Culegere de articole stiintifice ale Conferingei Stiintific International ”Competitivitate si Inovare in economia cunoasterii”,
Editia a XXII-a, 25-26 septembrie 2020, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-985-4

SUSTAINABILITY MANAGEMENT OF THE COMPANIES FROM THE
REPUBLIC OF MOLDOVA

MANAGEMENTUL DEZVOLTARII DURABILE A INTREPRINDERILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Covas Lilia, dr.

e-mail: liliacovas@yahoo.com

Academia de Studii Economice din Moldova
Str. Banulescu Bodoni 61, Chisinau, Moldova
Tel.: (+373 22) 22 41 28, www.ase.md

Abstract: The article contains a detailed analysis of the current situation in the Republic of Moldova regarding the
implementation of the UN Sustainable Development Goals. Trends in the field of CSR actions within companies in the
country are also analysed. The research has an essential role in understanding the mechanisms and role of responsible
behaviour of economic units in the Republic of Moldova in contemporary society, the latter generating a competitive
advantage locally, regionally, nationally, and the capacity for economic regeneration and revitalization. A special role,
in this paper, belongs to the description of own methodologies proposed by the author of the article, in order to determine
the overall performance of companies, which contains the analysis of the economic, social and environmental dimensions
of economic units. Subsequently, this methodology was verified through an empirical study conducted in a number of
enterprises in the country and served to determine the particularities of social and environmental actions carried out by
enterprises in the Republic of Moldova, to establish their overall performance and to assess their level of sustainability.
The analysis presents arguments regarding the fact that there are multiple problems at the macro level in order to align
with the SDGs, and the economic units, returning to them, play an important role in this approach.
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Introducere

Turbulentele, prin care se caracterizeaza mediul de activitate al companiilor moderne, impun
necesitatea managementului de a se ralia la noile cerinte si de a propune metode si tehnici noi de
gestionare a intreprinderilor. Astfel, ultimele decade sunt marcate de aparitia si dezvoltarea
conceptului de sustenabilitate (dezvoltare durabild). Fiind initial propusd pentru a contribui la
solutionarea crizei ecologice, dezvoltarea durabila se referea, in mare parte, la pastrarea calitatii
mediului inconjuritor. Insa, pe parcursul catorva decenii, dezvoltarea durabild a ajuns si promoveze
echilibrul intre progresul economic, social si ambiental.

Péarerea multor autori este expusd de Radulescu (2016, p. 5), care evidentiazd ca pentru
organizatii, dezvoltarea durabild implicd o provocare noua, ce constd in imbunatatirea simultand a
bunastarii sociale si umane, reducerea impactului ecologic, precum si asigurarea realizdrii eficiente a
obiectivelor organizationale. Evidentiind esenta conceptului Pohoata (2018, pag. 12), mentioneaza ca
dezvoltarea durabild este solutia la ingrata inecuatie careia omul a trebuit sd-i1 gaseasca rezolvare:
resurse limitate, nevoi nelimitate.

In asa mod, dezvoltarea durabila reprezinti una dintre cele mai mari provociri ale secolului XXI,
dar, in acelasi timp, oferd oportunitati viabile intreprinderilor, devenind un model de dezvoltare, care
permite, in mod inteligent, de a beneficia de avantaje economice, sociale si ambientale. Pentru
intreprinderile, care doresc sd eficientizeze procesele manageriale, prezintd importantd faptul ca
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includerea obiectivelor de dezvoltare durabila in strategiile organizationale nu trebuie sa fie tratata doar
ca o problemd unidimensionala, care implica reglementari, costuri addugate si raspundere suplimentara,
fiind determinatd doar de dorinta credrii unei imagini pozitive, ci ca o conditie a construirii afacerilor
sustenabile, implicand cresterea eficientei operationale si obtinerea avantajului competitiv.

Politica de dezvoltare durabila a companiei este una complexd, care include actiunile de
responsabilitate sociald a companiei (RSC), necesare sa fie organizate reiesind din principiile
organizationale iIn domeniul dezvoltarii durabile.

In timp ce companiile multinationale au inceput si-si dezvolte treptat o culturd proprie de
responsabilitate sociald, conceptul de RSC este unul mai putin familiar pentru intreprinderile mici si
mijlocii din Republica Moldova. In cele mai multe cazuri, aceste activititi nu sunt sustinute de
autoritatile publice de la nivel central, local si regional, astfel, implicarea intreprinderilor in
activitdtile de RSC fiind extrem de mica.

Dezvoltarea durabila

In sursele de literatura scrise in limba englezi se foloseste echivalentul de sustenabilitate —
sustainability, iar in cele editate Tn limba romana termenul poate fi exprimat prin dezvoltare durabila
sau sustenabilitate. Dictionarul explicativ al limbii roméane (Dexonline, 2020), vine cu o precizare, ca
cand se refera la dezvoltarea economica de ansamblu a unei tari sau regiuni, este de obicei preferat
termenul sinonim dezvoltare durabila. Cu toate acestea, consideram ca ambele notiuni pot fi utilizate,
atunci cand analizadm activitatea unei Intreprinderi.

In acest context, trebuie si remarcim, cd sustinem afirmatia lui Maxim et. al. (2010, p.75),
precum ca sintagma de dezvoltare sustenabild sau durabild desemneaza o modalitate de utilizare a
resurselor, care tinde sa satisfaca necesitatile umane simultan cu prezervarea mediului inconjurdtor,
astfel incat aceste nevoi sd poata fi satisfacute nu numai in prezent, ci si in viitor. Mai mult ca atat,
consideram ca dezvoltarea durabild, in prezent, mai include si necesitatea, ca compania sa realizeze,
concomitent cu obiective sociale si ambientale si o performanta din punct de vedere economic.

Astfel, in viziunea noastra, la nivel de unitate economica, dezvoltarea durabila sau sustenabila
presupune obtinerea unui echilibru in termen lung in ceea ce priveste progresul simultan pe trei
dimensiuni: economic, social si de mediu.

Conceptul de dezvoltare durabilda a fost introdus si promovat, in 1987, de catre Comisia
Mondiala pentru Mediu si Dezvoltare (Comisia Brundtland), fiind definita drept: ,,Dezvoltarea ce
raspunde nevoilor din prezent, fard a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si asigura
propriile lor nevoi” (WCED, 1987).

Ulterior, conceptul a fost popularizat in cadrul Conferintei mondiale pentru dezvoltarea
durabild, organizatd de ONU, la Rio de Janeiro, in anul 1992. La aceasta intrunire, numita ,,Summit-
ul Pamantului", au luat parte in jur de 170 de tari si au fost primite mai multe conventii, cu privire la
schimbarile de clima, diversitatea biologica si stoparea defrisarilor masive.

Un alt eveniment notoriu pentru progresul dezvoltdrii durabile pe mapamond, a avut loc
in 2002, la Johannesburg. Contributia acestei reuniuni este majora, iar evenimentul a fost denumit
Summitul privind dezvoltarea durabila.

Agenda 2030 a ONU, adoptata de liderii mondiali in 2015, reprezinta noul cadru global de
dezvoltare durabila si stabileste 17 obiective de dezvoltare durabilda (ODD). Ea constituie un
angajament de eradicare a sdraciei si de a asigurare a dezvoltarii durabile peste tot in lume, pana in
2030 (Comisia Europeana, 2019).
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Metodologia de cercetare

Pentru a putea identifica metode de imbundtétire a managementului dezvoltarii durabile in
cadrul unitatilor economice din Republica Moldova, apare necesar de a studia contextul existent in
acest domeniu. Astfel, in fata acestui studiu sunt trasate mai multe obiective:

= De a identifica situatia existentd la nivel macro, in vederea implementarii ODD si de a

profila rolul businessului in aceste circumstante;
= De a contura si analiza tendintele existente in cadrul unitatilor economice din Republica
Moldova in domeniul dezvoltarii durabile, determinand nivelul lor de sustenabilitate.

Pentru a determina nivelul de dezvoltare durabila a intreprinderilor din tard sunt necesare
instrumente si modele speciale, din care motiv se propune 0 metodologie proprie de determinare a
performantelor globale la nivel de companie, care poate fi utilizatd de orice companie, indiferent de
marimea si domeniul de activitate al ei. Cu ajutorul metodologiei propuse a fost realizat un studiu
empiric in vederea determinarii nivelului de sustenabilitate al companiilor din Republica Moldova.

Studiul empiric a fost realizat prin intermediul unui interviu structurat, precum si prin analiza
rapoartelor financiare ale companiilor respective. Studiul s-a desfasurat la sediile companiilor, in
perioada ianuarie-aprilie 2018. La interviu, au participat reprezentanti din top-managementul
intreprinderilor. Studiul a fost efectuat in cadrul a 28 de intreprinderi din tara, selectate prin metoda
probabilistica, esantionare stratificata. Criteriul de baza la alegerea companiilor a fost apartenenta la
diverse domenii de activitate, precum si diversitatea marimii Intreprinderilor.

Toate datele au fost preluate ulterior in programul de analiza statistica SPPS.

Rezultate si concluzii

Agenda 2030 pentru dezvoltarea durabila, promovatd de cdtre ONU, are o aplicabilitate
universald pentru toate statele, indiferent de nivelul de dezvoltare si prioritatile acestora. Astfel,
obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) si actiunile necesare de intreprins vizeaza in egala masura
statele dezvoltate si cele aflate in curs de dezvoltare.

in Republica Moldova adaptarea Agendei 2030 a inceput in rezultatul colaboririi intre Guvern,
ONU Moldova, in calitate de partener de dezvoltare-cheie al Republicii Moldova si Expert-Grup, care a
oferit sustinere analitica intregului proces (Guvernul Republicii Moldova, 2018). Un asemenea exercitiu
a fost organizat in perioada august-septembrie 2017. Sarcina a constat in identificarea obiectivelor
relevante si prioritare pentru Republica Moldova, precum si adaptarea obiectivelor pentru a satisface
specificul national (Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului, 2019).

Ulterior, a fost necesara revizuirea Strategiei Nationale de Dezvoltare (SND) ,,Moldova 2020,
aprobatd panad la aparitia Agendei 2030 de Dezvoltare Durabila si semnarea Acordului de Asociere
Republica Moldova — Uniunea Europeana. Reexaminarea SND ,,Moldova 2020 a evidentiat un nivel
destul de slab de corelare cu Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild. Conform Raportului de
evaluare intermediara a SND ,,Moldova 2020 (Expert-Grup, 2017, p.17) din cele 106 Obiective de
Dezvoltare Durabila (ODD) specifice, care necesitd a fi nationalizate, doar 18 sunt partial corelate si
5 sunt corelate cu SND ,,Moldova 20207, restul 83 nu sunt corelate 1n niciun fel cu SND ,,Moldova
2020”. Autorii studiului concluzioneaza ca SND ,,Moldova 2020 a fost centratd preponderent pe
aspecte de dezvoltare economica, fiind mai putin focusata pe celelalte domenii de politici.

Astfel, fiind luate ca repere noile agende prioritare pe termen lung, a fost modificata SND ,,Moldova
2020 si prioritatile care stau la baza acesteia si extins termenul de implementare a documentului pana in
2030. Scopul major al SND ,,Moldova 2030 consta in sporirea in mod vizibil a calitatea vietii oamenilor
din Republica Moldova. Noua Strategie de Dezvoltare Nationala ,,Moldova 2030 este instrumentul
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concret prin care Republica Moldova se angajeaza sa implementeze Obiectivele de Dezvoltare Durabila,
care, evident, trebuie aliniate la propriile prioritati si resurse.

Procesul de implementare a ODD in Republica Moldova nu se limiteaza doar la oglindirea
scopul realizdrii in viatd a obiectivelor vizate. Astfel, a fost necesar de a crea un sistem de raportare
si evaluare a progresului in atingerea fiecarei tinte relevante pentru Republica Moldova.

Un aport considerabil in aceastd directie a avut proiectul ,,Nationalizarea Agendei de Dezvoltare
Durabila in contextul Republicii Moldova”, implementat de PNUD, cu suportul echipei de tard a
Natiunilor Unite si Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup”, precum si UNFPA, UNICEF, ILO
si UN Women (UNDP, 2017, a). In raportul dat se descrie, cum se transpune in viati monitorizarea
ODD a Agendei 2030 in Republica Moldova. In asa mod, la nivel global a fost aprobat un set de 241
de indicatori, conform carora va fi evaluata fiecare tard la nivel regional si global, iar prin
nationalizarea ODD-lor setul de indicatori globali urmeaza sa fie completat cu indicatori aditionali,
ce releva contextul si prioritdtile nationale. De asemenea, se reafirma ca sistemul de clasificare a
indicatorilor este unul continuu si urmeaza sd fie ajustat anual in functie de situatia privind
disponibilitatea metodologiei si a indicatorilor.

Una din principalele sarcini in monitorizarea ODD-lor, a constat in evaluarea gradului de
disponibilitate a indicatorilor globali la nivel national, dar si a relevantei acestora in contextul tintelor
nationalizate. Indicatorii globali a ODD-lor au fost formulati nu doar pentru a cuantifica progresul
tintelor in termeni valorici, dar si pentru a estima, in ce masura politicile si cadrul strategic national
sunt disponibile la nivel national si cum acesta contribuie la atingerea {intelor stabilite (tabelul 1).

Tabelul 1. Disponibilitatea indicatorilor nationali ODD

ODD Total Disponibil Partial Lipsa
OoDD 1 15 7 0 8
ODD 2 8 4 0 4
ODD 3 30 20 2 8
ODD 4 20 12 3 5
ODD 5 16 8 0 8
ODD 6 12 5 0 7
OoDD 7 6 3 0 3
OoDD 8 17 3 7
ODD 9 15 10 0 5
ODD 10 8 5 0 3
ODD 11 14 7 0 7
ODD 12 7 4 0 3
ODD 13 3 0 0 3
ODD 14 2 1 0 1
ODD 15 10 5 0 5
ODD 16 32 10 3 16
ODD 17 10 4 0 6
Total 226 113 11 102

Sursa:_Raportul ,, Nationalizarea indicatorilor pentru obiectivele de dezvoltare durabila”. In: situl UNDP Moldova
[online], martie 2017, pag. 8. [citat 19.03.2020]. Disponibil:
https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/library/sdg/na_ionalizarea-agendei-de-dezvoltare-durabil-in-
contextul-republ/na_ionalizarea-indicatorilor-pentru-obiectivele-de-dezvoltare-du.html
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Studiul raportat aduce explicatii, precum ca un indicator a fost considerat disponibil doar atunci
cand acesta este accesibil in una din sursele credibile de date la nivel national, este masurabil, dispune
de metodologie de calculare a indicatorului. Partial disponibil este considerat indicatorul care este
disponibil doar la nivel de tard, iar definitia acestuia presupune raportarea si dupa anumite criterii de
dezagregare, iar in cazul in care indicatorul nu Intruneste cel putin una din conditiile enumerate el a
fost considerat lipsa.

In asa mod, in tabelul 1 este prezentati corelatia dintre indicatorii globali a ODD-lor si
disponibilitatea indicatorilor nationali. Dupd cum se observa din tabel, disponibilitatea redusad a
indicatorilor nationali sau chiar lipsa lor (in cazul a 45% din indicatori), indica asupra faptului ca,
sunt necesare eforturi considerabile, pentru a ajusta sistemul statistic national, precum si sistemele
altor producatori de date statistice (de exemplu: Centrului National de Management in Sanatate,
Centrului National de Sanatate Publica, Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului, Ministerului Finantelor).

Totodata, in rezultatul cartdrii agendei nationale de politici si a compardrii acesteia cu ODD-
urile, s-a determinat, ca agenda nationala este aliniata in proportii reduse la ODD. Aceste analize au
fost expuse in raportul ,,Adaptarea Agendei 2030 de dezvoltarea durabila la contextul Republicii
Moldova” (UNDP, 2017, b).

Discrepantele depistate evidentiaza faptul, ca multe tinte stabilite Tn ODD nu se regasesc in
strategiile si politicile nationale sau sunt aliniate partial la ele (figura 1). Conform autorilor acestui
raport cele mai multe tinte aliniate fac parte din sectorul ,,mediu”, iar cele mai multe tinte nealiniate
— din sectorul ,,guvernanta si drepturile omului”.

M Aliniate M Partial aliniate Nu sunt aliniate

45
40 —
35 —
30 —
25
20
15
10

| EEE

Economic Social Mediu Guvernanta si
drepturile omului

Fig. 1. Statistica privind nivelul de aliniere a tintelor numerice ODD la documentele de

planificare strategica din Republica Moldova
Sursa:_Raportul ,,Adaptarea Agendei 2030 de dezvoltarea durabila la contextul Republicii Moldova”. In: situl UNDP
Moldova [online], iulie 2017, pag. 5. [citat 18.03.2020]. Disponibil:
https://www.undp.org/content/dam/moldova/docs/Publications/Targets ONU_RO.pdf

Din 169 tinte globale au fost nationalizate 106, inclusiv: 11% - aliniate cu documentele
nationale de politici, 57% - partial aliniate si o treime (32%) — nealiniate (nu sunt reflectate in niciun
mod 1n documentele nationale de politici).

In acest sens, pentru a putea evidentia anumite particularitifi nationale in vederea
implementarii ODD in Republica Moldova, am efectuat o analiza comparativa a unor indicatori
privind dezvoltarea durabila in tara si in Uniunea Europeand.
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Aici, meritd de apreciat, corelarea datelor statistice privind dezvoltarea durabila in Uniunea
Europeana versus Republica Moldova, efectuat de BNS (BNS, 2019), unde se ofera informatii, ce
caracterizeazd anumiti indicatori la fiecare ODD. Studierea situatiei, redate de datele statistice, evidentiaza
probleme semnificative in ce priveste parcursul de dezvoltare durabild in Republica Moldova.

Pentru a completa studiul dat, vom analiza in mod special cativa indicatori, ce se referd la
diferite obiective de dezvoltare durabild. Trebuie sa remarcam ca se atestd o dificultate in colectarea
datelor si compararea lor, deoarece datele si indicatorii calculati in tard nu intotdeauna au fost in
aceleasi unitati de masura, sau nu au fost calculati sistematic, precum sunt in bazele de date europene.
In ce priveste datele din tirile europene, am reiesit din sursa oficiald Eurostat, luand ca referinta 27
de tari (din 2020).

Dupa cum am mentionat mai sus, ODD sunt reflectate de un numér impundtor de indicatori.
Pentru a identifica particularitati nationale in vederea implementarii ODD in Republica Moldova ne
vom referi doar la unii, fiecare apartinand la diferite obiective.

1. Primul indicator, analizati in studiul nostru se numeste Speranta de viata la nastere si se
referd la ODD3. Asigurarea unei viefi sanatoase §i promovarea bundastarii tuturor la orice varsta.
Speranta de viata la nastere reprezintd numarul de ani pe care-i vor trdi in medie cei ndscuti in perioada
respectiva, daca in decursul vietii lor nivelul mortalitatii la fiecare varsta va raméne acelasi, cum a
fost in anul nasterii (BNS, 2020).

Conform raportului national “Evaluarea performantelor dezvoltarii economice verzi in
Moldova” al Ministerul Mediului (2017, pag. 20) imbunatatirea conditiilor de trai si accesul
imbundtatit la apa si sanitatie, la servicii medicale publice, la alte servicii au contribuit la cresterea
sperantei de viatd cu o medie de 2 ani 1n ultimii 5 ani, totusi se remarca evident o discrepanta
semnificativd Intre speranta de viatd in Republica Moldova si in tarile comunitatii europene (figura
2). Daca in Uniunea Europeana in 2018 acest indicator a ajuns la 81 ani, in tara noastra el este la
nivelul de 73 ani (la femei — 77,1 ani si 69,11 ani la barbati).
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Fig. 2. Speranta de viata la nastere
Sursa: Elaboratd de autor in baza datelor BNS si Eurostat

Majorarea sperantei de vitd poate fi realizatd numai prin intreprinderea unui complex de actiuni
orientate spre majorarea nivelului de viata al populatiei, conditiilor la locul de munca, imbunatatirea
serviciilor medicale, perfectionarea sistemului de pensionare etc.

2. Un alt indicator, care prezintd interes din punct de vedere al dezvoltdrii economiei si
societatii, reprezintd ponderea tinerilor fara ocupatie, educatie sau formare profesionala (NEET)
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din numarul total de tineri cu varsta de 15-29 ani (cu exceptia persoanelor plecate peste hotare la lucru
sau in cautare de lucru). Acest indicator se refera la ODD 8. Promovarea unei cresteri economice
sustinute, deschise tuturor §i durabile, a ocuparii depline si productive a fortei de munca si a unei
munci decente pentru zofi.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Republica Moldova 27.1 28.90 29.70 28.30 29.30 27.10

B Uniunea Europeana 16.1 15.7 15.2 14.5 13.7 131

Fig. 3. Ponderea tinerilor NEET in Republica Moldova si Uniunea Europeana

Sursa: Elaboratd de autor in baza datelor BNS si Eurostat

Putem observa din figura 3 ca ponderea tinerilor NEET din Republica Moldova este mult mai
mare ca in Uniunea Europeana. Totodata se remarcd o tendintd de reducere a numarului de tineri
neimplicati in cAmpul muncii sau procesele educationale, fiind de 28,9% in 2014 si reducandu-se la
27,1% in 2018. Consideram cd aceasta se datoreaza eforului depus de unele institutii de stat (ex.
ODIMM), care intreprind diverse proiecte, pentru a implica tinerii in cAmpul muncii. Insa, in acest
context sunt necesare actiuni suplimentare: implicarea unitatilor economice, care sa angajeze la lucru
persoane fara experientd, sau sa contribuie la formarea profesionala a angajatilor; incadrarea la studii
sau in campul muncii a femeilor tinere, in special in mediul rural, care fiind influentate de stereotipuri,
decid sa stea acasa; dezvoltarea educatiei profesional-tehnice sau a Invatamantului dual etc.

3. Urmatorul indicator, care va fi analizat in studiul nostru, reprezinta cheltuielile pentru
cercetare si dezvoltare ca procent din PIB. Acest indicator se utilizeaza la determinarea ODDO.
Construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea industrializarii durabile §i incurajarea
inovatiei.
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Fig. 4. Cheltuielile pentru cercetare si dezvoltare ca procent din PIB in Republica Moldova si

Uniunea Europeana
Sursa: Elaboratd de autor in baza datelor BNS si Eurostat

Situatia care se reiese din figura 4 releva o discrepantd foarte mare intre cheltuielile pentru
cercetare si dezvoltare efectuate in Republica Moldova versus Uniunea Europeani. In acelasi timp,
se evidentiaza anumite tendinte diametral opuse. Daca cheltuielile in aceasta directie cresc de la an la
an in Uniunea Europeana, in Republica Moldova se atestd o evolutie inversa. De exemplu, ajungand
la un nivel maxim de 0,37% in 2015, cheltuielile pentru cercetare si dezvoltare treptat s-au redus pana
la 0,25% in 2018.

4. Din cadrul ODD 12. Asigurarea unor tipare de consum si productie durabile vom analiza
indicatorul volumul deseurilor menajere solide in Republica Moldova.

Principiile de dezvoltare durabild plaseaza pe prim plan necesitatea de a utiliza mai eficient
resursele naturale prin valorificarea deseurilor, reducand astfel impactul asupra mediului, si, totodata,
obtinand importante avantaje economice.
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Fig. 5. Transportarea deseurilor menajere solide in Republica Moldova, mii metri cubi
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS

Problema deseurilor este una grava si stringentd pentru Republica Moldova. Pe parcursul

ultimilor ani volumul deseurilor managere este in continud crestere si marea parte a acestor deseuri
solide ajung la gunoisti.
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Dupa cum se observa din figura 5, doar in anul 2018 are loc 0 micd diminuare a deseurilor
transportate, deoarece se atesta o majorare a colectarii separate a deseurilor. Astfel, conform datelor
prezentate de catre Inspectoratul privind Protectia Mediului (Agentia de mediu, 2019), in anul 2018
pe teritoriul Republicii Moldova au fost colectate centralizat 2678,70 mii m3, dintre care in mediul
urban — 971, 09 mii m3, in mediul rural — 1717, 61 mii m3 (figura 6). In deseurile colectate ponderea
cea mai mare revine masei plastice, fiind urmate de hartie si sticla si doar 2% constituind metal uzat.

Hirtie
25%

Masa plastica
48%

Metal uzat
2%

Cioburi de
sticla
25%

Fig. 6. Ponderea deseurilor colectate selectiv in Republica Moldova in 2018, %
Sursa: Elaboratad de autor in baza datelor Inspectoratul privind Protectia Mediului,
http://www.mediu.gov.md/ro/content/la-18-martie-marc%C4%83m-ziua-global%C4%83-recicl%C4%83rii

Astfel, conform datelor Inspectoratul privind Protectia Mediului (Agentia de mediu, 2019),
actualmente in Republica Moldova doar 15% din deseurile reciclabile sunt recuperate, restul 85% sunt
transportate la gunoisti, fapt care genereaza riscuri majore pentru mediul si sanatatea populatiei.

Luand in considerare problemele ecologice, care apar in societate odata cu dezvoltarea tehnologiilor
informationale, necesitatea de a se ralia la principiile sustenabilitdtii devine tot mai acutd. De exemplu,
potrivit datelor din 2018 ale Inspectoratului pentru Protectia Mediului, importul de echipamente electrice
si electronice in Republica Moldova era de 4,5 kg/locuitor (Bohantova, 2019). Insa, la moment, putem
constata lipsa unei infrastructuri minim necesare pentru colectarea e-deseurilor, care sunt in crestere,
precum si faptul ca debarasarea de aceste deseuri se face laolalta cu cele menajere.

In asa mod, am analizat cativa indicatori, care se referi la diferite ODD si evidentele sugereazi,
ca sunt necesare multiple actiuni ale diversilor actori ai sectorului politic, economic si societal pentru
a implementa in proportii mai mari ODD in Republica Moldova. Obiectivele puse la baza Strategiei
Nationale de Dezvoltare (SND) ,,Moldova 2030 trebuie sa se regaseasca in cadrul politicilor
sectoriale, regionale si locale.

Cu toate acestea, putem conchide, ca se intreprind un sir de masuri pentru a orienta economia
nationala spre implementarea principiilor dezvoltarii durabile. Un exemplu relevant ar fi activitatea
Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului, care si-a asumat responsabilitatea de a
elabora un pachet de acte legislativ-normative conforme standardelor europene, cum ar fi: Strategieli
de mediu 2014-2023, Legea deseurilor, Strategia Nationald si Planul National de Actiuni pentru
implementarea managementului integrat al deseurilor, etc.

Insa efortul statul de a crea o societate si o economie sustenabild nu va avea succes, daci nu va
fi implicat si businessul. Intreprinderile au un rol crucial in tranzitia citre valorile dezvoltarii durabile.
Astfel, studiul efectuat ne permite sa concluzionam, ca ralierea societatii spre dezvoltarea sustenabila
nu poate fi realizata fara o implicare activa al unitatilor economice, care trebuie sa constientizeze ca
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dezvoltarea durabila nu poate fi impusa doar prin intermediul unor legi si norme, ci trebuie sa se
bazeze pe initiative benevole din partea intreprinderilor (RSC).

Putem constata ca, in ultimii ani, la nivel national, practicile de tip RSC urmeaza un trend
pozitiv. Principalii actori care activeaza in acest domeniu sunt intreprinderile, dar si cu o anumita
implicare din partea guvernului, mass-mediei $si ONG-urilor. Leaderi in realizarea activitatilor sociale
fiind companiile straine si mixte, care oferd un exemplu intreprinderilor autohtone.

Desi un numar mare de intreprinderi din Republica Moldova realizeaza o anumita activitate in
domeniul RSC, deseori, despre aceasta nu se cunoaste, deoarece companiile nu considera ca este
necesar s comunice despre politicile lor sociale si ambientale. Sunt frecvente cazurile, cand
companiile au site-uri concepute la un nivel foarte inalt, insd in ele nu se comunica nimic despre
actiunile intreprinse de companii in domeniul RSC.

Conceptul de dezvoltare durabila, tratat la nivel microeconomic, produce anumite modificari in
modul de abordare a performantelor intreprinderilor. In acest context, devine un imperativ necesitatea
de a analiza nu numai aspectul economic al companiei, dar si cel social si de mediu. In acest scop, a
fost elaborata o metodologie proprie de calculare a performantelor globale ale unitatii economice,
care inglobeaza performanta financiara, sociala si de mediu (Covas, 2018).

Pentru aplicarea metodologiei, au fost stabilite domeniile principale de evaluare a intreprinderii
(economic, social si ambiental), iar in cadrul fiecdrui domeniu, au fost identificate criteriile specifice,
acordandu-se o anumita pondere pentru fiecare criteriu (tabelul 2), in limita unui anumit punctaj maxim
acordat si luand 1n considerare un coeficient de importanta corespunzator fiecdrui criteriu in parte.

Tabelul 2. Ponderea indicatorilor de performantd
in calcularea performantei globale a intreprinderii

Indicatori Ponderea
1. Dimensiunea economica
1.1 Lichiditatea curenta 8,33 %
1.2 Solvabilitatea 8,33 %
1.3  Stabilitatea financiara 8,33 %
1.4 Rentabilitatea economica 8,33 %
1.5 Rentabilitatea financiara 8,33 %
1.6  Rotatia activelor circulante 8,33 %
Total 50%
2. Dimensiunea sociala
2.1  Activitati orientate catre angajati 5%
2.2 Securitatea si sanatatea in munca 5%
2.3 Protectia consumatorilor 5%
2.4  Adaptarea la schimbari in comunitate 5%
2.5  Activitati orientate catre dezvoltarea comunitatilor 5%
Total 25%
3. Dimensiunea de mediu
e L 5%
3.1  Utilizarea eficienta a resurselor
. . . 5%
3.2 Reducerea deseurilor si a poluarii
. T 5%
3.3 Reciclarea deseurilor 504
3.4 Grija fatd de mediu in proiectarea proceselor de producere
3.5  Actiuni de voluntariat orientate spre protejarea mediului in 50
comunitate
Total 25%

Sursa: elaborat de autor
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Dupa determinarea indicatorilor economici, sociali si de mediu, urmeazd calcularea
performantei globale a Intreprinderii si determinarea nivelului de sustenabilitate aferent.

Masurarea performantei globale se bazeaza pe acordarea unui punctaj fiecarui aspect analizat.
In functie de rezultatul obtinut, companiei ii poate fi atribuit un anumit nivel de sustenabilitate (tabelul 3).

Tabelul 3. Punctajele aferente nivelelor de sustenabilitate

Punctajul final Nivelul de
(ponderat) sustenabilitate
1.00-2.00 Gl
2.00-3.00 G2
3.00-4.00 G3
4.00-4,50 G4
4,50-5.00 G5

Sursa: elaborat de autor

Fiecare categorie de performanta a intreprinderii, calculatd prin aplicarea modelului analizat,
descrie un anumit comportament sustenabil:

G1 — cel mai jos nivel de sustenabilitate a Intreprinderii. Performanta financiara deosebit de
precard si, practic, lipsa oricaror actiuni sociale si de mediu;

G2 — caracterizeaza o performanta globala acceptabila, dar instabild, cu initiative sociale si de
mediu sporadice;

G3 — este caracteristic unei companii cu o situatie financiard mai stabild si care devine mai
responsabild 1n relatiile sale cu stakeholderii, realizind anumite initiative planificate;

G4 — este caracteristic unei entitati cu o situatie economica buna, iar actiunile sociale si de
mediu incep sa fie proactive, fiind implementate la nivelul managementului strategic;

G5 — caracterizeaza un nivel excelent de comportament sustenabil, cu o implicare activa in toate
domeniile vizate.

Analiza performantei globale, care include performanta economica, sociald si de mediu a
intreprinderilor participante la sondaj, a permis prefigurarea peisajului existent, la momentul respectiv
in vederea dezvoltarii durabile a companiilor din Republica Moldova (figura 7).

42.9 42.9

10.7
- 3.6
[
G1 G2 G3 G4

Fig. 7. Nivelul de sustenabilitate manifestat de companiile analizate
Sursa: elaborata de autor

Rezultatele studiului indica faptul ca exista intreprinderi — 10,7 din numarul total, care se
remarca prin cel mai scazut nivel al sustenabilitatii. In cazul lor, situatia nefavorabild economica
coexista cu lipsa actiunilor orientate spre societate si mediu.
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Un numar egal de unitdti economice, cate 42,9 %, se refera la nivelul doi si trei de
sustenabilitate. Aceasta demonstreaza faptul ca companiile autohtone incep sa aiba o abordare mai
pozitiva fatd de dezvoltarea durabild, insa aceste actiuni nu sunt tratate la nivelul corespunzator,
nefiind integrate in strategiile organizationale.

Doar 3,6% din companiile analizate au evidentiat un punctaj, care le permite sa acceada la
nivelul IV de sustenabilitate.

Nici una din companiile incluse in sondaj nu au acumulat punctajul necesar pentru nivelul cel
mai avansat de sustenabilitate.

Prezintd un interes aparte analiza nivelului de sustenabilitate, tindnd cont de dimensiunile
companiilor (figura 8). Studiul a evidentiat cd numarul Intreprinderilor mici si mijlocii este in
descrestere, odata cu avansarea nivelurilor de sustenabilitate, iar in cazul intreprinderilor mari situatia
este inversa.

La nivelul IV de sustenabilitate, 100% din companii sunt mari, la nivelul 111 — 75%, la nivelul
Il —25% st la primul nivel nu este nici o intreprindere de dimensiuni mari.

100%

0%
G1 G2 G3 G4

B IMM ®Int Mare

Fig. 8. Ponderea intreprinderilor mici si mijlocii, mari dupd nivelul de sustenabilitate
Sursa: elaborata de autor

Rezultatele obtinute vin in concordanta cu concluzia realizata de Zait et al. (2013, p. 387), care
constata ca dimensiunea firmelor este un factor care influenteaza practicile de RSC. Marimea firmelor
influenteaza abordarea strategica, capacitatea de sustinere financiara, dar si amploarea si persistenta
actiunilor de RSC (Covas et al, 2011). In asa mod, putem constata ca nivelul de sustenabilitate a
companiilor este influentat de dimensiunea lor.

Cercetarea a permis de a concluziona ca, in prezent, unititile economice din tard acorda
prioritate in actiunile sale de RSC initiativelor orientate catre angajati, urmate de actiunile spre binele
comunitdtii si mai putin se acorda atentie problemelor consumatorilor. Printre activitatile din
domeniul RSC sunt mai des realizate actiunile, ce fac parte din dimensiunea sociald si mai putin se
preiau initiative din sfera ambiental. In domeniul protectiei mediului, intreprinderile rar desfasoara
actiuni orientate spre managementul deseurilor si reducerii poludrii mediului ambiant.

Este redus numarul oamenilor de afaceri care sunt familiarizati cu conceptul de RSC. Fiecare
al doilea a auzit acest termen, insa despre specificul realizarii activititii de RSC cunoaste mai putin.
Forta de decizie in realizarea actiunilor de RSC apartine intreprinzatorilor/managerilor companiilor,
de aceea programele de instruire-consultanta, in primul rand, trebuie sa se adreseze lor. Totodata,
poate fi caracterizat pozitiv faptul ca o mare parte din Intreprinderile respondente sunt deschise pentru
consultatii si instruiri in domeniul RSC.

In acelasi timp, antreprenorii sunt constienti ci realizarea activititilor de RSC reprezinta actiuni
importante pentru dezvoltarea durabild a companiei, fiind influentate de un spectru variat de factori

......
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RSC, ca un bun instrument de marketing, aceastd resursda, practic, nu este valorificata de
intreprinzdtori din cauza necunoasterii $i neincrederii in beneficiile activitatilor de RSC.

Managementul dezvoltarii durabile a Intreprinderii pierde din eficienta sa, in cazul in care nu
se atrage atentia corespunzatoare procesului de comunicare cu stakeholderii companiei. Trebuie
mentionat ca, din companiile care au fost implicate in studiu, doar o singura intreprindere mare
publica anual un raport social.

Modul in care companiile implementeaza RSC depinde de modul in care il definesc — fie ca 0
obligatie morald, fie ca o interactiune mutual avantajoasd cu stakeholderii. De la activitatile
filantropice, companiile trebuie sa treaca la realizarea actiunilor de RSC, gestionand intr-o maniera
strategicd dialogul cu stakeholderii. Conceptul de RSC trebuie sa faca parte din cultura
organizationald, planificarea si managementul companiei. Numai aceastd abordare le va permite sa
identifice si sd ierarhizeze asteptarile diferifilor parteneri sociali si de afaceri, sa echilibreze interesele
acestora, minimalizand astfel, pe termen lung, riscurile care le pot afecta reputatia. Astfel,
intreprinderile pot transforma in avantaje competitive impulsurile primite de la partenerii de dialog.

In baza studiului realizat, putem conchide ci intreprinderile din Republica Moldova mai au de
parcurs o cale lungd pand vor ajunge sd constientizeze faptul ca includerea obiectivelor de
responsabilitate sociala in strategia organizatiei nu trebuie sa fie determinata doar de dorinta crearii
unei imagini pozitive, ci ca o conditie necesara in crearea unei afaceri sustenabile.

In acelasi timp sunt necesare eforturi scontate in directia promovirii businessului sustenabil:
familiarizarea antreprenorilor cu beneficiile dezvoltarii durabile, propagarea practicilor de succes,
sustinerea intreprinzatorilor care s-au remarcat prin exemple notorii, etc.

BIBLIOGRAFIA:

1.  Agentia de Mediu. La 18 martie marcam Ziua Globald a Reciclarii [online], martie 2019, [citat 25.03.2020].
Disponibil: http://www.mediu.gov.md/ro/content/la-18-martie-marc%C4%83m-ziua-global%C4%83-
recicl%C4%83rii

2. BNS (2019). Date statistice privind dezvoltarea durabild in Uniunea Europeana versus Republica Moldova,
In: situl BNS [online], 2019. [citat 26.03.2020]. Disponibil:
https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=550&id=6132

3. Bohantova, L. Drumul e-deseurilor in e-Moldova. In: situl UNDP Moldova [online], 11 septembrie 2019.
[citat 19.03.2020]. Disponibil: https://medium.com/undp-moldova/drumul-e-de%C8%99eurilor-
%C3%AEN-e-moldova-67f833402e36

4. COMISIA EUROPEANA. Citre o Europd durabild pdand in 2030. Document de reflectie. In: Comisia
europeana.com (2019) 22 din 30 ianuarie 2019 [online]. [citat 23.03.2020].
Disponibil:https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/rp_sustainable_europe_ro_v2_web.pdf

5. Covas, L., Mojess /Ist OIpeie/ieHns YPOBHs yCTOHUMBOCTH KoMmnanuu. In: Economics and Organization
of Management, nr.4(32)/2018, Vinita, Ucraina, p.138-146, c.a. 0.5. ISSN 2307-2318

6. Covas, L., Solcan, A., Stihi, L., Buciuscan, S. Studiu asupra responsabilitatii sociale corporative a
intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova. in: Economie si Sociologie. 2011, nr.1, pp. 90-103.
ISSN 1857-4130

7. DEXONLINE. O definitie pentru sustenabilitate. © 2004-2020 dexonline [online]. [citat 23.03.2020].
Disponibil:https://dexonline.ro/definitie/sustenabilitate

8.  Evaluarea performantelor dezvoltarii economice verzi in Moldova. Ministerul Mediului ©[online]. 2017.
65 pag. ISBN 978-9975-87-291-1. [citat 09.03.2020]. Disponibil: http://www.green-economies-
eap.org/resources/Raport_RO.pdf

9. EXPERT-GRUP. Raportului de evaluare intermediarda a SND ,,Moldova 2020”. [online]. Chisinau. 2017.
220p. [citat 17.05.2019]. Disponibil: https://www.expert-
grup.org/media/k2/attachments/Raport_evaluare_ MD2020_ROM.pdf

10. Guvernul Republicii Moldova. Strategia nationala de dezvoltare ,, Moldova 2030 [online]. 2018. [citat
24.01.2020]. Disponibil: https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr40_12_0.pdf

-38-


http://www.mediu.gov.md/ro
http://www.mediu.gov.md/ro/content/la-18-martie-marc%C4%83m-ziua-global%C4%83-recicl%C4%83rii
http://www.mediu.gov.md/ro/content/la-18-martie-marc%C4%83m-ziua-global%C4%83-recicl%C4%83rii
https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=550&id=6132
https://medium.com/undp-moldova/drumul-e-de%C8%99eurilor-%C3%AEn-e-moldova-67f833402e36
https://medium.com/undp-moldova/drumul-e-de%C8%99eurilor-%C3%AEn-e-moldova-67f833402e36
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/rp_sustainable_europe_ro_v2_web.pdf
https://ibn.idsi.md/ro/author_articles/12226
https://ibn.idsi.md/ro/author_articles/596
https://ibn.idsi.md/ro/author_articles/19252
https://ibn.idsi.md/ro/economica-sociologie
https://dexonline.ro/definitie/sustenabilitate
http://www.green-economies-eap.org/resources/Raport_RO.pdf
http://www.green-economies-eap.org/resources/Raport_RO.pdf
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr40_12_0.pdf

Culegere de articole stiintifice aleConferintei Stiintific International ”Competitivitate si Inovare in economia cunoasterii”’,

Editia a XXII-a , 25-26 septembrie 2020, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-985-4

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Maxim, A., Stana, D., Grigoras, M. Abecedar de ecologie si agroturism. Cluj-Napoca: Risoprint, 2010, 88
p. ISBN 978-973-53-0439-3

Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului. Dezvoltarea durabila - o cale continud a
Republicii Moldova [online]. 2019. [citat 24.01 2020]. Disponibil:
http://www.mediu.gov.md/ro/content/dezvoltarea-durabil%C4%83-0-cale-continu%C4%83-republicii-
moldova)

Pohoata, I. Dezvoltare durabila. Teorie si politica economica. Chisinau: INCE, 2018. 276p. ISBN 978-
9975-3171-9-1

Rezumatul tezei de abilitare [online]. Roméania. 2016. 11 p. [citat 20.05.2019]. Disponibil:
http://www.doctorat.ase.ro/Media/Default/Abilitare/RADULESCU%20Carmen%20Valentina/Rezumat%2
Oteza_R0%?20-%20RADULESCU%20Carmen%20Valentina.pdf

UNDP (2017). Cadrul de Parteneriat ONU - Republica Moldova pentru Dezvoltare Durabila 2018-2022.
[citat 21.05.2019]. Disponibil:
http://mvww.md.undp.org/content/dam/moldova/docs/Legal%20Framework/UNDAF%20Moldova%20RO.pdf
World Commission on Environment and Development. Our common future. Oxford: Oxford University
Press. 1987, p.8. ISBN 019282080X

Zait, D., Onea, A., Ciulu, R., Tatarusanu, M. O perspectivd empiricd cu privire la relatia cultura -
responsabilitate sociala corporativa. In: Management Intercultural. 2013, vol. XV, nr. 3 (29), pp. 382- 390.
ISSB 1454-9980

~ 39~


http://www.mediu.gov.md/ro/content/dezvoltarea-durabil%C4%83-o-cale-continu%C4%83-republicii-moldova
http://www.mediu.gov.md/ro/content/dezvoltarea-durabil%C4%83-o-cale-continu%C4%83-republicii-moldova
http://www.md.undp.org/content/dam/moldova/docs/Legal%20Framework/UNDAF%20Moldova%20RO.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/019282080X



