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Abstract

In the process of establishing the infrastructure bank of the Republic of Moldova appears the need to develop a unique
concept of storage policy of the bank in relations with clients, the assessment of established practices on the formation
of these policies by each individual bank and the establishment of the main directions of improvement of the policy of
internal storage.. The establishment of this objective is conditioned by the fact that this task appeared after the period of
transition of the local economy to a market economy but until the current stage has been neglected in the theory and,
respectively, in the economic literature.
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Sistemul bancar modern al Republicii Moldova este caracterizat de trecerea la o etapa
calitativ noua de dezvoltare, conditionata de cresterea concurentei institutiilor de credit si
necesitatea de a mentine sau consolida pozitia pe piata, care afecteaza, fara exceptie, toate
domeniile de activitate a bancilor. Astazi, dezvoltarea de succes si functionarea eficienta a bancii
devine imposibila o politica de depozitare detaliat conceputd si economic argumentata, tinand cont
de particularitatile activitatii bancii si clientilor sii, prioritatile selectate de crestere continua si
imbunatatirea indicatorilor de calitate a activitatii bancii, conditiile economico - sociale in care
activeazi bancal®. Acest lucru necesitd o revizuire a abordarilor formirii si evaludrii politicii de
depozitare a bancii care in final duce la imbunatatirea indicatorilor cantitativi si calitativi de
functionare a bancilor comerciale si a sistemului bancar in ansamblu.

Politica de depozitare este baza strategiei de ansamblu a bancii, baza activitati de atragere de
resurse. Strategiile si tacticile bancare sunt strans legate, prin corelarea carora se pun in aplicare
strategia institutiei bancare. Prin urmare, combinatia optima a acestor doud abordari permite
bancilor sa-si indeplineasca interesul lor principal in lumea afacerilor, care are ca scop rentabilitatea
si cresterea economica. Dar strategia si tactica privind atragerea depozitelor sunt strans legate intre
ele si intercorelate, in conformitate cu aceeasi logica, care incorporeaza astfel conceptele
fundamentale pentru activitatea bancara, si anume produse de depozit, depozite, serviciu de depozit,
si operarea depozitului, care oferd o bazi de resurse pentru activitatea bacnii'l,

Studiul continutul notiunii "politica de depozitare a bancii comerciale" a determinat
necesitatea examinarii partilor componente si anume depozit si politici. Depozit este
componenta de baza al definitiei "politica de depozitare" si este motivul pentru care banca
efectueaza activitatea de atragere a depozitelor si prin aparitia careia este posibil procesul de
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septembrie 2017]. Disponibil: http://www.dissercat.com/content/formirovanie-i-otsenka-depozitnoi-politiki-
kommercheskogo-banka#ixzz4eLOtKljg.
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atragere al depozitelor propriu zise*?. In corespundere cu aceste definitii propunem o urmitoare
componenta a politicii depozitare prin prisma subiectilor si obiectivului, reflectata in figura 1.

Politica depozitara a bancii

Subiectii politicii depozitare Obiectul politicii

depozitare

Resurse atrase
Banca (datorii):
Depozite.

Credite centralizate
Certificat de depozit.

Cambii.
4 Y Obligatiuni.

<
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Clientii bancii: Institutii de stat:
= Persoane fizice. * BNM.
*  Persoane juridice. = Ministerul finantelor Servicii adiacente
* Bancile. (impozite si taxe) depozitelor

Figura 1. Componenta subiectilor si obiectului politicii depozitare a béancii.
Sursa: elaborat de autor.

Politica de atragere a depozitelor, sau politica depozitard se formeaza in dependenta de:

- scopul atragerii depozitelor (pentru investitii, creditare, mentinerea nivelului de lichiditate);

- subiectii relatiilor de depozit (persoane fizice si juridice);

- instrumentele bancare, utilizate pentru atragerea resurselor (conturi la vedere, conturi la

termen etc.);

- termenele de atragere a depozitelor (termen scurt, mediu si lung);

- tipul valutei (moneda nationala sau valuta straind);

- politica tarifara si nivelul riscurilor de la efectuarea operatiunilor.

Un aspect important de dezvoltare si punerea in aplicare a politicii depozitare a bancii este
strategia de management a personalului, care include determinarea nivelului dorit de centralizare
privind luarea deciziilor, reglementarea modului de efectuare a operatiunilor depozitare aprobate
prin regulamente si instructiuni, crearea mecanismului de coordonare a actiunilor si deciziilor
zilnice de catre conducatorii subdiviziunilor, sistemul de control al executarii indicatorilor de
performanta si indicatorilor de stare curenta a bazei de depozite.

Trebuie subliniat faptul cd la elaborarea politicii depozitare a bancii 0 atentie deosebita este
acordatd gestiondrii riscurilor In domeniul formarii portofoliul si utilizarii resurselor atrase prin

125KUJTAH, O., JI. ®opMUpOBaHHUE U OLIEHKA JIETIO3UTHON MOJUTHKK KoMMepueckoro Ganka [online], [citat 19
septembrie 2017]. Disponibil: http://www.dissercat.com/content/formirovanie-i-otsenka-depozitnoi-politiki-
kommercheskogo-banka#ixzz4eL OtKljg.
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instrumente depozitare. Baza managementului riscurilor este mentinerea permanentd a nivelului
necesar de diversificare a resurselor depozitare, precum si asigurarea de oportunitati de atragere a
fondurilor din alte surse. Mentinerea echilibrului pasivelor bancii, inclusiv a depozitelor cu activele
sale, pe termene, sume si rate ale dobanzilor este determinata de necesitatea de a asigura o
lichiditate adecvata si acceptabild a rentabilitatii operagiunilor. Structura pasivului cunoaste un
proces de diversificare si inovare, ca urmare a adaptdrii instrumentelor financiare nevoilor si
posibilitatilor clientelei, conducand totodati, la diversificarea operatiunilor bancare pasive.*?

La implementarea politicii de atragere a depozitelor se tine cont de urmatorii factori:

- situatia financiar-economica si tendinta de dezvoltare a pietei financiare: atat pe segmentul

de atragere al resurselor, cat si pe cel investitional,

- modificarile calcularii normativelor bancare stabilite de Banca Nationala a Moldovei;

- modificarea ratei de baza aplicatd de Banca Nationald a Moldovei la refinantarea Bancii;

- modificarea politicii fiscale;

- limitele stabilite de Politica Bancii la efectuarea operatiunilor bancare;

- rambursabilitatea depozitelor ( termenele de pastrare a depozitelor);

- cheltuielile aferente dobanzii;

- publicitate.

Cercetatorii din domeniul economic nu au acordat o suficienta atentie elaborarii si punerii in
aplicare a politicii depozitare a bancii, chiar daca bancile elaboreaza astfel de politici corelate cu
alte politici bancare, fapt confirmat prin lipsa cercetarilor complexe pe problemele ce tin de
formarea, aplicarea si evaluarea politicii de depozitare. Acest fapt, probabil, este cauzat de
atitudinea fata de politica de depozitare, ca parte componenta a politicii de creditare, care a jucat
rolul principal in sectorul bancar sau politica de depozitare fiind consideratd ca o componentd a
sistemului de management al pasivelor bancii. Intelegerea importantei politicii de depozitare ca cea
mai importantd componenta a politicilor bancare in prezent este recunoscutd de majoritatea
specialistilor in domeniul bancar si este conditionata de rolul ei in activitatea bancii. Rolul politicii
de depozitare a bancii este de a crea resurse de baza suficiente, corespunzatoare finantarii activitatii
bancii si contribuie la dezvoltarea bancii in corespundere cu directiile prioritare de dezvoltare si in
final contribuie la imbunatatirea activitatii bancare.

In procesul studiului s-a constatat ci in definitiile existente a politicii depozitare a bancii
comerciale se pune accentul pe strategia si tactica bancii de atragerea de resurse rambursabile, in
acest caz fiind subestimatd eficienta de gestionare a resurselor depozitare, care se exprima in
obtinerea veniturilor maximale tinand cont de riscuri si mentinand lichiditatea.

Integritatea politicii de depozitare, in opinia autorilor, este legata de obiectul prin care ea se
pune in aplicare. Obiectul de implementare a politicii de depozitare a béncii sunt depozitele,
totalitatea carora formeaza portofoliul de depozite a bancii.

Toate instrumentele utilizate la organizarea procesului de atragere a depozitelor trebuie sa
asigure formarea unei astfel portofoliul de depozite, care ar fi permite obtinerea profiturilor maxime
cu cheltuieli si riscuri minime.

Politica de depozitare unicd nu exista, deoarece este influentatd de factorii economici,
politici si sociali, precum si starea generala a a economiei. Toti acesti factori pot fi grupati in:

- factori externi (situatia macroeconomica, politica monetara, situatia politica din tara,
situatia de pe piata financiara, cadrul legal si normativ, starea economiei si a sferei
sociale, mediul concurential, caracteristici si motivatia comportamentului agentilor
economici);

- factori interni (componenta clientilor bancii, stabilitatea depozitelor si Stabilitatea
surselor de fonduri, politica ratei dobanzii a bancii, tipurile de servicii prestate clientilor,
nivelul de calificare a personalului, diversificarea riscului.

13 MANOLESCU, Gh. Moneda si ipostazele ei. Bucuresti: Editura Economicd, 1997, 511 p. ISBN: 973590022X.
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Din analiza efectuatd putem deduce ca ajustarea politicii de depozitare a bancii la conditiile
contemporane a pietei, in mare masura depinde de elaborarea si punerea in aplicare a politicii de
depozitare a bancii comerciale. Pe baza studierii experientei autohtone si internationale consideram
oportun urmatorul algoritm de creare a politicii depozitare, compus din patru etape:

- stabilirea obiectivelor si a sarcinilor politicii de depozitare (elaborarea strategiei);

- crearea (ajustarea) structurii organizatorice a bancii comerciale (alocare de unitati
responsabile de implementarea si executarea politicii depozitare si repartizarea
competentelor angajatilor bancii);

- organizarea procesului de atragerea a depozitelor;

- organizarea unui management si control in procesul de efectuare a operatiunilor de depozitare.

Una din etapele de formare a politicii de depozitare a bancii este organizarea si controlul in
procesul de efectuare a operatiunilor de depozitare. Acesta, la opinia autorilor, determina necesitatea
elabordrii unei metodologiei de evaluare a politicii de depozitare a bancii comerciale ca o totalitate de
metode si reguli de examinare cuprinzatoare si analiza a activitatii de atragere a depozitelor, si, ca
urmare, determinarea modalitatilor de influenta asupra resurselor depozitare, precum si adresarea cu
privire la formarea lor pentru realizarea obiectivelor strategice si tactice propuse de banca.

Evaluarea politicii de depozitare propunem sa se efectueze prin parcurgerea a cinci etape
interdependente:

- evaluarea aspectelor organizatorice ale politicii de depozitarea a bancii comerciale;

- analiza portofoliul de depozite a bancii comerciale;

- evaluarea suficientei resurselor atrase prin utilizarea depozitelor;

- determinarea eficientei utilizarii depozitelor;

- decizia privind mentinerea actualei politici de depozitare sau ajustarea ei la conditiile pietei.

Analiza portofoliul de depozite este cel mai important in evaluarea si ulterior ajustarea
politicii de depozitare a bancii comerciale. Elaborarea unor metodologii proprii de catre fiecare
banca va permite efectuarea analizei portofoliul de depozite a bancii si va oferi posibilitatea de a
evalua precizia de realizare a obiectivelor strategice si a obiectivelor politicii de depozitare a bancii,
a identifica eventualele neconcordante si motivele care au impiedicat atingerea obiectivelor stabilite
ca repere, va permite luarea deciziilor manageriale privind punerea in aplicare a politicii depozitare
sau de a face ajustari, reiesind din situatia actuala a bancii in particular si a economiei la general.

Propunem 1n continuare a succintd analiza a pietei depozitelor incepand cu anul 2000 si pina
in decembrie 2016 prin analiza sumei depozitelor in sistemul bancar reflectate in figura 2 Si
cresterea/descresterea volumului de depozite in sistemul bancar autohton comparativ cu anul
precedent pentru aceiasi perioada (figura 3) pentru a putea formula concluziile corespunzatoare ce
tin de majorarea sumei si calitatii depozitelor ca parte componenta a politicii depozitare a bancii.

2016 54 972 240 155
50 565 645 858

2014 66 895 422 213

55270351 589
2012 39915083 273

32632097170
2010 28718524990
26416472600
2008 27196597200
23086331670

2006 17243030340

13735013000
2004 =—— 9502335000
—— 6866022970
2002 =———— 5117943440
= 3443851237
2000 === 2488269 774

Figura 2. Evolutia pietei depozitelor din Republica Moldova in perioada a.a 2000 — 2016, lei.
Sursa: elaborat de autor in baza Bilantului contabil al sectorului bancar al Republicii Moldova pentru a.a.
2000-2016. [online]. [citat 20 septembrie 2017]. Disponibil: http://bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB5.xhtml
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In linii generale, pana la sfarsitul anului 2014, cand au iesit la iveald mai multe fraude
bancare in proportii de circa 12% din PIB, s-a inregistrat o dinamica stabild a indicatorului depozite
bancare. Din figura 1 vedem ca volumul depozitelor a crescut semnificativ in perioada analizata de
la 2,49 mlrd lei in anul 2000 pina la 66,9 mird in anul 2014 sau de 26 de ori cu o mica scadere in
perioada ulterioara cauzatid de falimentele bancare inregistrate in Republica Moldova, si anume a
Bancii de Economii, Banca Sociald si Unibank - banci sistemice cu importanta majora si furtul
miliardului din sistemul bancar.
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Figura 3. Evolutia depozitelor in sistemul bancar autohton

in perioada a.a. 2000-2016, crestere f-a-p.
Sursa: calculele autorului in baza Bilantului contabil al sectorului bancar al Republicii Moldova pentru a.a.
2000-2016. [online]. [citat 20 septembrie 2017]. Disponibil: http://bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB5.xhtml

Deprecierea cu circa 25% din 2015 a leului a cauzat cresterea reticentei populatie fata de
depunerile in lei, iar drept urmare soldul depozitelor la termen in Tn moneda nationald a fost in
continua scadere din octombrie 2014 (figura 3), desi aceastda tendintd s-a temperat incepand cu
august 2015, Cu toate ci soldul depozitelor la termen a inregistrat o reducere constanti, atragerea
noilor depozite la termen nu a cunoscut 0 dinamica negativd continua. Aceasta evolutie denota
faptul ca retragerea depunerilor banesti a depasit cu mult atragerea depozitelor noi. De asemenea a
crescut esential riscul de lichiditate pe termen scurt, deoarece majoritatea creditelor sunt cu un
termen mai mare de 6 luni, iar depozitele cu termen de 1 an.

Sensibilitatea exageratd a moldovenilor fatd de evolutiile cursului valutar, precum si
anticipdrile pesimiste privind dinamica economicd, sunt motivul unei eficiente reduse a masurilor
de politicd monetara promovatd ultimii ani de BNM. Majorarea ratelor instrumentelor de politica
monetara nu a provocat cresterea substantiala a depozitelor in lei. Totodata, neincrederea in sectorul
bancar determina populatia sa renunte, inclusiv, si la deschiderea noilor depozite in valuta.
Augmentarea acestor evolutii ar putea crea presiuni majore asupra nivelurilor de lichiditate din
sectorul bancar. Restrictionarea politicii monetare a cauzat cresterea ratelor de dobanda la depozite,
insa nu a fost suficientd pentru a majora atractivitatea depozitelor bancare in a. 2015-2016.

Acest lucru a permis de a concluziona: in ciuda consolidarii tendintelor pozitive in dinamica
si structura de resurse, in special o crestere a ponderii depozitelor pe termen de peste un an, exista
probleme nerezolvate, relevante din care putem mentiona gradul redus de diversificare a bazei de
resurse, inclusiv nu sunt suficient de activ utilizate certificatele de depozit si de economii, si
predomina pasive scurte.

In conditiile actuale, o atentie deosebiti trebuie acordata situatiei financiare a entitatilor din
economie, caracteristicile si motivatgia comportamentului lor, asa cum de fapt ele determina, la nivel
macro tendinte in formarea bazei de resurse depozitare a bancilor, precum si calitatea activelor lor. in

YFALA Alexandru. Evaluarea sectorului bancar moldovenesc pentru a. 2015 [online], [citat 20 septembrie 2017].
Disponibil: http://www.expert-grup.org/ro/biblioteca/item/1204-evaluare-sector-bancar-2015.
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cazul persoanelor fizice se pot distinge doud tipuri de bazd de comportament in efectuarea de
cumparaturi costisitoare: dorinta de a obtine bunuri sau servicii imediat, in contul de venituri viitoare,
fie acumularea unei sume necesara intr-o anumita perioada de timp si cumpararea ulterioara. Aceste
conditii creeaza urmatoarele fluxuri de numerar. Pe de o parte, la banca apar resurse stabil pe termen
lung, sub forma de depozite, ca urmare a cererii amanate a unei parti a populatiei, pe de alta apare o
cerere constantd de credite pe termen mediu si pe termen lung. Prin urmare, motivatia si tipul de
comportament a clientului sunt cei mai importanti factori de formare a politicii depozitare a bancii.
Un alt factor important care trebuie luat in consideratie in procesul de elaborare a politicii depozitare
este starea economiei si sferei sociale a regiunii in care activeaza banca.

Unele masuri speciale, care pot fi intreprinse de citre banci la etapa contemporand de
dezvoltare a pietei depozitelor pentru majorarea lor pot fi:

- oferirea unor instrumente de acoperire (hedging), care sa permitd depunatorilor sa efectueze
conversii valutare, cu conditia mentinerii in continuare a depozitelor in moneda national;

- revizuirea 1n avantajul clientului a marimii penalizarilor aplicate asupra dobanzii aferente
depozitelor reziliate anticipat in scopul efectudrii conversiilor, cu conditia utilizarii
valutei cumparate pentru constituirea unor noi depozite la termen, s.a.

Sistemul bancar are suficientd lichiditate, formatd preponderent din resursele depozitare,
poate putin prea multd, dar credem ca este bine ca bancile sd se obisnuiasca cu excesul de
lichiditate. Conform datelor BNM la finele anului 2016 soldul activelor lichide raportat la soldul
depozitelor persoanelor fizice constituie 95,31 %, acest indicator fiind in crestere si deja la finele
lunii august a anului 2017 constituind 106 %*°, si in cifre absolute soldul depozitelor la finele lunii
august 2017 constituie 58,6 mird iar soldul creditelor acordate - 31,7 mird lei*. Considerim ci acest
exces de lichiditate, chiar daca s-ar putea sa fie suparator, este necesar la nivelul bancilor care au
trecut prin socuri. Bancile ar trebui sd absoarba excesul de lichiditate si sa dea credite, in conditii
prudentiale, nu oricum.

CONCLUZIE

Bancile din tara noastra trebuie sa recastige credibilitatea in fata clientilor, dupa o perioada
de cativa ani in care aceasta a scazut, existd toate datele pentru ca aceastd incredere sa fie
recastigata, Tn conditiile in care sistemul bancar este foarte solid si are exces de lichiditate.
Consideram ca ca trebuie clarificat si modificat cadrul legal al activitatii bancare, n special in ceea
ce priveste protectia consumatorului ca deponenti ai bancii si ca componenta a politii de depozitare.
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