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INVESTITIILE STRAINE DIRECTE $SI COMERTUL EXTERIOR -
PRINCIPALELE INSTRUMENTE ALE RESPECIALIZARII
INTERNATIONALE A ECONOMIEI MOLDOVENESTI

Prof. univ.dr. hab. Dumitru MOLDOVAN,
membru-corespondent al ASM

The article analyzes the necessity and methods of employing Foreign Direct Investments and
foreign trade by economies in transition as instruments of advancing to a superior level of interna-
tional labor division. It also proposes concrete instruments of economic policy that could help the

Republic of Moldova reach this strategic goal.

Nivelul actual al specializarii economiei mol-

dovenesti

Cele trei mari probleme cu care se confrunta in

prezent economia Republicii Moldova sunt:

1. Continuarea exodului masiv al populatiei
peste hotare. In pofida faptului cd in anii
2000-2006 PIB-ul si nivelul salariilor au cres-
cut an de an, numarul locurilor de lucru pe
economie a continuat sa scada.

2. Cresterea, incepand cu anul 1994, a deficitu-
lui balantei comerciale, care, in 2006, a con-
stituit circa 1.700 milioane $.

3. Nivelul insuficient al investitiilor, inclusiv al

investitiilor strdine directe, in sectorul real al
economiei.

Epicentrul acestor probleme este nivelul ru-
dimentar al specializarii economiei moldovenesti,
dezindustrializarea acesteia, care imprima dezvoltarii
economice un caracter instabil, fluctuant si genereaza
venituri foarte mici.

Analiza evolutiei structurii comertului exterior al
R.Moldova din ultimul deceniu ne demonstreaza faptul
ca economia nationala se afla la un nivel inferior al spe-
cializarii internationale, nivel ce corespunde, in temei,
primelor doua trepte de specializare internationala (din
cele sase identificate de stiinta economica).

6 |Specializarea tehnologica

5 |Specializarea intrafirma

4 |Specializarea organologica

3 | Specializarea intraramurala

2 | Specializarea interramurala

Specializarea intersectoriala sau specializarea
industrie-agricultura

Figura 1. Evolutia formelor specializdrii internationale a tdrilor lumii

Este adevarat, aldturi de marfurile de provenienta
agricola, tara noastra mai exporta si unele produse
manufacturiere, dar ponderea acestora in structura
exporturilor moldovenesti in anii 2000-2006 este ne-
insemnata. In aceastd perioadd, circa 30-35% din to-
talul exporturilor autohtone au constituit-o produsele
alimentare, bauturile si tutunul; peste 18% — textilele;
12% - produsele vegetale; 4-6% — pieile brute, pieile
tabacite si blanurile. In asa mod, circd 60% din marfu-
rile exportate sunt produse alimentare, o buna parte
din care au fost comercializate sub forma de materie
prima - vin in butoaie, tutun nefermentat, legume si
fructe neprelucrate etc. Reamintim aici cd la inceputul
sec. XX|, produsele manufacturate constituiau deja mai
bine de 3 din volumul total al comertului mondial,
iar materia prima si produsele alimentare alcatuiesc,
respectiv, 4% si 6% din acest volum.

Tabelul 1
Structura exporturilor de bunuri corporale in
anii 2000-2005

(in % din total)
Exporturile Exportul
mondiale R.Moldova
Produse manufactu- 80 34
rate
Produse alimentare,
materie prima, produse 20 66
minerale

Sursa: Calculele autorului

Datele tabelului 1 ne vorbesc despre faptul ca,
in prezent, economia moldoveneasca ramane a fi
preponderent agrara si exploateaza, in temei, avan-
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tajele comparative generate de astfel de conditii
naturale favorabile, cum ar fi solurile fertile si clima
blanda. Exporturile de textile si confectii au la temelie
folosirea intensiva a fortei de munca ieftine si relativ
calificata. In aceastd ramurd productivitatea muncii
este aceeasi ca in Italia si Franta, salariile insa sunt de
10-12 ori mai mici.

Necesitatea trecerii la un tip superior al specia-
lizarii internationale

Cautand avantaje si profituri cat mai inalte, cele
mai avansate tari ale lumii s-au specializat si se respe-
cializeaza fara incetare de peste doua secole, trecand,
treptat, de la tipurile simple de specializare internatio-
nald la forme mai noi, mai sofisticate, aducatoare de
venituri mai mari.

Tn economia mondiala contemporanag, rata renta-
bilitatii in ramurile industriei traditionale (metalurgica,
textild, chimica si chiar constructoare de masini) este
mult mai joasa decat in asa domenii de activitate, ca
serviciile si, mai ales, ,producerea” de cunostinte stiin-
tifice noi: patente, inventii, tehnologii avansate. De
aceea, tarile dezvoltate deplaseaza, treptat, capacitatile
industriei traditionale (metalurgie, chimice, textile) in
tarile in dezvoltare.

Pentru a deveni mai eficienta si a genera mai multe
venituri, economia moldoveneasca este obligatd sa se
ridice la o treapta mai inalta a specializarii internatio-
nale, in opinia noastra, la cea organologica, care consta
n specializarea tdrilor lumii nu atat in producerea bu-
nurilor finite, cat mai ales a unor parti componente ale
acestora, a detaliilor, semifabricatelor, agregatelor.

Pe parcursul unui deceniu si jumatate de reforme
si transformari, in Republica Moldova n-a fost inca
elaborata o strategie oficiala de respecializare a eco-
nomiei nationale, in conformitate cu noile avantaje
ce le-a obtinut tara noastra odatd cu proclamarea
independentei, or acest lucru a devenit o necesitate
stringenta.

Avantajele comparative si competitive ale eco-
nomiei moldovenesti

Primul pas in elaborarea strategiei de respeciali-
zare a economiei RM este identificarea noilor avantaje
comparative, dar si competitive, pe care le-a capatat
economia nationala dupa prabusirea URSS, deschi-
derea spre exterior si cresterea brusca a preturilor la
produsele energetice si materia prima.

Avantajele comparative pe care le poseda in
prezent tara noastra par sa fie mai putine decat in
perioada sovietica, dar acestea ar putea fi exploatate
mai eficient. Aceste avantaje sunt:

1) Forta de munca calificata si ieftina, ce-ar fi
motivata sa revina din strdinatate. Anume ea ar putea
deveni principalul factor al atragerii investitiilor strdi-
ne directe si al producerii unor marfuri competitive
(produse ale tehnologiilor informationale, textile, parti
componente si detalii pentru industria constructoare
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de masini si industria electronica etc.). Desi dupa
marimea PIB-ului pe locuitor Moldova ocupa unul din
ultimele locuri in Europa, dupa nivelul de dezvoltare
a sistemului de instruire a populatiei, ea se apropie de
media europeand. In general, dupa criteriul instruirii si
calificarii populatiei, RM ocupa, in ultimul deceniu, lo-
curile 45-55 in lume, aflandu-se la acest indicator mult
mai bine plasata decat multe din tarile europene.

Este bine cunoscut faptul ca fiecare popor este
mai capabil intr-un domeniu sau altul de activitate.
Astfel, se considera ca englezii sunt cei mai puternici
in efectuarea afacerilor financiare (inginerie financiara),
nemtii - in organizarea producerii, popoarele slave - in
lansarea unor concepte fundamentale, popoarele lati-
ne - in elaborarea formelor, a designului. Moldovenii
par sa fie talentati atat in gasirea formelor, dar mai ales
in studierea matematicii si informaticii si producerea
programelor pentru calculatoare, a softurilor.

2) Solurile fertile si clima blanda permit dezvolta-
rea unei agriculturi eficiente, producatoare de bunuri
ecologic pure, a vinurilor de inalta calitate, precum sia
plantelor, care servesc drept materie prima pentru pro-
ducerea resurselor energetice (rapita, porumb, zahar).
Acesta este un avantaj, dar un avantaj care ne permite
pana in prezent doar sa supravietuim. Tarile care au
mizat numai pe acest avantaj au ramas sarace.

3) Existenta conditiilor favorabile pentru dezvolta-
reaindustriei de producere a materialelor de construc-
tie (zdcaminte importante de argila, calcar, nisip, pietris
etc.) si a surselor alternative de energie.

4) Asezarea geografica ca ,pod” de legatura intre
Est si Vest, amplificata in aceasta privinta de cunoaste-
rea de catre majoritatea populatiei a limbilor straine, in
special a rusei, apoi a englezei si francezei, precum sia
unor traditii si aptitudini innascute in studierea stiinte-
lor reale, in special a informaticii si a matematicii.

Deci posedam un sir de avantaje, comparativ cu
alte tari, dar trebuie sa tinem cont de faptul ca toate
acestea sunt in mare masura trecdtoare si nevalorifi-
carea lor la timp duce la disparitia sau la diminuarea
insemnatatii lor. Astfel, a fost partial pierdut avantajul
ce |-a avut economia moldoveneasca in primii ani ai
tranzitiei - forta de munca ieftina si inalt calificatd in
domeniul electronicii, tehnologiilor informationale
etc. Daca va continua sa-si diminueze acest avantaj,
economia nationala nu va reusi sa-si exploateze cele-
lalte avantaje.

Preconditiile respecializarii economiei moldo-
venesti

Respecializarea presupune, in primul rand, dez-
voltarea acelor ramuri ale industriei in care mai avem
anumite avantaje, si anume: industria alimentara, a
materialelor de constructie si industriile puternic in-
tensive in forta de munca - textild, electronica. Deoa-
rece in prezent specializarea unei economii se face in
functie de potentialul pietei de desfacere, principala
preconditie a specializarii economiei moldovenesti
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este aderarea la o organizatie economica regionald, cu
o piata de desfacere stabila si vasta, care, in cazul tarii
noastre, poate fi doar Uniunea Europeana. Republica
Moldova are unele avantaje si pe piata CSl, dar acestea
sunt diferite de cele pe care le are pe piata tarilor din
UE. Astfel, orientandu-ne spre CSI, noi pierdem prin-
cipalul nostru avantaj comparativ — forta de munca
ieftina si calificatd, deoarece acesta este un avanta;j si
al altor tari din fostul spatiu sovietic.

Ceade adoua preconditie a respecializarii economiei
moldovenesti este stoparea exodului masiv al fortei de
munca peste hotare. O crestere insemnata a salariilor
nominale concomitent cu cresterea preturilor ar diminua
numarul celor care pleaca la munca peste hotare.

Instrumentele respecializarii tarilor lumii

Mecanismele trecerii de la un tip de specializare
la altul, mai superior, s-au modificat de-a lungul se-
colelor. Astfel, dacd cu doua secole in urma trecerea
de la agricultura la industrie s-a efectuat, in temei, in
mod stihiinic, prin fortele invizibile ale pietei, apoi in
secolul XX specializarea internationala a fost produsul
unei politici economice constiente, promovate de
guvernele multor state sau de marile firme private,
care, in scopul maximizarii profitului, se adaptau mai
repede la cerintele pietei mondiale. Schimbarea tipului
de specializare a unei tari ca rezultat al realizarii unei
strategii speciale este cazul tdrilor socialiste, care au
utilizat in acest scop un asemenea mecanism eficient
cum afost planificarea. in urma unei politici economice
consistente, cu folosirea subventiilor din partea statu-
lui, au trecut la un alt tip de specializare asemenea tari,
ca Japonia si Germania, Coreea de Sud si Hong-Kong,
partial China si Turcia, alte tdri.

Investitiile straine directe - instrument al re-
specializarii economiei moldovenesti

Autorul propune in calitate de instrument de
specializare a tarilor lumii investitiile straine directe si
politicile comerciale. Este un concept care tine cont
de tendintele dezvoltarii economiei mondiale, con-
cept ce poate fi formulat in felul urmator: in conditiile
globalizdrii, economiile nationale au posibilitatea tre-
cerii mai rapide si mai usoare la o treapta superioara
a specializarii internationale, folosind ca instrumente
ale respecializarii o politica diferentiata in atragerea
investitiilor strdine directe, imbinata cu protejarea tem-
porara a domeniilor de activitate in care tara urmeaza
sd se specializeze.

Schimbarile survenite in comportamentul
societatilor transnationale, care deplaseaza capaci-
tati importante de productie in alte tari in cea mai
mare madsura pentru a produce bunuri destinate
propriei piete interne, adica a pietei de origine a
capitalului, modifica substantial posibilitatile si
domeniile specializarii tarilor lumii, acestea fiind
deja respecializate in functie de interesele specifice
ale capitalului transnational. Aceste interese pot
coincide cu interesele nationale ale tarii respective,
daca guvernul acesteia este destul de abil si reuseste
sa atragad investitii strdine anume in acele ramuri si
domenii de activitate in care tara data doreste si
poate sa se specializeze.

Pana in prezent ISD nu joaca inca un rol in-
semnat in economia tarii noastre, ele constituind
in anii 2000-2006 doar circa 11-15% din volumul
total al investitiilor in capitalul fix, desi pe parcursul
a unui deceniu si jumatate stocul ISD a fost mereu
in crestere.

Tabelul 2
Evolutia stocului ISD in economia R.M.
(la sfarsitul anului, in mil. $)
1991 [ 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
7 19 21 25 47 113 | 146 | 193 | 310 | 440 | 536 | 675 | 755 | 902 | 1000 | 1130

Din tabelul 2 se observa ca fluxul anual al ISD a
fostin crestere, de la 5-7 milioane $ anual in anii 1991-
1994 pana la 225 mil.n 2005 si 280 mil. in 2006. Totusi,
stocul ISD in economia moldoveneasca ramane a fi
destul de modest.

Volumul ISD pe cap de locuitor in Moldova este
unul din cele mai mici in Europa. Astfel, la sfarsitul
anului 2005 volumul ISD pe cap de locuitor era doar
de 3339, pe cand in Cehia —4080$, in Ungaria - 36935,
in Estonia — 29958, in Polonia — 1502S, in Romania
- 7475. Totodata, la intreprinderile cu capital strain
din Republica Moldova activeaza in prezent doar 5%
din numarul total al salariatilor. Aceste intreprinderi
realizeaza doar circa 15% din totalul de vanzari. Deci,
in Moldova au venit ISD, care exploateaza intr-o ma-

sura foarte micd avantajele principale ale economiei
moldovenesti — forta de munca ieftina si calificata
si conditiile favorabile pentru dezvoltarea industriei
agroalimentare.

Investitiile straine din R.Moldova au exploatat
pana in prezent niste situatii de monopol, care le-a
permis sa obtina profituri inalte datorita preturilor
si tarifelor ridicate la serviciile prestate. Aceasta
se refera la asemenea investitori importanti din
economia tarii, cum sunt ,Gazprom” (pachetul de
control in Moldova-Gaz), Union Fenosa, Voxtel,
Moldcell, Lafarge, supermarketurile din comertul
angro etc. Exceptie constituie doar cateva in-
treprinderi din industria textila si de prelucrare a
productiei agricole.
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Tabelul 3
Structura pe grupe de marfuri a ISD in economia R.M.
(in % din volumul total)
Ne d/o Grupe de marfuri 1.01.1997 1.01.2004 1.01.2005 1.01.2006
1 Energie electrica, gaze si apa 3 33 32,4 35
2 Industria prelucratoare 25 24 25,4 27
3 Comert cu ridicata si amanuntul 30 18 16,7 16
4 Activitati financiare 14 10 8
5 Transport si comunicatii 3 3 53
6 Agricultura 1,7 3 9,9
7 Hoteluri, restaurante 5 9 53 12

Sursa: Biroul National de Statisticd

Din tabelul 3 se vede ca problema principala
a ISD in Moldova nu este atat volumul modest al
acestora, cat structura lor ramurald, structura care
contribuie intr-o masura foarte mica atat la dez-
voltarea economiei moldovenesti, dar mai ales la
schimbarea tipului specializarii internationale a
tarii noastre.

Analiza conditiilor de activitate a ISD si a
structurii ramurale a acestora demonstreaza ca
statul nostru n-a determinat niste prioritati in
aceasta privinta. Din pacate, aceste prioritati n-au
fost identificate nici in ,Strategia de atragere a in-
vestitiilor si promovare a exporturilor pentru anii
2006-2015" aprobata prin Hotararea Guvernului
din 9 noiembrie 2006.

In opinia noastra, este necesar ca intreprinderile
straine, care investesc in domeniile in care RM urmeaza
sd se specializeze (industria electronicd, agroalimenta-
ra, textila, a materialelor de constructie, in activitatile
de elaborare a softurilor, de asamblare a automobile-
lor, in dezvoltarea infrastructurii si a agriculturii etc.),
precum si in sectoarele care ar permite substituirea
exporturilor (in primul rand, surse alternative de ener-
gie,) sa beneficieze de cele mai mari inlesniri fiscale,
administrative si de alta natura. Acestor intreprinderi
urmeaza sa li se acorde facilitati fiscale la import, de
exemplu, posibilitatea achitarii TVA si a altor plati
vamale peste o perioada de timp, cand acestea vor
obtine profituri stabile. Totodatd, statul ar putea sa
le acorde acestora anumite subventii, premii banesti,
credite cu o dobandd joasa sau asigurarea unor achizitii
de catre stat.

De cele mai multe ori, investitiile straine in comer-
tul cu ridicata si cu amanuntul sau in constructia de
locuinte surpa temelia dezvoltarii micului business in
Moldova si contribuie la cresterea ratei somajului. Mai
mult, supermarketurile straine promoveaza pe piata
internd produsele de import, inclusiv cele alimentare.
Aceste intreprinderi, precum si cele din alte domenii,
inclusiv din constructii si chiar telecomunicatii, nu
valorifica avantajele competitive si comparative ale
economiei moldovenesti, ci aduna banii castigati de
concetatenii nostri in strdinatate, ca apoi acesti bani,

sub forma unor profituri,grase’, sa plece inapoi peste
hotare. Ce ramane atunci in urma unor asemenea in-
vestitii straine?
Politica comerciala
Un alt instrument eficient de respecializare a
economiei noastre nationale poate fi politica co-
merciala. in cadrul unor medii stiintifice si politice
mai persista o convingere eronata ca economiile
mici trebuie sa promoveze o politica de deschi-
dere categoricd spre exterior, sa aiba un regim
comercial liberal, aceasta politica fiind considerata
drept chezasia unei cresteri economice durabile.
Asa este, dar acesta este un adevar care se refera
doar la economiile ce stau bine pe picioare si nu la
economiile in tranzitie, care abia fsi cauta un loc sub
soare si doresc sa-si schimbe tipul de specializare.
Un regim comercial supraliberal, desi are si unele
consecinte pozitive asupra credrii unui mediu de
afaceri concurential, s-a dovedit a fi putin eficient
si chiar periculos pentru economiile in dezvoltare,
cum este cazul Republicii Moldova.
Evident, liberalizarea comertului exterior a fost
o reforma necesard, care a contribuit la crearea unei
economii bazate pe concurentd si la integrarea tarii
noastre in economia mondiala. Dar consideram ca
s-a mers prea departe. In prezent, potrivit clasificarii
efectuate de Fondul Monetar International, regimul
comercial al R.Moldova este,, primul”(cel mailiberal). O
tard ca Franta n-a liberalizat toate ramurile economiei,
protejandu-si si azi, prin taxe vamale inalte, agricultura
si industria textila. Moldova, insd, a procedat altfel.
in consecinta, aplicand pe parcursul a mai bine de
un deceniu si jumatate de independentd un regim
comercial ,cel mai liberal posibil’, tara noastra nu si-a
gasit propria specializare internationala si, comparativ
cu alte tari din Europa, a devenit mai sdraca si mai putin
dezvoltata.
Efectele negative ale liberalizdrii excesive a impor-
turilor sunt:
a) Stabilirea tendintei de crestere a volumului
deficitului comertului exterior, incepand cu
anul 1994, In ultimii ani aceastd tendinta a
devenit si mai pronuntata.
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Figura 2. Tendintele comertului exterior al Republicii Moldova
(2000-2006, mil. dolari SUA)

b) Tn anii 1991-2000, RM a ocupat primul loc in
lume la un asemenea indicator ca “reducerea
PIB-ului pe parcursul unui deceniu”. In aceas-
ta perioada PIB-ul moldovenesc a scdazut cu
8,5% anual. Pe locul doi s-a plasat Georgia
- 8,2%, urmata de Tadjikistan — 7,6%, Ucraina
- 6,6%, Congo — 5,4%, Sierra Leone - 3,7%.
Tn 2000, PIB-ul national a constituit doar circa
35% din nivelul anului 1990.

In asa mod, pe parcursul unui deceniu regimul
comercial liberal al RM n-a asigurat nici cresterea
economica si n-a contribuit in mod substantial la
trecerea la un tip de specializare mai superior. Ca
rezultat, competitivitatea marfurilor moldovenesti
traditionale continue sa scadad, lucru despre care
ne vorbeste si reducerea gradului de diversificare a
exporturilor. Astfel, daca in 1998 au fost exportate
marfuri din cadrul a peste 1000 de grupe tarifare,
apoi in 2006, acest indice s-a redus pana la circa 700
grupe de marfuri. Mai mult, in acesti ani circa 95% din
exporturi erau asigurate doar de 15 grupe de mar-
furi. Chiar si in 2006, PIB-ul moldovenesc constituia
doar circa 48% din nivelul acestuia in 1991. Avand o
economie competitiva, tara noastra ar fiavut doar de
castigat de la un regim comercial liberal. Atunci, insa,
cand din cele 117 state monitorizate la indicatorul
L~competitivitatea globald’, Republica Moldova ocupa
pozitiile 82-86, liberalizarea excesiva nu este tocmai
adecvata situatiei.

Actualul regim comercial, care convine mai mult
intereselor economice ale altor tari decat Moldovei si
unor importatori suprainfluenti, impune autoritatilor
de stat un comportament pasiv si putin creativ. In
plus, el nu permite dezvoltarea ramurilor in care avem
anumite avantaje comparative, si sporeste exodul
bratelor de munca peste hotare. lar odata cu bratele
de munca pleaca si,posibilitatile” de trecere la un tip
mai fnalt de specializare.

Tnca la inceputul anilor 90, importurile lasate
in voia sortii au fost una din cauzele principale ale
prabusirii industriei moldovenesti. Aceasta politica
a transformat R.Moldova intr-o piata de desfacere a
marfurilor de larg consum de o calitate adeseori foar-
te suspecta si a orientat pe un fagas gresit folosirea
veniturilor populatiei.

Tn opinia noastra, importul trebuie sa fie nu numai
o sursa de obtinere a unor profituri mari si sa asigure
tara cu produse de care duce lipsa. Importul urmeaza
sa devinad si un instrument eficient de atingere a unor
obiective strategice de primd importantd, cum ar fi
respecializarea internationala a economiei in confor-
mitate cu avantajele de care dispune. Vorbind despre
tarile din Europa Centrala si Orientala (deci si despre
Republica Moldova), la mijlocul anilor 90 ai sec. XX,
economistul francez Regis Chavigny mentiona ca
~Specializarea mediocra a acestor tari in exportul in
principal al materiei prime si al produselor alimentare
(situatie cu care ele nu se pot impdca in ruptul capului,
deoarece nu doresc sa se transforme intr-o periferie
agrara Occidentului), ,obligd” Europa de Est sa recur-
ga la o forma de protectionism educativ simultan cu
liberalizarea comertului lor exterior.”

Astfel, in cazul tarilor in dezvoltare si al unor tariin
tranzitie, importul trebuie sa fie nu doar un mijloc de
acoperire a cererii de produse pe care tara respectiva
nu le poate confectiona, dar si un instrument de trecere
la un tip superior de specializare.

Tn structura importurilor moldovenesti, ponderea
grupei de marfuri ,Masini si aparate, echipamente
electrice si parti ale acestora”, desi in crestere in ulti-
mii ani, constituie doar 13-14% din volumul total al
importurilor. Pentru noi, aceasta este o cifra prea mica.
In unele tari in tranzitie, care actioneaza cu insistenta
in aceasta directie, ponderea masinilor, aparatelor si
echipamentelor in volumul importurilor este de 25-
30%, iar in unele cazuri chiar mai mult.

Academia de Studii Economice din Moldova e Revista ECONOMICA nr.4 (60) 2007



10

* —

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

Tabelul 4
Evolutia structurii importurilor in anii 1991-2006
(principalele categorii de mdrfuri importate, in %)
1992 | 1997 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
1 Produse minerale 42 35,3 33 22,8 22,4 22 22 24,6
) Mva§|.n| si aparate, echipamente electrice si 3 13 13 14 16 13,5 136 14
parti ale acestora
3 Frodusg z'a\Ie industriei chimice sau ale 44 10 10 1 10,4 9 10 83
industriei conexe
4 Metale comune si articole din metale 6 44 4 5 4 6,2 7 8
comune
5 Matgrlale textile si articole din materiale 10 10 10 93 10 85 78 76
textile
6 | Produse alimentare, alcool, tutun 23 7,5 9,2 7 8 6 6,5 6,7

Sursa: Calculat de autor dupa datele Biroului National de Statisticd

In 2006, Republica Moldova a importat méarfuri din
categoria ,Produse alimentare, bauturi alcoolice si fara
alcool, tutun’, in valoare de 180 milioane de dolari. Este
0 suma prea mare pentru o tard, avantajele comparative
ale careia tin anume de aceasta categorie de produse. in
Moldova, taxele vamale sunt foarte mici, incadrandu-se
n 0-15% din valoarea marfii in vama. Media simpla a ta-
rifului vamal al RM este de 6% (pentru produsele agricole
este de 12,6%, pentru cele industriale — 4%). In acelasi
timp, in UE media taxelor vamale la produsele agricole
este de 20%. De ce si tara noastra n-ar putea majora
taxele vamale la produsele in care ne specializam, si
anume la produsele agricole si textile, la unele produse
electronice, la articolele din piatra, ipsos, ciment, cera-
mica, sticla si materiale similare pana la 25-30%? De ce
n-ar fiaplicate multiplele instrumente netarifare pentru
protejarea pietei interne in domeniile in care Moldova
tinde sa se specializeze? Prin instrumente tarifare si ne-
tarifare statul are posibilitatea sa apere piata interna si
sa stimuleze cererea de produse fabricate in domeniile
in care tara se va specializa.

Acestui obiectiv urmeaza sa serveasca si politica in
privinta exporturilor, in sensul limitarii la minim a ma-
teriei prime, in temei agricole, exportate peste hotare.
In R.Moldova nu exista nici un fel de taxe la exportul
de materie prima, ceea ce nu corespunde intereselor
nationale. Dacd acestea ar exista, tara noastrd ar expor-
ta produse alimentare manufacturate, si nu materie
prima, schimbandu-si, astfel, siin aceasta privintd tipul
de specializare. Odata cu materia prima pleaca peste

hotare si posibilitatea de imbogatire a tarii. Cel mai
competitiv produs de,,export”moldovenesc a devenit
forta de munca. Acest export poate avea o justificare
doar in cazul in care el poarta un caracter temporar,
iar banii veniti in tara sunt folositi pentru dezvoltarea
businessului autohton.

Comertul exterior este poarta pe care intr-o targ,
de obicei, vine prosperitatea, dar in unele cazuri, mai
rar ce-i drept, poate veni si saracia. De secole, proteja-
rea pietei interne a constituit una dintre principalele
functii ale statului. Aceastd functie este deosebit de
importanta si in lumea contemporana. Ce-i drept,
acum aceeasi functie este indeplinita tot mai des in
cadrul unor organizatii economice regionale de tipul
UE, ALENA, CSl etc.

Concluzii

In prezent, economia Republicii Moldova se afla
la o treapta inferioara a specializarii internationale a
tarilor lumii.

Trecerea la un tip superior de specializare, in con-
ditiile globalizarii, este posibil prin politica de atragere
a investitiilor strdine in domeniile in care tara noastrd
are anumite avantaje comparative si competitive,
precum si prin politica comerciala. Moldova urmeaza
sa promoveze o politica comerciala liberschimbista,
imbinata cu protejarea domeniilor in care urmeaza sa
se specializeze. In acest scop, dacd va fi necesar, poate fi
initiata chiar procedura de renegociere a unor conditii
de aderare a R.Moldova la OMC.
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ROLUL SI LOCUL SERVICIILOR PUBLICE
IN STATELE UNIUNII EUROPENE

Prof. univ. dr. hab. Ion PALADI, ASEM

The basic idea behind the creation of the European Union was a homogeneous economic habi-
tat, based on the principles of free movement of goods, services, capital and labor resources. Public
Services deserve a special position in the hierarchy of European goods and services markets. This is
in part due to the special characteristics of this subject and of the restrictive/protective policies every
state puts in effect. However the similarities of the measures implemented by every member state
allow us to envision an effective and efficient structure capable of providing long term sustainable

satisfaction of its beneficiaries.

Pentru a putea intelege rolul si importanta ser-
viciilor publice in spatiul Comunitatii Europene,
unde piata a fost si ramane un factor determinant,
este strict necesar un demers de prezentare a evolu-
tiei acestora in unele state occidentale, precum si a
diferentelor care se reliefeaza de la o tara la alta. in
Uniunea Europeana exista o problema care pune in
discutie rolul fiecarui stat si finalitatea constructiei
europene: cum sa se armonizeze serviciile publice
nationale si locale cu ambitiile de realizare a unui
spatiu economic comun?

Aceastd problema este de actualitate, deoarece
exista o contradictie vadita intre interesul colectiv al
serviciului public din interiorul unui stat si deschi-
derea fata de concurenta europeana. Constructia
comunitara, prin esenta economica la originile sale,
a avut ca obiectiv realizarea unui spatiu economic
bazat pe patru libertati fundamentale: libertatea
circulatiei marfurilor, a capitalurilor, a serviciilor si a
persoanelor.

Piata comunad a serviciilor publice, definita ca
o piata interioara unicd, are drept scop obligarea
statelor si a actorilor economici de a inlatura obsta-
colele acestui spatiu economic unificat. Interventia
statului, prin organele sale, in organizarea acestor
activitati de interes general, are la baza motive de
ordin economic si social similare in majoritatea ta-
rilor europene datorita traditiilor juridice diferite,
in fiecare stat existand insa deosebiri in ce priveste
organizarea si desfasurarea serviciilor publice, fara
ca acest fapt sa inlature anumite similitudini, cum ar
fi tendinta permanenta de a gasi un echilibru intre
principiul eficientei economice si cel al mentinerii
gradului de suportabilitate sociala.

in mod exemplificativ, sa redam serviciile publice
din cateva state europene:

Franta. Conceptul de serviciu public a avut si
continuad sa aiba o deosebita importantd, beneficiind
de o scoala proprie, care a reusit sa-l impuna ca notiu-
ne de sine statatoare in cadrul doctrinei franceze de
drept administrativ.

Radacinile teoriei serviciilor publice coboa-
ra in timp pana in secolul al XVlll-lea. Jean Louis

Mestre relateaza despre existenta unui edict din
1776, in care se justificau unele acte de exproprie-
re prin necesitatea organizarii unor “servicii de in-
teres general”. Consiliul de Stat al Frantei a facut
apel la notiunea de servicii publice pentru prima
oara in 1873, in afacerea Blanco, fara sa detalie-
ze aceasta notiune. Pana in perioada postbelica,
teoria serviciilor publice a rdmas un reper de mai
mica importanta in ansamblul doctrinei si practicii
administratiei publice. Abia dupa ce conceptul de
servicii publice a fost definit si fundamentat din
punct de vedere dogmatic si juridic de catre Leon
Duguit si Scoala din Bordeaux, precum si dupa
mentionarea sa in Preambulul Constitutiei din
1946, acesta a devenit obiectul unei cercetari mai
amanuntite si a castigat in importanta incepand
cu anii 1955-1960. Doctrina franceza distinge ser-
viciul public in sens organizatoric, institutional si
serviciul public in sens functional. In sens organi-
zatoric, el desemneaza structura care are sarcina
de a desfasura o activitate de interes general si
forma juridici pe care o imbraca aceasta. in sens
functional, prin serviciul public se intelege obliga-
tia organelor cu atributii de administratie publica
de a asigura desfdasurarea unor activitati de inte-
res general in mod continuu si regulat.

In ceea ce priveste sfera notiunii de ,servicii pu-
blice”, lucrarile si studiile cu caracter teoretic se li-
miteaza, asemanator doctrinei germane, la enume-
rarea cu caracter exemplificativ a cateva activitati
considerate apartinand acestui domeniu. Se sub-
liniaza, insa, necesitatea operdrii distinctiei dintre
LServiciile publice administrative” si ,serviciile pu-
blice industriale si comerciale”, cu precizarea ca si
unele activitati de natura economica si comerciald
desfdsurate de stat sau de organele administrativ-
teritoriale pot sa intre in sfera notiunii de ,servicii
publice administrative”.

Tinand cont de faptul ca serviciile publice locale
ocupa un loc important in sfera serviciilor publice, s-a
abordat problema delimitarii sferei acestei notiuni.
In tarile membre ale Uniunii Europene, existd o mare
diversitate de servicii publice. Din aceste consideren-
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te, se mentioneaza cinci mari domenii ale serviciilor
publice locale:

a) igiena publica;

b) comunicatiile;

c) furnizarea energiei;

d) activitatea cu caracter economic;

e) protectia mediului.

in primul si ultimul domeniu se inscriu serviciile
de furnizare a apei menajere si industriale, salubriza-
rea si administrarea cimitirelor.

in al doilea domeniu se includ toate comunica-
tiile ingineresti (apeductele, sistemele de evacuare a
apelor menajere etc.)

in cel de al treilea domeniu se numara serviciul
de furnizare a gazului natural, a energiei electrice si
termice, serviciul de administrare a parcarilor si pro-
prietatea publicd locala.

in domeniul wactivitatilor cu caracter economic”,
se includ pietele si targurile, precum si alte servicii,
cum ar fi cele de petrecere a timpului liber: partii de
schi, bai termale etc. Exista cazuri in care porturile sau
aeroporturile sunt in administrarea comunitatilor lo-
cale pe al céror teritoriu se afla si, in aceste situatii,
se considera ca ele constituie obiectul unui serviciu
public de interes general.

Se poate observa ca toate activitatile mentionate
au o natura economica, fara sa intelegem prin aceas-
ta ca ele sunt menite sa aduca profit. Activitatile cu
caracter cultural sau social, cum ar fi teatrele, muzee-
le, bibliotecile, nu sunt amintite.

Italia. Fard sa aiba o influenta atat de mare ca
in Franta, si in Italia notiunea de ,servicii publice”
are un rol important in teoria si practica admini-
strativa ,Servizio publico” este un termen utilizat
in terminologia administrativa italiana, fundamen-
tand domeniul de aplicare a unor principii, precum
cel al continuitatii serviciului public sau de egalita-
te a beneficiarilor.

Serviciile publice, spre deosebire de Franta,
au o constatare constitutionald. Astfel, in art.43
din Constitutia italiana se face referire la anumite
,sectoare rezervate statului”, cum sunt admini-
strarea surselor de energie, anumite monopoluri
de productie si serviciile de interes public. Aceste
sectoare vor putea creste ca numar sau aria lor de
aplicare va putea fi extinsa, in functie de cerintele
cetdtenilor, prin intermediul legiuitorilor sau al ad-
ministratiilor locale.

In ceea ce priveste domeniile care fac parte din
sfera notiunii de servicii publice, aspectul acestora
este foarte extins, intrucat la activitdtile catalogate in
general in Europa drept servicii publice (transportul
in comun, telecomunicatiile, posta) se adauga altele,
specifice (transportul pe cdile de navigatie, serviciul
de televiziune prin cablu).

Spania. Locul si importanta serviciilor publi-
ce in societate sunt similare celor din Italia. Con-
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ceptul de ,servicii publice” poate fi intalnit foarte
des, atat in doctrind, cat si in legislatia spaniola
(de exemplu, Legea telecomunicatiilor din 1987 si
1992, Legea privind serviciile de radio si televiziu-
ne din 1980).

TIn Spania, ca si in ltalia, serviciile publice au pri-
mit o consacrare constutionala prin art.128, aln. (2) al
Constitutiei din 1987. Tn acest articol, intr-o formula-
re similara celei a art.43 al Constitutiei italiene, sunt
mentionate anumite ,,servicii fundamentale”, ca fiind
rezervate unei gestiondri sub control public”.

Asemanator ltaliei, si in Spania s-a putut obser-
va o evolutie spre anumite forme juridice in admi-
nistrarea serviciilor publice, constand intr-o ,tendin-
ta de privatizare” vizibila de la inceputul anilor 80.
Exemplul cel mai elocvent in acest sens il reprezinta
domeniul telecomunicatiilor, care a intrat, in baza
unei legi speciale din 1983, intr-un ,program de de-
monopolizare” menit sa inlature monopolul com-
paniei ,Telefonia”. Tot in aceasta tendinta se inca-
dreaza si legea care introduce o noua reglementare
privind infrastructura si transportul pe cdile ferate,
care a permis preluarea liniilor secundare de catre
intreprinzatorii privati.

Un aspect specific dreptului spaniol in acest do-
meniu il constituie organizarea serviciilor publice pe
regiuni, avand la baza existenta unor ,comunitati in-
dependente”.

Marea Britanie este, fara indoiala, statul mem-
bru al Uniunii Europene in care conceptul de ser-
vicii publice este cel mai putin dezvoltat. Jurispru-
denta britanica releva faptul ca notiunea de ,servi-
ciu public” - asa cum este inteleasa si reglementata
in dreptul statelor mai sus prevazute — este straina
sistemului juridic bazat pe ,common law”, existand
chiar cazuri de manifestare a unei adversitati fata
de adoptarea acestui concept in tara. Desigur ca si
in Marea Britanie exista activitati si servicii publice
deinteres general, atat la nivel national, cat si local,
acestea constatand o dezvoltare considerabila inca
din secolul al XIX-lea. Este necesar a aminti socie-
tatile de furnizare a utilitatilor in orase (,municipal
utilities”), dintre care unele, in special cele de furni-
zare a apei, erau gestionate de autoritatile publice.
Dupa sfarsitul celui de al doilea razboi mondial a
avut loc un amplu proces de preluare de catre stat
a acestor utilitati.

Cu toate acestea, conceptul de serviciu public ra-
mane de o importanta secundara in cadrul sistemului
juridic britanic.

Germania. Situatia se prezinta oarecum dife-
rit in Germania fata de Marea Britanie, caci in locul
sistemului bazat pe ,common law”, aici exista si se
aplica un sistem de legi administrative foarte bine
conturat, sub supravegherea unei instante specia-
lizate de contencios administrativ. Totusi, nici in
aceasta tara nu se poate vorbi de o traditie in do-
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meniul serviciilor publice. in legislatia germana nu
exista dispozitii legale care sa reglementeze acest
domeniu, fapt care creeaza dificultati de traducere
si implementare a unor dispozitii din legislatia co-
munitara referitoare la notiunile de ,sector public”
sau ,serviciu public”, acesta din urma fiind tradus
uneori ca ,affentliche Dienstleistung”, alteori ca
»Daseinsvororge”

Ca si in Marea Britanie, si in Germania exista
domenii care prezintd un interes public si in care
statul, la nivel central sau local, exercita un control
total sau partial. Constitutia federala face deosebi-
re intre activitatile de interes national (posta, trans-
portul pe calea ferata), cele de interes regional (sta-
tiile publice de emisie radio) si cele de competenta
comunitatilor locale. Art.88 din Constitutia germa-
na confera comunitatilor dreptul de a se autoadmi-
nistra (garantarea dreptului la autoadministrare a
comunitatilor. In exercitarea acestui drept consti-
tutional, autoritatile locale organizeaza anumite
activitati cu caracter cultural, economic si social,
care sa satisfaca in mod corespunzator interesele
cetdtenilor sai. Ca o premisa dispensabild pentru
organizarea si administrarea unor servicii publice
de catre autoritatile locale, cele mai multe legi re-
clama ,utilitatea publica” a respectivei activitati, i
intreprinderile care desfasoara astfel de activitati
au anumite obligatii stabilite de lege.

Olanda. Conceptul de serviciu public are in
Olanda o importanta minora, iar dreptul olandez,
foarte dezvoltat de altfel, se preocupa foarte putin
de acesta.

Trebuie, insa, aratat cd cei care concesionea-
za gestionarea unor activitati care sunt de interes
public (transport, furnizare de utilitati), sunt tinuti
prin lege la respectarea anumitor ,reguli de ad-
ministrare” a acestor activitati; astfel de obligatii
au fost impuse, spre exemplu, societatilor care au
preluat exploatarea unor domenii privatizate in
ultimele decenii, cum ar fi telecomunicatiile sau
serviciul de amenajare a oraselor. In tirile membre
ale Uniunii Europene, existd o mare diversitate de
servicii publice. Aceasta diversitate reprezinta re-
zultatul istoriei, culturii, economiei si al alegerilor
politice specifice fiecarei tari.

In pofida deosebirilor existente intre statele eu-
ropene, pot fi reliefate si anumite tendinte comune
in aparitia si dezvoltarea serviciilor publice incepand
cu secolul al XX-lea, odata cu edificarea statelor de
drept in Europa si crearea primelor retele cu caracter
economic. In ceea ce priveste fundamentul aparitiei
serviciilor publice, acesta consta in faptul ca statele
europene au considerat ca anumite activitati si servi-
cii, din ratiuni de interes public, nu pot fi [dsate sa se
desfdsoare doar pe baza legilor pietei libere si a con-
curentei si ca prin natura lor nu sunt susceptibile de o
administrare pur privata.

Teoria ,interesului public” are o importanta deo-
sebita in spatiul european. Ea fundamenteaza juridic
existenta si rolul institutiilor publice, fiind un reper
important si in cadrul reglementarilor comunitare.

Asemandrile cele mai evidente dintre legislatii-
le statelor europene privind activitatile de interes
public constau in natura bunurilor si serviciilor care
se incadreaza in aceasta categorie si in continutul
reglementarilor incidente in materie. Astfel, sec-
toarele controlate sau administrate prin interme-
diul autoritatilor publice sunt in esenta aceleasi;
este vorba in majoritatea tarilor despre serviciile
de furnizare a apei, a diferitelor tipuri de energie,
postd, transport, telecomunicatii si domeniul au-
dio-vizualului.

De asemenea, existd reglementari asemanatoa-
re in ceea ce priveste activitatile de interes care ne-
cesita folosirea unei infrastructuri; legislatiile tarilor
in discutie stipuleaza reguli precise cu privire la ex-
ploatarea acestei infrastructuri (care face parte din
domeniul public), la facilitdtile de care se bucura
operatorii de astfel de servicii, precum si la princi-
piile pe care acestia trebuie sa le respecte in exploa-
tarea acestor servicii (egalitatea beneficiarilor in ce
priveste accesul la ele si utilizarea acestora, tarife
suportabile social, continuitate etc.). Nu in ultimul
rand, motivele interventiei statului in aceste sec-
toare sunt similare: existenta unor monopoluri na-
turale, a unor domenii in care initiativa privata este
prea lenta sau insuficientd, caracterul ,strategic” al
anumitor bunuri si servicii, asigurarea unei prestari
constante si sigure etc.

Dupa cum s-a putut observa, exista si deosebiri in
ceea ce priveste importanta serviciilor publice si re-
glementarea lor in diferitele legislatii europene care,
fara a fi de esentd, individualizeaza si deosebesc sfera
si continutul acestora, in fiecare stat in parte.

Astfel, Italia a dat o interpretare extensiva aces-
tui concept, incluzand aici la furnizarea de energii
neconventionale si serviciile de televiziune prin ca-
blu. In unele tari s-a adoptat solutia adaptarii direc-
te a acestor activitati de catre operatori la regimul
de drept public, in vreme ce alte state s-au orientat
spre o concesionare cu intreprinzatorii privati. Dupa
cel de al doilea razboi mondial, formele juridice si
modalitatile de gestionare a serviciilor publice s-au
diversificat chiar in cadrul aceluiasi stat, de la sec-
tor la sector (spre exemplu, serviciile de furnizare a
apei se presteaza mai bine la o administratie locala,
in vreme ce transportul pe calea ferata — nu). Se in-
talnesc astazi forme de gestiune directa si delegata,
centrala si locala, prin operatori publici sau de drept
privat, aflati sub control public etc. Antrenand intre-
prinzatorii privati, autoritatile publice pot reorienta
potentialul lor pentru dezvoltarea altor servicii pu-
blice, astfel largind sfera de prestare a serviciilor pu-
blice pentru comunitatile respective.
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In cadrul statelor membre ale Uniunii Euro-
pene, conceptia privind rolul si locul serviciilor
publice in ansamblul activitatii de administra-
tie publica, precum si reglementarea lor juridica
prezinta diferente de abordare, uneori semnifica-
tive, In cadrul acestor state. Acest fapt a prilejuit
dispute in cadrul discutiilor pe aceasta tema la
nivelul Comunitatii Europene, opunand mai ales
reprezentantii unei abordari concurentiale in re-
glementarea serviciilor si a liberalizarii pietei ser-
viciilor publice adeptilor unei implicari mai active
a statului in gestionarea si organizarea corespun-
zatoare particularitatilor nationale ale serviciilor
respective.

Mult timp institutiile comunitare, preocupate de
reglementarea organizarii si dezvoltarii activitatilor
economice de interes comun, au relativizat diferente-
le existente dintre parteneri in conceptiile lor privind
statul, administratia publica si libertatile fundamen-
tale. Democratia si economia de piata au reprezentat
prioritati majore, fiecare stat avand posibilitatea de a-
si pastra specificul national in reglementarea celorlal-
te sectoare. Situatia actuala este diferita, marea piata
unicd europeana a devenit o realitate, prilejuind o
reorientare a sferei interesului organelor comunitare
la elaborarea unor reguli minimale pentru un ,,servi-
ciu public european”.

Problema serviciului public, mult timp consi-
deratd secundara, a devenit determinanta pentru
dezvoltarea comunitara. Astfel, tratatul privind
crearea Comunitatii Europene, semnat la Roma in
1957, acorda foarte putin spatiu serviciilor publi-
ce. Pentru o indelungata perioada reglementarile
comunitare si activitatea institutiilor europene au
confirmat aceastd orientare, in timp ce jurispru-
denta Curtii Europene de Justitie a abordat mai
transant problema serviciilor publice abia la ince-
putul anilor 90. Tratatul de la Roma din 25 martie

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

1957 cuprinde o singura mentiune referitoare la
»serviciile publice” la care se adauga alte cateva
referiri tangentiale. Astfel, in legatura cu domeni-
ul transporturilor, art.77 din Tratat (devenit art.73
prin Tratatul de la Amsterdam din 1997), afirma
cd ,,sunt compatibile cu prezentul tratat ajutoare-
le care raspund cerintelor de coordonare a trans-
porturilor sau care corespund rambursarii anumi-
tor prestatii interne notiunii de serviciu public”.
Aceasta este singura referire directa la notiunea de
serviciu public, pe langa care putem identifica insa
o serie de alte trimiteri indirecte in acest concept.
Astfel, art.48 din Tratat (devenit 39) privind libera
circulatie a fortei de munca pe teritoriul Comuni-
tatii exclude din sfera sa de incidenta ,,angajarile in
administratia publica”.

Conceptia Comisiei Europene privind Tratatul de
la Roma expune ca acest tratat este vizat sa privile-
gieze liberalismul economic pentru a promova dez-
voltarea serviciilor publice. n acest context, incepand
cu anul 2006, se poate observa o schimbare a atitu-
dinii Comisiei Europene in ce priveste intreprinderile
publice titulare de drepturi speciale sau exclusive. De
asemenea, in cadrul unei comunicarii din 11 septem-
brie 2006 privind ,serviciile de interes economic ge-
neral in Europa” Comisia incearca o circumscriere a
sferei acestei notiuni, aratand ca ele sunt ,activitati de
serviciu comercial, care indeplinesc misiuni de interes
general”. Asa este cazul serviciului de transport in co-
mun, de furnizare a energiei electrice, de comunicatii.
Aceste servicii nu corespund strict unor nevoi mate-
riale, ci servesc si unor scopuri de natura sociala.

Un moment recent al evolutiei serviciilor publice
il reprezinta proiectul Cartei verzi a serviciilor publice
de interes general, proiect initiat de catre Centrul eu-
ropean al intreprinderilor cu participare publica si de
interes economic general, transmis spre studiu Con-
siliului Uniunii Europene.

Bibliografie:

AN

The European Union and the regions. Ed.B.Jones, M.Keating. Oxford, U.K., N.8, 2006

Anton P. Parlagi; Cristian Iftimoaie. Serviciile publice locale. Bucuresti: Editura Economica, 2001
The political economy of regional cooperation: comparative case. M.A.Xline (Ed.) L.2004
MukynbknH A.B. Cucmema 2ocy0apcmeerHHo20 ynpasseHus. Mockga, 2007

Academia de Studii Economice din Moldova e Revista ECONOMICA nr.4 (60) 2007



RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE — .

ROLUL DIPLOMATIEI ECONOMICE iN DEZVOLTAREA
ECONOMIEI MONDIALE

Conf. univ. dr. Nicolae TAU;
Drd. Valentin Stegdroiu, ULIM

Economic diplomacy is the closest direct, acceptable, and regular contact in international economic
relations. Economic policy is formation and direction; diplomacy is communication and implementation
— the lubricant of foreign policy machinery. Traditionally, its form derives from the nature of the state
system itself. In the absence of a common forum, such as an international parliament, states were obliged
to regulate their contacts directly. As international economic relations became more complex, they were
obliged to became knowledgeably about the state to which they had been sent, skilled not only in advan-
cing their sovereign’s interests there but in interpreting what was going on in the other sovereign’s mind,
the better for sovereign to gain or to forge understandings to their mutual advantage.

Pe parcursul secolului XIX, relatiile economice in-
ternationale au avansat mult mai repede decat pro-
ductia economicd. Argumentul forte este cd, datorita
implementarii si promovarii diplomatiei economice,
economiile diferitelor tari in aceastd perioada au
devenit tot mai deschise pentru comert, majorand
esential profitul din comertul exterior. Exportul tdri-
lor europene, in 1913, a atins nivelul de 14 la suta din
PIB, pe cand in 1830 acesta era numai 5,5 la sutd, iar
in secolul XVIIl - 2-3 la suta [1, p11]. in acelasi timp,
comertul international si-a schimbat structura: daca
in secolele precedente exportul era bazat pe marfuri
specifice, in secolul XIX 60 la sutd era bazat pe comer-
cializarea resurselor, mai tarziu trecand la schimbul
de marfuri industriale.

De la stabilirea primelor contacte intre tari, lega-
turile economice s-au transformat in relatii importan-
te care, cu timpul, au fost numite internationale. Din
istoria diplomatiei, cunoastem ca primii diplomati au
fost oameni de afaceri si bancheri, iar primele contrac-
te semnate referitoare la relatiile comerciale reprezinta
primele documente diplomatice semnate intre tari. in
acest timp s-a majorat substantial numarul tarilor care
stabilesc relatii diplomatice la nivel de ambasade. Majo-
ritatea tarilor in personalul ambasadelor au inclus pos-
tul de ministru-consilier care coordoneaza activitatea in
domeniul relatiilor economice internationale. Aceasta
a dus la dezvoltarea rapida a comertului international.
Datele arata ca, din 1830 pana in 1913, comertul inter-
national a crescut de 20 de ori, in timp ce in perioada
celor trei secole precedente — doar de 3 ori.Tn anul 1913,
comertul international a atins 33 la suta din productia
internationala, pe cand in 1800 era de 3 la suta.

Nu intotdeauna interactiunea dintre politica si
economie putea fi numita diplomatie economica.
Cristalizarea mai mult sau mai putin recunoscuta a
notiunii diplomatie economicd tine de ultimele dece-
nii ale secolului XX. Ea reprezinta un aliaj in care se
contopesc toate componentele relatiilor internatio-
nale si diplomatice, inclusiv mecanismele economice
si sociale, militare, de investigatii, care ajuta la dirija-
rea societatii.

Diplomatia economica este putin studiata ca
domeniu al activitatii internationale in sfera relatii-
lor social-politice. Totodatad, ea este parte de nedes-
partit a stiintei si practicii economiei mondiale si a
activitatii internationale economice, precum si a re-
latiilor internationale in toate dimensiunile: politice,
economice, de drept, sociale, culturale si religioase.
Pentru explicarea esentei diplomatiei economice nu
este de ajuns sa ne limitam la ,economizarea poli-
ticii” si la ,politizarea economiei”: ambele aceste
fenomene si-au gdsit locul in domeniul dirijarii pro-
ceselor sociale. Acest proces este diplomatic nu nu-
mai prin esenta sa (corelarea intereselor reciproce
contradictorii, elaborarea unor ,reguli de joc” reci-
proc acceptabile, trecerea conflictelor, disensiunilor
ce apar pe un alt teren — pe aria negocierilor prin
solutionarea pasnica a diferendelor), dar si drept
criteriu administrativ, deoarece rolul primordial in
promovarea diplomatiei economice le revine, prin
traditie, departamentelor relatiilor externe, ministe-
relor afacerilor externe ca institutii de stat capabile
sa realizeze scopurile nationale.

Diplomatia economica presupune recunoaste-
rea unei practici economice constientizate, prioritatii
reformismului rational, fard a miza pe cataclisme so-
ciale. Ea conteaza pe colaborarea echitabila si egala
in drepturi a tuturor participantilor legitimi la gestio-
narea economiei mondiale in regimul actiunilor pre-
vizibile si pe baza recunoasterii indiscutabile a inte-
reselor legitime ale tuturor participantilor indiferent
de formele de proprietate, prin respectarea de cdtre
ei a angajamentelor internationale si a normelor una-
nim recunoscute ale dreptului international. De unde
rezultd ca diplomatia economica trebuie sa ofere in-
tregii comunitdti platforma necesara pentru tratati-
ve, pentru o dezvoltare echitabila si egala in drepturi,
fara a admite samavolnicia si dictatul international.

Diplomatia economica, ca si diplomatia in gene-
re, este parte organica componenta a politicii exter-
ne, a activitatii statelor pe plan international, deoare-
ce anume politica externa determina scopurile si sar-
cinile diplomatiei economice care contin o totalitate
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de masuri practice, precum si formele, mijloacele si
metodele folosite la infaptuirea politicii externe.

In opinia noastra, chiar dacd diplomatia econo-
mica pana la un timp nu a fost recunoscuta oficial,
aceasta nicidecum nu inseamna ca analistii nu acor-
dau atentie orientarii economice in relatiile interna-
tionale, mai ales in literatura stiintifica. Putem vorbi
despre doua moduri distincte de abordare a stan-
dardelor diplomatiei economice: politic si economic.
Fireste ca abordarea politica predomina. Cat despre
continutul intern al diplomatiei economice, acolo in
ultimele decenii s-au produs profunde transformari
calitative. Parametrii de baza ai acestor schimbari pot
avea urmatoarele aspecte: economic mondial, regio-
nal, politico-ideologic, de prognozare.

Se mai poate vorbi si despre existenta in diploma-
tia economicd a doua directii de legdtura intre econo-
mie si politica: directa si inversa. Tonul il da diploma-
tia care insumeaza o totalitate de masuri, procedee
si metode nemilitare aplicate prin prisma conditiilor
concrete si caracterului sarcinilor propuse. Evident ca
ele trebuie sa fie internationale prin sfera unde se ma-
nifesta cat mai substantiale ca esenta, iar in ce prives-
te importanta — sa exprime interesele nationale si sa
asigure securitatea nationala. Clar lucru ca odata cu
cresterea internationalizarii vietii economice, printre
sarcinile enumerate un rol din ce in ce mai important
trebuie sa revina problemelor economice atat la nivel
macro, cat si micro.

Suntem de acord cu Scetinin V. D. care argumentea-
zd cd unitatea dintre politica si economie se manifesta
prin urmdtoarele modificdri structurale, avdndu-se in
vedere:

a) caracterul activitatii;

b) tehnologia dirijarii;
C) succesiunea prioritatilor;
d) mecanismul realizarii [2, p.26-27].

Dar fnainte de a examina problemele realizarii
acestor standarde in teoria contemporana si practi-
ca diplomatiei economice, vom face o scurta privire
asupra preistoriei diplomatiei economice. Unii autori
sustin cd prima informatie cu caracter comercial-po-
litic se intalneste incd in Vechiul Testament, luand
drept exemplu contractul comercial dintre Solomon
si Hiram [3,p.19]. Mult mai tarziu, perioada faramita-
rii feudale (sec. XII-XIll) a extins functiile diplomatiei.
Este cunoscut faptul ca intreaga istorie multiseculara
a serviciului diplomatic din diferite tari, formarea si
dezvoltarea lui suntindisolubil legate de relatiile eco-
nomice internationale [4, p.332].

Inca pana la revolutia industriald au existat in-
stitutii financiare cu relatii internationale extinse in
orasele negustoresti medievale - Venetia, Barcelona,
Genova. Se intampla cd bancile mari isi asumau rolul
de creditori ai ,expeditiilor coloniale”. Tn sec. XVIl au
aparut un sir de companii comerciale; unele monarhii
europene (Anglia, Olanda, Danemarca, Spania) le-au
dat dreptul sa desfasoare comertul colonial exterior si
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sd exprime interesele politice ale tarilor lor in anumite
teritorii de peste mari. Interesele economice au deve-
nit pentru diplomatie acel punct de sprijin pe care se
tineau toate parghiile puterii de stat.

Sub aspect organizatoric, diplomatia economica
contemporana a fost precedata de etapa diplomatiei
comerciale. De fapt, aceasta circumstanta n-a schim-
bat nici una din trasaturile substantiale in activitatea
politica internationala: pentru ca alianta dintre diplo-
matie si economie sa capete trasaturile unui fenomen
comun generalizator, era nevoie de ceva mai mult
decat de o simpla asigurare diplomatica, fie si extrem
de subtila, prin forma ei aristocratica si politica a ce-
rintelor comerciale ale industriasilor si agrarienilor
din diferite tari de peste hotare.

Fortele economice, mai devreme sau mai tarziu,
fnsa in mod inevitabil isi gasesc expresia in domeniul
politic. Asa ca problema cand anume plasarea capi-
talurilor peste hotare va schimba politica externa e
o problema ce tine numai de timp. Specialistii urma-
resc, pe baza de material concret, legatura reciproca
care conchide in timp, devanseaza sau intarzie dintre
economia si politica principalelor tari ale lumii. Acest
proces al raporturilor de reciprocitate s-a afirmat cat
se poate de clar in etapa actuala a economiei mon-
diale, care a primit denumirea de etapa a globalizarii.

Despre apropierea neintarziata a unei noi etape
in dezvoltarea economiei mondiale savantii au aver-
tizat demult. Inca la inceputul secolului trecut, ei au
prorocit inceputul interimperialismului ca cel mai in-
alt stadiu pe care il poate atinge economia libera de
piatd. Din aceastd constatare au fost trase concluzii
ample prin consecintele lor, inclusiv pentru activita-
tea politicd, pentru diplomatie.

Intr-o forma generald procesele pietei au creat
un sir de posibilitati economice pentru accelerarea in
devans a progresului economic. Ele inlesnesc inter-
actiunea economica la toate nivelurile internationale,
stimuleaza in anumite conditii cresterea economica,
contribuie la accelerarea si majorarea proportiilor
schimbului de realizari performante ale omenirii in
sferele economica si intelectuald, intensificand astfel
progresul social mondial. Aceste tendinte ofera noi
posibilitati si pun mereu noi sarcini in fata diplomatiei
economice, fac sa devina extrem de necesara aceasta
sfera a activitatii internationale.

Globalizarea proceselor economice si universali-
zarea formarii preturilor in conditiile pietei au dus la
extinderea consecintelor negative ale ,aritmiei” pie-
tei pe plan local. Prioritatea factorilor si stimulentelor
pietei in lipsa unor mecanisme de franare cat de cat
reale duce la accentuarea diferentierii si inegalitatii in
economia mondiala la toate nivelurile — national si in-
ternational.

Un caracter contradictoriu are interactiunea sti-
mulentelor si mecanismelor de piatd ale economiei
liberale: paralel cu aspectele pozitive privind acce-
lerarea cresterii economice, crearea premiselor ge-
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nerale pentru dinamizarea concurentei, aceste sti-
mulente au si laturi extrem de negative (degradarea
avantajelor concurentei nationale vizavi de gigantii
financiar-industriali internationali, inrautatirea condi-
tiilor pentru cresterea si perfectionarea potentialului
uman national etc.). Ar mai fi de addugat ca procese-
le transnationale din domeniul economiei au dus la
degenerarea crimei organizate nationale intr-o crima
internationala.

Cele doua modalitati de abordare a diplomatiei
economice (abordarea politica si economica) prin
continutul, scopurile si procedeele de realizare au
avut un sir de consecinte pentru diplomatia economi-
cd, inclusiv:

— se detaseaza unele ramuri si sfere ale activi-

tatii economice care devin subiecte ale di-
plomatiei economice (comertul, investitiile,
impozitele);

— se contureaza tot mai mult ideea necesitatii
»globalizarii cu chip de om” (prin prisma tra-
ditiilor si valorilor nationale fara a admite exa-
gerarea rolului orientarii sociale in procesul
dezvoltarii economice).Atat teoria, cat si prac-
tica economica confirma punctul de vedere
ca potentialul uman devine cel mai important
factor al cresterii economice durabile. Majo-
rarea investitiilor in dezvoltarea umana este
considerata acum drept linie strategica care
asigura sporirea eficientei economiei, seco-
lul XXI devenind secolul celor care au capital
uman dezvoltat si nu celor care dispun de mai
multe resurse naturale sau de fonduri fixe;

— se mai observa si o crestere a parametrilor
sociali si promovarea factorului uman ca as-
pect important al diplomatiei economice.
Dezvoltarea potentialului uman a devenit
un indice important care demonstreaza ca-
pacitatea unor tari, a comunitatii mondiale
fn ansamblu de a raspunde la solicitarile im-
perioase ale productiei moderne, inclusiv la
nivel international cu ajutorul mijloacelor si
metodelor diplomatiei economice;

— devine tot mai larg cercul participantilor la in-
tregul proces al diplomatiei economice. Para-
lel cu pozitiile traditionale rezervate serviciului
diplomatic profesional, la diplomatia econo-
micd incep sa participe si alte formatiuni obs-
testi, inclusiv businessul particular (privat).

Facandu-se astfel aparitia, ,diplomatia particu-
lara” exercita o influenta contradictorie: in loc sa-si
atribuie dreptul de a reprezenta intreaga societate si
numai in favoarea sa, ,diplomatia particulara” se ca-
racterizeaza si prin unele aspecte constructive. Drept
exemplu pot servi procedeele si metodele de solutio-
nare a unor probleme, intre altele, din domeniul eco-
logiei. Se stie ca organizatiile businessului particular
intr-un sir de cazuri se dovedesc a fi mai eficiente in
comparatie cu programele de stat.

Odata cu aparitia ,diplomatiei particulare” apare
si problema coordondrii mecanismelor internationa-
le, ca nu cumva diplomatia economica sa devina un
ostatic al conflictelor, in care cel putin una dintre parti
este o firma particulard. Una din cdile de solutionare
este calea juridica, care consta in crearea mecanisme-
lor de reglementare alternativa a litigiilor, inclusiv ar-
bitrajul conform regulilor Camerei internationale de
comert, Centrului international pentru reglementa-
rea diferendelor ce tin de investitii sau Comisiei ONU
pentru dreptul comercial international, conciliere si
mediere. A doua cale este cea politico-statala care
prevede stabilirea cailor legitime de transmitere a in-
tereselor particulare (inclusiv ale tarilor strdine) catre
organele puterii de stat ale tarii de resedinta sau ale
tarii-gazda:

— datorita globalizarii, diplomatia economica
inceteaza de a mai fi o activitate pur intersta-
tald. Functiile ei s-au conturat de-a binelea
n ce priveste asigurarea politica si juridica a
economiilor nationale pentru preluarea stan-
dardelor internationale in conditiile asigurarii
intereselor nationale, fara ca aceasta sa fie in
detrimentul securitatii nationale. Cunoaste
0 anumita evolutie si concretizarea regulilor
legate de acordarea suportului politic propri-
ului business peste hotare. Printre obiectele
protejate alaturi de firmele nationale nime-
resc si firme straine, iar rolul de protectori
(lobi) il pot avea si fostii diplomati;

— paralel cu ,diplomatia particulard” se afir-
ma si unele variante ramurale ale diploma-
tiei economice care sunt niste prototipuri ale
Jproblemelor sectoriale”, avand un caracter
global: energetica, ecologica, alimentara etc.
n conditiile globalizarii, bundoard, un interes
sporit trezeste comportamentul tarilor cand
vine vorba despre o problema cardinala, cum
ar fi gradul de posedare a resurselor energeti-
ce si controlul asupra debitarii lor, asupra cai-
lor si mijloacelor de furnizare. Unul din marii
cunoscatori ai acestui domeniu, J. Mitchell,
intr-o lucrare despre ,noul sistem geopolitic al
energeticii’, mentioneaza cd in etapa actuala
Laritmetica energeticii se subordoneaza mai
mult factorului politic”. [5,p.178] Argumente
similare pot fi aduse si in legatura cu alte as-
pecte sectoriale ale diplomatiei economice;

— odata cu trecerea la noile conditii de functio-
nare a economiei mondiale, devine tot mai
dificila depasirea noilor probleme si provo-
cari globale. Pe acest teren se ciocnesc unele
tendinte contradictorii. Pe de o parte, tine-
rea sub control a intereselor generatoare de
conflicte, asigurarea solutionarii lor pe baza
acelor ,reguli de joc” care au fost elaborate si
se perfectioneaza in comunitatea internatio-
nala. Aceasta este o sarcina reala importants,
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pe care teoria si practica o pun in fata diplo-
matiei economice. Pe de alta parte, paralel cu
functia elaborarii si respectdrii standardelor
coordonate pe plan international, a dreptu-
lui international si a angajamentelor inter-
nationale, in sfera diplomatiei economice
nimeresc si masuri de natura contradictorie,
cand standardele internationale aproape ca
sunt ,sacrificate” de dragul conceptiilor ideo-
logice nationale si alte conceptii;

— exista tendinta de a atribui o importanta tot
mai mare diplomatiei economice. Viata a con-
firmat prognozele facute anterior despre cres-
terea rolului diplomatiei in dezvoltarea globa-
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la. Cunoscutul profesor american E. Johnson
a formulat aceastd idee in felul urmator: ,Cu
cat mai mare este interdependenta diferite-
lor parti ale comunitatii mondiale, cu atat mai
important devine rolul diplomatiei” [6, p.9]. Se
dezvoltd interesele nationale, se modernizea-
za totodata si mijloacele pentru asigurarea lor,
inclusiv cu ajutorul diplomatiei economice.

In concluzie, noi considerdam c&, pornind de la
functia de a contribui la elucidarea unor aspecte par-
ticulare, diplomatia economica trece tot mai mult la
asigurarea sarcinilor dirijarii de catre stat a intregului
proces. Aceasta mutatie isi gaseste reflectarea in rela-
tiile economice internationale contemporane.
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ABORDAREA MULTIDISCIPLINARA LA CREAREA STRATEGIILOR PE
PIATA INTERNATIONALA A INVESTITIILOR

Drd. Olesea MELNICENCO, ASEM

This paper invites to pay an attention to the multidisciplinary approach in analyzing strategies
of investment market. Because different views and mental models co-exist, we rely on the idea that
only multidisciplinary application of knowledge permits to evaluate correctly the transformations
on the international financial market. We focus particularly on the necessity of application of social
sciences and natural physical/biological/social analogs.

Prezentul articol este dedicat problemei aborda-
rii multidisciplinare in studierea pietei internationale
a investitiilor. Cu toate ca scopul articolului este unul
stiintific, sper sa aiba si aplicare didactica. In ultimii
ani, tot mai mult se vorbeste despre specializarea
cunostintelor si instruirea specialistilor ce poseda cu-
nostinte vaste intr-un anumit domeniu, ceea ce ni se
pare absolut incorect.

Tn anul 1984, in SUA, a fost creat Institutul Santa
Fe (The Santa Fe Institute), care are ca scop studierea
independenta multidisciplinara in fizica, biologie si
stiinte sociale. Cercetatorii, lucratorii institutiilor de stat
si private colaboreaza pentru a intelege mecanismele
complicate ale lumii contemporane. Ideea institutului
ne-a parut foarte aplicativa pentru piata financiara in-
ternationala. Natura pietei este foarte complicata ca sa
fie inclusa intr-o oarecare formula. Piata apreciaza li-
bertatea, originalitatea, flexibilitatea gandirii, care apa-
re ca rezultatul sintezei a mai multor discipline stiintifi-
ce, ce nu au nimic in comun la prima vedere.

Unul din partenerii cunoscutului investitor-geniu
Warren Buffet — Charlie Mangher a introdus notiunea
de Investire Noua. Teoria lui a fost realizata mai tar-
ziu de Bill Miller. Conceptul e simplu: Investirea Noua
este directionatd de un ,apetit” intelectual puternic,
setea de idei si cunostinte noi si aplicarea lor.

Sustinand aceasta parere, Institutul Santa Fe a rui-
nat dogmele teoriei clasice si a evidentiat patru carac-
teristici, specifice pentru economia contemporana:

1. Interactiune dizolvata. Ceea ce are loc in eco-
nomie se determina prin activitatea multor
agenti independenti. In plus, actiunile fieca-
ruia dintre ei depind de actiunile asteptate
ale numarului limitat al altor agenti si de sis-
temul creat de ei.

2. Lipsa dirijdrii globale. Desi exista legi si insti-
tutii, nu exista o fiinta globala, care va direc-
tiona economia. Economia este dominata de
concurenta si coordonare din partea agenti-
lor sistemului.
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3. Adaptarea permanentd. Comportamentul,
activitatea, strategiile agentilor, la fel ca si
produsele si serviciile lor, sunt permanent re-
vazute. Cu alte cuvinte, sistemul se adaptea-
za permanent. Se creeaza noi produse, piete
noi, forme de comportament noi etc. E un
sistem permanent in lucru.

4. Dinamica neechilibratd. Spre deosebire de
modelele echilibrate, care au dominat in eco-
nomia clasica, savantii de la Institutul Santa
Fe sunt convinsi ca economia, care perma-
nent se schimba, exista departe de echilibru.

Ideea studierii economiei contemporane ca a unui
sistem complex nu este noud. Teoria haosului, aparuta
la sfarsitul sec. XIX, este aplicata cu succes nu numaiin
fizica, dar si in studierea proceselor economice.

Vorbind despre piata internationala a investitiilor,
am considera interesanta pentru aplicare si asa-nu-
mita ,problema lui El Farol” (,El Farol Bar problem”),
creata, in 1994, de catre Brian Arthur. Modelul are
toate caracteristicile unui sistem adaptiv complex si
analizeaza comportamentul agentilor in acest sistem.
Adoptarea deciziilor se bazeaza pe modelarea prog-
nosticd. Totodata, modelul aplica postulatele teoriei
darwiniste despre selectia naturala. De ce ,problema
lui El Farol” poate fi aplicatd pe pietele financiare?
Deoarece una din primele intrebdri cu care se con-
frunta investitorii este prognozarea sistemelor adap-
tive (acestea pot fi pietele locale, corporatiile transna-
tionale etc.). Am putea afirma ca ne aflam la nasterea
unei economii absolut noi, caracterizate prin evolutie
aplicativa. Asadar, ,problema lui El Farol”, care este
un element al teoriei jocurilor in complex cu teoria
biologica a lui Darwin, pot explica unele efecte pe
piata financiard dintr-un simplu motiv - piata financi-
ara e un sistem complex cu trasaturi specifice. Despre
avantajele aplicarii modelelor matematice in econo-
mie si, mai ales, in activitatea investitionala se discuta
si se scrie mult. Totusi, suntem convinsi cd adaptarea
conceptelor din fizica, biologie, dar, mai ales, din filo-
zofie si psihologie la cercetarea pietelor contempora-
ne este un viitor al stiintei economice.

Piata internationala a investitiillor e un sistem
autoorganizat si, desigur, autoadaptiv. Pentru tari ca
Republica Moldova, care si-au pus un scop important
- atragerea investitiilor din fluxul global al capitalului,
intelegerea proceselor, dar, mai ales, a esentei acestor
procese, este o afacere primordiala. Cum sunt organi-
zate relatiile si pietele regionale, cum functioneaza
ele si ce legirespecta? Raspunsurile la aceste intrebari
ne pot servi drept baza pentru adoptarea unor decizii
corecte macroeconomice. Abordarea multidiscipli-
nara poate fi 0 noua viziune in profunzime. Aceasta
privire ne poate da avantaje incomparabile cu ceilalti
jucatori ai pietei. Dar pentru realizarea acestora este
necesara o privire atipica asupra proceselor pe piata
internationala a investitiilor, o privire analitica, bazata
pe cercetari multidisciplinare.

LJucatorii” pietei internationale a investitiilor
(corporatiile, guvernele etc.) activeaza intr-un me-
diu autoorganizat. Stiinta sociologicd ne raspunde
la multe intrebari despre functionarea si formarea
acestui mediu. Teoria autoorganizarii, teoria aparitiei
(theory of emergence) si altele pot si trebuie folosite
pentru cercetdri economice si analize aplicative. Tn
SUA, deja sunt laboratoare si institute, care se ocupa
cu astfel de studii. Cel mai cunoscut este laboratorul
Los Alamos (Los Alamos National Laboratory). Recent,
acolo s-au studiat combinatiile simbiotice ale oame-
nilor si retelelor, folosirea vasta a resurselor Interne-
tului in activitatea umana, in general, si in economie,
in special. Savantii afirma ca avantajele, pe care le-a
cdpatat omenirea, vor crea o abilitate colectiva auto-
organizatd pentru solutionarea problemelor sociale.
Desigur, economistii spera la rezolvarea problemelor
economice, in primul rand, cum ar fi crizele mondiale
drastice, crahurile bursiere etc.

E interesanta descoperirea, pe care a facut-o Nor-
man Johnson, unul din lucratorii laboratorului. El afir-
ma cd, daca un sistem este limitat de specialisti de in-
alta calitate, calitatea comuna a deciziilor scade. Fara
indoiala, rezultatele cercetarii le cunosc guvernantii,
liderii tarilor dezvoltate. Aici putem doar presupune:
poate tarile bogate sunt interesate in eficacitatea mi-
nima a celor sarace, deci eficienta totala creste din
acest motiv si ele doar profita. Daca acceptam ca pia-
ta globala e un sistem si afirmatia lui Johnson e veridi-
cd, atunci ramane doar sa ne punem pe ganduri...

Vorbind despre pluridisciplinaritate, este necesar
sa mentionam ca aceasta abordare trebuie sa fie nu
numai extensiva, ci si intensiva. Adica la crearea stra-
tegiilor de succes pe piata investitionala studierea cu-
nostintelor noi in domeniul economiei este de o ne-
cesitate vitala. Limitarea la economia clasica inseamna
limitarea progresului si ca rezultat — soarta de outsider.
Piata financiara contemporana, cu toate cd inca mai fo-
loseste modelele clasice, tot mai des nu poate fi prog-
nozata, dar chiar si analizata cu ajutorul lor.

Modelele intelectuale, create cu multianiin urma,
nu fac fata trendurilor recente. Ele se schimba, cum se
schimba si mentalitatea, si modul de gandire a omu-
lui. Tn anii 40, psihologul din Scotia K. Craik a publicat
lucrarea ,The nature of explanation”. Ideile lui au fost
continuate de P. Johnson-Laird (,Mental models”). Ei
au studiat modelele intelectuale, folosite de oameni.
Am recomanda cartile acestea pentru analiza obli-
gatorie la facultdtile economice. Autorii au aplicat o
noua privire asupra perceperii fenomenelor sociale si
economice. Deci, ca sa nu ne aprofundam in esenta
acestor lucrari geniale, vom constata doar ca s-a tras
o concluzie: limitarea gandirii la un anumit numar de
modele duce la concluzii gresite. Desigur, la crearea
strategiilor investitionale chiar si o singura concluzie
sau decizie gresita poate avea consecinte fatale.

Lumea contemporand, si economia desigur,
la fel este foarte pragmatica. Foarte rar un om de

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.4 (60) 2007



20

* —

afaceri, un politic va realiza ceva fara sens. Timpul
inseamna bani. Folosirea eficienta a resurselor este
un moment esential, deci toate resursele sunt foar-
te limitate. Una dintre doleantele autorului acestui
articol este ca economistii autohtoni, care inca nu
folosesc multidisciplinaritatea in activitatea lor, sa
o aplice. SUA cheltuiesc milioane de dolari pen-
tru cercetdri de acest gen, mii de oameni lucreaza
pentru aplicarea modelelor complexe. Principalul
accent am dori sa-I punem pe momentul ca noi nu
trebuie sa mergem in alta directie si tot mai mult
sa ne specializam. Viziunea pragmatica si cea de
perspectiva constau in faptul ca toate fenomenele
contemporane in economie si investitii, in special,
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trebuie privite prin prisma tuturor cunostintelor
acumulate de omenire.

Astazi, am putea afirma ca caracterul multidisci-
plinar al cercetarilor inseamna competitivitate maxi-
ma a rezultatelor aplicative ale acestora, si, consecu-
tiv, a economiei nationale. Omenirea e foarte mobi-
la si accesul la informatie este destul de simplificat.
Deci, in lupta mondiala castiga nu acela care poseda
informatia, ci tot mai des acela care o poate prelucra,
modela, analiza.

In economie nu exista legi absolute. Numai ma-
nevrarea profesionistd, gandirea inovativa e regina
si mama tuturor succeselor, in afara acelor, desigur,
care sunt proiectate de Dumnezeu.
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COOPERAREA INTERNATIONALA IN SFERA ASIGURARILOR SI REA-
SIGURARILOR INTRE REALITATI SI NECESITATI

Conf. univ. dr. Stanislav FOTESCU;
Lect. univ. sup. Anatol TUGULSCHI, ASEM

This article is dedicated for necessity of international partnership using in insurances and rein-
surances. In this context there was identified problems in this national system of insurances com-
parison and solution ways of these through international partnership, event that making possible
applying of non traditional methods of reinsurances, and at the same time, modernizing financial
produces distributed on national sector of insurances.

Cuvinte-cheie: reasigurare alternativd, capitalizarea asigurdrilor, concept de asigurare, ges-
tionarea activelor asigurdtorilor, comunitatea mondiald a asigurdrilor, parteneriat international
in asigurdri, sector national de asigurdri, autoritate publicd centrald, autoritate de administrare a

pietei financiare.

Abordarea oricarei probleme, dar mai ales a
celeia ce implica parteneriatul international, urma-
reste un anumit scop. In viziunea noastr, partene-
riatul international in sfera asigurdrilor, mai intai
de toate, vizeaza solutionarea problemei privind
evolutia ulterioara a sectorului national de asigurari.
Astazi, tara noastra se gdseste in situatia in care,
realmente, sectorul national de asigurari isi incepe
activitatea de la inceput. Fara indoiald ca aceasta
este dificil de realizat.

In ce constd problema evolutiei asigurdrilor in Re-
publica Moldova, tindnd cont de situatia actuald? Tn
primul rand, aceasta este determinata de asigurarea
de pensie complementarad, asigurarea de viata, asigu-

rarea de asistentd medicala facultativa si inca de fap-
tul ca cetatenii nostri nu fac uz de dreptul de a recla-
ma despagubiri, in scopul recuperarii daunelor cau-
zate, in sfera asigurdrilor ca instrument de protejare
a intereselor personale ale acestora. in mod obisnuit,
aceasta vizeaza protectia prin asigurare a intreprin-
derilor industriale si activitatilor de antreprenoriat. in
prezent, este nesemnificativa varietatea de riscuri in-
dustriale acceptate in asigurare. Aceste componente
ale problemei date impun necesitatea formarii unei
cereri solvabile reale, fapt ce va contribui la sporirea
volumului de prime de asigurare incasate.

In ce conditii este efectuatd solutionarea acestei
probleme astdzi? Cum aratd sectorul national de asigu-
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rari? Nivelul de penetrare a asigurdrilor in PIB, in anul
2006, a constituit 1,27%, in timp ce in tarile cu eco-
nomie avansata marimea acestui indicator a variat
de la 8 pana la 10%. Volumul de prime de asigurare
pe locuitor in aceeasi perioada a constituit 12,96 $
USD/persoana, pe cand cheltuielile medii pe locuitor
in tarile industrial dezvoltate privind protectia prin
asigurare au constituit mai mult de 2,0 mii $ USD. Alta
problema cu care se confruntd, astazi, sectorul natio-
nal de asigurari este determinata de imposibilitatea
de a prognoza dinamica preturilor la bunuri, fiind
astfel create dificultati in procesul de determinare a
primelor de asigurare, precum si de faptul ca piata fi-
nanciara actuala se afla in faza incipienta.

Neintelegerea conceptului de asigurare, atat la
nivel de stat, cat si la nivel de consumatori, reprezin-
ta o altd problema cu care se confrunta astazi secto-
rul national de asigurari, aceasta fiind determinata
de nivelul redus de capitalizare a asigurarilor autoh-
tone. Conform informatiei prezentate de autoritatea
de administrare a asigurdrilor la 31 decembrie 2006,
doar capitalul social al societatii internationale de
asigurari ,ASITO” S.A. corespunde prevederilor le-
gale, pe cand cuantumul capitalului social al celor-
lalti 32 de asiguratori acreditati se afla sub nivelul
care a fost stabilit prin noua redactie a legii privind
asigurdrile. Tn acest context, se impune necesitatea
mentionarii nivelului subdezvoltat al infrastructurii
de piatd, concentrarea sporita a activitatilor de asi-
gurare, cand 15 la sutd din numarul total al socie-
tatilor de asigurare acreditate controleaza 65% din
volumul primelor incasate, legislatia fiscala nefavo-
rabila, selectia defavorabila a riscurilor la nivel de
activitate a societatilor de asigurare, ratingul redus
al acestora. In activitatea de reasigurare, de obicei,
pretul serviciului prestat este de asa natura ca face
imposibila acordarea unei protectii prin asigurare.
Concluzia generala este urmatoarea: in sectorul na-
tional de asigurari, indiferent de faptul in ce masura
nivelul primei de asigurare corespunde standardelor
internationale, daca asiguratul dispune de bani pe
care decide sa-i cheltuie pentru a procura o asigura-
re, atunci asiguratorul va fi disponibil sa contracteze
o asigurare. Este, de asemenea, necesar sa fie men-
tionat nivelul neindestulator privind statistica asi-
gurarilor, precum si cadrul legislativ restrans in baza
cdruia este reglementata activitatea de asigurare.

In baza acestor caracteristici, se face posibila iden-
tificarea necesitatilor esentiale ale sectorului national
de asigurdri. Inainte de toate se impune necesitatea
amplificarii procesului de evolutie a legislatiei privind
asigurdrile. Problema esentiala de astazi este deter-
minata de necesitatea modificarii aprecierilor privind
importanta asigurdrilor in procesul de evolutie a eco-
nomiei nationale. Exista destul de serioase argumen-
te pentru a considera ca pe tot parcursul celor 16 ani
de tranzitie economica si de promovare a reformelor
vizand constituirea relatiilor de piatd, in Republica

Moldova asigurdrile niciodata n-au fost examinate ca
prioritate. Atata timp cat va exista o asemenea per-
ceptie a asigurarilor de cercurile guvernamentale ale
R. Moldova, e putin probabil sa se produca anumite
modificari in sectorul national de asigurari, in general,
si a asigurdrilor, in particular.

Din alt punct de vedere este lesne de inteles c3,
daca functionarii publici, ale caror salarii se afla sub
nivelul salariului mediu pe economie, sau pensionarii,
pensia carora se afla sub nivelul minimum de existen-
ta, ar fi intrebati daca considera asigurarile drept di-
rectie prioritara in promovarea reformelor vizand in-
stituirea relatiilor de piata in economie, desigur ca se
vor pronunta impotriva acestei idei si nu se vor opu-
ne in cazurile in care se vor aplica diverse impozite ac-
tivitatilor de antreprenoriat, considerand ca acestea
ar face posibild majorarea salariilor si pensiilor care le
sunt achitate.

Informatia insuficientd, furnizata consumatorului
privind stabilitatea financiara a societatilor de asigu-
rare si conditiile in baza carora sunt puse in aplicare
asigurarile, capitalizarea lor, necesitatea utilizarii me-
todelor aplicate in statistica internationala a asigu-
rarilor, inclusiv a Know-Haw-urilor internationale in
legislatia privind asigurarile, redistribuirea riscurilor
asigurate (se are in vedere reasigurarile), necesitatea
de a se familiariza cu principiile generale de functio-
nare a asigurdrilor a autoritatilor publice si a consu-
matorilor si, in sfarsit, nevoia de protejare a activelor
de influenta inflatiei.

Cum ar putea sd fie solutionatd aceastd primd pro-
blemd, care este reliefatd ca obiect de discutie? Tn linii
generale este cu neputinta solutionarea acesteia, in
cadrul sectorului national de asigurari. Va fi suficient
sau insuficient pentru sectorul national de asigurari
ca aceasta problema sa fie solutionata numai la un
asemenea nivel care se va orienta doar la formele pu-
blice de protectie prin asigurare, instituind astfel un
control benevol exercitat de catre stat asupra acestei

Aceasta problema ar putea fi solutionata in mod
inadecvat si lent, adica prin valorificarea experientei
nationale, fard ca sd fie aplicate rezultatele obtinute
din parteneriatul international. Cum ar putea fi deter-
minata una din caile de solutionare adecvata si efi-
cienta a problemei in cauza?

Tn opinia noastra, prin valorificarea practicii na-
tionale si a rezultatelor obtinute din parteneriatul
international. Ce se intelege prin notiunea de parte-
neriat international? Colaborarea cu cei mai impor-
tanti parteneri, pe care poate miza sectorul national
de asigurari. La acestia pot fi atribuiti asiguratorii
internationali, intermediarii in asigurari, asociatiile
nationale si regionale ale asigurarilor, autoritatile de
administrare a asigurarilor din diferite tari, organi-
zatiile internationale necomerciale, cum ar fi Orga-
nizatia Mondiald a Comertului (UNCTAD), asociatiile
nationale si profesionale ale actuarilor in asigurari,
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ale evaluatorilor de riscuri, institutiile de invatamant
superior specializate in pregatirea cadrelor necesare
pentru sfera asigurarilor etc.

Componenta acestor parteneri importanti cores-
punde in intregime necesitatilor remarcate ca directii
prioritare de evolutie a sectorului national de asigu-
rdri. Cine dintre acesti parteneri ar putea contribui
la o solutionare mai eficienta a problemelor cu care
se confrunta sectorul national de asigurari ? Este pu-
tin probabil ca una dintre organizatiile mentionate
ar putea contribui la solutionarea problemelor care
persista in acest sector al pietei financiare. Din aces-
te considerente, se impune necesitatea ca relatiile
de cooperare internationale sa fie intretinute cu toti
partenerii posibili, care functioneaza astazi la nivel
regional si mondial. Numai prin utilizarea deplina a
posibilitatilor pe care le acorda cooperarea interna-
tionala cu toti partenerii posibili, se poate contribui la
o solutionare a problemelor reliefate mai sus.

Una dintre cele mai dificile probleme, ce urmeaza
a fi solutionata astazi, este determinata de necesita-
tea integrarii sectorului national de asigurdri in comu-
nitatea mondiala a asigurarilor. Tn mod firesc aceasta
problema ar putea fi solutionata doar in contextul
instituirii parteneriatelor internationale. Astfel, se im-
pune necesitatea accentudrii celor mai importante
probleme, solutionarea carora constituie niste prio-
ritati pentru sectorul national de asigurdri. Acestea
sunt determinate de necesitatea capitalizarii societa-
tilor de asigurare, de utilizarea modelelor aplicate de
statistica internationala de asigurdri, a know-haw-uri-
lor internationale si redistribuirea riscurilor asigurate.
La aceste probleme ar putea sa fie atribuita si cea a
protejarii drepturilor consumatorilor.

Indiferent de modificarea parametrilor macroe-
conomici generali, problemele ce vizeaza activita-
tea sectorului national de asigurari vor detine si in
continuare un rol deosebit in procesul de evolutie a
asigurarilor in Republica Moldova. O alta problema
o constituie activitatile desfasurate de catre asigura-
torii straini, adica primii parteneri din totalitatea par-
tenerilor strategici ai R. Moldova, din cadrul partene-
riatelor internationale. insa acreditarea asiguratorului
international in sectorul national de asigurari impu-
ne in mod obisnuit necesitatea imbinarii intereselor
nationale si a principiilor de comert international al
produselor de asigurare, care sunt determinate de
Organizatia Mondiala a Comertului (UNCTAD).

Tn mod firesc, in acest context existd asemenea
constrangeri, cum ar fi protejarea drepturilor con-
sumatorilor nationali, cerintele fatd de activitatea
comerciald a asiguratorului in sectorul national de
asigurari, limitarea in drepturi a asiguratorilor afiliati
societatilor de asigurare straine, vizand aplicarea asi-
gurdrilor sociale obligatorii, licentierea si respectarea
legislatiei nationale, controlul privind activitatea in-
ternationala n asigurari, securizarea operatiunilor de
reasigurare si respectarea legislatiei antimonopol.
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Ar putea, oare, contribui la solutionarea acestor
probleme un oarecare alt partener din cadrul cooperdiri-
lor internationale? Cu certitudine ca aceste probleme
ar putea fi solutionate prin implicarea unui asemenea
partener, cum ar fi reasiguratorul international. Ina-
inte de toate, se impune necesitatea sporirii nivelului
de capitalizare a societatilor de asigurare. Spre deose-
bire de investitiile directe, care implica pierderea ni-
velului de independenta de catre sectorul national de
asigurdri, acesta este determinat de obtinerea unui
segment de piata semnificativ de catre un asigura-
tor international important, atunci cand reasigurarea
acorda posibilitatea de a spori potentialul financiar al
asiguratorului prin acordarea de posibilitati financia-
re de catre comunitatea internationala de asigurari.

Utilizarea metodelor aplicate de statistica inter-
nationala si a know-haw-urilor internationale repre-
zinta una dintre conditiile obisnuite din activitatea
reasiguratorilor strdini in sectorul national de asigu-
rari. Prin reasigurare poate fi solutionata si problema
vizand protejarea intereselor patrimoniale ale consu-
matorilor, prin acordarea de garantii de prima calitate
si a unei stabilitati de catre societatea internationala
de reasigurare.

Astazi, reasigurdrile internationale fac posibi-
[d solutionarea unei asemenea probleme, cum ar fi
protectia de influenta inflatiei a activelor detinute
de catre asigurator, aceasta nefiind tipica pentru
reasiguratori. Acordarea protectiei prin reasigurare
este garantata atat de catre reasigurarile traditiona-
le, cat si de cele netraditionale, act care este realizat
prin reasigurarea componentelor financiare ale con-
tractelor de asigurare. Astfel, este remarcat faptul
ca reasigurarile detin si vor detine si in viitor un rol
important in sectorul national de asigurari, acesta
fiind determinat de evolutiile ulterioare ale acestei
componente a pietei financiare nationale, intrucat
activitatea datd demonstreaza o imbinare iscusita a
intereselor nationale cu avantajele acordate de coo-
perarea internationald in domeniu.

in concluzie, vom mentiona ca actuala comunita-
te mondiala a asigurarilor nu mai poate fi examinata
ca o simpla unificare a unei multimi de sectoare na-
tionale de asigurari. In aceastd ordine de idei, se are
in vedere procesul de globalizare a comunitatii mon-
diale de asigurari; desigur ca in contextul evolutiilor
ulterioare ale sectorului national de asigurari; globa-
lizarea nu poate sa nu tina cont de avantajele pe care
le poate acorda cooperarea internationala sectorului
respectiv. Mai intai, se are in vedere instituirea unei
noi modalitati internationale de distribuire a produ-
selor de asigurare in cadrul Organizatiei Mondiale a
Comertului si elaborarea unui asemenea mecanism
juridic, care ar garanta concomitent protejarea drep-
turilor consumatorului autohton si ale intereselor
sectorului national de asigurari.

Celelalte caracteristici, mentionate in acest con-
text, determina concentrarea activitatilor de asigura-
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re prin fuziune, absorbtie; constituirea grupurilor de
asigurare, care pot accepta riscuri de proportii, cand
volumul unei tranzactii poate numara miliarde de
dolari americani; parteneriatul instituit intre societa-
tile de reasigurare, intermediarii financiari, brokerii
de asigurare impune necesitatea constituirii unor
structuri internationale interramurale, dar nu a unor
structuri supranationale. Alaturi de cele mentionate
anterior, se impune si necesitatea utilizarii unor pro-
duse moderne, care sunt distribuite de catre societa-

tile de asigurare si reasigurare internationale, cum ar
fi gestionarea activelor asiguratorilor, futures-ul de
asigurare si reasigurarea de alternativa.

n final, vom remarca ca posibilitatile acordate de
catre cooperarea internationald in vederea solutio-
narii problemelor nationale corespund necesitatilor
noastre. Ar fi irational sa nu fie utilizate acele avanta-
je, acordate de cooperarea internationala si, in primul
rand, in vederea evolutiilor ulterioare ale sectorului
national de asigurari.
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COMPETENTA AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE
IN ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI PUBLIC

Drd. asist. univ. Svetlana PAVELCO;
Conf. univ. dr. Lidia COJOCARU, ASEM

The knowledge and understanding competences which reappear elective local represent one
of the most important elements of administrative activities which are provide to those election. The
competences of local council and mayor depend of good working public administration; swear qua-
litative public services and making a positive image of proper community. Public property admini-
stration has a distinct role. Therefore, is very important to local public authority known those rights
and obligations, reflective to administrate public property, which is that contribution to economical

development in proper locality.

Acum, dupa 16 ani de la adoptarea Constitutiei
Republicii Moldova, care reglementeaza principiile
de baza ale organizarii si functiondrii administratiei
publice locale, ne intrebam daca au fost stabilite toa-
te premisele si posibilitatile ca colectivitatile locale sa
poatd supravietui in noile conditii, sa faca fata cerinte-
lor crescande ale populatiei prin acordarea de servicii
publice necesare si calitative. Niciodata nu s-a elabo-
rat un document oficial care sa contina prioritatile
politicii nationale in domeniul administratiei publice
locale. Fiecare reforma intreprinsa prevedea doar ju-
matati de masura si astfel nu se vedea intregul, nu se
stia cum trebuie sa fie o administratie publica locala,
ce fel de sarcini sunt puse in fata ei, cu ce posibilitati
si instrumente trebuie dotata pentru a putea face fata
cerintelor crescande ale cetatenilor sdi, care sunt res-
ponsabilitatile acesteia in procesul de administratie
publica si la ce fel de rezultate trebuie sa se astepte.

Problema patrimoniului public local ramane a fi
una dintre cele mai controversate si confuze domenii
de activitate ale administratiei publice locale. In con-
ditiile ratificarii Cartei Europene a Autonomiei Locale,
in care sunt stipulate principiile de organizare si de
functionare a administratiei publice locale, in sfarsit,
alesii locali au obtinut dreptul si capacitatea efectiva
de a gestiona o parte din treburile publice, sub pro-
pria rdspundere siin favoarea populatiei, fara ameste-
cul altor autoritati, fie centrale, fie locale de alt nivel.
Astfel, autoritatile publice locale sunt puse in situatia
de a se simti, cel putin formal, adevaratul proprietar al
bunurilor colectivitatilor, gestionarul bugetelor pro-
prii, precum si conducatorul puterii locale.

Un alt subiect destul de actual si semnificativ se
refera la necesitatea utilizarii unor instrumente spe-
cifice de gestiune a proprietatii publice, instrumente
care sa faca posibild obtinerea de venituri proprii atat
de necesare colectivitatilor locale. Dat fiind faptul ca
Republica Moldova nu mai primeste de ceva timp
(2002) nici un suport financiar de la organismele fi-
nanciare internationale, aceasta stare de lucruri are
un impact extrem de negativ asupra veniturilor si
cheltuielilor publice locale. Autoritatile publice locale

sunt puse in situatia sa gdseasca cele mai moderne
si cele mai eficiente instrumente de administrare a
colectivitatii pe care o reprezinta pentru a face fata
intereselor cetatenilor din teritoriu, sa reuseasca sa
le presteze servicii publice calitative si sa realizeze cu
succes scopul si obiectivele administratiei publice lo-
cale. Fara indoiala ca acest fapt se poate realiza doar
prin alocarea resurselor financiare de care dispun
care, cu parere de rau, sunt insuficiente. In procesul
de dezvoltare locala accentul, de cele mai multe ori,
este pus pe utilizarea creativa a ceea ce este valoros si
atractiv in comunitate.

Veniturile autoritatilor publice locale se formeaza,
in mare masura, din impozite si taxe locale, precum si
din vanzari de bunuri. Si de ce numai atat? De ce auto-
ritatile publice locale nu se orienteaza spre obtinerea
resurselor financiare din gestiunea patrimoniului pu-
blic, de ce nu se utilizeaza si alte instrumente decat
cele ale vanzarii si privatizarii bunurilor proprietatii pu-
blice? Desi avem mai multe acte normative care regle-
menteaza modalitatile de gestiune a proprietatii publi-
ce, cum ar fiarenda, concesiunea bunurilor proprietate
publica, cu regret, actiunile cele mai des intalnite sunt
instrainarea bunurilor proprietate publica.

Consideram ca, prin gestiunea corecta a proprie-
tatii publice, s-ar aloca resurse financiare importante
la bugetul unitatilor administrativ-teritoriale, iar valo-
rificarea permanenta a acesteia, utilizarea instrumen-
telor de gestiune, cum ar fi concesiunea, arenda bu-
nurilor proprietate publica, ar schimba considerabil
situatia economica la nivel local, contribuind, intr-un
final, la prestarea de servicii calitative si realizarea cu
succes a misiunii administratiei publice.

In baza analizei legislatiei actuale de specialitate,
pot fi evidentiate mai multe forme de folosire si de ges-
tionare a bunurilor proprietate publicd, cum ar fi:

- Darea bunurilor in administrarea intreprin-
derilor municipale si institutiilor publice;

- Concesionarea obiectelor proprietate publica;

- Inchirierea sau locatiunea bunurilor mobile si
imobile proprietate publica, care au alta des-
tinatie decat cea agricola;
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« Arenda bunurilor si terenurilor cu destinatie
agricola.

Rolul cel mai important in ceea ce priveste admi-
nistrarea bunurilor proprietate publica la nivel locale
le apartine, fara indoiald, autoritatilor publice locale
ca autoritati reprezentative ale tuturor cetatenilor co-
munitatii. Buna administrare a patrimoniului public
depinde, in mare masura, de gradul de implicare a ale-
silor locali in acest proces, de nivelul de cunostinte si
pregdtirea in domeniul stiintelor economice, juridice
si manageriale. Trebuie subliniat ca patrimoniul repre-
zinta o putere pentru autoritatile publice locale, dar
de cele mai multe ori acesta nu este folosit in cel mai
eficient mod din diverse motive de natura legislativa,
competentd, lipsa delimitdrii, resurse financiare in-
suficiente pentru intretinerea lor, lipsa de experienta
si informatie etc. Astfel, in continuare, vom incerca sa
evidentiem acele competente ale alesilor locali in do-
meniul administrarii bunurilor proprietate publica.

Competenta consiliilor locale in administrarea
proprietatii publice:

1. Consiliile locale administreaza bunurile do-
meniului public si privat al satului (comunei),
orasului (municipiului);

2. Ele decid darea in administrare, concesiona-
rea, darea in arenda ori in locatiune a bunuri-
lor domeniului public;

3. De asemenea, consiliile locale decid vanza-
rea, privatizarea, concesionarea sau darea in
arenda ori in locatiune a bunurilor domeniu-
lui privat al localitatii pe care o reprezinta;

4, Consiliile locale decid atribuirea si pot pro-
pune schimbarea destinatiei terenurilor pro-
prietate municipala;

5. Decid asupra lucrarilor de proiectare, con-
structie a fondului locativ, precum si de intre-
tinere si modernizare a drumurilor;

6. Aproba limitele admisibile de utilizare a re-
surselor naturale de interes local;

7. Deciziile privind administrarea bunurilor pro-
prietate municipala se adopta cu majorita-
tea consilierilor alesi. Donatiile si legatele cu
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sarcini pot fi acceptate numai cu aprobarea
consiliului local, cu votul a cel putin 2/3 din
numadrul consilierilor alesi;

8. De asemenea, consiliul local poate decide
transferarea bunurilor din domeniul privat al
unitatii administrativ-teritoriale in domeniul
public de interes local al acesteia.

in ceea ce priveste competentele autoritdtilor
executive (primarul) ale unitatilor administrativ-te-
ritoriale, vom enumera urmatoarele:

1. Primarul rdspunde de inventarierea si admini-
strarea bunurilor domeniului public si privat
ale satului (comunei), orasului (municipiului).
Anume primarul trebuie sa inventarieze, anu-
al, bunurile care apartin proprietatii publice
locale, iar rapoartele asupra situatiei lor tre-
buie sa le prezinte consiliului local. Mai mult
decat atat, autoritatile publice locale trebuie
sa asigure delimitarea si evidenta separatad a
bunurilor din domeniul public si domeniul
privat al comunitatii;

2. De asemenea, primarul asigura repartizarea
fondului locativ si a controlului asupra in-
tretinerii si gestionarii acestuia in unitatea
administrativ-teritoriala respectiva;

3. Ca autoritate executivd, primarul raspunde
de executarea deciziilor consiliilor locale in
ceea ce priveste administrarea bunurilor pro-
prietate publica;

4. Deasemenea, primarul are dreptul de initiati-
va si de a propune modalitati de administrare
a anumitor bunuri ale proprietatii publice.

Astfel, se observa o delimitare foarte clara a atri-

butiilor pe care le are fiecare dintre cele doua auto-
ritati locale in domeniul administrarii bunurilor pa-
trimoniului public local. De asemenea, nu trebuie
trecut cu vederea faptul ca in exercitarea activitatii
administrative, autoritatile executive si cele delibera-
tive trebuie sa colaboreze impreuna, intrucat ele au
fost alese de cdtre cetateni pentru a-i reprezenta, a le
presta servicii publice calitative si pentru a gospodari
bunurile care apartin localitatii.
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INTERESELE ECONOMICE NATIONALE - OBIECTIV PRIORITAR
IN POLITICA COMERCIALA A ROMANIEI
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In the article author try to argument theoretically and practically the need for priority respec-
ting national economic interests in the framework of international relations, promoting a flexible
external policy, active, based on adequate internal policy, in which absence the external one remains

without real support.

La cumpana secolelor XX si XXI, este in curs de
aparitie o noua ordine economica internationala.
Aceasta tinde sa se situeze in planul relatiilor comer-
ciale pe baza teoriei si practicii liberului schimb. Pe
acest fundal are loc si integrarea europeana, care
vizeaza extinderea Uniunii Europene pe baza regle-
mentdrilor comerciale internationale de piata liberd,
deschisa. Romania trebuie, deci, sa se dezvolte finand
seama de mediul international existent. De luarea in
considerare a acestor conditii depinde insusi viitorul
natiunii romane. Astfel, Romania trebuie sa armoni-
zeze tendintele internationale, globale si regionale
cu interesele sale nationale.

in acest context, este nevoie ca Romania sa fie
activa atat in plan teoretic, cat mai ales in cel al prac-
ticii economice. Aceasta inseamna ca trebuie sd fie
dezvoltata o gandire economicd eficienta si de pers-
pectiva conform intereselor nationale, concomitent
Cu reorganizarea economiei dupa intrarea in Uniunea
Europeana si integrarea eficienta in economia mon-
diala. Aceasta gandire nu trebuie sa fie dogmatica, ci
pragmaticd si realmente folositoare pentru tara noa-
stra. Caci si Cromwell, si Colbert, ca si Smith si Ricardo,
au actionat in interesul tdrilor lor. Nicaieri, niciodata in
lume, nu s-au aplicat dogmatic si integral teoriile strai-
ne, ci au fost adaptate la nevoile statelor respective, in-
diferent cd era vorba de Anglia, Franta, Germania, SUA
sau Japonia. Suntem pentru o economie deschisa, dar
impotriva teoriilor nihiliste si dizolvante in ceea ce pri-
veste viitorul natiunilor si economiilor lor. Traditia sco-
lii si cercetarii romanesti, avandu-i in frunte pe Mihail
Manoilescu, Virgil Madgearu, Victor Badulescu, Mitita
Constantinescu, Costin Murgescu si altii, o impune.

Prioritatea intereselor economice nationale in
cadrul relatiilor internationale necesita o politica
externa flexibild, activa, bazata pe o politica inter-
na adecvatd, in lipsa cdreia cea externd ramane fara
suport real. lar respectarea intereselor economice
nationale va face casa buna cu interesele econo-
mice internationale, atunci si acolo unde politica
internationald se bazeaza pe democratie si respect
reciproc, iar totalitarismul in luarea deciziilor este
eliminat. Acest fapt este esential si pentru succesul
integrarii europene. El reprezinta o mare sansa pen-
tru popoarele continentului nostru.

Pentru a avea succes, integrarea, insa, trebuie sa
se desfasoare liber de prejudecata ca Occidentul are
numai industrii moderne si eficiente comparativ ce
Estul si Sud-Estul si ca orice industrie est- sau sud-est
europeand, care o concureaza pe cea occidentals, tre-
buie facuta in asa fel incat sa fie eliminata. Diviziunea
si cooperarea internationald a muncii, desfasurate ra-
tional si reciproc avantajos intre toate tarile Europei,
ar putea, in schimb, sa asigure progresul intregului
continent si al fiecarei tari in parte in cadrul noii vie-
ti economice, care incepe sd se prefigureze in lume.
Colaborarea economica internationala reciprocd, fara
dominatii si dominatori, constituie chezasia linistii si
progresului tuturor [1].

In opinia noastra, tranzitia Romaniei la economia
de piatd, a fost ghidata de interese care au incetinit
promovarea reformelor, avand impact negativ pentru
tara si majoritatea covarsitoare a cetatenilor. Aceasta
realitate grava a fost recunoscuta oficial chiar la cel
mai inalt nivel. Cu prilejul lansarii Strategiei nationa-
le pentru dezvoltarea durabild a Romdniei-orizont
2005, in mai 2003, fostul presedinte lon lliescu arata:
LDaca ar fi sa rezumdm neimplinirile tranzitiei, cuvinte-
le-cheie ar fi: dezindustrializare, dezurbanizare, destrd-
matrea structurilor agriculturii de tip industrial, scdderea
drasticd a puterii de cumpdrare a populatiei, micsora-
rea calitatii vietii si a volumului prestatiilor serviciilor
publice de sdnatate si educatie, reducerea natalitdtii si a
sperantei de viatd, slabirea solidaritdtii sociale si natio-
nale”. Este evident ca toate neimplinirile mentionate
evidentiaza inregistrarea, in cursul tranzitiei noastre,
a unor rezultate principale negative.

In tranzitia postsocialista din economia Romaniei
au fostimplicate, in mare masurd, si interesele din ex-
teriorul tarii. Apreciind sensul acestei implicari, la in-
ceputul anului 1990, omul de stiinta american, Noam
Chomski, scria: ,Lumea a treia trebuie sa-si indepli-
neascd functia de piatd-sursd de materii prime si
munca ieftind. Se fac mari eforturi de a dirija Euro-
pa de Est in aceastad directie”. Derularea tranzitiei, la
noi, atesta pe deplin aprecierea mentionatd. Pe baza
acordurilor incheiate de guvernele care si-au asumat
conducerea tarii dupa 1989, cu FMI si BM, Romania
a fost implicata in procesul globalizarii adecvat cu
interesele unor tari dezvoltate si ale unor corporatii

Academia de Studii Economice din Moldova e Revista ECONOMICA nr.4 (60) 2007



transnationale si contrar multor interese ale natiunii
proprii. Aceasta orientare a fost realizata, de regulg,
prin imbinarea unor interese individuale si de grup
autohtone, apartinand unei minoritdti infime, cu inte-
resele exponentilor capitalismului corporatist global.

Ar mai fi trebuit addugat si interesele unor ce-
tateni implicati in activitatile de comert exterior si
ale partenerilor externi, care au actionat in dezacord
cu nevoile si posibilitatile tarii, generand mari defi-
cite in balantele comerciale si de plati, si, ca urma-
re, cresterea datoriei externe. Totodatd, interesele
mentionate au limitat considerabil utilizarea capa-
citatilor de productie din industria noastra, precum
si a potentialului pe care-l are Romania pentru agri-
culturd, cu efecte negative atat asupra folosirii fortei
de munca, cat si asupra satisfacerii multor nevoi de
consum ale populatiei.

Economia nationald este organic legata de con-
struirea natiunii si a statului national. Ca expresie a
celei mai inchegate si durabile comunitati umane, te-
ritoriale, de limba, cultura si viata sociala, istoriceste
construita, focalizand interesele comunitatii respec-
tive, economia nationala detine locul proeminent in
sistemul general al entitdtilor economico-sociale si
politice. Practic, economia nationala constituie ce-
lula vie a economiei mondiale.

Ca si alte fenomene si procese economice, si nu
numai, ale evolutiei istorice contemporane, cresterea
interdependentelor ce au luat forma de mondializa-
re sau globalizare a fost privita cu interesul pe care-I
trezeste noul, noutatea. Ulterior, insa, au inceput sa
iasd la iveala o seama de sfidari si chiar amenintari ce
se cereau si se impun a fi stapanite, gestionate. Era
firesc si oarecum previzibil ca o lume in care comu-
nicatiile au devenit universale, informatiile - instanta-
nee, transporturile — supersonice, iar armele (rachete-
le nucleare) — teleghidate continental, ca asemenea
probleme devenite globale, precum alimentatia,
sardcia, lichidarea subdezvoltarii, cresterea demo-
grafica, asigurarea echilibrului ecologic, cresterea si
dezvoltarea economica sa nu mai poata fi solutionate
decat la scara globala, cu participarea si contributia
democraticd a tuturor tarilor. Realitatea aratd, insd, ca
in calea unei atare solutionari a problemelor globa-
le exista obstacole imense, determinate de tendinta
tarilor puternice de a-si impune vointa fatd de cele
slabe, obstacole ce se impun a fi inlaturate.

Intelegerea economica realizatad pe plan euro-
pean reprezinta o componenta a globalizarii pietelor.
In cadrul UE, s-au realizat deja piete unice atat pentru
produse si servicii, cat si pentru capitaluri si forta de
muncd. Ca urmare, integrarea tarilor care au aderat la
UE presupune adoptarea si asimilarea normelor de
functionare a pietelor unice, concretizate in aquis-ul
comunitar.

Integrarea economica pe plan european, ca pro-
ces de liberalizare a pietelor, s-a realizat si va con-
tinua, in primul rand, in conformitate cu interesele
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celor mai dezvoltate si mai puternice tari europene.
Pentru aceasta, integrarea economica asigura extin-
derea pietelor de desfacere, unele surse de materii
prime si forta de munca, precum si sfere pentru valo-
rificarea unor capitaluri, inclusiv prin aderarea la UE a
unor tari in curs de dezvoltare (cum este si Romania).
Pentru ca integrarea in UE sd fie favorabila si tarii
noastre, ar trebui ca acest proces sd contribuie efec-
tiv si substantial la reducerea marilor decalaje eco-
nomice pe care le avem fatd de tdrile UE, indeosebi
fatd de cele dezvoltate.

In prezent, Romania este o tara in curs de dez-
voltare cu un PIB/loc., in 2006, de 10, 125 $ SUA la
paritatea puterii de cumparare, ceea ce reprezinta
peste 84% din media mondiala si doar circa 23% din
media tarilor dezvoltate. Ca urmare, interesul fun-
damental al tarii noastre este de a realiza o crestere
economica sustinuta si durabild, astfel incat sa de-
paseascd, cat mai curand, nivelul economic mediu
al tarilor dezvoltate, cu deosebire al celor din UE.
Produsul intern brut pe locuitor din Romania este,
in prezent, de aproape 3,9 ori mai mic decat al Ger-
maniei, de 3,8 ori fatd de nivelul Frantei, de 3,7 ori
fatd de nivelurile Italiei si Regatului Unit. Tarile de
referintd mentionate nu sunt interesate de reduce-
rea decalajelor economice, caci aceasta ar face ca
Romania sa devind pentru ele un partener tot mai
puternic. Dar tara noastra nu poate trata cu indife-
renta marile decalaje ce o despart de tarile UE.

Dupa anul 1989, Romania si-a reorientat comer-
tul exterior spre tarile dezvoltate, acceptand cerinte-
le impuse de globalizarea pietelor. Desi tarile din UE
detin o pozitie insemnata in comertul nostru exterior,
Romania inca nu a devenit pentru tarile respective
un partener de relatii reciproc avantajoase. Comertul
nostru exterior, cu produse industriale, cu tarile UE,
genereazd o mare parte din deficitul comercial al tarii,
ceea ce impune ca Romania sa faca mereu imprumu-
turi externe, spre a-si echilibra balanta de plati.

Rezulta ca cele mai puternice tdri dezvoltate nu
sunt incd interesate ca Romdnia sd le fie un partener
pe deplin egal, cu care sa realizeze relatii economice
reciproc avantajoase. Dimpotriva, s-a urmadrit ca tara
noastra sa capete, in contextul globalizarii pietelor,
rolul unei semicolonii, prin impunerea unor masuri de
dezindustrializare rapida, precum si prin trecerea de la
o agricultura preponderent moderna la una de subzis-
tenta. In acest sens, au fost utilizate si multe prevederi
incluse in acordurile stand-by incheiate de guvernele
Romaniei postsocialiste cu FMI. Astfel, acordul incheiat
in 2001 prevede ,in prima jumétate a anului 2002 vom
incepe lichidarea entitatilor neviabile si vom oferi spre
vanzare entitati viabile. Pana la sfarsitul anului 2002
vom incepe lichidarea entitatilor viabile care nu au fost
inca vandute”[2]. Este evident ca, prin realizarea unor
asemenea prevederi, economia romaneasca nu poate
avea sansa unei integrari favorabile in UE, in special, si
in procesul globalizarii pietelor, in general, deoarece
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potentialul ei economic este redus mereu, inclusiv in
favoarea unor parteneri externi actuali.

Si in conditiile globalizarii pietelor, inclusiv prin
integrarea economica realizata pe plan european,
statele continua sa actioneze pentru realizarea in-
tereselor nationale. Tn acest sens, RobinCook (in cali-
tate de ministru de Externe britanic) sublinia: ,scopul
politicii externe britanice este de a urma interesele
nationale britanice”. Jacques Chirac (in calitate de
presedinte al Frantei), declara, in iunie 2000, in Reich-
stag: ,este exclusd crearea unui suprastat european
care sa se substituie statelor nationale... si care sa
pund capat existentei acestora din urma ca actori ai
vietii internationale ".

Probabil, pe masura extinderii UE si a aprofundarii
procesului de integrare economica, vor surveni unele
modificari si in organizarea politica a Europei, dar ase-
menea modificari nu vor putea suprima natiunile si,
deci, nici interesele nationale. Or, aceste interese sunt
realizate prin promovarea unor politici adecvate de
catre state. Pentru preintampinarea si surmontarea
tendintelor de dominare si dictat, generate de glo-
balizare asupra tarilor in curs de dezvoltare, inclusiv
a Romaniei, este necesar sd se actioneze intr-o serie de
directii importante, cum ar fi:

a) intensificarea contactelor si negocierilor cu
tarile interesate in solutionarea problemelor
economice globale mentionate mai sus;

b) ampilificarea si diversificarea formelor de des-
fasurare a acestor contacte si participarea la
ele a unor reprezentanti competenti;

C) prezentarea de solutii proprii si realizarea, pe
baza lor, a unorintelegeri concrete si eficiente,
de natura a promova interesele nationale;

d) transpunerea in viata, cu buna credintd, a in-
telegerilor convenite;

e) cunoasterea partenerilor de afaceri pentru a
sti in ce masura se poate conta pe interesul si
corectitudinea lor.

Analiza obiectivd a modului in care s-a actionat si
se actioneaza in continuare pe taramul economic in
relatiile externe ale tarii noastre invedereaza cd s-au fa-
cut anumite progrese in directiile mentionate. Au fost
activizate, in noile conditii de dupa decembrie 1989,
participarile la cele circa 25 de organe si organisme ale
ONU (ECOSOC, PNUD, ONUDI, UNCTAD) si cam tot ata-

tea din afara sistemului ONU (FMI, BIRD, GATT-OMC,
FAO, OIM, UNESCO), la care Romania este membra cu
drepturi depline si participa activ. In acest timp, tara
noastra a devenit membra a Uniunii Europene. Dar, in
opinia noastra, rezultatele obtinute de Romania pana
in prezent in dezvoltarea schimburilor comerciale si
a cooperarii economice in cadrul structurilor mentio-
nate sunt cu totul nesatisfacdtoare in ceea ce priveste
promovarea intereselor sale economice.

Dintre aspectele deficitare ce lasd mult de dorit,

mentiondm urmdtoarele:

a) In ultimii 16 ani a avut loc o evolutie extrem
de distorsionata a structurii exporturilor ro-
manesti, contrar oricaror principii si criterii
de eficientd economico-sociald. An de an au
sporit exporturile de marfuri neprelucrate sau
cu grad scazut de prelucrare in detrimentul
celor cu grad ridicat de valorificare. Aceasta a
adus mari pagube economiei romanesti atat
in ceea ce priveste scurgerea fara echivalent
de avutie nationala peste granitd, cat si sub
raportul pierderii locurilor de munca ce ar fi
putut sa fie create prin valorificarea superioa-
rd a resurselor materiale ale tarii.

b) in agriculturd, importurile masive de carne si
alte produse alimentare din tarile CEFTA, UE
si din SUA au afectat o buna parte din unitati-
le producdtoare romanesti si au contribuit la
desfiintarea a circa 100.000 locuri de munca.

Concluzii. Promovarea interesului national im-

pune ca problemele economiei sa fie prioritare. Ana-
liza dezvoltarii economice abordeaza principalele
probleme din economia romaneasca, astfel in articol
s-a constatat incetinirea cresterii economice, cea in-
registrata s-a dovedit a fi dependenta de consum,
inrdutdtirea deficitului comercial si de cont curent,
stagnarea procesului de dezinflatie, fluctuatii ale cur-
sului valutar care afecteaza economia, reforma fiscala
care a redus veniturile bugetare cu efecte pe termen
lung, lipsa de masuri privind abuzurile pe piata de
capital, volumul mare de arierate la bugetul de stat
si la celelalte bugete publice, lipsa de flexibilitate pe
piata muncii, mediul de afaceri neprielnic”. Acestea
sunt problemele fundamentale de a caror rezolvare
depinde progresul tarii si pozitia Romaniei in marea
familie europeana si in lume.
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CONCENTRAREA PRODUCTIEI - UNUL DINTRE OBIECTIVELE
PRIORITARE ALE POLITICII AGRARE NATIONALE

Drd. Antonina DRANGA, ASEM

Eine der Folgen der postsozialistische Privatisierung in unserem Land war die iibermdifSige Zer-
stiickelung der Agrarflichen. Als Ergebnis begegnen wir uns heutzutage mit einem groffen Problem
im landwirtschaftlichen Sektor - die zahlreichen kleinen Bauerbetriebe sind nicht in der Lage, so-
wohl Bodenflichen effizient zu verarbeiten, sowie neue Technologien anzuwenden und evtl. mit
internationaler Konkurrenz Schritt zu halten. Im vorliegenden Artikel werden Argumente fiir Kon-
zentrierung der landwirtschaftlichen Produktion, als dringende sozial-0konomische Notwendigkeit,

geliefert.

Realitatea situatiei economice actuale ne de-
monstreaza ca unadin principalele frane ale afirmarii
Republicii Moldova pe plan economic international
este competitivitatea joasa a produselor nationale
care, la randul sau, determina nivelul slab al compe-
titivitatii intregii tari. Actualmente, Moldova nu este
capabila sa valorifice plenar avantajele sale compa-
rative in pofida unui potential economic destul de
semnificativ, inclusiv in sectorul agrar. Aceasta pro-
blema devine si mai actuala in contextul amplifica-
rii continue a luptei pentru pietele internationale a
produselor agroalimentare.

Care este, asadar, nucleul principal, ce determi-
na competitivitatea produselor si cea a natiunii in
general? In opinia savantului Gr.Belostecinic, aceas-
ta fortd se contine ,in capacitatea concurentiald
a firmelor, a intreprinderilor si a organizatiilor ce
formeaza ramura economicd si, in final — economia
tarii”.! Competitivitatea intreprinderii este, la randul
sdu, in mod direct influentata de dimensiunea eco-
nomica a acesteia. intr-adevar, firmele mici, deseori,
nu sunt in stare sa procure si sa utilizeze pe larg teh-
nica si tehnologii performante, sé angajeze personal
inalt calificat, sa asigure niveluri inalte de producti-
vitate si eficientd economica. in cazul intreprinderi-
lor agricole, concentrarea productiei devine o nece-
sitate deosebit de acutd ca urmare a unei privatizari
pripite si deseori necugetate in sectorul agrar ce s-a
efectuat in R. Moldova.

Concentrarea productiei in agricultura poate fi
definita ca amplificarea dimensiunilor economice ale
firmelor agricole sau, cu alte cuvinte - consolidarea
in cadrul unor intreprinderi optime dupa marime si
dimensiune a terenurilor agricole, mijloacelor de pro-
ductie, fortei de muncd, a volumului de productie la
asa un nivel, care ar asigura obtinerea eficientei so-
cio-economice maxime. Astfel, delimitam doua as-
pecte ale concentrarii:

- dimensiunea unei intreprinderi agricole, care

se exprima prin parametri cantitativi (supra-

' Belostecinic, Grigore - Concurentd. Marketing. Competitivitate,
Chisindu, 1999, p.121

fata agricold, numarul de animale existent,
valoarea mijloacelor fixe, disponibilul de for-
ta de munca etc.);

- mdrimea firmei agricole, care se refera la indi-
catorii calitativi (productiile medii obtinute la
unitatea de suprafata, pe cap de animal sau
pe unitate de produs; nivelul profitului unitar
obtinut; rentabilitatea procesului de produc-
tie agricola etc.).

In esentd, marimea intreprinderii este data atat de
dimensiunea ei, cat mai ales de nivelul de intensitate
la care se desfasoara procesul de productie agricola.
Tn contextul celor expuse, pot exista intreprinderi de
dimensiuni mari, dar care, din cauza nivelului scazut
al intensivitatii productiei, sunt de marimi reduse, sau
invers, intreprinderi de dimensiuni mici, dar care, prin
rezultatele tehnice si economice superioare obtinute,
sunt considerate a fi mari.

Nivelul concentrarii productiei agricole diferd in
functie de gradul de dezvoltare si perfectionare a for-
telor de productie, de politica agrara promovata de
stat si forma de proprietate. Eficienta economica a
procesului de concentrare este conditionatd de efec-
tul economiilor de scara, care, la randul sdu, duce la
formularea teoriei mdrimii optime a firmei, potrivit
careia costul mediu al unui produs scade pana la un
anumit nivel, dupa ce incepe sa se majoreze odata cu
cresterea marimii firmei.? Astfel, limitele procesului
de concentrare sunt cauzate de faptul ca la un mo-
ment dat avantajele concentrarii pot fi contractate
de unele neajunsuri generate de o supraevaluare a
dimensiunii, de exemplu: sporirea consumurilor la
transportul produselor agricole sau al resurselor uti-
lizate, complexarea si franarea activitatii cadrelor de
conducere, deficientele in activitatea de aproviziona-
re cu resursele de productie necesare sau in activita-
tea de valorificare a productiei etc.

Un alt aspect important in contextul concen-
trarii productiei il reprezinta specializarea. Este
evident cd profilarea-specializarea orienteaza in-

2 KoHUyeHmMpayus cesibCKoxo3aUcme8eHHO20 NPouU3800CMBa — «IKO-
HOMMCT», N°7/2005, cTp. 53

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.4 (60) 2007

29



30

ECONOMIE GENERALA

* —

treprinderea agricola spre un anumit sortiment
de produse, determinat de cerintele pietei interne
sau externe. In asa fel, procesul specializarii apare
ca un factor primordial determinant in relatia spe-
cializare-concentrare. In baza specializarii exista ra-
muri mai mult sau mai putin predispuse la niveluri
ridicate de concentrare a productiei, ca urmare a
posibilitatilor diferite de organizare si desfasurare
a fluxului tehnologic pe baze industriale. Printre
ramurile ce necesita niveluri mai inalte de concen-
trare mentionam, in primul rand, producerea carnii
de porc, de pasare si a oualor, precum si ramura
vegetala (complexuri de sere, plantatii viticole si
pomicole etc.).

In Republica Moldova, gradul de concentrare
al productiei in sectorul agrar este foarte scazut.
Tranzitia postsocialistd s-a manifestat in agricultu-
ra tarii noastre mai ales prin tendinte negative: su-
perfaramitarea terenului agricol, distrugerea unei
parti insemnate a bazei tehnico-materiale creata
anterior, reducerea substantiala a inzestrarii teh-
nice si a productivitatii. Ca rezultat al reformei
agrare si al programului de privatizare a paman-
tului, 1,1 mIn de cetdteni au primit in proprietate
1,7 mIn ha de terenuri agricole sau in medie 1,5
ha, divizate in 3-5 sectoare amplasate uneori la
distantd considerabila unul de altul. Astfel, in eco-
nomia noastrd au devenit preponderente micile
gospodarii de subzistenta, incapabile sa asigure
existenta decenta pentru familiile sale si, cu atat
mai putin, producerea marfurilor competitive. De-
cizia fermda a R.Moldova de integrare in structu-
rile europene impune hotdrari si masuri radicale
pentru depasirea crizei in care se afla in prezent
agricultura tarii. Una dintre masurile de prima ne-
cesitate este realizarea stringenta a unei tranzitii
de la gospodariile de subzistenta ineficiente la or-
ganizarea lor in ferme agricole moderne. Cele din
urmd posedd o serie de avantaje, pe care trebuie sd
le constientizdm:

- intreprinderile agrare mari dispun de resurse
financiare necesare procurarii si utilizarii efi-
ciente a tehnicii si a tehnologiilor moderne
costisitoare;

- ele sunt mai atractive pentru investitori;

- necesita mai putin echipament calculat pe
unitati de teren arabil;

- au posibilitati mai vaste pentru implementa-
rea inovatiilor tehnico-stiintifice;

- exista numeroase practici de creare de catre
ferme mari a ciclurilor inchise de producere,
prelucrare si comercializare a productiei fara
intermediari, ceea ce duce la micsorarea cos-
tului de productie si, respectiv, a pretului finit
la produsele agricole;

- pot oferi conditii bune de munca si, respec-
tiv, angaja personal inalt calificat;

- dupd cum a demonstrat experienta, aceste

gospodarii utilizeaza mai eficient subsidiile
alocate de stat;

- fermele mari, deseori, contribuie la moderni-
zarea infrastructurii in satele in care isi des-
fasoara activitatea.

Drept dovada a viabilitatii gospodariilor mari
serveste si experienta bogata a tarilor occidentale. in
SUA, de exemplu, 157 de agrofirme din cele mai mari
(care constituie 8% din totalul intreprinderilor agrare)
asigura 73% din totalul productiei agricole. Succese
semnificative in domeniul concentrdrii productiei
agricole au realizat asa tari, ca Ungaria, Polonia si alte
state recent aderate la UE.

Din definitia termenului de ,concentrare” re-
zultd ca aceasta presupune, mai intai de toate, con-
solidarea suprafetelor agricole. Parcelarea excesiva
a terenului agricol la noi in tara constituie impedi-
mentul principal in calea redresarii agriculturii. Prin
Hotararea Guvernului din 22 mai 2006 a fost apro-
bat ,Programul de consolidare a terenurilor agri-
cole pentru perioada 2006-2012", prin care se ur-
mareste majorarea productivitatii muncii, stoparea
exodului fortelor de munca din sectorul rural, di-
namizarea pietei funciare si ridicarea calitatii vietii
agricultorilor. Statul isi propune sa dinamizeze mai
ales consolidarea terenurilor agricole individuale,
ce apartin unei familii si consolidarea terenurilor in
baza de arenda.

Tn opinia autorului, viitorul agriculturii moldo-
venesti, intr-adevar, ii apartine gospodariei agrico-
le familiale, insa accentul trebuie pus nu doar pe
arendare ca principala cale de consolidare a tere-
nurilor. Asadar, procesul de consolidare e posibil prin
3 modalitati:

1. Achizitionarea de pamant, ceea ce necesita
investitii mari pentru a se ajunge la dimen-
siunile optime ale firmei, posibile numai in
perioade lungi de timp;

2. Arendarea, ceea ce ar permite optimizarea
dimensiunii firmei in termeni si cheltuieli
mai mici decat in cazul cumpararii de teren,
insa, dupa cum demonstreaza practica, efi-
cienta activitatii unei astfel de firme deseo-
ri este afectata de interesele contradictorii
ale arendasului si arendatorului. In plus,
durata contractelor de arenda agricole, in
republica, din diferite motive, nu depases-
te 3 ani. Aceasta perioada de scurta dura-
ta a relatiilor de arenda nu este favorabila
pentru amenajarea terenurilor agricole si
alte investitii.

3. Cooperarea gospodariilor taranesti in coo-
perative agricole in baza proprietatii priva-
te, ceea ce ar avea efecte pozitive imediate
atat pentru procesul de productie, cat si pen-
tru aprovizionarea cu mijloace de productie
si valorificarea produselor in vederea cresterii
competitivitatii lor.
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In intreaga perioada de existenta a cooperarii in
agriculturd, in lume nu a fost gasita o forma orga-
nizatorico-juridica mai eficienta. Astazi, cooperarea
este o parte indispensabila a vietii economice in
majoritatea tarilor lumii. Se estimeaza ca pe glob
activeaza peste 1 mln de organizatii cooperative, ce
reunesc cca 700 min de membri. De mentionat este
faptul ca cea mai raspandita dintre formele coope-
rarii este cea din agricultura: in Franta si Germania,
cooperativele reunesc cca 80%, iar in China in jur de
85% din gospodariile agricole.

In agricultura R.Moldova activeazi la moment
140 cooperative de productie si prestari servicii,
care prelucreaza doar 8,6% din suprafata totald a
terenurilor agricole fatd de 503 mii de gospodarii ta-
ranesti (de fermieri), ce prelucreaza 45% din supra-
fata totald; 1263 de societati cu raspundere limitata
(42%) s.a. Astfel, cooperativele ocupa un segment
mult prea mic pentru o dezvoltare rapida a sectoru-
lui. Printre principalele impedimente in calea conso-
lidarii terenurilor, inclusiv prin intermediul coopera-
rii, se numara: lipsa unor linii de creditare si a unor
programe de creditare ipotecara necesare; resurse
financiare limitate indreptate spre realizarea acestor
masuri; insuficienta actiunilor de promovare a ideii
de cooperare in randul proprietarilor de terenuri;
taxe si tarife exagerate pentru serviciile notariale si
cadastrale legate de autentificarea tranzactiilor cu
terenuri agricole; plecarea la munca peste hotare a
proprietarilor de terenuri s.a.

Pentru ca agricultura sa devina cu adevarat un
sector vital al economiei nationale, avand capa-
citatea de a se integra favorabil in piata agrico-
la comuna si, ulterior, de a beneficia de efectele
pozitive ale integrarii, s-ar impune ca factorii de
decizie sa actioneze cu perseverenta in directia
restructurarii agriculturii din punctul de vedere al
proprietatii si al structurilor de exploatare, asimi-

ECONOMIE GENERALA — .

larii aquis-ului comunitar, modernizarii infrastruc-
turilor si ridicarii performantelor economice ale
exploatatiilor agricole.

In contextul concentrdrii productiei in agriculturd
aceste mdsuri ar include:

1. Crearea cadrului legislativ-normativ armoni-
zat cu cerintele UE si asigurarea metodico-
stiintificd a programului de masuri;

2. Crearea fondurilor de finantare, inclusiv ape-
land la sursele organizatiilor internationale;

Un pas important pentru apropierea de structu-
rile europeneil reprezinta introducerea programelor
FAO, SEPARD, FEOGA etc. Una dintre conditiile acce-
sului la fondurile comunitare a constituit elaborarea
unui plan de dezvoltare rurald, care trebuie adoptat
de Comisia Europeana. Pentru multe state din cen-
trul si estul Europei o astfel de cerinta a reprezentat
primul exercitiu de planificare rurald. Moldova acu-
muleaza o anumita practica de o astfel de planifica-
re prin intermediul proiectului de dezvoltare ,Satul
moldovenesc”.

3. Realizarea unor programe de stimulare a in-
vestitiilor pentru consolidarea si comasarea
terenurilor agricole, inclusiv prin introduce-
rea sistemului de creditare ipotecara;

4. Informarea operativa si oferirea consultatiilor
proprietarilor de terenuri;

5. Elaborarea unor programe speciale de scola-
rizare a secretarilor consiliilor satesti in sco-
pul autentificarii in masa a tranzactiilor cu
terenuri agricole;

6. Monitorizarea continua a proceselor de con-
centrare, bazate pe principiile economiei de
piata.

Pe masura actionarii in directiile conturate mai
sus, agricultura nationald ar putea deveni nu doar
un sector puternic si competitiv, dar si un propulsor
pentru alte ramuri adiacente sectorului agrar.
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SITUATIA ACTUALA A COMERTULUI CU AMANUNTUL
IN REPUBLICA MOLDOVA

Asist. univ. drd. Mariana AMBROS, ASEM

This article treats theoretically the role of the retail trade in the process of goods distribution
from the producer to the consumer through determining and separating its functions with respect
to the producers / wholesalers and to the consumers. The way these functions are fulfilled and the
present situation concerning the development of the retail sector of the Republic of Moldova are re-
flected through estimating the trends and development problems of this economic sector.

Schimbadrile semnificative la nivel micro- si ma-
croeconomic, ca urmare a optiunilor de reforma
bazate pe proprietatea privata, pe principiile si me-
canismele mediului concurential, impun eforturi con-
siderabile in domeniul distributiei marfurilor pentru a
corela eficient sfera productiei cu cea a consumului si
a oferi clientilor utilitatile dorite.

Dezvoltarea comertului cu amdnuntul influentea-
za unele domenii de activitate si ramuri ale economi-
ei nationale ca industria, agricultura, sectorul tertiar,
precum si o serie de sectoare publice sau instrumen-
te de orientare macroeconomica, cum ar fi: sistemul
impozitelor, sistemul de utilizare si salarizare a fortei
de muncg, sistemul investitional s.a. Acest fapt se da-
toreaza functiilor comertului cu amanuntul, pe care
acesta le realizeaza in relatiile economiei de piata,
care pot fi delimitate:

in raport cu producadtorii/comerciantii cu ridicata:

- cumpararea marfurilor si revanzarea acesto-
ra, ceea ce presupune preluarea dreptului de
proprietate si respectiv asumarea riscurilor in
procesul de desfacere;

- asigurarea accesibilitatii marfurilor la consu-
matorii finali;

- fractionarea partizilor care sa corespunda ca-
pacitdtii de stocare a spatiilor comerciale;

- realizarea operatiilor logistice ca stocarea,
pastrarea marfurilor, crearea conditiilor de
vanzare-cumparare a acestora;

- asigurarea fluxului de informatii privind cere-
rea de consum, precum si comportamentul
consumatorilor;

- participarea la campanii promotionale, ceea
ce presupune antrenarea eforturilor de mar-
keting prin colaborarea cu producdtorii sau
comerciantii cu ridicata;

in raport cu consumatorii:

— corelarea ofertei de marfuri cu cererea prin
formarea sortimentului in raport cu necesita-
tile consumatorului final;

- asigurarea economiei de timp in achizitii prin
amplasarea rationala a punctelor de vanzare

in teritoriu, diversificarea si adecvarea forme-
lor de vanzare;

- asigurarea accesibilitatii marfurilor in zonele
dezavantajate;

- asigurarea mobilizarii resurselor financiare la
consumatori in raport cu puterea de cumpa-
rare si posibilitdtile de pastrare a marfurilor
necesare spre consum;

- prestarea serviciilor prevanzare, vanzare si
postvanzare a marfurilor;

- furnizarea de informatii privind produsele de
inovatie, avantajele pe care le au in raport cu
altele etc,;

- transmiterea contravalorii monetare prin asi-
gurarea calitatii marfurilor;

- satisfacerea necesitdtilor de siguranta si se-
curitate in consum.

Restructurarea comertului interior reprezinta
unul dintre principalele obiective strategice ale ac-
tualei etape pe care o parcurge economia Republicii
Moldova. Stabilirea unor modalitati de dezvoltare si
stabilizare a economiei nationale impune o analiza ri-
guroasa a tendintelor de dezvoltare ale comertului cu
amanuntul, care se reflecta prin urmatoarele:

1. Cresterea ponderii comertului organizat in
volumul total al comertului cu amdnuntul.
in anul 2006, volumul total al comertului cu
amanuntul a insumat 23360,8 mil. lei, inregi-
strand o crestere in termene reale cu 6,9% fata
de anul 2005. Comertul organizat in volumul
total al comertului cu amanuntul a constituit
13601,3 min lei (58,22% ), cu 9,9% mai mare in
termene reale fata de anul 2005 (tabelul 1).

2. Cresterea vanzdrilor de mdrfuri nealimen-
tare in structura vanzdrilor cu amdnuntul
reflecta o dinamica pozitiva de 54,5%, in 2001,
side 67,3%, in 2006 (tabelul 2). Cresterea con-
sumului pentru produsele nealimentare a fost
stimulata de creditarea persoanelor fizice de
catre bancile comerciale, companiile financia-
re si de comerciantii cu amanuntul (in special,
in orasele Chisinau si Balti).
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Tabelul 1
Dinamica comertului cu amanuntul in anii 2001-2006 (mln lei)
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Volumul de vanzari cu ams- 7612,4 107534 14537,8 16575,8 19487,7 | 233608
nuntul - total
din care
- z‘;';arf;';?merc'a'e (sectorul 3792,1 4954,6 6869,7 8338,8 11030,8 13601,3
e 49,81 46,07 47,25 50,30 56,60 58,22
— piete
(sect,orul neorganizat) 3820,3 5798,8 7667,3 8237,0 8456,9 9759,5
in% 9 50,19 53,93 52,75 49,70 43,40 41,78
Sursa: elaboratd de autor in baza datelor Biroului National de Statisticd si Raportului Anual al Bancii Nationale a Moldovei
pentru anul 2006
Tabelul 2
Structura volumului vanzarilor cu amanuntul din comertul organizat
in perioada 2001-2006 (min lei)
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Volumul de vanzari cu amanuntul 3792,1 4954,6 6869,7 8338,8 11030,8 13601,3
in % fata de anul precedent 107,6 124,1 121,3 111,7 113,9 123,3
din volumul total:
— vanzari de produse alimentare. in % 17234 2132,7 2808 2966 3611,4 4447,62
P ! ° 45,45 43,05 40,88 35,57 32,74 32,7
— vanzari de produse nealimentare. in % 2068,7 2821,9 4061,7 5372,2 7419,4 9153,68
P ! ? 54,55 56,95 59,12 64,43 67,26 67,3

Sursa: Biroul National de Statistica

3. Cresterea ponderii comertului cu proprieta-
te mixta si strdind, reflectatd prin structura cifrei de

afaceri realizate de intreprinderile de comert cu ama-
nuntul pe forme de proprietate.

O Publica
100,0% B Publica si privata
86.70% 88,30% 88,50% O Privata
78,80% 80,60% — ] ] O Mixta cu participarea straina
— m M Straina
65,50%
21/50%
8,p0% 9,80% 6,60% 7,10%
0,/0%
0,0% __:-_lz-_:h . —i . —h . - - -
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura 1. Structura cifrei de afaceri realizate
de intreprinderile de comert cu amdanuntul pe forme de proprietate (%)

Sursa: elaboratd de autor in baza datelor Biroului National de Statisticd
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in anul 2006, ponderea comertului cu amanuntul
Cu proprietate mixta cu participare straina a consti-
tuit 21,5% si cu proprietate straina — 11,9%. Desi me-
diul de afaceri al Republicii Moldova nu se considera

a fi unul benefic, comertul cu amanuntul s-a dove-
dit a fi o ramura atractiva pentru investitiile straine.
Acest fapt a generat sporirea calitatii serviciilor prin
implementarea noilor tehnologii si a nivelului inalt
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de legalizare a activitatii, ceea ce a dus si la sporirea
eficientei utilizarii spatiilor comerciale.

Desi sunt evidente unele tendinte pozitive in
dezvoltarea comertului cu amanuntul, trebuie sa fie
identificate cu multa atentie problemele cu care se
confrunta acest domeniu de activitate in Republica
Moldova.

1. Cresterea volumuluivdnzarilor cu amanun-
tul este cantitativd, datorandu-se majora-
rii preturilor si nu cresterii volumului fizic al
marfurilor comercializate (figura 2). Astfel in
anul 2005, majorarea preturilor contribuie la
cresterea volumului vanzarilor cu amanuntul
cu 72 %, iar in anul 2006 - cu 65 %.
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Figura 2. Structura cresterii volumului vanzarilor cu amanuntul

Sursa: Elaboratd de autor in baza datelor ,Cmamkomumem CHI™

2. Volumul productiei industriale insuficient
pentru acoperirea necesitdtilor de consum
ale pietei interne. Pana in anul 2005, produc-
tiei alimentare si bauturilor i-au revenit peste
50% din totalul productiei industriale, in anul
2006 - 49,6%.

In 2006, productia industriald a inregistrat o sca-
dere reald de 6,9% fata de anul 2005, constituind
22243,2 mil. lei in preturi curente. Industria prelu-
cratoare inregistreaza o scadere in termene reale a
volumului productiei cu 8,5%, ceea ce a contribuit la
diminuarea volumului de productie pe total industrie
cu 7,7%. Totodata, in industria extractiva s-a inregi-
strat un spor real cu 22,5%, iar in domeniile energie
electrica si termica, gaze si apa - cu 5,5% comparativ
cu perioada similara a anului 2005.

Cresterea volumului productiei industriale in ter-
mene reale s-a inregistrat in cea mai mare parte pe
baza activitatii intreprinderilor cu proprietate straing,
care sunt orientate spre export. Sectorul industrial ra-
mane a fi slab diversificat si vulnerabil pentru satisfa-
cerea necesitatilor de consum ale pietei interne.

in sectorul agricol, in anul 2006, potrivit estima-
rilor, s-a insumat un volum al productiei in valoare de
13695,0 milioane lei, diminuandu-se in termene reale cu
4,6% fata de anul 2005, ca urmare a descresterii produc-
tiei vegetale cu 8,5%, pe cand productia animaliera a
inregistrat o crestere cu 4,4% fata de anul precedent.

3. Puterea slaba de absorbtie a pietei, gene-
rata de veniturile derizorii ale populatiei
si cresterea continua a preturilor. Valoarea
salariului mediu anual ca indicator de evalua-
re a venitului populatiei determina o putere
diminuata de cumpdrare a populatiei, in anul
2006 constituind 1697,1 lei, majorandu-se in
termene reale cu 14,2% comparativ cu anul
2005 (1318,7 lei).

Tn anul 2006, rata inflatiei masurata prin indicele
preturilor de consum a constituit 14,1% comparativ
cu 10,0% in anul 2005 si 12,5% in anul 2004. Consu-
mul de marfuri ramane a fi modest pe masura ce tari-
fele penru serviciile prestate populatiei au crescut cu
20,1 %, contribuind la rata inflatiei cu 5,1 puncte pro-
centuale. La serviciile comunal-locative preturile s-au
majorat cu 31,8%( inclusiv la gazele naturale cu 114,1 %,
aprovizionarea cu apa si canalizare — cu 19,6%).

4. Lipsaunuicadruinstitutionalsijuridic adec-
vat, precum si a unui sistem de conlucrare
intre organele cu functie de control, care ar
reglementa clar rolul si functiile organelor
guvernamentale implicate in elaborarea si
realizarea politicilor in domeniu.

Comertul cu amanuntul ca sector al comertului
interior este reglementat de Legea nr. 749-Xlll din
23 februarie 1996 cu privire la comertul interior,
precum si de un sir de acte normative privind regle-
mentarea activitatii de antreprenoriat, in continuare
cadrul legal in domeniul comertului.

In Proiectul cu privire la Conceptul de sustinere a
dezvoltarii comertului interior in Republica Moldova
pentru anii 2006-2009 este argumentat faptul ca ca-
drul legal in domeniul comertului denota ,existenta
unor prevederi minime pentru asigurarea suprave-
gherii situatiei pe piata interna”, ... unele prevederi
sunt insuficiente si nu raspund rigorilor si exigentelor
economiei de piata”. In termeni juridici, cadrul legal
in domeniul comertului este cazut in desuetudine.

Pe parcursul anilor, Guvernul aaprobat un sirde acte
normative care reglementeaza activitatea de comert
interior. Pentru depasirea unor dificultati in aplicare este
necesara revizuirea si sistematizarea actelor legislative
si normative in vigoare. Unele prevederi legale sunt ig-
norate de organele de control (de exemplu, etichetarea
marfurilor de import pe ambalaj etc.), fapt cauzat atat
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de lipsa unui organ central coordonator al activitatii tu-
turor organelor implicate in controlul activitatii agenti-
lor economici in domeniul comertului interior, cat si a
dublarilor de functii si activitati in domeniul comertului,
n particular intre serviciile Ministerului Agriculturii si In-
dustriei Alimentare si Ministerul Sanatatii.

5. Uzurparea frecventd a drepturilor consu-
matorilor, care este determinata de cadrul
institutional si legislativ neadecvat in dome-
niu. Prin articolul 23 al Legii privind protec-
tia consumatorilor nr.105-XV, care prevede
expres autoritatile administratiei publice cu
functii de protectie a consumatorilor, in do-
meniul comertului interior functia de protec-
tie a consumatorilor nu a fost atribuita.

Sarcinile propuse si realizate de Ministerul Eco-
nomiei si Comertului nu permit a preveni si com-
bate practicile comerciale ilegale, care dauneaza
sanatatii, securitatii, precum si intereselor econo-
mice ale consumatorilor, a evalua efectele pe piata
ale sistemelor de supraveghere a produselor si ser-
viciilor. Lipsa unei Agentii Nationale de Protectie a
Consumatorilor nu permite conlucrarea eficienta
de catre organele cu functii de control, precum si
evitarea dublarii unor functii si activitati din dome-
niu. In marea majoritate a cazurilor, organizatiile
obstesti asigura protectia consumatorilor prin con-
sultanta si participare la procesele judiciare in cauza,
care se confruntd cu diferite situatii in care agentii
economici si structurile statale incalca flagrant legile
Republicii Moldova, cum ar fi: Legea cu privire la pe-
titii, Legea privind protectia consumatorului, Legea
cu privire la accesul de informatie s.a.

Unul din principalele motive in uzurparea drep-
turilor consumatorilor in ultimii ani a fost si comer-
tul neautorizat. Pe intreg parcursul aplicarii preve-
derilor Legii cu privire la patenta de intreprinzator,
ponderea cea mai mare in numarul total al paten-
telor revinea activitatilor in domeniul comertului cu
amanuntul, care a oscilat de la 93%, in anul 1999,
pana la 66%, in anul 2005.

Concluzie. Din complexitatea functiilor abordate
in literatura de specialitate, preluate evident din prac-
tica comertului cu amanuntul a tarilor cu economie
inalt dezvoltatd, comertul cu amanuntul in R. Moldo-
va cunoaste omisiuni in realizarea functiilor sale, nu
doar in raport cu producatorii / comerciantii cu ridi-
cata si consumatorii, ci si in contributia sa ca ramura
a economiei nationale la dezvoltarea economica si
sociala a tarii. Aceastd remarcad poate fi justificatd prin
urmatoarele argumente:

1. Preluarea dreptului de proprietate si, respec-
tiv, asumarea riscurilor in procesul de desfa-
cere este o functie foarte rar realizata de catre
comerciantii cu amanuntul, datorita puterii
slabe de absorbtie a pietei. Comerciantii cu
amanuntul solicitd, in marea majoritate a ca-
zurilor, creditare din partea producatorilor sia
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comerciantilor cu ridicata, cu eventuala plata
la termen sau dupa desfacerea marfurilor.
Repartitia dezechilibratd a spatiilor comer-
ciale in zonele urbane si rurale denota or-
ganizarea ineficienta a sistemelor logistice
in comertul cu amdnuntul. Accesibilitatea
marfurilor la consumatorii finali, asigurarea
economiei de timp in achizitii, precum si di-
versificarea si adecvarea formelor de vanzare
(mai ales in zonele de consum dezavantaja-
te), rdman a fi inca functii nerealizate de co-
mertul cu amanuntul la noi in tara.

Ponderea inaltd a comertului neorganizat
in volumul total al comertului cu amanuntul
este un factor negativ in organizarea eficienta
a operatiilor logistice (stocarea, pastrarea mar-
furilor, crearea conditiilor de vanzare-cumpa-
rare etc.), din cauza spatiilor neadecvate.
Evidenta incompleta a statisticii oficiale si in-
formatia acumulata doar de magazine nu per-
mite 0 prognoza corecta a necesarului de pro-
ductie sub aspect cantitativ si calitativ. Cu atat
mai mult ca majoritatea retelelor de comert
cu amanuntul, care practicd comert organizat,
totodata, au si activitate de import al marfu-
rilor de larg consum. Interesul mercantilic al
comerciantilor pentru influentarea deciziei
de cumparare a consumatorilor la marfurile
de import este stimulat de formula 0 singura
marfa — douad tranzactii / beneficii”.

Cultura organizationala a prestatiei comercia-
le la majoritatea comerciantilor cu amanuntul
nu este orientata spre prestarea serviciilor de
informare si consultanta privind produsele de
inovatie si a serviciilor postvanzare, ca: livrare la
domiciliu, asistenta tehnica si reparatii in caz de
necesitate. Exceptia o reprezinta doar retelele
moderne sau magazinele de franciza, care acti-
veaza in baza investitiilor strdine si a sistemelor
de management preluate din strainatate.
Datorita importurilor ilegale si a ponderii in-
alte a comertului neorganizat, transmiterea
contravalorii monetare prin asigurarea calita-
tii marfurilor este o functie greu de realizat. In
procesul de aprovizionare cu marfuri, chiar si
comerciantii care practica comert organizat
nu tin cont de necesitatile consumatorului in
functie de nivelul veniturilor acestora. Lipsa
interventiei statului in formarea preturilor la
marfurile de larg consum nu permite asigura-
rea mobilizarii resurselor financiare la consu-
matori in raport cu puterea lor de cumparare.
Uzurparea frecventa a drepturilor consuma-
torilor in domeniul comertului cu amanuntul
genereaza dezechilibre intre interesele econo-
mice ale comerciantilor si interesele sociale ale
consumatorilor, stimuland insuccese in activi-
tatea de desfacere si insatisfactii in consum.
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REFORMA CADRULUI REGULATORIU
IN TRANSPORTUL PUBLIC URBAN

Comp. Dumitru BUDIANSCHI, ASEM

A series of internal and external factors exercise a permanent influenced on the regulatory fra-
mework of public urban transport. The policies applied in public transport must address and anti-
cipate those influences in order to generate the alterations of the regulatory framework that would
augment the performance of this sector. An important characteristic of the regulatory framework
is its capacity to fully utilize the opportunities to participate a private sector for providing these
services. In transition economies, at the development of regulatory reform it is necessary to take into
account the big share of shadow economy, corruption and other phenomenon that are specific to

these economies.

Transportul public este un sector cu un nivel in-
alt de reglementare. Datorita specificului tehnolo-
gic, economic, importantei sociale, impactului asu-
pra ecologiei si asupra altor domenii de activitate
umand, in acest sector reglementarea economicd
si sociala sunt prezente si puternic intercalate. De
asemenea, exista si anumite forme de reglemen-
tare administrativa. Principalele instrumente de
reglementare economica sunt pretul, conditiile de
intrare si iesire de pe piata, controlul calitatii si al
volumului serviciilor. Din cele sociale se pot men-
tiona asigurarea sigurantei, protectia mediului,
accesul persoanelor defavorizate si a celor cu dez-
abilitati, acoperirea geografica.

Reglementarea in sens larg al cuvantului se
"refera la diversele seturi de instrumente prin care
guvernele stabilesc cerinte (conditii) intreprinde-
rilor si cetatenilor” [5]. In general, sunt bine cu-
noscute opiniile privind necesitatea reglementarii
economice, conform carora aceasta este privita ca
in lucru daunator sau benefic. Aceste opinii, de re-
guld, se bazeaza pe viziuni diferite asupra rolului
pietei si capacitatii acesteia de a asigura o dezvol-
tare fara crize.

De ce este necesara reglementarea? Motivele
pot fi diferite, unele justificate prin specificul tehno-
logic de necesitatea realizarii intereselor publice si
a obiectivelor sociale, iar altele nejustificate, cum ar
fi cele legate de utilizarea reglementarii pentru ca o
anumitd persoana sau partid sa fie reales/a sau apa-

rarea intereselor de grup in detrimentul intereselor
publice. Principalele cauze ce justifica necesitatea
reglementarii decurg din ,esecul pietei”, unde piata
nu poate asigura realizarea intereselor publice si de
echitate sociala sau ,lipsa pietei”. Monopolul, obti-
nerea supraprofiturilor, prezenta externalitatior, in-
suficienta sau asimetria informatiei, necesitatea asi-
gurarii continuitatii serviciilor, prezenta unui mediu
anticompetitiv, asigurarea cu bunuri publice, forta
inegala a partilor in desfasurarea afacerii, asigurarea
echitatii si politicilor sociale sunt o parte din conditii
cand apare necesitatea de reglementare [1].

Traditional, transportul public a fost prestat
de catre furnizori publici si deseori in constiinta
cotidiana notiunea de transport public este asocia-
ta cu un furnizor public. In ultimele doud decenii,
problema legata de participarea sectorului privat
la prestarea serviciilor publice a fost intens dezba-
tutd in literatura teoretica si practica de specialita-
te. Transportul public de pasageri si transportul in
general a fost unul dintre domeniile unde transfor-
marile in acest sens au cunoscut o evolutie sem-
nificativa. Este evident ca participarea sectorului
privat la prestarea serviciilor de transport nu este
un scop in sine, ci un mijloc de a spori performanta
in acest sector.

Totodata, substituirea mecanica a furnizorilor
publici cu cei privati fara ajustarea formelor si meto-
delor de reglementare in acest domeniu nu asigura
automat o performantd mai buna fata de situatia cu
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furnizorii publici. Este adevarat ca nici mentinerea
furnizorilor publici nu este un motiv pentru a nu
dezvolta cadrul de reglementare. Prin cadrul regu-
latoriu vom intelege reglementarile legale centrale
si locale, formele legate de implicarea cetatenilor
si a factorului politic si aspectele de organizare ce
asigura functionarea sistemului de transport. Cu
alte cuvinte, cadrul regulatoriu determina mijloa-
cele si cdile prin care serviciile de transport public
sunt planificate, organizate, produse, monitorizate
si controlate.

Cadrul regulatoriu se afld sub influenta per-
manentd a unei multitudini de factori interni si
externi, ce se afla intr-o miscare continua deter-
minata de progresul economic si social general,
precum si de aspecte concrete si individuale ale
sectorului si locului de prestare a serviciilor. In
aceasta ordine de idei, o caracteristica hotaratoa-
re a cadrului regulatoriu este capacitatea acestuia
de a se adapta, a se ajusta la aceste schimbari,
pentru a asigura maximizarea beneficiilor de la
utilizarea resurselor sociale disponibile. In special
este necesar de tinut cont de acest lucru pentru
tarile cu o economie de piata fragila sau in deve-
nire (in tranzitie).

Tara noastra, ca si alte tariin tranzitie, are o mica
experientd in ce priveste interactiunea generala
a sectorului public si cel privat. Mediul de afaceri
are un sir de probleme, precum ar fi reglementarile
necoerente, cota considerabild a economiei tene-
bre, coruptia, un cadru de reglementare general ce
nu promoveaza competitia si performanta. Toate
aceste probleme creeaza dificultati suplimentare
in dezvoltarea cadrului regulatoriu in comparatie
cu tdrile ce au o economie de piata consolidata.
Acestea creeaza premise si conditii suplimentare
similare pentru ,esecul pietei”, precum si pentru
Lesecul guvernarii”.

Cresterea performantelor sectorului se poa-
te realiza doar daca exista un cadrul regulatoriu
care poate sa valorifice oportunitatile legate de
participarea sectorului privat in deplina masura.
Aceasta afirmatie isi gaseste argumentarea in teo-
riille economice de orientare neoclasica si in con-
ceptul ,mainii invizibile” al lui Adam Smith. Adeptii
acestei directii se bazeaza pe increderea ca guver-
nul este un manager prost ce nu poate raspunde
intr-un mod adecvat cererii, datorita tendintei de
a creste costurile nejustificat, nu poate stimula ini-
tiativa individuald, este ineficient si costisitor. Evo-
lutia reformelor din ultimele decenii in acest sector
ne aratd o orientate clara spre atragerea participa-
rii directe a sectorului privat la furnizarea servicii-
lor de transport, manifestata prin dereglementare,
privatizarea furnizorilor sau prin diferite forme de
parteneriat public-privat.

Sub presiunea crizei economice acute din anii
90, autoritatile, practic, au fost nevoite sa accep-
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te dezvoltarea unui segment paralel de transport
public furnizat de persoane private. In acele con-
ditii, sectorul privat a preluat o cota considerabi-
[a din volumul de transport si 0 mentine pana in
prezent. Este necesar de mentionat cd acest lucru
la inceput a fost foarte putin reglementat. intre
timp spatiul de reglementare a crescut, insa moti-
vul real al sporirii nivelului de reglementare nu in-
totdeauna a fost apdrarea interesului public. Din
aceasta cauzad, reglementarile existente, practic,
nu-si fac efectul in corectarea ,esecului pietei”.
Acesta este un caz clar unde introducerea regle-
mentarilor se pot explica prin teoria ,grupului in-
teresat” sau ,interesului privat”.

Sistemul public al transportului urban de calato-
ri este compus din mai multe elemente ce au scopul
sa asigure procesul de transport, in general, sau sa
satisfaca anumite segmente ale pietei de transport.
Tinand cont de acest lucru, este necesar ca cadrul
regulatoriu sa fie de asa natura si structura, incat sa
permita trecerea unor elemente ale sistemului in
sectorul privat cu un nivel minim necesar de regle-
mentare. In cazul mun. Chisinau, pentru fiecare tip
de transport, taxi, microbuze, autobuze si troleibuze
se pot aplica diferite forme de angajare a operatori-
lor privati, incepand cu competitia deschisa pana la
concesiune sau contract de management.

Totodatd, este necesar de tinut cont ca trans-
portul public urban de calatori, prin atragerea sec-
torului privat, va spori performanta in ce priveste
eficienta productiva, insa in continuare nu va asi-
gura o eficienta sociala. Acest lucru se intampl3, in
primul rand, datorita prezentei externalitatilor. Tn
conditiile tarii noastre acest fapt are loc si din cau-
za altor conditii, cum ar fi: problemele legate de in-
suficienta de informatie, prezenta unui mediu anti-
competitiv, forta inegala a partilor in desfasurarea
afacerii, asigurarea echitatii si politicilor sociale si
altele. In calitate de exemplu in acest sens se poate
aduce dezvoltarea transportului cu microbuzele,
care are un avantaj competitiv fata de alte mijloace
de transport datorita producerii externalitatilor ne-
gative. In prezent, dezvoltarea excesiva a acestuia
(ca pondere din totalul volumului de transport)
este Tn mare masura datorata si utilizarii mai in-
tensive a resurselor externe (ex. retelei de drumuri,
poludrii mediului).

Din aceasta cauza este necesara aplicarea unei
astfel de politici in transportul public urban care sa
cedeze spatiu cat mai mult posibil competitiei, sa
creeze conditii pentru promovarea sectorului privat,
totodata pastrand (in unele cazuri, temporar) numai
acele instrumente de reglementare economica care
corespund conditiilor concrete ce conduc la ,esecul
pietei”. Totodatd, este necesara reforma cadrului re-
gulatoriu ce ar conduce la lichidarea acestor conditii
acolo unde aceasta este posibil, de exemplu, inter-
nalizarea externalitatilor.
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PROBLEMATICA ASIGURARII CU RESURSE UMANE
A ORGANIZATIILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA IN CONTEXTUL
EXTINDERII UNIUNII EUROPENE SPRE EST

Conf. univ. dr. Alic BIRCA, ASEM

This article is about problematical assurance with human resource of organizations from Re-
public of Moldova. In this context are presented and the European Union’s extension to east. The
assurance with human resource represent one of the foundation activities of human resource ma-
nagement that autochthonous organizations must accord more attention, especially in the situation
when workforce from Republic of Moldova take one’s bearing more on the European Union countri-
es. The tendency of engagement in foreign countries of Moldavian citizens created a lot of problems
to organizations in there assurance with human resource with higher qualification.

Asigurarea organizatiei cu resurse umane repre-
zinta una din activitatile de baza ale managemen-
tului resurselor umane. Influenta pe care o exercita
activitatea de asigurare cu resurse umane asupra in-
tregii organizatii este deosebit de importantd, deoa-
rece poate aduce beneficii substantiale, in cazul cand
aceasta este asigurata la timp, atat din punct de ve-
dere cantitativ, cat si calitativ, cu forta de munca ne-
cesara. In acelasi timp, poate aduce si mari prejudicii
organizatiei, cand nu se respecta principiul elementar
de munca ,omul potrivit la locul potrivit”.

Asigurarea organizatiei cu resurse umane este
influentata de mai multi factori atat din mediul in-
tern, cat si cel extern. Factorul intern cel mai relevant,
specific organizatiilor din Republica Moldova, este
determinat de usurinta cu care managerii trateaza
unele probleme esentiale pentru asigurarea succesului
organizatiei, sianume:

- identificarea calificarilor si aptitudinilor ne-
cesare pentru posturile existente sau vacante
din organizatie;

« alegerea si atragerea candidatilor care cores-
pund cerintelor posturilor respective cu aju-
torul celor mai eficiente metode;

+ respectarea legislatiei muncii si eliminarea
practicilor discriminatorii.

In plus, exist4 si alti factori interni, cum ar fi: nive-
lul salariilor practicat de organizatie, sistemul motiva-
tional inadecvat, programul de munca rigid etc.

Factorii externi care influenteaza asigurarea or-
ganizatiei cu resurse umane pot fi considerati: rapor-
tul dintre cererea si oferta de forta de muncg, salariile
organizatiilor concurente, atractivitatea zonei in care
este amplasata organizatia, domeniul de activitate al
organizatiei etc.

Desi in Republica Moldova oferta depaseste cu
mult cererea de forta de munca, organizatiile se con-
frunta cu probleme de deficit de personal, in special
la categoria muncitori calificati i, mai ales, in dome-
niul constructiilor, acest domeniu de activitate luand
amploare in ultimii ani in R.Moldova, dupa o stagnare

de mai bine de 10 ani. In imposibilitatea gasirii unui
loc de munca conform meseriei pe care o detineau,
o buna parte din cei ramasi fara un loc de munca si
fara un venit stabil pentru intretinerea familiei au fost
nevoiti sa plece peste hotare, in special in Federatia
Rusd, pentru a activa de cele mai multe ori ilegal,
asumandu-si, totodatd, mai multe riscuri. Aceasta
afirmatie este caracteristica si pentru alte domenii de
activitate. Deficitul de personal in randul muncitorilor
calificati este determinat si de faptul ca pentru tinere-
tul de astazi meseriile si profesiunile oferite de scolile
profesionale si cele polivalente nu mai sunt atat de
atractive.

Ca rezultat al studiului ,Relatiile de munca in
Republica Moldova din perspectiva companiilor”,
Raport sectorial in cadrul proiectului ,Advancing So-
cial Responsibility and Launching Global Compact in
Republic of Moldova” realizat de Expert Grup, s-a in-
cercat identificarea problemelor cu care se confrunta
organizatiile din Moldova in materie de resurse uma-
ne. Studiul a cuprins 55 de organizatii din R.Moldova
din diferite domenii de activitate si de diferite mari-
mi din punctul de vedere al numarului de angajati.
Aproximativ jumatate din organizatiile participante
la sondaj au mentionat ca se confrunta cu probleme
de deficit de personal.

Deficitul de personal inregistrat de organizatiile
participante la sondaj se refera, practic, la toate cate-
goriile de angajati. In figura 1 sunt aratate categoriile
de angajati de care organizatiile duc lipsa.

Potrivit figurii 1, organizatiile duc lipsa cel mai
mult de muncitori calificati, 63,3% din organizatii-
le participante la sondaj confirmand acest lucru.
In afara de aceasta categorie de angajati, o buna
parte din organizatiile respondente au sustinut ca
inregistreaza un deficit de angajati si la capitolul
specialisti - 53,3%. De asemenea, 16,7% din orga-
nizatiile respondente au mentionat ca inregistrea-
za un deficit de angajati la categoria manageri de
nivel mediu si superior, in timp ce 6,7% - de per-
sonal auxiliar.
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Figura 1. Categoriile de angajati de care organizatiile au nevoie

Nu mai putin important este si faptul ca 53,3%
din organizatiile care au deficit de personal au confir-
mat ca au lipsa de specialisti. Or, in ultimii ani, anume
institutiile de invatamant superior si colegiile au fost
acele care au promovat cei mai multi specialisti pe
piata fortei de munca. O problema ar putea consta si
n abilitatea celor din domeniul resurselor umane din
cadrul organizatiilor de a identifica astfel de specialis-
ti. Aceeasi situatie este caracteristica pentru manage-
rii de nivel mediu si superior de care organizatiile duc
lipsa. Inadvertenta dintre planurile de studii aplicate
de institutiile de invatamant superior pentru forma-
rea specialistilor si doleantele angajatorilor in materie
de pregatire profesionala constituie o alta problema
care conduce la constatarea deficitului de personal in
cadrul organizatiilor.

Intdmplator sau nu, dar in momentul efectuarii
studiului, 6,7% din organizatiile care inregistrau deficit
de personal erau la categoria personal auxiliar. Aceasta
ne vorbeste despre faptul ca organizatiile in cauza nu
colaboreaza cu agentiile teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca la care, de cele mai multe ori, apeleaza
persoanele cu niveluri de calificare inferioara sau fara o
meserie/profesie ce le-ar permite incadrarea mai usor
in cdmpul muncii. lar persoanele cu niveluri inferioare
de calificare sau fara o meserie concreta sunt atribuite
la categoria personalului auxiliar.

Cauzele pentru care organizatiile inregistreaza
deficit de personal sunt multiple. insa cea mai impor-
tanta cauza o constituie lipsa fortei de munca cu ca-
lificarea necesara. In figura 2 sunt prezentate cauzele
deficitului de personal in cadrul organizatiilor.
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20,8%

25,0%
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M| nivelul salariului oferit

O lipsa fortei de munca cu calificarea necesara

O dificultatea identificarii persoanelor cu calificarea necesara
O conditile de munca aferente posturilor din cadrul organizatiei
B exigentele impuse de organizatie

o altele

Figura 2. Cauzele deficitului de personal in cadrul organizatiilor

Dupa cum se observa din figura 2, 66,7% din
organizatiile respondente considera ca deficitul
de personal se datoreaza lipsei fortei de munca cu
calificarea necesara. In acelasi timp, 12,5% consi-
dera ca deficitul de personal este determinat de
exigentele impuse de organizatie. Prin urmare,
putem constata cd, in etapa actuala, organizatiile
solicita un standard mai inalt de profesionalism si
de competente atat fata de proprii angajati, cat si
fata de potentialii angajati. Pe de alta parte, am pu-
tea deduce ca instruirea profesionala a tinerilor in

institutiile de invatamant se realizeaza sub nivelul
asteptarilor organizatiilor.

O altd cauza care conduce la existenta deficitu-
lui de personal in cadrul organizatiilor o reprezinta
dificultatea identificarii persoanelor cu calificarea ne-
cesara. Aceasta cauza este confirmata de 20,8% din
organizatiile respondente care inregistreaza deficit
de personal. Aceasta reprezintd, de fapt, o problema
interna a organizatiei si tine, in mare masura, de abi-
litatile specialistilor din domeniul resurselor umane
sau a patronilor de a identifica persoanele potrivite
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pentru posturile vacante. De asemenea, 25,0% din
organizatiile respondente considera ca deficitul de
personal este influentat si de marimea salariului oferit
de organizatie. Sau, in ultimul timp, pretentiile sala-
riale ale angajatilor sau potentialilor angajati fata de
organizatii au crescut considerabil. De cele mai multe
ori, potentialii candidati accepta sa plece la munca in
strdinatate decat sa lucreze pentru un salariu insufi-
cient pentru intretinerea familiei.

Conditiile de munca aferente posturilor repre-
zinta o alta cauza ce determina deficitul de personal
si care a fost mentionata de 16,7% din organizatiile

MANAGEMENT — .

respondente. Aceasta se explica prin faptul ca unele
posturi de munca din organizatii se afld intr-un mediu
ambiant mai putin favorabil sau impun un program
de munca in care activitdtile trebuie desfasurate in
zile de odihna si de sarbatoare, conditii mai putin
agreate de orice persoana.

In procesul de angajare de noi persoane, or-
ganizatiile se orienteaza spre anumite categorii de
cetateni, in functie de politicile promovate in acest
domeniu. in figura 3 sunt prezentate categoriile de
persoane spre care se orienteaza organizatiile in tim-
pul angajarii.

7.4

40,7

51,9

O tineri specialisti

B persoane cu experientd in domeniu

Oaltele!

Figura 3. Categoriile de persoane spre care se orienteaza organizatiile la angajare

Cu toate ca organizatiile se orienteaza mai mult
spre persoanele tinere, anume acestea intampi-
na cele mai multe dificultati la angajarea in campul
muncii datoritd lipsei de experienta. Dificultatea atra-
gerii persoanelor tinere in cadrul organizatiilor este
determinata si de pretentiile salariale pe care acestia
le inainteaza la angajare. Putini tineri care au absol-
vit o institutie de invatdamant superior accepta sa se
angajeze in organizatiile autohtone pentru un salariu
mai mic de 100 euro. Aceasta ii determina pe multi
absolventi ai institutiilor de invatdamant superior sa
plece la munca in strainatate pentru un salariu mai
mare, dar, in acelasi timp, in conditii de munca mai
putin acceptabile.

Timp de mai bine de 10 ani, spatiul ex-sovietic,
in special Federatia Rusa, a constituit o oportunitate
pentru o buna parte din cetatenii Republicii Moldo-
va de a desfasura anumite activitati, in majoritatea
cazurilor ilegale, asumandu-si anumite riscuri. Desi
salariile erau si sunt atractive si in continuare pentru
forta de munca din R.Moldova, deoarece sunt cu mult
superioare fata de cele practicate in tara noastrd, au
existat multiple cazuri cand persoanelor in cauza nu
li se platea pentru munca efectuatd, in schimb erau
maltratate fizic si expulzate din Rusia. Un alt risc des-
tul de mare pe care si-l asuma cetatenii nostri sunt
conditiile de trai si de munca aproape inumane. Or,
au existat suficiente cazuri cand cetdtenii moldoveni
au decedat in conditii necunoscute in Federatia Rusa.
In ultimii 2-3 ani, odatd cu inasprirea conditiilor de
sedere a cetatenilor din spatiul ex-sovietic, forta de
munca a inceput sa se orienteze mai mult spre tarile
europene. Pentru unii cetdteni din Moldova angaja-
rea in Rusia a fost conditionata de necesitatea acu-

muldrii unei anumite sume de bani pentru a pleca in
una din tarile Uniunii Europene (in ultimul timp, suma
respectiva depdseste patru mii de euro).

O parte din cetatenii Republicii Moldova au ple-
cat de la bun inceput in tarile europene unde, de ase-
menea, desfasurau si desfasoara si in continuare acti-
vitati ilegale, dar cu riscuri mai mici, ca urmare a unui
nivel mai inalt de civilizatie al tarilor respective.

Extinderea Uniunii Europene pana la 25 de tari
membre in 2004 a deschis noi oportunitati pentru
forta de munca din Moldova, aceasta redirectionan-
du-se dinspre Est spre Vest, in special in Cehia, Slova-
cia, Polonia etc. Problema cea mai mare este legata
de obtinerea vizei de sedere pentru tarile respective.

Odata cu intrarea in Uniunea Europeana a Roma-
niei, consideram ca forta de munca autohtona se va
orienta anume in aceasta directie. Avantajele pentru
cetatenii RMoldova sunt considerabile. In primul
rand, distanta este relativ mica, ceea ce ar permite ca
cetatenii nostri sa se deplaseze mai frecvent la domi-
ciliu. In al doilea rand, nu exista bariera lingvistica, iar
aceasta ar permite o integrare mai rapida a fortei de
munca in noul mediu de activitate, ceea ce nu este
caracteristic pentru celelalte tari ale Uniunii Europe-
ne. In al treilea rand, posibilititile de obtinere a vizei
pentru Romania sunt cu mult mai mari comparativ cu
celelalte tari ale Uniunii Europene. In plus, o parte din
moldoveni detin deja cetatenia romaneascs, iar alta
parte sunt pe cale s-o dobandeasca, ceea ce va face
sa dispara si problema in cauzi. In al patrulea rand,
datorita deficitului de forta de munca in Romania
pentru anumite domenii de activitate, patronii roma-
ni vor accepta, mai degraba, forta de munca din Re-
publica Moldova decat cea venita pe cale ilegala din
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tarile Asiei. In al cincilea rand, forta de munca autoh-
tona ar putea castiga cu mult mai mult datorita sala-
riillor aplicate in Romania, care au tendinta de crestere
pana la ,apropierea” de nivelul salariilor practicate de
celelalte tari ale Uniunii Europene.

Prin urmare, problema asigurarii cu resurse uma-
ne a organizatiilor autohtone se va acutiza si mai mult
in timpul apropiat. Forta de munca cu un nivel inalt
de calificare va incerca sa se angajeze in straindtate
pentru o motivatie mai sporita. In cazul in care orga-
nizatiile autohtone nu vor intreprinde masuri concre-
te pentru atragerea si mentinerea resurselor umane

de calificare inaltd, acestea risca sa se ,alimenteze” cu
forta de muncd mai putin calificatd, ,de mana a doua”,
ceea ce le-ar crea dificultati in realizarea obiectivelor
asumate si, totodata, nu vor putea face fata concu-
rentei impuse din exterior. De aceea, situatia creata
la moment in Republica Moldova si tendinta de ma-
nifestare a acesteia pe viitor trebuie sa puna in garda
managementul superior al organizatiilor autohtone.
Necesitatea revizuirii politicilor din domeniul resurse-
lor umane adoptate de organizatiile autohtone este
inevitabila, altfel acestea se vor confrunta cu mari
probleme de personal.

PERFECTIONAREA FUNCTIILOR DE BAZA SI INTERCONEXIUNEA
ACESTORA IN PROCESUL DE CONDUCERE

Drd. Natalia SUDITU, Academia de Administrare

Publicd pe langa Presedintele RM

The functions of the management process are considered as a series of the continuous inter-
connected actions directed on achievement of object in views to organization. The various authors
offered the sets administrative functions and in this way in many from them as independent admi-
nistrative function are considered planning, organization of job, motivation and control.

In prezent, este aproape imposibil s& intalnesti o
institutie (organizatie), care sa nu fie supusa transfor-
marilor de actualitate, administratorii fiind chemati sa
faca fata cerintelor noi, sa solutioneze eficient proble-
mele cu care se confrunta.

Problema privind perfectarea procesului de
conducere consta nu numai in explicarea faptului
— ce urmeaza sa schimbam, dar, mai ales, in identi-
ficarea prioritatilor cu care sa ajungem la calitatea
propusa.

Gherbert Saimon, un renumit expert american in
probleme de conducere, a constatat ca oricare activi-
tate practica este rezultatul a doi factori ,hotdrarea”
si ,actiunea”. Astfel, procesul de conducere poate fi

abordat atat prin prisma luarii de decizii, cat si prin
actiuni corespunzatoare acestora.

Deciziile genereaza acea informatie pentru con-
ducatori, care este adusa la cunostinta executorilor
sub forma de sarcini, planuri, norme, ordine, comenzi
etc. si serveste drept factor de baza in orientarea ac-
tiunilor lor ulterioare.

Cercetarea rolului interactiunii in procesul de
conducere determina importanta studierii functiilor
de conducere. Oricare functie de conducere repre-
zintd un proces care, la randul lui, constituie un sir
continuu al actiunilor de reciprocitate. Astfel, functiile
de baza ale conducerii sunt: planificarea, organizarea,
motivarea si controlul actiunilor.

Planificare

Control

Organizare

Motivare

Figura 1. Functiile principale ale conducerii
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Functia de planificare are menirea de a stabili
prioritatea directiilor de actiune in conformitate cu
scopul definit al organizatiei si posibilitatile de reali-
zare a acestuia. Actiunile inseparabile ale procesului
de planificare sunt: analiza situatiei in organizatie,
punctele slabe si forte in domeniul finantelor, marke-
tingului, producerii, cercetarilor in domeniu, precum
si analiza tipurilor de resurse principale.

In cazul unei analize privind situatia in organizatie
este necesar a lua in considerare asa factori, ca: actele
normative in vigoare; factorii politici, economici si so-
ciali; concurenta, cererea si oferta; clientii permanenti
si temporari; tendintele conducerii si ale colectivului
organizatiei. In baza acestei analize, pot fi identificate
scopurile reale pe care organizatia si le poate asuma.

Planificarea in organizatie trebuie efectuata con-
tinuu, pornind de la o analizd a situatiei, care sa fie
urmata periodic de specificarea scopurilor, pe care si
le asuma organizatia, si terminand cu perfectarea di-
rectiilor de realizare a scopurilor.

Necesitatea imperioasa a procesului continuu
de planificare se datoreaza, in primul rand, posibi-
litatii de a atinge unele dintre scopurile fixate an-
terior. Se mai poate intdmpla ca un obiectiv al sco-
pului s& nu fie posibil de realizat. In al doilea rand,
instabilitatea timpurilor si a lucrurilor poate pune
in pericol realizarea planului de la scenariul propus
prin aparitia unor noi sarcini si pierderea actualitatii
celor stabilite.

Organizarea lucrului. Pentru ca o organizatie sa
fie condusa efectiv in scopul atingerii rezultatelor cu
sustinerea cadrelor care o constituie, precum si cu re-
sursele acordate, ea trebuie sa fie organizata efectiv.

Organizarea lucrului incepe cu structurarea in-
tregului sistem al organizatiei: selectarea elemen-
telor principale si determinarea interconexiunilor
dintre ele. Structura organizatiei trebuie sa asigure
executarea lucrului prevazut in plan, distribuirea
obligatiunilor intre membrii ei, utilizarea rationala a
resurselor alocate pentru realizarea lui. Chintesenta
organizarii lucrului consta in sistematizarea actiu-
nilor in vederea realizarii sarcinilor care stau in fata
organizatiei.

Motivatia este una dintre functiile principale
ale procesului de conducere. Cu ajutorul motivatiei
este asigurata executarea sarcinilor, prevazute in
plan si realizarea imputernicirilor, care au fost dele-
gate de conducatorii subalternilor. Cercetarile in do-
meniul stiintei comportamentale au demonstrat ca
motivatia presupune crearea unor stimuli interni in
executarea sarcinilor. De asemenea, motivatia este
rezultatul unui ansamblu complex al cerintelor, care
mereu se schimba.

In prezent, este constientizat faptul c&, pentru a
motiva angajatii, conducatorul trebuie sa stabileasca
care sunt adevaratele cerinte ca, mai apoi, sa ofere
angajatilor modalitatea de realizare a lor, asigurandu-
le conditii favorabile de activitate.

MANAGEMENT — .

Controlul, ca functie de conducere, presupune,
intai de toate, asigurarea realizarii sarcinilor puse in
fata organizatiei.

In etapa contemporand, controlul, ca functie de
conducere, prevede, in primul rand, stabilirea crite-
rillor de apreciere in conformitate cu scopurile or-
ganizatiei; in al doilea rand, evaluarea nivelurilor de
atingere a scopurilor si compararea acestora cu acele
rezultate care au fost planificate de organizatie.

Functiile de conducere - planificarea, organi-
zarea, motivarea si controlul - sunt determinate prin
doua caracteristici comune:

1) toate necesita luari de decizii;

2) executarea tuturor functiilor necesita o co-
municare in scopul obtinerii informatiilor ne-
cesare pentru a adopta decizii corecte si pen-
tru a le comunica celorlalti membri ai organi-
zatiei. Aceste douad caracteristici mentionate
consolideaza functiile de conducere, asigu-
rand in oricare etapa a procesului interco-
nexiunea, comunicarea si luarea unor decizii
optimale.

Adoptarea de decizii este un proces, care este
prezent in realizarea tuturor functiilor de conducere,
deoarece si planificarea, si organizarea, si motivarea,
si controlul necesita luarea unor decizii corecte.

In aceastd etapa (luarea de decizii), conducdtorii au
in fata doud sarcini:

1) elaborarea variantelor posibile de decizii;

2) alegerea celei mai optimale decizii.

In prezent, adoptarea de decizii devine una din-
tre problemele esentiale ale sistemului de perfectio-
nare a conducerii.

Comunicarea. O conditie (cerere) principala
atat pentru luarea unor decizii obiective si efective,
cat si pentru identificarea unor probleme majore
este circuitul informatiei adecvate. De fapt, unica
modalitate pentru obtinerea informatiei este co-
municarea. Desigur, fara comunicare, fara circuitul
informatiei de la subiectul la obiectul de conducere
si invers, fara ca informatia transmisa sa fie corect
inteleasa, este imposibil sa-ti imaginezi un sistem de
conducere eficient.

Functiile de luare a deciziilor sunt foarte strans
interconectate la procesul de conducere. Dinamica
procesului poate fi determinata de influenta functiei
de adoptare a deciziilor atat in particular, cat si in
general. Aceasta isi gaseste o reflectare, indeosebi,
in raporturile reciproce dintre functiile de luare a
deciziilor.

Functionalismul acestei reciprocitdti semnifi-
ca faptul ca functiile mentionate au o insemnatate
mai mare in cazurile in care ele sunt cercetate prin
interferenta decat in cazurile in care sunt cercetate
aparte. Acest efect al interconexiunii semnifica ca
deciziile adoptate de conducere, prin prisma proce-
sului mentionat, au un potential enorm in atingerea
succeselor.
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CONDUCEREA INTREPRINDERII DIN SFERA SERVICII
IN BAZA UTILIZARII TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

Drd. Sergiu ANTON, ASEM

In the given report questions of operation of business are considered on the basis of use of infor-
mation technologies. The review of information technologies used in operation of business is given.

Economia sferei servicii, paralel cu ramurile ex-
tractiva si de productie, constituie una dintre cele
mai importante domenii ale economiei mondiale.
De exemplu, mai mult de 80% din cresterea PIB-
ului SUA se refera la activitatea in sfera servicii, care
este si principalul consumator de tehnologii infor-
mationale. Pentru tdrile dezvoltate, predominarea

sferei servicii in structura PIB de mult a devenit o
norma. In structura PIB-ului Republicii Moldova,
in prezent, cota sferei servicii de asemenea depa-
seste cota industriei si agriculturii luate impreuna.
Aceasta se vede din exemplul structurii PIB-lui in
2006 intr-un sir de tari dezvoltate si R.Moldova,
prezentate in tab.1.

Tabelul 1
Structura PIB-ului Moldovei si al altor tari in 2006

Tara __ Structura P.IB, % :

g Servicii Industria Agricultura
SUA 78,6 204 0,9
UE 70,5 27,3 2,1
Israel 66,6 30,8 2,6
Moldova 56,5 22,0 21,5

A conduce eficient o intreprindere moderna
din sfera servicii e destul de complicat, tinand cont
de multitudinea resurselor utilizate si viteza mare
de schimbare a mediului operational. Serviciile
constituie o varietate de actiuni in schimbul carora
consumatorul transmite furnizorului anumite valori.
Acestea apar in timpul contactului cu clientul si
cu cat sunt mai variate, cu atat necesita mai multe
cunostinte, cu atat mai puternica este dependenta
de participarea si aportul clientului, indiferent de
ceea ce luiise ofera: munca, proprietate sau infor-
matie, si cu atat mai complex se desfasoara schim-
barile in ambianta operationald a companiei din
sfera servicii.

Functiile de bazd ale conducerii sferei servicii sunt:
planificarea, coordonarea, controlul, analiza, evalua-
rea activitatii, care se realizeaza in diferite directii de
activitate a intreprinderii. Formulate pe parcursul in-
deplinirii functiilor sus-enumerate, deciziile de con-
ducere servesc drept moment operativ pentru exe-
cutori concreti. In legatura cu faptul ca automatizarea
indeplinirii obligatiilor de serviciu si a unor directive
luate aparte de facto a devenit in ultimul timp un
standard real, o sarcina principald este automatizarea
nemijlocita a functiilor de conducere.

Sistemul de conducere a companiei din sfera servi-
cii il constituie intercorelatiile:

+ Sistemului gestiunii economice (bugetare si

a evidentei administrative);

- Sistemului indicatorilor de control;

+ Repartizarii sarcinilor, functiilor, imputerni-
cirilor si responsabilitatii intre persoanele de
serviciu ale companiei, confirmate intr-un set
de documente normative interne;

+  Sistemului schimbului informational (in par-
ticular, al circuitului de acte);

« Sistemului de conducere a personalului (in-
cluzand sistemul de motivare a persoanelor
de serviciu);

+ Sistemului de gestiune a riscurilor.

In sistemele managementului se utilizeaza dife-
rite metode de conducere, inclusiv metoda de ges-
tionare a resurselor, proceselor, proiectelor si cunos-
tintelor.

Implementarea tehnologiilor informationale la
intreprinderea din sfera servicii este legata de diferiti
factori. Totodata, factorul principal il constituie dez-
voltarea metodelor de conducere a intreprinderii.
Tehnologiile informationale contemporane trebuie
sa corespunda tuturor noutatilor din teoria si practica
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managementului, deoarece nivelul crescand al con-
curentei impune compania sa caute noi metode de
a-si mentine prezenta pe piata.

Sistemul informational al intreprinderii din sfe-
ra servicii se deosebeste, in virtutea specificului de
business, de sistemul informational al intreprinderii
industriale. Pentru businessul in sfera servicii, rolul
informatiei si in calitate de marfa, si de resursa este
cel mai important. Progresul in sfera comunicationa-
Id mareste volumul informatiei accesibile si, in acelasi
timp, complicd esential procesul de gestiune a acestei
informatii. Deci, informatia este o resursa critica care,
bine gestionatd, poate aduce un avantaj concurential
mare intreprinderii din sfera servicii.

Informatia ofera posibilitatea gestiunii rationale
a altor resurse prin adoptarea deciziilor privind efici-
enta rentabilitatii de a organiza productia de servicii.
Castiga cel care mai eficient colecteaza, prelucreaza
si utilizeaza informatia despre posibilitatile ce se des-
chid. Managerului, pentru atingerea scopurilor eco-
nomice, ii trebuie un suport sub forma de cunostinte
profesionale, informatii despre particularitatile sferei
alese de business. Informatia necesara este stocata in
numeroase surse si locuri de pastrare.

Tehnologiile informationale modifica posibilita-
tile managerului companiei din sfera servicii, asigura
cautarea operativa si eficienta a schimbarilor, o face
sistematica si bine orientatd, ceea ce contribuie la
reactionarea rapida la aceste modificari si la adopta-
rea unor decizii efective. In activitatea sa profesionald
managerul joaca nu numai rolul unui recipient de in-
formatie, dar apare si in calitate de sursa si difuzor al
acesteia, adicd, in esentd, indeplineste trei roluri in-
formationale. De faptul cum managerul organizeaza
fluxurile informationale, intr-o mare masurd depinde
productivitatea muncii intreprinderii din sfera servi-
cii. Astfel, informatizarea asigura integrarea activitatii
profesionale si informationale in cadrul unui busi-
ness. Aceasta ofera posibilitatea majordrii esentiale
si evaluarii reale a impactului utilizarii tehnologiilor
informationale, precum si a reducerii diferitelor ris-
curi informationale legate de implementarea acestor
tehnologii in companie.

De fapt, scopul folosirii tehnologiilor informatio-
nale il constituie ameliorarea functiondrii organizatiei
in intregime pe calea asigurarii unei conduceri efi-
ciente a resurselor si a sistemului. Scopul trebuie sa
fie realizabil si sa corespunda misiunii organizatiei. O
conditie necesara reprezinta marimea lui, stabilitatea
in timp si caracterul concret. Aceasta va contribui la
fmbunatatirea calitatii serviciilor prestate din contul
accelerarii miscarii informatiei in interiorul compa-
niei, la 0 mai mare accesibilitate a acesteia pentru
colaboratorii respectivi si la posibilitatea abordarii in-
tegrate a deservirii clientilor. In plus, se va intensifica
legatura inversa, care va permite evaluarea cu o mai
multa precizie a eficientei tuturor actiunilor de recla-
ma si marketing promovate de organizatie.

MANAGEMENT — .

Acest scop poate fi atins prin intermediul credrii
unui spatiu informational unic in cadrul firmei, mai
intai de toate in sfera relatiilor cu clientii si constitui-
rii unui sistem eficient de evidenta si analiza a activi-
tatii economice a organizatiei.

O mare importanta pentru managementul com-
paniei il are procesul de implementare a tehnologiilor
informationale in activitatea intreprinderii din sfera
servicii. Asupra procesului de implementare se supra-
pun un sir de restrictii, printre care regimurile de mun-
ca ale sistemului, dar cel mai frecvent acestea apar din
exterior. In cazul implementérii tehnologiilor informa-
tionale in activitatea intreprinderii din sfera servicii,
drept restrictii de baza servesc modalitatile de utiliza-
re a elaborarii bazei de date a asigurarii cu programe,
costul acesteia si a implementarii sistemului dat. De
asemenea, trebuie luate in consideratie cheltuielile
pentru sustinerea sistemului informational in viitor,
deoarece legislatia si alti factori ai ambiantei externe
se afla intr-o stare de continua schimbare, impunand
organizatia sd se modifice si sa se adapteze respectiv,
sa-si instruiasca permanent si personalul. Ca urmare se
vor schimba si cerintele fatd de sistemul informational
din interiorul firmei. Astfel, se pot delimita trei grupe
principale de restrictii: bugetul firmei, modalitdtile asigu-
rdrii cu programe si intervalul de timp.

Sa examinam principiile de baza de care trebuie
sa tina cont conducerea companiei din sfera servicii
la adoptarea deciziilor despre implementarea teh-
nologiilor informationale in activitatea intreprinderii.
In primul rand, la implementarea acestora compania
trebuie sa se ,deplaseze” din starea curenta fara o
dauna financiara insemnata. Este necesara o imagine
clara a sistemului in calitatea sa ulterioara, pentru a
alege cu mai multa precizie mijloacele de atingere a
scopurilor. Termenul de implementare trebuie sa fie
limitat la trei, patru luni. In caz contrar, acest proces se
va prelungi si poate iesi de sub control.

Implementarea tehnologiilor informationale, ca
si orice alta transformare in intreprindere, este un
proces complicat si deseori bolnavicios. Totusi, unele
probleme ce apar odatd cu implementarea sistemului
sunt destul de bine studiate si au solutionari eficiente.
Toate lucrdrile privind implementarea pot fiimpdrtite in
patru faze: planificarea elabordrii, proiectarea si pune-
rea sarcinii, instalarea sistemului si lansarea lui.

In timpul primei faze se realizeaza planificarea
detaliata a tuturor resurselor, alcatuirea bugetului,
formarea grupului de proiectare a implementarii (sub
conducerea liderului proiectului), repartizarea roluri-
lor. Pe parcursul fazei a doua se formeaza scopurile
implementarii si cerintele fatd de asigurarea cu pro-
grame, se elaboreaza criteriile de comparatie. Cea
de-a treia faza presupune instalarea nemijlocita a sis-
temului informational in companie. in ultima fazi se
realizeaza lansarea sistemului.

Generalizand cele expuse mai sus, mentionam
cd nu ne putem imagina businessul contemporan
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din sfera servicii fara implementarea tehnologiilor
informationale in conducerea companiilor. Fiecare
noua etapa de dezvoltare a tehnologiilor informa-
tionale deschide noi posibilitati de ridicare a efi-
cientei. Acest fapt permite businessului sa devina
mai mobil, sa reactioneze mai flexibil la schimbarile

produse. Dezvoltarea de mai departe a tehnologii-
lor informationale deschide noi perspective in fata
intreprinderilor din sfera servicii, precum: comertul
electronic, prin telefonia mobila etc., ceea ce, la ran-
dul sdu, inainteaza noi cerinte fata de administrarea
businessului.
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PROTECTIA SOCIALA A SALARIATILOR INTREPRINDERILOR
DIN ZONA DE NORD A REPUBLICII MOLDOVA IN CONTEXTUL
MANAGEMENTULUI STRATEGIC AL POTENTIALULUI UMAN

Lect. univ. dr. Irina MOVILA,
Universitatea de Stat ,,A.Russo”, or. Bilti

In conditions of dynamically developing economy when for businessmen the basic result of ac-
tivity to which they aspire, is the survival of the company and reception of the maximal profit with
the least expenses, special value is got with social security of workers of the enterprises. Social security
of workers of the enterprises is guaranteed by the state and regulated by legal certificates, basic of

which the Labor code is.

In conditiile economiei care se dezvolta dinamic,
cand, pentru intreprinzatori, principalul rezultat scon-
tat al activitatii lor consta in supravietuirea companiei
si obtinerea profitului maxim cu cheltuieli minime,
capata o deosebitd importanta protectia sociala a sa-
lariatilor intreprinderii.

Protectia sociala a salariatilor intreprinderii o ga-
ranteaza statul, fiind reglementata de acte juridice,
dintre care cel mai important este Codul Muncii. In
activitatea practica, aceasta categorie reprezinta obi-
ectul preocuparii zilnice a conducerii intreprinderii si,
in special, a managementului strategic al potentialu-
lui sdu uman.

Tinand cont de faptul ca managementul strategic
al potentialului uman reprezintd o functie specificd a
activitatii administrative, al cdrui obiect este omul,
experienta acestuia, abilitatile, aptitudinile, cunostin-
tele, potentialul lui, iar realizarea eficienta a poten-
tialului uman necesita conditii favorabile de munca,
protectia sociala a salariatilor intreprinderilor iese pe
primul plan.

in opinia savantilor moldoveni, in R. Moldova,
principala problema continua sa fie reglementarea

sistemului de protectie sociala a populatiei si rea-
lizarea programului de stat privind utilizarea fortei
de munca si crearea noilor locuri de munca [2,4]. In
aceasta ordine de idei, protectia sociald a salariatilor
intreprinderilor reprezinta unul dintre obiectivele
strategice ale managementului potentialului uman.

in Moldova, legea fundamentala care reglemen-
teaza relatiile de munca dintre angajator si angajat
este Codul Muncii, care determina principiile funda-
mentale ale reglementarii relatiilor de munca, con-
form Constitutiei Republicii Moldova, bazate pe nor-
mele de drept international.

O atentie deosebitd, in Codul Muncii al RM, se
acorda securitatii muncii. Sectiunea a 9-a a Codului,
numita ,Protectia muncii” (art.225), obliga condu-
cerea intreprinderilor, organizatiilor si institutiilor sa
creeze conditii de munca fara pericole, iar in cazul in-
calcarilor - sa raspunda conform legii pentru prejudi-
ciul cauzat sanatatii salariatilor [1, p.76].

Potrivit datelor Biroului National de Statistica,
facilitatile si compensatiile acordate salariatilor care
lucreaza in conditii nocive au tendinta de a progresa
(tabelul 1).
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Tabelul 1
Facilitatile si compensatiile acordate salariatilor care muncesc
in conditii nocive in R. Moldova (anii 2003-2005)
2005
Numarltillsfiaeussatlaa:;igtl:carora 2003 2004 cotal ::cl:‘u:::
strie

Concedii suplimentare 40598 42625 45485 17550
Reducerea zilei de munca 6596 7166 7953 400
Salarii tarifare majorate 4017 3481 3641 1223
Suplimente pentru munca in conditii nocive 33002 36971 46336 15955
Dreptul la pensie de stat in conditii privilegiate 4458 526 904 555
O e ey PO sz | ssass| 7renns| asoess

Sursa: [6, p.107].

Analizand datele din tabelul 1, ajungem la con-
cluzia ca, in 2005, numarul salariatilor carora li s-au
stabilit pensie de stat in conditii privilegiate s-a redus
odata cu cresterea cheltuielilor intreprinderilor pen-
tru plata facilitatilor si compensatiilor acordate sala-
riatilor care muncesc in conditii nocive (de la 36213,5
mii lei, in 2003, la 71607 mii lei, in 2005). In perioada
2003-2005, a sporit numarul salariatilor carora li s-au
stabilit suplimente la leafa pentru munca in conditii
nocive odatd cu majorarea concediilor suplimentare.
Cheltuielile intreprinderilor pentru facilitatile si com-
pensatiile acordate personalului au crescut, din 2003
pana in 2005, mai mult de doua ori.

in contextul protectiei muncii, e necesar sa fie ana-
lizate conditiile de munca care, conform legislatiei, tre-
buie asigurate de conducerea intreprinderii. Conditiile
muncii reprezintd un ansamblu de factori ai mediului de
productie care, conventional, se impart in trei categorii:

- factorii social-economici sau gradul de co-
respundere a indicatorilor securitatii muncii
normativelor stabilite. E vorba de timpul de
munca si de timpul de odihna, de normele
si conditiile de igiend, de cerintele si regulile
privind conditiile de munca;

« factorii social-psihologici sau situatia clima-
tului psihologic din organizatie. Aici sunt in-
cluse relatiile reciproce dintre colaboratorii

organizatiei, atitudinea angajatului fata de
munca indeplinitd;

« factorii naturali-ecologici: aparatele de venti-
latie, instalatiile de epurare, adica e vorba de
gradul de abatere a indicatorilor starii ecolo-
gice si ergonomicitatii locurilor de munca fata
de normativele stabilite (dupa nivelul tempe-
raturii, zgomotului, vibratiilor, prafuirii, vitezei
vantului, radioactivitatii etc.) [3, p. 69].

Daca prima categorie si categoria a treia a fac-
torilor, care determina conditiile de munca din in-
treprindere, sunt stipulate in Codul Muncii al Re-
publicii Moldova, categoria a doua de factori, si
anume asigurarea unui climat psihologic favorabil
in cadrul colectivului, a fost omisa in legislatie. Sa-
vantii au dovedit ca atmosfera psihologica repre-
zinta un factor important, ce influenteaza nu numai
sanatatea si capacitatea de munca a colaborato-
rilor, ci si productivitatea lor, gradul de satisfactie
si dragoste de munca [2,3,4]. In aceasta ordine de
idei, una dintre sarcinile managementului strategic
in domeniul credrii conditiilor de munca favorabile
este asigurarea unui climat psihologic benefic in
colectivul intreprinderii.

Situatia privind conditiile de munca din intreprin-
derile R. Moldova, conform datelor Biroului National
de Statistica, este prezentata in tabelul 2.

Tabelul 2

Analiza conditiilor de munca ale salariatilor
pe genuri de activitate economica

(anii 2003-2005)

- - o 2005
Caracteristica conditiilor de munca 2003 | 2004 . -
ale salariatilor total | " clusw.

in industrie
Angajati in conditii ce nu corespund normelor igienico-sanitare 18714 | 18422| 19881 10766
Angajati la munci fizice grele 1525 1438 | 1823 930
Angajati in incaperi care corespund cerintelor securitatii muncii 215 200 136 10
Angajati care muncesc la utilaje ce nu corespund cerintelor securitdtii muncii 33 63 37 17

Sursa: [6, p.107].
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Analizand conditiile de munca din intreprinderile
autohtone, putem constata ca se observa o tendinta
de crestere a numarului de salariati angajati in conditii
care nu corespund normelor igienico-sanitare (de la
18714 oameni, in 2003, la 19881 oameni, in 2005), din-
tre care 54 % - in industrie. A scazut numarul salariati-
lor care muncescin incaperi ce nu corespund cerintelor
securitatii muncii, precum si al celor care lucreaza cu
utilaj inadecvat acestor cerinte. Aceste fapte vorbesc
despre imbunatatirea organizarii si mecanizarii muncii

manuale din intreprinderi. Numarul celor accidentati
in intreprinderile de productie, in 2005, a fost de 682
persoane, scazand in comparatie cu anul 1998, cand
numarul accidentatilor fusese de 1117 persoane.

In baza rezultatelor investigatiilor efectuate de
catre autor in intreprinderile din zona nordica a R.
Moldova, se poate constata ca protectia sociala a sa-
lariatilor din intreprinderi este satisfacatoare [6, p.70].
Rezultatele anchetarii salariatilor acestor intreprinde-
ri sunt prezentate in tabelul 3.

Tabelul 3
Gradul de satisfactie a salariatilor de factorii muncii (in %)*
Satis- Mai mult sa- R3spuns Mai curand ne- | Nesa-
Factorii (aspectele) muncii « .| tisfacuti decat asp satisfacuti de- | tisfa-
facuti g incert A A -
* | nesatisfacuti cat satisfacuti cuti
Conditiile igienico-sanitare si securitatea muncii 324 24,4 11,4 8 23,8
Nivelul de protectie 16,2 12,2 9,9 21,3 40,4
Ofganlgarea muncnv (instructiuni, proceduri, discipli- 267 293 10,5 154 18,1
na, regim de muncd)
Dotarea tehnico-tehnologica a muncii 26,7 37,1 9,5 15,6 11

Sursa: [6, p.152].

Pe parcursul cercetarii, a fost examinat gradul sa-
tisfactiei de munca a colaboratorilor, luand in calcul
faptul ca satisfactia de munca exercita o influenta pu-
ternica asupra capacitatii de activitate a personalului.
Dupa cum se vede in tabelul 3, 40,4% din respondenti
nu sunt satisfacuti de nivelul protectiei. Cel mai ne-
gativ impact il are factorul fricii de a pierde locul de
muncd (35,2% din respondenti). Totodatd, aceasta
frica, ca factor demotivant, se manifestd, in special,
la specialisti, iar personalul necalificat, dimpotriva,
este stimulat de acest factor ca sa-si indeplineasca

mai bine atributiile. 170 de respondenti (32,4% din
numarul total) sunt satisfacuti de conditiile igienico-
sanitare si de securitatea muncii, iar 195 (37,1%) sunt
satisfacuti de dotarea tehnico-tehnologica a muncii.

Managementului strategic al intreprinderilor in-
vestigate i se recomanda sa ridice nivelul satisfactiei
salariatilor de munca indeplinita prin crearea unui cli-
mat psihologic favorabil, sa perfectioneze regulile, sa
simplifice procedurile si instructiunile si sa intdreas-
ca disciplina de munca formand astfel, ,0 echipa” cu
perspectiva durabila.

Bibliografie:

1. Tpyodosot kodekc Pecnybnuku Mondosa N° 154 - XV om 28 mapma 2003 2. C U3MeHeHVAMUN 1 AONONHEHNAMM
Ha 3 AHBapsa 2005 r. // Monitorul Oficial nr. 159 din 29.07.2003.

2. Birca, A. Managementul resurselor umane. Chisindu: ASEM, 2006.

3. YnpasneHue nepcoHanom 8ycao8uax coyuanbHou peIHO4YHOU SKOHOMUKU / Tlog HayuyHoW pefakunen PanHepa
Mappa un lepbepTa LUmuara. — M: uzg. MockoBcKoro yHusepcuteTa, 1997.

4. Xpwwes, EN. Menedxmenm ¢pupmeol. KuwnHes: n3g.M3A, 1997.

5. Anuarul statistic al Republicii Moldova / Biroul National de Statisticd al Rep. Moldova; col. red.: Vitalie Valcov
(pres.),... — Ch.: Statistica, 2006 (F.E.-P. ,Tipogr.Generalad"”) - 560 p.

6. Mosuna, . Cmpameauyeckuli MeHeOXXmMeHmM Kak ¢pakmop 3¢gekmusHo20 hopmMupo8aHus u peanusayuu
yesi08eYeCcKk020 NnomeHyuaaa Ha npeonpuamuu. Tz, Pentru conferirea tit. st. de dr. in st. econ. Chisindu, 2007.

162 p.

Academia de Studii Economice din Moldova e Revista ECONOMICA nr.4 (60) 2007



MANAGEMENT — .

CAPITALUL UMAN - FACTOR-CHEIE AL CRESTERII ECONOMICE

Drd. Lilia PLUGARU, IFSSP al ASM

The article ,Human capital - key factor of economic increase” includes the definition of human
capital notion, educational and health state contribution on the state economic increase, basically
economic models which confirm the contribution of the development of human capital on economic

increase and the welfare of a nation.

in conditiile tranzitiei spre o economie de piata
si in perspectiva integrarii in structurile europene,
devine esentiald posibilitatea exploatarii avantajelor
competitive generate de investitia in capitalul uman
[5, p.1]. Republica Moldova dispune de potential
uman, insa fara investitii adecvate, capitalul uman
moldovenesc risca sa ramana la stadiul de resursa
subutilizata.

Capitalul uman reprezinta “... resursele produc-
tive concentrate in resursele de muncd, competente si
cunoastere”(Organizatia Europeana de Cooperare si
Dezvoltare) sau “..competentele si abilitdtile umane
generate de investitiile in educatie si sandtate” (Orga-
nizatia Mondiala a Sanatatii). Practic, capitalul uman
este format din capital educational (abilitati doban-
dite de indivizi in procesul de instruire scolara, dar si
in afara acestuia) si capital biologic (abilitati fizice ale
indivizilor, sintetizate cel mai adesea prin starea de
sanatate). Capitalul uman s-a dezvoltat ca un concept
in economie, unde este privit in special ca ,estimare a
abilitatii unei persoane de a produce venituri prin mun-
ca” [Di Bartolo,1999; preluat din 20, p.150]. Astfel, ca-
pitalul uman este reprezentat de stocul de cunostinte
profesionale, deprinderi, abilitati si de sanatate, care
pot conduce orice persoand la sporirea capacitatii
sale creatoare si, implicit, a veniturilor scontate de a
fi obtinute in viitor, fie o capacitate a oamenilor de a
produce in mod eficient bunuri si servicii [4].

La nivel macro-social, capitalul uman este estimat
prin agregarea stocurilor individuale de capital uman.
Capitalul uman agregat la nivel national a fost utilizat,
in special, pentru a caracteriza nivelul de dezvoltare
al unei tdri sau pentru a explica cresterea economica
a acesteia. In ultimele decenii, se acorda o importanta
tot mai mare capitalului uman, considerat factor fun-
damental al cresterii si dezvoltarii economice.

Exemplul Japoniei este poate unul dintre cele
mai edificatoare pentru contributia capitalului uman
la dezvoltarea economiei care, distrusa aproape com-
pletin cel de-al doilea razboi mondial, in mai putin de
cincizeci de ani a ajuns una dintre fortele importante
ale economiei mondiale tocmai datorita calitatilor
deosebite ale capitalului uman, structurate atat pe
un sistem de valori care cultiva seriozitatea si devo-
tamentul in muncg, cat si pe existenta unui sistem de
formare profesionala foarte bine pus la punct.

In lume s-a constientizat faptul ca succesele eco-
nomice ale statelor sunt determinate direct de cali-

tatea sistemelor de invatamant si ca cel mai eficient
factor de productie este capitalul uman, exprimat in
cunostintele, competentele, capacitatile creative si
calitatile morale ale membirilor societdtii, pe care le
formeaza in mare masura sistemul de invatamant.
Specialistii apreciaza, in acest sens, ca in economia
secolului al XXI-lea sistemul de invatdmant va deveni
o ramura prioritard de productie, el fiind privit ca o
sfera ocupationald, ca o sfera de investitii avantajoa-
se. Aceastd conceptie asupra misiunii invatdmantului
va domina politica educationala de stat a majoritatii
tarilor lumii in secolul al XXI-lea [7, p.74].

Studiile efectuate pentru demonstrarea contribu-
tiei educatiei la cresterea economica s-au ciocnit de
complexitatea si multitudinea factorilor care intervin
in acest sens, rezultatele obtinute vin sd confirme ceea
ce astdzi unanim se recunoaste, si anume rolul decisiv
pe care educatia il are asupra dezvoltdrii economice si
sociale, in care educatia superioara, realizatd in centre-
le de invatdamant superior, rdspunde cel mai bine ce-
rintelor impuse de noua erd a cunoasterii.

Contributia educatiei la cresterea economica se
produce prin doua mecanisme. Primul, si cel mai po-
pular, este prin crearea de noi cunostinte, cunoscut
si sub numele de ,cresterea Schumpeteriand”. Indivizii
mult mai bine educati vor deveni mai tarziu oameni
de stiinta si investitori care vor lucra pentru marirea
stocului de inteligenta umana prin dezvoltarea a noi
procese si tehnologii. Un al doilea mecanism prin care
educatia afecteaza cresterea economica este trans-
miterea de cunostinte si informatii. Scolile si universi-
tatile asigurd nivelul de educatie si instruire necesare
pentru a putea intelege informatia noua.

Educatia calitativa si accesibila este un element
indispensabil pentru a avansa dezvoltarea umana si
cresterea economica ale unei natiuni prin imbunata-
tirea capacitatii de inovare si adaptare a capitalului
uman si prin majorarea productivitatii muncii. iImbu-
ndtatirile calitative si cantitative in educatia natiunii
pot schimba radical dotarea economiei cu factori de
productie [11, p.72]. Investind in educatie, o econo-
mie bazata pe resurse naturale si pe forta de munca
ieftina se transforma intr-o economie competitiva ba-
zatd pe valoarea addugata inaltd, creata de o forta de
munca educata [2]. Aducand o contributie mai mare
la cresterea economicd, forta de munca mai educata
este si mai bine remunerata. Astfel, in 2003, salariul
unui angajat cu studii superioare in Republica Moldo-
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va era cu 51% mai mare decat cel al unui salariat cu
studii medii profesionale, cu 70% mai mare decat al
celor cu studii medii generale si aproape de 3 ori mai
mare decat al celor cu studii gimnaziale [2].

Nu este neglijabil nici rolul si locul pe care il are
sanatatea in utilizarea resurselor umane sub aspect
economic. Dezvoltarea si cresterea economicda nu
poate fi perceputa fara participarea oamenilor. Or, ca-
pacitdtile fizice, calitatea biologica a fiintei umane re-
prezintd conditii esentiale ale procesului de crestere
si dezvoltare economica. Deci, sdndtatea umana sta la
baza intregii activitati economice. O societate bolna-
va este mai putin productiva, ceea ce este un impe-
diment in dezvoltarea economica si impune costuri
ridicate pentru tratare, costuri suportate finalmente,
tot de beneficiari.

Rezultatele unor cercetdri internationale de-
monstreaza ca imbunatatirea alimentatiei si sanatatii
contribuie la cresterea economica prin intermediul
ameliorarii performantelor fortei de munca [10]. In
plus, insusi sectorul de sandtate poate contribui la
cresterea economica prin prestarea unor servicii mai
calitative si mai solicitate de cetateni in sfera formala.
Totodata, se manifesta si o legatura pozitiva inversa,
cresterea economica asigurand mobilizarea unor re-
surse publice si private mai mari in sfera protectiei
sanatatii [11, p.63].

in literatura de specialitate au fost concepute nu-
meroase modele, diferite intre ele, dar intemeiate pe
aceeasi supozitie, potrivit careia dezvoltarea cunoas-
terii si investitia in capitalul uman, in care educatia si
cercetarea ca factori determinanti, sunt insotite de ex-
ternalitati pozitive, care genereaza randamente cres-
catoare si contracareaza tendintele de incetinire trep-
tatd, dar continua a procesului cresterii economice.

Modelele care incorporeaza cunoasterea prin in-
termediul investitiilor in formarea capitalului uman
pun in evidenta faptul cd, pe langa sporul de produc-
tivitate obtinut in munca indivizilor care au beneficiat
de programe de perfectionare profesionald, se obti-
ne o imbunatatire generald a standardului educatiei,
care determind ameliorarea productivitatii tuturor
factorilor de productie.

Cele mai consacrate estimari care au evaluat con-
tributia educatiei la cresterea economica apartin lui
Theodore Schultz [12], care si-a bazat calculele pe
teoria moderna a rentei si ale lui Denison [3], care
si-a fundamentat estimarile pe teoria utilizarii ,mdi-
nii de lucru”. Pentru a pune in evidenta modul in care
educatia contribuie la cresterea economica, varianta
Schultz ia in considerare atat costurile implicate de
instruirea universitara, cat si costurile indirecte, expri-
mate in costuri de oportunitate, adica a castigurilor
pierdute, respectiv castigurile scontate a se obtine pe
piata muncii de catre cei cu studii medii. In varianta
Denison, contributia educatiei la cresterea economi-
Ca vizeaza, intr-o prima etapa, multiplicarea ratei de
crestere corespunzatoare unui anumit nivel de in-

struire, cu ponderarea persoanelor avand nivelul res-
pectiv de calificare in totalul fortei de munca, urmata
apoi de insumarea rezultatelor partiale.

Un alt exemplu in acest domeniu il reprezinta stu-
diile realizate de J. Mincer, care a facut determinari dis-
tincte pentru SUA, in anii 1958 si 1970, ardtand ca loga-
ritmul castigurilor este o functie liniarad, dependenta de
numarul anilor de scolarizare, experienta variabila si de
investitiile educationale postobligatorii.

Dale W. Jorgenson a incercat, de asemenea, eva-
luarea contributiei educatiei la cresterea economica
a SUA, luand in considerare orizontul de timp 1948-
1973, obtinand circa 11%, corespunzatoare unei con-
tributii a calitatii resurselor umane de circa 0,45% / an
din totalul factorilor de intrare (input-uri). El a reliefat
in plus ca circa 0,67% / an din contributia educatiei
la totalul cresterii input-ului-munca a fost legata de
imbunatatirea productivitatii muncii. Atingand acest
subiect, M. Plant si F. Welch [9, p.167] au incercat sa
masoare impactul educatiei asupra productivitatii.
Metoda utilizata de acestia s-a bazat pe costurile de
oportunitate aferente educatiei. Ei au plecat in ana-
liza lor de la nivelul consumului la care se renunta,
in prezent, in economie pentru viitoarele consumuri
posibile. In opinia celor doi autori, este important sa
se determine rata la care consumul pierdut in prezent
poate fi transformat intr-un potential consum viitor
(abordare specifica costurilor de oportunitate).

La mijlocul anilor ‘80 a aparut noua teorie a cres-
terii, promovata de Paul Romer si Robert Lucas [pre-
luat din 19, p.32-33] pe linia modelului de crestere
neoclasic traditional. Premisa acestei teorii este cd o
acumulare de capital se asociaza, de regula, cu o acu-
mulare de cunostinte. In primul rand, ar putea sa exis-
te o pondere mai mare a venitului factorului capital in
venitul national, in raport cu venitul celorlalti factori,
ceea ce ar insemna ca beneficiul social al investitiilor
de capital depdseste beneficiul privat. Pentru a justifi-
ca aceasta diferenta, Paul Romer a presupus ca inves-
titiile private in capital genereaza externalitatile dina-
mice de tipul ,invatadrii din practicad” care determina o
crestere a stocului public de cunostinte, deci o rata
mai mare a progresului tehnic si o productivitate mai
mare a tuturor investitiilor viitoare. Ideea apartine lui
Arrow [1] care considera progresul tehnic ca functie
de nivelul cumulat al investitiilor de capital fizic. Pro-
gresul tehnic este rezultatul unui proces de ,invatare”
la nivelul fiecarei firme, un produs secundar al investi-
tiilor de capital fizic.

Robert Lucas [8, p.27] a considerat capitalul
uman ca fiind generator de externalitati. iIn modelul
sau, productivitatea capitalului creste odata cu rapor-
tul capital uman/fizic si, in prezenta externalitatilor,
odata cu stocul de capital uman existent. Pe aceeasi
linie, Paul Romer [13] a propus un model in care cu-
nostintele reprezintd un factor distinct de productie.
Producerea de cunostinte determina si o sporire a
stocului public de cunostinte, iar prin economiile ex-
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terne datorate specificului acestor bunuri economice,
contracareaza randamentul descrescator in produ-
cerea lor ulterioara si permite continuarea inovatiei,
deci, a cresterii economice.

in literatura ultimilor ani referitoare la teoria cres-
terii economice, s-a vehiculat tot mai frecvent ideea
cresterii economice endogene, direct dependenta de
fortele pietei, fata de teoria clasica a cresterii econo-
mice exogene (independentd). Modelele endogene
ale cresterii economice si-au gasit utilitatea in intele-
gerea implicatiilor cresterii asupra unui intreg set de
politici (politica fiscala, cheltuielile publice, politica
educationald, politica comerciald). Modelele recente
ale cresterii economice considera cercetarea-dezvol-
tarea drept motorul cresterii economice. O prezumtie
de baza a acestor modele consta in faptul ca cerceta-
rea-dezvoltarea genereaza doua tipuri fundamentale
de output-uri, si anume: noul produs sau noul proces
ca atare si informatiile tehnologice incorporate in
noile produse. In acest sens, institutiile de invatamant
superior au marele merit ca prin activitatea de cerce-
tare desfasurata, ca una dintre misiunile principale
ale acestora, polarizeazd minti stralucite pentru a
genera si propaga progresul tehnic si stiintific si prin
aceasta de a aduce contributia la cresterea si dezvol-
tarea societatii. Desigur, educatia fara deschidere ca-
tre inovatie si cunoastere nu poate duce automat la
dezvoltarea economica. Mai mult decat atat, intrucat
inovatia necesita cercetare si activitati de dezvoltare,
ea este dependentd, de asemenea, de abilitatea par-
tenerilor sociali pentru a se asigura ca o forta de mun-
ca creatoare si bine instruita, in general, o stimuleaza,
o foloseste si o sprijina.

Persoanele mai instruite prezintd, de reguld, o
mai mare capabilitate de transformare a creativita-
tii potentiale in creativitate ce se manifesta, ceea ce
conduce, de cele mai multe ori, la performante supe-
rioare (inclusiv prin cresterea numarului brevetelor
de inventii si inovatii). lar majoritatea acestor desco-
periri sunt in folosul societatii, ceea ce poate constitui
un avanta;j.
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Un studiu estimativ pentru tarile care fac parte
din Organizatia Europeana de Cooperare si Dezvol-
tare, arata ca participarea la un an aditional de edu-
catie medie amplifica cresterea economica cu pana
la 5% ca rezultat imediat si, mai departe, cu 2,5% pe
termen lung, de asemenea, imbundtatirea in dome-
niul capitalului uman a fost cauza cresterii cu 20% sau
chiar mai mult a cresterii anuale in cateva dintre tarile
Uniunii Europene in timpul anilor ‘90, in comparatie
cu decada anterioara.

Cercetdrile recente ale unor autori consacrati in
domeniu (Roger Ibbotson si Gary Brinson) [6, p.24] au
incercat sa cuantifice contributia capitalului uman la
sporirea bundastarii sociale. S-a pus, astfel, in evidenta
ca, daca in anul 1946, in Marea Britanie, capitalul uman
asigura circa jumatate din bundstarea acestei tari, in
anul 1989 circa 80% din prosperitatea tarilor dezvolta-
te s-a asigurat pe baza contributiei capitalului uman.

Specialistii care abordeaza problematica creste-
rii si dezvoltdrii economice sunt de acord cu ideea,
potrivit careia, de indata ce un anumit nivel de acu-
mulare a capitalului uman este atins, acesta devine
mai productiv, corelandu-se pozitiv cu ratele cresterii
si ocuparii in cadrul modelelor de crestere. Modelele
empirice de crestere economica si ocupare a fortei de
munca, promovarea de cdtre Fondul Monetar Inter-
national si Banca Mondiald, recomanda practicarea
unor bugete de austeritate in domeniile publice ne-
productive si alte modele de referinta care sugereaza
cresterea cheltuielilor guvernamentale, destinate for-
marii si acumularii capitalului uman [5, p.2].

In conditiile trecerii economiei Republicii Moldova
la o profundd restructurare pe criterii de eficienta si ren-
tabilitate, un rol important revine factorului uman, care
trebuie sa reprezinte o prioritate pentru orice comuni-
tate care se inscrie pe drumul dezvoltdrii economico-
sociale. Investitiile in educatie si sdndtate, transferul de
tehnologie, cercetarea-dezvoltarea siinovarea sunt fac-
tori complementari ai stabilitdtii macroeconomice, intr-
0 economie in tranzitie, acestea pot reprezenta pilonii
pentru realizarea unei cresteri economice durabile.
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CULTURA JURIDICA A FUNCTIONARULUI PUBLIC
SI IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI DE AFACERI

Comp. magistru Eugen ROSCOVANU,
presedinte al Asociatiei Micului Business

The publication’ procedure of legislative documents have to provide launching of ,foolproof

«
system .

In practical situations this stage of documents promotion has multitude disadvantages, which
generate destructive effects as for economy, and for citizens.

This article presents the analysis of cases, which have became the results of some actions after-
wards governmental institutions have turned out in situation of executor of incorrect documents.
These facts prejudice the regulatory reform in the Republic of Moldova.

Fenomenul economiei tenebre, al coruptiei in ca-
drul activitatii intreprinderilor mici si, in special, al mi-
crofirmelor din Republica Moldova, este un tipanume
de ,intoxicatie” iminentd, generata de dezechilibrul si
lacunele reformei regulatorii. Bineinteles, majoritatea
managerilor, intreprinzatorilor individuali repugna
aceasta situatie, fie ca e vorba de agentul economic
care este persoana fizica sau persoana juridica.

Cu cat taxele depasesc limitele profitului planifi-
cat de antreprenor, cu atat este mai mult posibil ca
acesta va gdsi persoana responsabila gata sa ,nego-
cieze”. Bineinteles, nu excludem pur si simplu lipsa

de informatie si cunostinte juridice, fenomen destul
de raspandit atat printre unii functionari, cat si printre
oamenii de afaceri. Si de foarte multe ori este dificil sa
disimuldm una de alta. Exista foarte putine garantii ca
in unele acte normative nu ar fi fost plasat ,Calul lui
Troian” al coruperii pasive sau active. In figura 1 este
demonstrata cresterea marimii amenzilor planifica-
te ca venituri in bugetele de stat, incepand cu 1995.
Pana in 2006, marimea lor a crescut de 160 ori. Este
evident ca atare situatie impune agentii economici sa
prefere in multe cazuri economia tenebrg, iar in altele
sa tinda sa se inteleaga cu functionarii mai ,loiali".
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Figura 1. Cresterea mdrimii amenzilor planificate
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Modelul dat de comportament al oamenilor de
afaceri din micul business este constituit din mai multe
motive:

1. Lipsa de resurse financiare pentru a angaja
un jurist calificat.

2. Consultanta juridica de calificare buna este
inaccesibila micului business din cauza cos-
turilor care depasesc posibilitatile reale par-
venite din profitul real al firmelor de aceasta
anvergura.

3. In societate nu este format inca un sistem de
suport juridic accesibil pentru micul business
subsidiat de institutiile de stat.

4. Nihilismul juridic al agentilor economici din
micul business este impus de situatia eco-
nomica reald a acestora si ca protest intern
fata de avalansa de legi, hotarari de guvern
si ordine publicate in Monitorul Oficial, ne-
intelese de ei ca mesaj, intentie si agresiune
monopolista.

5. Plafonul foarte inalt al amenzilor impune re-
prezentantii oficiali si oamenii de afaceri sa
gaseasca ,solutia optima”, in urma cdreia re-
sursele raman in economia tenebra.

Cel mai recent si scandalos exemplu este publicat
in Monitorul Oficial din 12 octombrie 2007. Conform
ordinului vamei nr.361-O din 25.09.07, publicat in
Monitorul Oficial nr.161-164, in art. 3 se cere certifi-
catul de conformitate ,,... eliberat de organele compe-
tente” pentru marfurile importate ,second hand”. in
document se face trimitere incorecta la Hotdrarea de
Guvern nr. 1469 din 30.12.2004. In aceasta hotarare la
capitolul NOTE, in p.5 este mentionat cd ,,... Prevederi-
le prezentului Nomenclator nu se refera la produsele fo-
losite si/sau reconditionate (second-hand)...” Conflictul
acesta s-a dezvoltat pana la momentul cand persoa-
ne importante de la Vama au fost nevoite sa-si ceara
scuze in fata unei delegatii de importatori indignati
de faradelegea comisa.

Fara sa abordam motivele aparitiei unui ase-
menea document, este firesc sa incercam a descifra
deontologia, motivele, forta motrice, care a generat
un atare ,monstru”. A fost elaborat un document,
care a pus in fata engrosistilor de marfuri ,second
hand” dilema prin care ei trebuiau sa circule la infinit
intre institutia ,competenta”, care nu este abilitata sa
elibereze certificate, si Vama care, de asemenea, nu
permite importul din motiv ca engrosistii nu dispun
de documentul respectiv. Atare document a aparut
in toiul reformei regulatorii si asa-zisei Ghilotina | si
Ghilotina ll. Conform lor, au fost reglementate peste o
mie de acte normative. Cu toate acestea, cele mai im-
portante vizand activitatea antreprenoriald au evitat
cu succes ,Ghilotina”, ca si ordinul in cauza.

Monitorul Oficial este editia care prin publicare
atestd intrarea n vigoare a actelor normative si legi-
slative, a hotdrarilor de guvern si poate deveni un in-
strument de generare a coruptiei. Publicarea in Moni-
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torul Oficial a Legii 208 care, de asemenea, prin mani-
pulari cunoscute doar de functionarii publici experti
in materie, a evitat cu succes Grupul national de lucru
al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de
antreprenoriat. In 2006, au fost inregistrati 48 de mii
792 titulari de patenta de intreprinzator. Circa 88 la
suta din ei practica micul comert. Ei au platit in total,
in 2006, in bugetele locale 63 min 8654 mii lei.

In prima jumétate a anului 2007, circa 40 milioa-
ne de lei nu au fost platite in bugetele locale, deoare-
ce conform legii 208 sunt interzise multe domenii de
comert in baza patentei de intreprinzitor. In acelasi
timp, aceste milioane au devenit deja un stimulent al
economiei tenebre. Problema locurilor de munca asi-
gurate cu un castig decent ramane actuala pentru cir-
ca 40 mii de mici comercianti. Patentarii s-au adresat
la Curtea Constitutionald, care nu le-a dat castig de
cauza. Si iata cd acelasi grup de initiativa s-a adresat
deja la CEDO.

Bineinteles ca toate aceste evenimente sunt
rezultatul unui lobby activ al companiilor mari si al
celor transnationale. Lobby-ul lor a devenit o pro-
blema pentru titularii patentei de intreprinzatori
si pentru IMM-uri in general. Mecanismele legale
sunt fragile intr-o societate cu economia in tran-
zitie. lar pentru micii antreprenori aceasta este o
problema majora de supravietuire. A dezechilibra
un atare sistem social si antreprenorial este simplu,
dar si periculos. Pe langa factorii coruptionali se
cere a aminti valul de proteste, generate de legea
208 in pietele raionale, unde au avut loc peste 90
de mitinguri, lockauturi si actiuni stihiinice, iar in
Chisinau - 5 mari mitinguri nationale de protest cu
participarea a cate 5-10 mii de oameni la fiecare.
Astfel conchidem ca orice document publicat in
Monitorul Oficial poate genera nu numai eveni-
mente nefaste pentru economie, dar poate deveni
si un factor de destabilizare sociala.

Insisi indicatorii economici, care prezinta un ta-
blou statistic al evolutiei micului business, denota gra-
ve probleme. Persistenta acestora in microbusiness,
in domeniul patentei de intreprinzator, influenteaza
si asupra sectorului IMM-urilor pe intreaga econo-
mie a R. Moldova. Desi numarul intreprinderilor mici
si mijlocii, In 2006, a devenit mai mare, constituind
98,3% din numarul total al intreprinderilor din tara,
comparativ cu 98,1% in 2005, numarul de salariati in
domeniu a scazut la 323,6 mii, in 2006, comparativ cu
324,8 mii, in 2005. Este un trend negativ, care denota
si 0 agravare a mediului de afaceri. Sectorul intreprin-
derilor mici si al microintreprinderilor este un sector
social, care trebuie sa genereze locuri de munca.
IMM-urile au fost si raman principalele in crearea de
locuri de muncé. In UE si SUA, ele aduc, anual, pané la
75% de noi locuri de munca. Bineinteles c4, situatio-
nal, economia tenebra este o bariera inalta si uneori
de netrecut in fata oamenilor care doresc stabilitate si
mediu de afaceri sdnatos.
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In concluzie, propunem cateva din mdsurile de « Promovarea culturii juridice in institutiile pu-
prim rang, care ar putea schimba situatia spre evolu- blice.
tia unui mediu de afaceri stimulatoriu pentru sectorul - Inlaturarea barierelor birocratice in domeniul
IMM-urilor: IMM-urilor.
« Reglementarea si armonizarea tuturor actelor + Aducerea la cunostinta functionarilor publici a
normative ce vizeaza activitatea IMM-urilor. importantei sociale a micului business: generator
«  Crearea unei comisii parlamentare a IMM-urilor. de locuri de munca, pilon al stabilitatii sociale.
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PERFORMANTELE FUNCTIONARII COMPANIILOR DE ASIGURARI
IN CONTEXTUL INTEGRARII IN COMUNITATEA EUROPEANA

Conf. univ. dr. Victoria SIRBU, ASEM

Market transformations to system of economic relations in Republic Moldova are connected
and with a basic change of a role and a place of insurance in system of the organization of insurance
protection of managing subjects and the population. One of the primary goals of the modern period
of carrying out of economic reforms will consist in formation of the domestic high-grade insurance

market.

Alongside with it for Republic Moldova special value is got with questions of the international
system of insurance with a view of deep understanding of principles of commercial insurance within
the framework of the European Union, creation of economic and legal conditions for the national
insurance market allowing optimum to combine national interests with realities, standards of the

global insurance market.

Globalizarea ca proces a accelerat integrarea pie-
telor de asigurari a tarilor in curs de dezvoltare spre
economia de piata din comunitatea europeana.

Perfectionarea relatiilor economice prevede si
studierea schimbadrilor ce au loc pe piata de asigu-
rari ca un element activ al infrastructurii economiei
de piata. In plus, trebuie constatat faptul ca in eco-
nomia de piata intr-un anumit sens asigurdrile se
pot examina ca o rezerva de mentinere a producerii
programate.

Relatiile de piatd inainteaza un grad vadit de in-
ternationalizare a fluxurilor economiei interstatale,
precum si intensificarea proceselor de cooperare in-
ternationald a companiilor de asigurare, care dicteaza
necesitatea adaptarii la relatiile noi a statelor pe plan
mondial. In acest context, se evidentiaza dinamismul
economiei contemporane ce are la baza factori can-
titativi, cum ar fi cresterea numadrului de state suve-
rane, membre ale comunitatii internationale si multi-
plicarea respectiva a centrelor de decizie autonoma
in economia mondiald, a volumului tranzactiilor co-
merciale. In ce priveste factorii calitatii, acestea sunt
amplificarea si diversificarea formelor de relatii eco-
nomice interstatale cu implicatii complexe de ordin
politic, juridic, tehnologico-organizatoric, consolida-
rea companiilor de asigurari in relatiile economice in-
ternationale.

In Europa, piata unica a asigurarilor acopera 19
tari care formeaza zona economica europeand si cele
mai mari trei piete de asigurari din Europa: Franta,
Germania si Marea Britanie, care au o pondere de
circa 70% din totalul asigurarilor. Asiguratorii din
Uniunea Europeana, stabiliti in alte state-membre,
aveau deja posibilitatea de a infiinta reprezentante
si agentii in Marea Britanie. Caracterul international
al pietei Lloyd’s a fost facilitat si incurajat de a doua
si a treia Directiva a Uniunii Europene care dau po-
sibilitatea asigurarilor din aceasta organizatie sa se
constituie si sa functioneze peste hotarele nationa-
le, dupa obtinerea licentei de la autoritatea din tara
de provenienta.

Paralel cu cele expuse, pietele internationale din
alte tari, ce nu au ajuns la un nivel de maturitate pri-
vind asigurarile, inclusiv asigurarile si reasigurarile in-
ternationale, au contribuit la dezvoltarea si extinderea
pietelor nationale. Pe pietele nationale de reasigurari
se desfdasoara un volum mai mic de afaceri de reasi-
gurare si ele sunt foarte diferite de la o tard la alta in
functie de politica economica a guvernului respectiv,
de reglementarile in vigoare, de volumul si structura
comertului in zona pe piata asigurarilor, precum si de
volumul si tipurile de tranzactii.

Integrarea tarilor europene in sistemul economic,
financiar-bancar este o etapa noua in dezvoltarea po-
tentialului uman, un proces in care distantele geogra-
fice devin apropiate in consolidarea pietei europene
de asigurari.

Pentru obtinerea performantei este necesar sa se
cunoasca factorii de obtinere a acestora si sa se actio-
neze asupra lor. Din randul acestor factori pot fi amin-
titi cei care se refera la abordarea intelectuala intr-o
conceptie sistemicd, luarea in consideratie a perfor-
mantei pietelor de asigurari, imbunatatirea relatiilor
umane, perfectionarea managementului financiar si
inovational in raport cu noile evolutii ale acestora si
mobilizarea oamenilor pentru realizarea schimbarii in
companiile de asigurari.

Dezvoltarea si activitatea companiilor de asi-
gurare a aparut in Republica Moldova cand orizon-
tul strategic era absent, modul de gandire privind
teoria economica de piata era depadsit in societate,
viziunea - ingusta in abordarea problemelor inte-
grarii economice pe plan mondial, o insuficienta a
cunoasterii inovatiilor contemporane in domeniul
asigurarilor.

Sub aspectul proceselor globalizarii, crearea si
dezvoltarea intreprinderilor multinationale reprezin-
ta rezultatul evolutiv al procesului de internationa-
lizare a activitatilor financiare si a pietei de asigurari
din diverse tari.

Este necesar ca Republica Moldova sa se alinieze
legislatiei europene din domeniul asigurarilor si sa
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transpuna in practica prevederile acesteia in spiritul
a ceea ce inseamna spatiul european unic, integrat,
al asigurarilor.

In Uniunea Europeand s-au creat mecanismele
de integrare a pietei prin dreptul de stabilire si func-
tionare a filialelor companiilor de asigurare in oricare
dintre tarile-membre si prin libertatea de a presta ser-
vicii de asigurare/reasigurare, inclusiv fara constitui-
rea de filiale, in orice tard-membra a acesteia. Odata
cu aceste libertati, s-au simplificat si procedurile de
autorizare si control al asigurdrilor din spatiul euro-
pean integrat, piata necesitand sa fie liber concuren-
tiala si clientela sa acceseze produsele de asigurare
cele mai convenabile.

Compania de asigurari ,GRAWE” din Austria da
dovada de o activitate fructuoasa in mediul concu-
rential al altor companii de asigurari, avand succes
pe piata internationala. Aceasta companie a insusit
pietele vest-europene de asigurare din tarile: Slo-
venia, Croatia, Ungaria, Serbia, Ucraina, Bulgaria si
Romania.

Pe parcursul anului 2006, dupa o analiza eco-
nomicad a pietei de asigurari din Republica Moldova,
compania ,GRAWE" a pdtruns pe piata tarii. Astfel,
integrata pe piata autohtond, a constituit un capital
de circa 22 milioane de lei, ceea ce a contribuit la
majorarea primelor de asigurdri (impreuna cu com-
pararea integrata: ,ASITO” SA a constituit o suma
9,92 euro in comparatie cu 4,92 euro in anul 2003
la un locuitor din Moldova). Concomitent, se cere
de constatat ca in Ungaria acest indice este de 154
euro, in Austria — 1558 euro, ceea ce vorbeste ca pe
campul pietei de asigurari autohtone sunt mari re-
zerve neutilizate.

Piata asigurarilor din R.Moldova parcurge, incon-
testabil, o perioada de dezvoltare accelerata atat in
sens cantitativ, al volumului pietei, cat si calitativ, al
diversificarii produselor de asigurare oferite. Densita-
tea asigurdrilor, volumul anual al primelor de asigura-
re in medie pe locuitor, care constituie conform date-
lor anului 2006 164 lei si gradul de penetrare a lor in
PIB - 1,27%, exprima inca un decalaj semnificativ fata
de tdrile dezvoltate.

In 2006, pe piata de asigurari a Republicii
Moldova au activat 32 companii de asigurare, ob-
tinand active-total 841,3 mlin lei, inclusiv active
nete 296,4 min lei, rezervele si fondurile de asi-
gurare - 351,8 min lei. In plus, capitalul statutar
achitat a constituit 176,7 min lei. O dezvoltare ra-
pida se observa pe piata serviciilor de asigurare:
companiile de brokeri, agentii de asigurare si alte
servicii suplimentare care formeaza infrastructura

pietei de asigurari, cum sunt auditul, consultanta,
serverele etc.

Este semnificativ faptul cd, in 2006, primele de
asigurare au crescut cu 35% in comparatie cu 2005,
constituind 559 min lei, plata despagubirilor si a su-
melor de asigurare fiind de 190,5 min lei, ceea ce este
cu 56,5% mai mult comparativ cu 2005. n structura
primelor de asigurare o pondere insemnata revine
asigurarii facultative de bonuri - 179,4 min lei sau
32,1% din totalul pe companiile de asigurari, apoi asi-
gurarea facultativa de raspundere civila - 156,7 min
lei, ceea ce constituie 28% si a treia pozitie revine asi-
gurarii prin efectul legii - 143,8 min lei ce se exprima
printr-o pondere de 25,7%.

Situatia si problemele actuale ale pietei de asi-
gurdri au evidentiat unele probleme. Una dintre cele
mai interesante probleme a fost si este cea referitoa-
re la capitalul statutar achitat si marja de solvabilita-
te in contextul integrdrii in comunitatea europeana.
In acelasi timp, situatia financiard a companiilor de
asigurare are importanta esentiala dintr-o tripla pers-
pectiva: cea a companiei de asigurare insesi, la mo-
mentul in care i se stabileste nivelul de performanta
prin rating si conform cerintelor expuse in legea des-
pre asigurare privind consolidarea companiilor de
asigurari prin marimea capitalului statutar in urmato-
rii cinci ani pana la 15 min lei. Alta problema este cea
a asiguratului, care trebuie protejat garantandu-i-se
indeplinirea de catre compania de asigurare a obliga-
tiilor asumate. A treia problema este cea a autoritatii
de supraveghere, care are obligatia mentinerii unei
piete solvabile a asigurarilor, in care managementul
riscului este supravegheat in baza unor reglemen-
tari unitare si detaliate, adaptate specificului pietei
din Uniunea Europeana.

Cercetdrile stiintifice efectuate prin folosirea
metodei sistemice de abordare a fenomenelor
economice ne-au permis sa aprofundam analiza
economica, revenind la gruparile economice ale
companiilor de asigurare. Metoda gruparii este
un proces metodologic de prelucrare a datelor
sistemice potrivit cdrora, prin separarea unitatilor
in grupe omogene si compararea datelor pentru
aceleasi caracteristici, distribuite in conditii varia-
bile de timp si spatiu, se pot identifica si ierarhiza
factorii care determina variatia acestora. Folosirea
metodei gruparii financiare presupune rezolvarea
urmatoarelor pozitii: alegerea marimii inventarului
de grupare, stabilirea numarului de grupe, alege-
rea si utilizarea caracteristicilor de grupare. Drept
indicator semnificativ in aceste grupari a fost utili-
zata marimea capitalului statutar achitat.
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Tabelul 1

Performantele activitatii companiilor de asigurari din Republica Moldova
in perioada 2003-2006
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Panala 2,0 2003 36 18,2 585 3678 444 1507 60
min lei 2006 7 7,0 1765 6179 2827 3663 754
I 2,1-3,0 2003 7 16,1 2669 5731 887 3177 840
’ min lei 2006 12 16,4 2416 5047 1105 3184 604
m 3,1-10,0 2003 6 25,6 4569 8231 937 3071 1341
’ min lei 2006 9 28,3 5558 18927 8074 8161 2693
v Mai multde 10,1 | 2003 1 40,1 46515 77883 45155 32428 240
’ min lei 2006 4 48,3 21341 71205 21307 53629 4499
Total 2003 50 100 2318 5798 1461 2535 361
2006 32 100 5521 17460 5967 10993 1711

*Calculat si modelat de autor in baza datelor Serviciului de Stat pentru Supravegherea de asigurari

Analiza datelor (tabelul 1) ne permite se eviden-
tiem unele tendinte in structura capitalului statutar al
companiilor de asigurari in anii 2003 si 2006. Astfel,
din 50 de companii de asigurare in 2003, pe piata de
asigurari in 2006 s-au stabilit doar 32. Cele mai sem-
nificative schimbari se observa in grupa de pana la
2,0 min lei, unde din 36 de companii in 2003, in 2006
au activat numai 7. In schimb, are loc o consolidare a
companiilor de asigurare dupd capitalul statutar achi-
tat, de exempluy, in grupa Il numarul companiilor de la
7,1n anul 2003, s-a marit cu 5 companii si a constituit
12. Tot in asa mod are loc cresterea si in grupa a lll-a
si a IV-a, unde companiile de asigurari sunt favorabile
si aduc profit.

Performantele pietei de asigurdri a Republicii
Moldova au contribuit la consolidarea companiilor
de asigurare, acumuland active in prima jumatate a
anului 2007 in suma de 952 min lei. Liderii pietei de
asigurdri dupa volumul primelor de asigurare sunt
cinci companii: Moldasig, ASITO, Donaris-Group,
Moldcargo si Carat, care au o pondere de 67% din
volumul total al primelor de asigurare pe piatd, con-
stituind suma de 214 min lei in prima jumatate a
anului 2007.

In baza cercetdrilor stiintifice efectuate, se poate
concluziona:
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in sistemul pietei de asigurari a R.Moldova
s-au constituit mai eficient, cu un profit con-
siderabil, companiile de asigurare cu un ca-
pital statutar achitat de la 2 min lei in sus, iar
variatia indicatorului optimal poate sd ajun-
ga pana la 20 min lei;

Este necesara perfectionarea cadrului legi-
slativ ce serveste ca baza de aplicare a asigu-
rarilor obligatorii, contribuind astfel la conti-
nuitatea acestor asigurdri la toate persoanele
asigurate, in contextul integrarii in comunita-
tea europeana;

Un rol important pentru obtinerea performan-
tei il are asigurarea unui bun sistem de comuni-
care, a unei culturi intelectuale, formarea gan-
dirii economice noi conform cerintelor standar-
delor europene. lata de ce trebuie schimbata
mentalitatea oamenilor fatd de toate genurile
de asigurdri, care, treptat, vor intelege impor-
tanta unor investitii rationale si bine gestionate
pe piata de asigurdri nationala.

Cresterea competitivitatii si a responsabilitatii
companiilor de asigurare conform cerintelor
economiei de piata si standardelor europene
pe baza cunoasterii profunde a relatiilor con-
curentiale dintre state.
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OPORTUNITATI SI CONSTRANGERI ALE UNIFICARII
MONETARE EUROPENE

Drd. Corina CIUMAC, ASEM

The arguments developed in this article are based on an economic cost-benefit analysis, or
exactly the challenges and opportunities for adopting a common currency. The concepts imply that a
monetary unification in Europe better suits the economic interests of the different individual coun-
tries if it can proceeds at different speeds, or if some countries that today feel it is not in their national
interest to do so, have the option to wait before joining the union. Nevertheless, even the countries
that are net gainers from a monetary union take a risk by joining the union. The risk is that when
large shocks occur, they will find it more difficult to adjust, having relinquished their national cur-

rency.

Unificarea monetara vizeaza procesul de formare
a unui spatiu monetar in care monedele mai multor
tari sunt fie legate intre ele in mod ireversibil sau fie-
care moneda se leaga de o moneda “ancorad” pe baza
unui anumit raport, fie monedele nationale sunt in-
locuite cu o singura moneda, care va fi folosita in in-
treaga zona.

Ideea unificarii sau integrarii monetare s-a ba-
zat pe conceptul teoretic al zonelor monetare op-
time, dezvoltat de autorii Mundell (1961) si Mckin-
non (1963). Potrivit acestei teorii, acele tari care in-
trunesc un numar de caracteristici bine definite au
interesul de a alege intre cursuri de schimb fixe si o
moneda unicd. In cazul in care se pledeazi pentru
o politica monetara si de curs comune, tarile res-
pective renuntd la folosirea instrumentelor de poli-
ticd monetara proprii, in special la instrumentul de
curs valutar.

Trebuie mentionat ca anumite costuri decurg din
schimbarea monedei nationale in favoarea monedei
unice, asa cum aceasta presupune pierderea contro-
lului si a puterii de decizie asupra aplicarii instrumen-
telor monetare adecvate, in special in cazul socurilor
externe. Aceste socuri se pot referi la cresterea brusca
a pretului energiei sau materiilor prime importate;
sporirea brusca a preturilor pe piata internd, scaderea
competitivitatii externe, recesiune, somaj, dezechili-
bru extern s.a.

Riscurile generate de introducerea in circulatie
intr-o anumita tara a monedei unice europene sunt
putine la numar, dar au impact direct asupra vietii
cotidiene si a sistemului financiar. Spre exemplu, un
risc ar fi dimensionarea adecvata pe termen scurt a
lichiditatilor in moneda respectiva la nivelul sistemu-
lui bancar, avand in vedere o cerere de numerar in
moneda unica.

Daca tara respectiva promoveaza o politica mo-
netara independentd, poate apela la instrumentul
de curs valutar. Deprecierea monedei, prin efectul
stimulator asupra exporturilor, ar putea eventual
absorbi partial somajul, in timp ce aprecierea ar
putea tempera importurile. Disparitia instrumentu-

lui de curs valutar obliga tara respectiva sa recurgd
la alte politici macroeconomice, pentru a mentine
competitivitatea, a restabili echilibrul extern si a pa-
stra locurile de munca sau a absorbi excedentul de
forta de munca.

Pe de alta parte, acoperirea riscului valutar, mai
ales in cazul unei mari instabilitati a cursurilor, pre-
supune operatiuni speciale de acoperire: hedging,
gestionarea structurii detinerilor in devize prin ope-
ratiuni de swap etc. Costul acestor tranzactii sunt
ridicate, mai ales in cazul statelor mici, deschise, ale
caror monede sunt putin sau deloc utilizate. Aseme-
nea monede inregistreaza si diferente mari (spread)
intre cursul de vanzare si cel de cumparare, anume
datorita utilizarii lor putin frecvente.

In acest context, eliminarea riscului valutar
poate stimula activitatea economica, inclusiv in-
vestitiile, favorizand astfel procesul de alocare
a resurselor, de creare a locurilor de munca si de
crestere economica. In aceeasi directie actioneaza
si avantajul exprimarii preturilor in aceeasi mone-
da, ceea ce le face usor comparabile pentru ace-
leasi bunuri pe diverse piete. Mai mult, mentinerea
stabilitatii si a fixitatii cursurilor cere apropierea ni-
velului indicatorilor macro-economici si cresterea
gradului de integrare.

Tn aceasta ordine de idei, considerdm ca pentru a
compensa costurile socurilor la care poate fi supusa
0 anumita tara in urma renuntarii la instrumentul de
curs valutar, trebuie mizat pe intensificarea comer-
tului reciproc si mobilitatea factorilor de productie
- a fortei de munca si a capitalului. Aceste conditii, la
randul lor, pot fi intrunite numai prin existenta unor
obiective comune in domeniul politicilor macroeco-
nomice ce tin de ocuparea fortei de munca, inflatie,
echilibrul extern.

Conform principiului triunghiului compatibilita-
tii, studiat de R. Mundell, o regiune economica a mai
multor tari nu poate fi caracterizata in acelasi timp
de o mobilitate perfecta a capitalurilor, un regim de
rate de schimb fixe si politici monetare nationale
autonome.
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Mobilitatea perfecta a capitalului

Rate de schimb fixe

Politici monetare autonome

Figura 1. Triunghiul compatibilitatii

Figura marcheaza principiul conform caruia, in
cazul in care statele independente vor sa beneficie-
ze de doua dintre cele trei caracteristici ale triun-
ghiului, trebuie sa renunte la a treia. De exemplu,
un spatiu cu o perfectd mobilitate a capitalului (cum
este cazul UE) si un regim cu rate de schimb fixe nu
poate fi caracterizat simultan de o politicd moneta-
ra autonoma. Pentru a raspunde efectelor produse
de mobilitatea perfecta a capitalului, tdrile trebuie
sa coordoneze politicile lor monetare sau sa aplice o
singura politica monetara.

Exista si un alt sir de argumente care cer si favo-
rizeaza formarea uniunii monetare pentru statele-
membre ale Uniunii Europene. Conform datelor pu-
blicate in Eurostat, tdrile UE se caracterizeaza printr-o
crestere a ponderii schimburilor reciproce in PIB, ceea
ce inseamna ca o stransa cooperare in domeniul tu-
turor masurilor care afecteaza comertul reciproc de-
vine obligatorie, daca se doreste realizarea anumitor
obiective comune.

Un alt aspect in favorizarea formarii uniunii mo-
netare este determinat de existenta pietei unice co-
munitare, in care functioneaza cele patru libertéti de
miscare, de avantajele carora se poate beneficia nu-
mai evitand costurile utilizarii unor monede diferite.
inlaturarea tuturor barierelor comerciale, inclusiv a
controlului la frontierele vamale, inseamna imposi-
bilitatea oricarei protectii la frontiere, fapt care, in
absenta uniunii monetare, permite tarilor sa prac-
tice devalorizari in scop competitiv (,beggar - thy
- neighbor”).

Analizand criteriile de participare la 0 zona mo-
netara optima, putem observa care sunt oportunita-
tile oferite de acestea. Astfel, daca salariile nominale

si preturile sunt flexibile in interiorul tarilor care fo-
losesc o moneda unica, manifestarea unui soc nu va
genera somaj si/sau inflatie persistente. Aceasta va
reduce necesitatea practicarii unor rate de schimb
flexibile. De asemenea, remarcam ca integrarea pie-
telor financiare permite realizarea imprumuturilor de
capital din zonele cu surplus catre cele cu deficit. Cu
cat gradul de deschidere este mai ridicat, cu atat mo-
dificarea preturilor internationale la bunurile tranzac-
tionabile se transmite mai rapid in costul vietii. Astfel,
rata nominala de schimb se va dovedi un instrument
mai putin util de realizare a ajustarilor.

Daca e sa ne referim la sporirea fortei competitive
a Uniunii Europene in context global, utilizarea unei
singure monede contribuie la amplificarea schimbu-
rilor comerciale si financiare nu numai in interiorul
zonei, ci si in relatiile cu restul lumii. In acest mod,
apare efectul multiplicator al “economiilor datorate
dimensiunii activitdtii economice” - un factor esen-
tial in competitia cu marile corporatii americane si
japoneze.

Toate aceste avantaje aratd ca un curs stabil este
superior unuia flotant, fiindca decurge din conditii
economice care genereaza stabilitate. Importante
beneficii ale uniunii monetare pot sd existe la nivel
macroeconomic: 0 mai mare stabilitate a preturilor si
o sporire a credibilitatii autoritatilor monetare - con-
ditie esentiala a bunei functiondri a politicii moneta-
re. Faptul ca Banca Centrald a Uniunii Monetare este
independentd, este de natura a mari aceasta credibi-
litate. De asemenea, piata financiara liberalizatd, asa
cum aceasta existd in cadrul unei uniuni monetare, va
contribui la o mai buna alocare a resurselor in toate
domeniile de activitate.
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RISCURILE INSTRUMENTELOR FINANCIARE DERIVATE -
CAZUL NICHOLAS LEESON

Conf. univ. dr. Elena DOBRE,
Universitatea Ovidius, Constanta, Romadnia

Barings PLC was a venerable 233-year-old British investment bank. It had helped Britain reo-
pen trade with the United States after the Revolutionary War. In 1803, it helped the United States
double in size by financing the purchase of the Louisiana Territory from France. Despite a long and
distinguishes history, early in 1995 it took a single 28-year-old trader just a month of undetected
trading to create a $ 1 billion loss, which caused the company’s demise. Nicholas Leeson had been an
arbitraje trader at Barings Securities. He was trading futures contracts in Singapore and Japan. He
simultaneously, bought in one market and sold the same contract in the other to exploit price diffe-
rences. Profits were small but so were the risks. One day in late January 1995, Leeson decided that
options said “plain vanilla“arbitraje was too tame. So he changed tactics. He stopped matching buy
and sell orders. He became a buyer who thought he knew which way Japanese stock prices and in-
terest rates were headed. Without authorization, he bet big. By the time Leeson’s betting was finally
discovered, he had bought stock futures contracts representing $7 billion worth of Japanese share,
and interest rate futures contracts representing $ 22 billion Japanese government bonds. Unfortu-
nately, Leeson didn’t know as much as he thought he did. He racked up about a $1 billion loss. The

regulators found there had been a “failure of control”.
Keywords: futures contracts, options contracts, arbitraje, loss, failure of control

Introducere

De unul singur, Nicholas Leeson a redus valoarea
bancii de afaceri Baring Brothers de la 500 milioane
la 1,60 dolari. Leeson a negociat contracte futures
pe Nikkei 225 si pe obligatiuni de stat japoneze fara
autorizare, fara ca directiunea Baring, Singapore
International Monetary Exchange (SIMEX), Bursa din
Osaka (Osaka Stock Exchange) si alte institutii de
control britanice si din Singapore sa detecteze sem-
nele premergdtoare ale unei catastrofe financiare.
Falimentul Baring este un caz de studiu asupra nece-
sitdtii de a urmari si de a incadra riscurile si responsa-
bilitatile asociate negocierii produselor derivate.

Istoria ,,Baring Brothers”

Aceasta banca dateaza de la sfarsitul secolului al
XVllI-lea si se specializase inca de la inceputuri in ne-
gocierea obligatiunilor, a depozitelor si a produselor
de baza si de materii prime. A fost la apogeul noto-
rietatii sale in cursul secolului urmator prin finantarea
cumpadrarii statului Louisiana de catre Statele Unite
de la Franta, plata reparatiilor (despagubirilor) france-
ze puterilor aliate contra lui Napoleon, plasamente fi-
nanciare pentru calea ferata din Canada si alte nume-
roase proiecte. A fost aproape de faliment in preajma
anului 1890 cu ocazia plasarii unei emisiuni de actiuni
in valoare de 2 milioane de lire sterline pentru servicii
de alimentare cu apa din Buenos Aires, dar a fost sal-
vata ,in extremis” de cdtre Banca Angliei, care a ga-
rantat reabilitarea. Atunci numele ei s-a schimbat in
Baring Brothers & Co. Banca a ramas o afacere privatd
de talie rezonabila si s-a clasat pe locul 474 printre
bancile din lume in 1995.

Baring s-a lansat in negocierile de titluri in 1984,
achizitionand portofoliul asiatic al unui intermediar

(agent, comisionar) britanic si a dat o noua entitate
numelui de Baring Securities Ltd. (BSL). Responsabilul
sdu, Christopher Heath, specialist in titluri japoneze,
a reusit sa pastreze autonomia bancii pana in 1993.
Acesti opt ani au fost atat de prosperi, incat toti sa-
lariatii de la Baring se obisnuisera sa li se dea prime
substantiale. Tn 1989, BSL a raportat 50 milioane de
lire sterline beneficii fata de un total de 65 milioane
de lire pentru tot grupul Baring. Dar pierderile BSL in
1992 au antrenat demisia lui Heath in martie 1993.

Nicholas Leeson

Provenit dintr-o familie modesta dintr-un cartier
marginas londonez, avand ca bagaj doar o diploma
de studii secundare, Nick Leeson isi incepe cu noroc
cariera sa bancara, la Coutts & Co., apoi la Morgan
Stanley si, in sfarsit, la BSL la Londra, unde intrd in
1989, la 22 de ani. Leeson este lucrator hotarat, am-
bitios, rapid in insusirea de cunostinte si avand expe-
rienta contractelor futures si de optiuni cu Japonia.
Promovarea sa este deci logica. El este repede plasat
intr-o echipa de patru persoane trimise la Jakarta
pentru a rezolva dificultatile de ,back-office” ale unei
filiale locale BSL. In 1992, la 25 de ani, este ales pen-
tru a conduce una din noile filiale ale acesteia, Baring
Futures Singapore, specializata in contracte futures
si optiuni. Responsabilitatile sale exacte sunt putin
neclare, dar ele implica contabilitatea si controlul
back-office-ului si executia ordinelor emise de clienti.
Acesta este momentul in care tranzactiile neautoriza-
te ale lui Leeson fsi au inceputul. Din propria initiati-
va, trece cu succes examenul Singapore International
Monetary Exchange pentru a fiinregistrat ca membru
asociat al acesteia. Atestarea aceasta nu-i este nece-
sara pentru functiile sale, ci are nevoie pentru ca el sa
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decida in privinta ordinelor de bursa. De fapt, functii-
le sale implica doar primirea ordinelor de la clienti si
transmiterea lor catre intermediar.

Tn 1992, Leeson deschide un cont de erori numa-
rul 88888 (traditia chineza spune ca cifra 8 este pur-
tatoare de noroc) in care disimuleaza (mai bine zis
ascunde) tranzactiile neautorizate, potrivit ancheta-
torilor de la SIMEX. Exista deja un cont de erori cu nu-
marul 99002 cunoscut de BSL, iar noul cont 88888 nu
aparea, deci, in rapoartele transmise de la Singapore
la Londra. Acesta nu este cunoscut de SIMEX decat ca
un cont de client, nu ca fiind unul de erori al BSL. De
cate ori este necesar, Leeson trebuie sa prezinte con-
tul sau 88888 in mod diferit la SIMEX (nu putea sa-I
ascunda) si superiorilor sdi de la BSL (nu putea explica
volumul tranzactiilor si soldurile).

Produsele derivate

Aceste instrumente financiare de tipul contrac-
telor futures si options s-au dezvoltat incepand cu
anul 1970 si companiile se servesc de ele din ce in ce
mai mult ca sa-si administreze riscurile. Definitia in
acceptia contabila* este aceea cd un instrument fi-
nanciar este un contract care genereaza simultan un
activ financiar pentru o entitate si o datorie financiara
pentru alta entitate (ex. actiuni, obligatiuni, titluri de
stat etc.). Un instrument financiar derivat este un in-
strument financiar sau un alt contract pentru care:

- valoarea se modifica drept raspuns la schim-
barile unei rate specificate a dobanzii, ale
cursului de schimb valutar, pretului unor
marfuri, ale unui titlu sau ale unei clasificari
de credit etc,;

- nu necesitd nici o investitie netd initiala sau
necesita o investitie neta initiala de valoare
mica si

— se deconteaza la o data stabilita in viitor (for-
ward).

Piata de capital a consacrat termenul de produse
bursiere derivate pentru aceste instrumente financia-
re. Astfel, cand se cumpara un produs derivat, doar o
parte subiacenta este risc, in timp ce se poate benefi-
cia de o variatie a preturilor. Produsele derivate ofera,
de asemenea, posibilitatea unui castig considerabil,
ceea ce duce la folosirea de ele ca instrument specu-
lativ. Dar ele pot sa provoace si pierderi inspdimanta-
toare, in functie de pozitiile adoptate.

Nick Leeson negociaza contracte futures si optiuni
pe Nikkei 225, un indice al actiunilor japoneze. El a avut
pozitii pe termen lung la contractele futures pe Nikkei
225, pe termen scurt la obligatiuni de stat japoneze si
pe termen scurt puts si calls 1a Nikkei. Pariaza pe creste-
rea acesteia. Se insala si pierde 1,39 miliarde de dolari
in ianuarie si februarie 1995. Pentru a pierde atat, se es-
timeaza ca a trebuit sa detina numai el aproximativ un
sfert din contractele necompensate (open interest) de
la bursele din Osaka si Singapore. Aceasta este cu atat

*]AS 39 Instrumente financiare: recunoastere si evaluare, paragra-
ful 3.15i3.2
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mai mult indetectabil, cu cat el controleaza in acelasi
timp ,front-office” si ,back-office” de la BSL.

Cum proceda? Leeson echilibra pierderile pe care
le facea cu plasamentele pe termen lung pe Nikkei
vanzand optiunile. Aceastainsemna ca de fiecare data
cand cumpara contracte futures, trebuia sa plateasca
numerar 15% din valoarea contractului SIMEX-ului, si
cand pierderile contractuale continuau, el trebuia sa
faca alte plati pentru ca futures-urile sunt reevaluate
zilnic la cursul cotei de piatd (marked to market). Dar
cand vindea optiunile, el primea bani lichizi sub for-
ma de prime. Aceste prime aveau doua obiective:

1. Ele ascundeau pierderile la nivel de contracte
futures care ar fi putut aparea in documente-
le financiare ale BFS.

2. Ele acopereau marja dintre cumpararea si
vanzarea contractelor futures.

In aceastd perioada, reglementarea de piatd
japoneza in legatura cu futures-urile faceau lucrul
posibil. In Japonia marja era evidentiatd net pentru
clienti. Daca numerosi clienti sunt pe termen scurt
in futures-uri pe indice, banca poate sa ia pozitii pe
termen lung fara sa evidentieze marjele de platit. In
plus, evaluarea zilnica nu se facea decat intr-un sens,
deoarece, in timp ce cei care pierd trebuie sa acopere
pierderile la sfarsitul zilei, cei care castiga nu pot sa-si
incaseze castigul. Aceasta permitea sa compenseze
pierderile BFS cu castigurile clientilor. De asemenea,
din punct de vedere regulamentar, intermediarii nu
erau obligati sa separe fluxurile clientilor lor de pro-
priile lor fluxuri. Nu se puteau, deci, distinge pozitiile
clientilor de cele ale bancii.

Nikkei 225 era in apogeu la sfarsitul anilor X80,
atingand aproape 40000 in 1989. Spre jumatatea
anului 1994, Leeson considera ca Nikkei, scazand la
jumatate fata de varful atins si cd, pe langa aceasta,
ratele dobanzii erau mici, indicele s-ar relansa bine pe
termen scurt. Presupunea ca acesta n-ar cadea sub
19000 si a inceput sa parieze peste el cu bani de la
Baring. Dar intrucat el risca sa fie demascat in cazul
in care ratele dobanzii ar fi crescut, el ,s-a acoperit”
luand obligatiuni de stat japoneze pe termen scurt.

Tot acest ,montaj” se sprijinea pe sentimentul
ca lucrurile s-ar volatiliza repede. De fapt, el deja ne-
gociase astfel de contracte pentru momentul caderii,
incat fabricase insusi aceasta volatilizare. N. Leeson
trebuia sa vanda un numar crescand de optiuni ca sa-
i aduca primele de care avea nevoie. Cand a devenit
dificil sa acopere cererile de marja pe futures cu pri-
mele incasate, el a cerut fonduri de la Londra. Pe 23
februarie 1995, BSL, care nu s-a informat deloc, avand
impresia ca o parte a fondurilor reprezentau impru-
muturi ale clientilor, asa cum aceasta fusese indicat in
bilantul BFS, deja trimisese 600 milioane de dolari.

Pierderile

Leeson a inceput sa negocieze futures in iulie
1992 si intr-o luna deja cumparase si vanduse 2051
futures pe Nikkei, inregistrand pierderi imediate de
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aproximativ 64000 dolari. Dar la sfarsitul anului, pier-
derile sale din contul 88888 depdseau 3,2 milioane
de dolari. Lucrurile s-au intors putin in favoarea sa la
mijlocul anului 1993, cand pierderile nu mai atingeau
decat 40000 de dolari. Din nefericire, Leeson s-a inca-
patanat si a perseverat, sperand ca rezultatele tranz-
actiilor sale vor deveni pozitive. La sfarsitul anului
1993, pierderile reprezentau in jur de 30 milioane de
dolari. In acest moment, el si-a vandut optiunile cu
35 milioane de dolari pentru a compensa pierderile
contractelor futures si a indeparta suspiciunile sediu-
lui din Londra si a comisarilor de conturi. In tot acest
timp, raporta profituri considerabile si trecea drept
un superstar.

La sfarsitul anului 1994, Nikkei se stabilizase sub
20000 si pierderile lui Leeson se apropiau de 330 mi-
lioane de dolari. Cu toate acestea, conducerea Baring
se astepta la profituri de 20 milioane de dolari pentru
1994. La inceputul anului 1995, activitatile lui Leeson
erau cele ale unui speculator normal. Pe 13 ianuarie
1995, Nikkei era de 19331 si Baring avea 3024 de con-
tracte futures pe termen lung la acesta. Dar pe 17 ia-
nuarie 1995, un cutremur de magnitudine 7,2 a devas-
tat orasul japonez Kobe. Indicele a scazut sub 18840
pe 20 ianuarie, data la care Leeson a dublat numarul
contractelor sale ridicandu-le la 7135. Aceasta tendinta
a continuat, Nikkei coborand la 18000 la 23 februarie
1995 si pozitia globald a lui Leeson a atins atunci 55399
de contracte futures fard acoperire. Situatia s-a agravat
in plus cu ratele dobanzii care nu au crescut cum anti-
cipase Leeson, in asa fel incat pierdea in acelasi timp si
cu obligatiunile de stat japoneze.

Vineri, 25 februarie 1995, Baring si lumea intreaga
aflau ca Leeson inregistrase pierderi atingand 1,1 mi-
liarde de dolari, reprezentand mai mult decat dublul
capitalurilor proprii ale bancii care era, deci, virtual in
faliment. La deschiderea pietelor de la Singapore si
Osaka, Baring a fost declarata in incapacitate de plata.
In weekend, Banca Angliei a ficut eforturi s& formeze
un consortiu pentru a sustine Baring. Banca Barclays a
preluat conducerea si a atras in jur de 900 milioane de
dolari pentru o durata de trei luni. Din nefericire pen-
tru Baring, nici o alta institutie nu a vrut sa-si asume
pierderi suplimentare nedeclarate inca si efortul de
salvare a esuat. Se stia, intr-adevar, luni, 27 februarie
1995, ca ar mai fi fost un supliment de 370 milioane
de dolari, ridicand totalul pierderilor la 1,39 miliarde
de dolari. Banca Baring era in faliment.

Elementele-cheie ale fraudei lui Nick Leeson
la Baring Brothers & Co

1989 - Nick Leeson este angajat ca functionar
pentru a lichida conturi.

1992 - Leeson este transferat la Singapore, unde
este responsabil de suport (back-office) al Baring
Futures Singapore (BFS).

lunie 1992 - Leeson isi obtine licenta pentru a
negocia in numele BFS la Singapore International

Monetary Exchange (SIMEX). El nu este autorizat de
catre Baring sa negocieze mai mult decat ordinele pe
care le primeste de la clienti.

lulie 1992 - Leeson deschide contul numarul
88888, pentru a efectua tranzactii interzise.

Octombrie 1992 - Pierderile din contul 88888
ating 4,5 milioane de lire.

lunie 1993 - Pierderile nu atingeau acum mai
mult de 34000 de lire.

Octombrie 1993 — Leeson obtine de la Baring in
numele sau libertatea de a negocia oportunitatea si
preturile tranzactiilor. Pierderile atingeau acum 24,39
milioane de lire.

1993 - Baring Brothers & Co este una din primele
banci care si-a unit activitatile bancare cu cele de inter-
mediere pentru a se conforma cu noile reglementari.

Martie 1994 — Credit Suisse First Boston pierde
40 milioane de dolari in rambursarea catre un client,
urmare a unor tranzactii neautorizate in contul aces-
tui client, care antrenasera pierderi.

Aprilie 1994 - Kidder Peabody descopera cd an-
gajatul sau Joseph Jert este urmarit pentru 350 mi-
lioane de dolari din profituri fictive. Procter & Gamble
(P&G) intra in clubul perdantilor pe tranzactii de pro-
duse derivate cu 157 milioane de dolari pierderi din
tranzactii cu dobanzi. Bankers Trust se regdseste in
Lnima” controversei. P&G refuza sa plateascad, invo-
cand un abuz de incredere al Bankers Trust.

August 1994 — Un audit intern al BFS critica ab-
senta controlului asupra activitatilor de back-office si
front-office ale lui Leeson si exprima indoieli in lega-
turd cu utilizarea fondurilor primite de la Londra.

Octombrie 1994 — Eastman Kodak pierde 220 mi-
lioane de dolari pe schimburi si optiuni.

Decembrie 1994 — Orange County pierde 1,7 mi-
liarde de dolari si da faliment din cauza tranzactiilor
pe instrumente de rata variabila inversata. Merrill
Lynch este urmarita si trebuie sa plateasca aproxima-
tiv 480 milioane de dolari catre Orange County, pre-
cum si penalitati la SEC.

31 Decembrie 1994 - Pierderile din contul 88888
depasesc 208 milioane de dolari. Conducerea Baring
se astepta la un profit de la 20 la 36 milioane de dolari
din partea BFS.

11 lanuarie 1995 — SIMEX trimite o scrisoare la
BFS spunand ca din marja contului 88888 lipseste
suma de 100 milioane de dolari. Scrisoarea este remi-
sd lui Leeson pentru ca acesta sa raspunda la ea.

13 lanuarie 1995 - Nikkei este la 19331 si Baring
detine 3024 contracte futures.

17 lanuarie 1995 - Kobe, oras japonez, sufera un
cutremur catastrofal. Pierderile sunt estimate la mai
mult de 100 miliarde de dolari. Nikkei scade, ceea ce
afecteaza valoarea plasamentelor Baring la contrac-
tele futures.

20 lanuarie 1995 - Leeson dubleaza plasamen-
tele la 7135 de contracte pe Nikkei, sperand o reveni-
re a sansei.
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25 lanuarie 1995 - Nikkei scade sub 18000.
Leeson dubleaza inca o data plasamentele la aproxi-
mativ 17000 de contracte la 27 ianuarie.

23 februarie 1995 - Pierderi de aproximativ 1,1
miliarde de dolari, ceea ce ar fi dublul capitalurilor
proprii ale bancii Baring. Leeson paraseste Singapore
cu doud zile inaintea aniversarii celor 28 de ani. El este
arestat putin mai tarziu in Germania.

Decembrie 1995 - Un tribunal din Singapore il
judeca si-l condamna pe Leeson la sase ani si juma-
tate de inchisoare pentru frauda. Este eliberat in 1999
pentru buna conduita si se angajeaza intr-un circuit
de conferinte si de editdri de carti biografice. Banca
Baring indeparteaza cadrele care au fost implicate in
afacerea Leeson. Biroul din Singapore este inchis si
este cumpdrat mai tarziu cu 1 dolar simbolic de catre
un grup financiar olandez. Ea face parte acum din Ing
Group sub numele de Baring Asset Management, ur-
mandu-si astfel activitatea in gestionarea patrimoniu-
lui. Se prezinta la 30 octombrie 2003 ca administrator
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al unui portofoliu de 23 miliarde de euro in actiuni si
obligatiuni internationale.

Concluzii

Pierderea controlului de catre oficialii Barings a
fost o mare surpriza pentru managerii de risc de pe
Wall Street. Considerat a fi un campion al tranzactii-
lor bursiere, Leeson a fost lasat nesupravegheat de
controlul intern. Lui nu i-au fost fixate preturi-limi-
ta sau limite valorice ale pozitiilor de tranzactiona-
re. Pe de alta parte, Leeson a fost in acelasi timp si
trader, si responsabilul back-office-ului. Astfel a fost
propriul sau controlor. Aceasta pozitie recunoscuta
unanim in practica bursiera, si nu numai, ca fiind in-
compatibil, i-a permis falsificarea rapoartelor catre
Barings si impiedicarea procesului de monitorizare.
Concluzia finala este c3, desi riscante, produsele de-
rivate pot fi tranzactionate in siguranta prin institui-
rea unui sistem de control eficace si eficient, in care
autocontrolul sau monitorizarea propriei activitati
trebuie eliminate.
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FACTORII GENERATORI AI RISCULUI INVESTITIONAL

Lector sup. drd. Aurelia MARIANCIUC, ASEM

Any financial operation (transaction) is called risky if its efficiency is unclear, that is it is not
known at the moment the transaction is made. Risk is the possibility of sustaining damage, injury, or
loss. Investor has sought the factors that generated the appearance of investment risk. These factors

can be economic, social, political and lawful ones.

Astazi, in toate tarile, chiar siin cele mai putin dez-
voltate, societatile comerciale isi desfasoara activita-
tea intr-un mediu concurential extrem de complex si
de ,volatil”. Reactiile lor vor avea un caracter adaptiv
si vor putea supravietui si eventual vor obtine profitul
indispensabil recompensarii actionarilor, daca ajung
sd cunoasca acest mediu, sa-1 domine sau cel putin
sa-l foloseasca.

Un interes primordial pentru firme il au informa-
tiile privind regulile si practicile competitiei pe seg-
mentul de piatd pe care lucreaza sau la care aspir3,
cele in legdtura cu concurentii, cum ar fi slabiciunile
sau suportul fortei lor, ca si cele care privesc raportul

dintre cererea si oferta de pe acea piata. Or, fata de
acest mediu dinamic, firmele trebuie sa reactioneze
prin orientarea proceselor care au loc in interiorul lor,
prin dimensionarea si selectarea informatiilor privind
furnizorii si clientii lor, prin alegerea produselor sau
a serviciilor si a strategiei de marketing etc. Dar nici
un agent economic nu va putea exersa un comporta-
ment adaptiv adecvat, oricat ar fi el de indispensabil.
Schimbarile in mediul de afaceri sunt aproape coti-
diene si nicidecum implicabile, daca in prealabil nu
s-a desfasurat un comportament explorativ. Pentru
a face acest lucru, este nevoie de informatii corecte,
complete si oferite la timp. Obtinerea unor astfel de
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informatii nu poate fi decat rezultatul unei strategii
anume concepute in acest scop.

Insa ar trebui examinati factorii care genereaza
aparitia riscului investitional. Ei pot fi grupatiin patru
mari compartimente:

1. Factorii de natura economica, care pot fi di-
vizati in factori economici la macronivel si micronivel.
Factorii riscului investitional la macronivel pot fi in-
terni si externi. Categoria de factori economici interni
are in vedere relatiile sau fluxurile economice interne
si poate fi detaliata pe cinci grupe de factori de risc:

a) Factorii generati de starea economiei nationale.
Aceasta grupa de factori de risc vizeaza dimensiunea
economiei nationale, precum si cresterea econo-
mica inregistrata de aceasta pe o perioada de timp
determinata (3-5 ani). Absenta cresterii economice
afecteaza existenta fondurilor disponibile pentru in-
vestitii, deteriorarea conditiilor economice avand un
impact direct asupra ratei economisirilor interne.

b) Factorii sectoriali. Gradul de dezvoltare a unei
tari, precum si potentialul sau de crestere se reflecta
si in structura economiei nationale.

¢) Factorii generati de dimensiunea pietei. Analiza
dimensiunii unei piete are in vedere urmatoarele as-
pecte: cererea globala, nivelul concurentei, evolutia
preturilor si existenta barierelor de intrare-iesire de
pe piata. Intr-o economie de piata, raportul cerere-
ofertd determina nivelul general al preturilor. Una
dintre conditiile de baza ca o investitie s se mentina
probabila este stabilitatea preturilor de piata.

d) Situatia financiard internd a tdrii. Stabilitatea
monedei nationale nu depinde numai de evolutia
preturilor pe piata internd, ci si de starea sistemului
financiar-bancar. Existenta unei piete financiare dez-
voltate ofera investitorilor mai multe posibilitati: de
patrundere pe piatd, alternative variate de finantare,
precum si diverse modalitati de protejare impotriva
unor riscuri economice sau politice. Calitatea si sigu-
ranta sectorului bancar influenteaza volumul econo-
miilor atrase si implicit volumul creditelor acordate
agentilor economici. Sistemul bancar, pe langa finan-
tarea prin contul curent, este si cel care intermediaza
derularea operatiunilor de incasari si plati cu clientii si
furnizorii, calitatea serviciilor bancare avand astfel in-
fluenta directa asupra bunului mers al activitatii eco-
nomice derulate pe piata. Investitorul este interesat
de evolutia pretului capitalului, reflectata in evolutia
ratei dobanzii pe piata. Cu cat pe piatd actioneaza un
numar mai mare de produse financiar-bancare, cu
atat riscurile de natura financiara sunt mai mici.

e) Factorii geografici. Pentru investitorii angajati
in activitati de productie este foarte importanta do-
tarea cu materii prime, mai ales combustibil (petrol,
gaze naturale etc.). Cu toate acestea, bogatia in re-
surse naturale si dependenta redusa de importurile
de combustibil reprezinta un avantaj in plus pentru o
tara in comparatia sa cu alte piete externe. Mult mai
important pentru o investitie decat dotarea cu ma-

terii prime este gradul de dezvoltare a infrastructurii
retelei de transport (sosele, cai ferate, aeroporturi,
porturi, reteaua electrica, transportul prin conducte
etc.) si cea de postd si telecomunicatii (telefonie in
principal). Analiza infrastructurii trebuie sa se faca nu
numai cantitativ (cate sosele, cate cai ferate), ci mai
ales calitativ si structural, cu accentul pus pe calitatea
serviciilor oferite. Infrastructura afecteaza in mod di-
rect profitabilitatea investitiei, avand rol fundamental
in activitatea de aprovizionare si desfacere a produ-
selor sau chiar in activitatea de productie a telecomu-
nicatiilor.

f) Factorii generati de situatia comertului exterior.
In conditiile actuale, comertul exterior reprezinta una
dintre conditiile de baza ale cresterii economice. Nici
0 economie nu va putea produce toate bunurile de
care are nevoie la un moment dat. Pentru a le putea
avea insd pe toate, se apeleaza la comertul internatio-
nal. Cu cat gradul de deschidere a unei economii fata
de restul lumii este mai mare si pozitia sa in cadrul
diviziunii mondiale a muncii este mai buna, cu atat
economia in ansamblul ei este mai eficienta.

g) Factorii generati de gradul de indatorare externd.
Angajarea economiei in schimburile comerciale inter-
nationale presupune comercializarea pe alte piete a
unei parti din productia interna si completarea aces-
teia prin importuri. Finantarea importurilor se face,
in primul rand, din incasarile valutare obtinute din
exporturi. Daca economia nationala nu poate sustine
eforturile valutare generate de importuri, ea va trebui
sd apeleze la credite externe contractate de pe piata
financiara internationala. Conditiile in care va obtine
aceste credite (scadenta, modalitatea rambursarii, ni-
velul dobanzii) depind in mod direct de performante-
le economice si de gradul de indatorare actual. Dato-
ria publica externa cuprinde toate obligatiile in valuta
strdind angajate sau garantate de stat, cu termen de
rambursare mai mare de un an (datoria persoanelor
private negarantata de stat este exclusa).

h) Factorii legati de prezenta capitalului atras. Este
cunoscut faptul ca investitiile strdine joacd un rol im-
portant in cadrul procesului de dezvoltare economi-
ca nu numai la nivelul unei tari, ci si la nivel global, in
primul rand, ele au o contributie directa si la formarea
bruta de capital, prin economisiri si investitii. Pot in-
fluenta, de asemenea, nivelul global al veniturilor atat
ale populatiei (salarii mai mari), cat si ale companiilor
ce intra in relatii de afaceri cu firmele straine. Impac-
tul social poate fi mai mare prin numarul de noi locuri
de munca ce sunt create.

i) Factorii generati de situatia balantei de pladti ex-
terne si a cursului de schimb. Pozitia unei economii na-
tionale in raporturile ei cu restul lumii este reflectata
sintetic de doua documente: balanta de plati externe
si balanta de creante si angajamente externe. Balanta
de plati externe are in vedere ansamblul tranzactiilor
derulate de rezidenti cu restul lumii, in timp ce ba-
lanta creantelor si angajamentelor externe - stocul
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de creante si angajamente financiare existent intr-o
economie la un moment dat.

2. Factorii de natura sociala. Mediul social al ta-
rii-gazda este privit din dubla perspectiva: economica
si politica.

Din punct de vedere economic, mediul social fur-
nizeaza informatii cu privire la dimensiunea pietei ex-
terne, deoarece populatia se manifesta ca purtator al
cererii pentru bunurile de consum si, in acelasi timp,
ca furnizor al unuia din cei mai importanti factori de
productie - munca.

Din punct de vedere politic, componentele me-
diului social pot fi privite ca depozitare ale valorilor
moral-spirituale (cultura, religie, ideologie, politica).

Practic, situatia politica a unei tari nu poate fi
privita independent de factorul social (in calitate de
electorat), factorii politici de decizie fiind alesi dintre
liderii societatii in scopul reprezentarii intereselor
acestora.

a) Factorii generati de diverse aspecte legate de
forta de muncd si ocuparea acesteia. Investitiile poten-
teaza cresterea economica a tarii, unul dintre cele mai
importante efecte sociale ale procesului investitional
fiind utilizarea fortei de munca.

b) Factorii generati de diverse aspecte legate de popu-
latie si veniturile acesteia. Acesti factori sunt reprezentati
prin populatia totala, rata de crestere a ei, structura po-
pulatiei, densitatea acesteia si gradul de urbanizare.

¢) Factorii generati de dimensiunea culturald a me-
diului social. Cultura este un mod de viatd, un com-
portament creat de un grup de oameni, care se trans-
mite de la o generatie la alta. Cultura include valori,
idei, datini si simboluri care caracterizeaza un grup
de oameni, este un mod activ de viata al unei natiuni.
Sistemul de indicatori privind dimensionarea cultu-
rala a mediului social este format din eterogenitatea
culturala si cea religioasa, nivelul tehnologic general,
nationalismul in plan economic.

d) Influentele externe la nivelul mediului social. Ca si
in cazul componentei economice si politice, factorii de
risc aferenti mediului social sunt abordati si din pers-
pectiva externa. Aceasta abordare are in vedere rela-
tiile stabilite de mediul social cu strdinatatea, accentul
cazand in principal pe disputele regionale care au loc
in zona in care tara-gazda este sau nu angajata si pe
atitudinea locald fata de capitalul si investitorii straini.

3. Factorii de natura politica. Fiecare tara are pro-
pria sa configurare politicd, caracterizata de un sir de
sisteme nationale. Factorii de natura politica ai riscului
investitional pot fi sistematizati in cinci grupe mari:

a) Forma de guvernare face o apreciere calitativa
asupra modului in care este guvernata politic tara. In
acest sens se au in vedere polii de putere in stat, pre-
cum si distributia puterii intre acestia, firmele straine
considerand ca tdrile cu un sistem politic absolutist
sunt riscante. Forma de guvernare include structura
si stabilitatea guvernului, orientarea politica a aces-
tuia, atitudinea lui fatd de investitiile straine.
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b) Sistemul partidelor politice. Cu cat sistemul par-
tidelor politice este mai eterogen, cu atat electoratul
este mai ,volatil” si posibilitatea de a forma un guvern
monocolor este mai dificila. Eterogenitatea partidelor
politice este o caracteristica a democratiilor in forma-
re. Sistemul partidelor politice include ideologia lor,
atitudinea lor fata de capitalul strain si competitia po-
litica intre partide.

¢) Personalitatile politice includ liderii politici, insti-
tutiile statului, rolul si implicarea armatei in politica.

d) Stabilitatea si performanta politicilor guverna-
mentale includ politica generald a guvernului, stabi-
litatea politicii lui, nivelul violentelor, al terorismului,
instabilitatea politica din zond, importanta geopoliti-
ca a tarii, apartenenta la grupari economico-politice
internationale.

e) Mecanismele de control includ forta si influenta
opozitiei, coruptia, ,volatilitatea” electoratului, gra-
dul general de implicare politica, sprijinul popular
acordat puterii.

4. Factorii de natura legal-institutionala. O
componentd de bazd a mediului in care actioneaza o
firma are in vedere si factorii de natura politica si le-
gal-institutionald care guverneaza relatiile economice
derulate intre entitati situate in state diferite. Aceste
relatii nu sunt exclusiv bilaterale, ci de cele mai multe
ori intervin, direct sau indirect, si alti participanti: gu-
vern, organizatii internationale, alte parti interesate.
Firma cu activitate internationala va urmari factorii ce
influenteaza procesul investitional pe doud axe:

+ cadrul legal al desfasurarii activitatilor inves-
titionale;

« institutiile implicate in coordonarea si supra-
vegherea procesului investitional.

Cadrul legal ce reglementeazd activitatea investi-
tionald are doua componente: cadrul legal extern si
cadrul legal intern.

Cadrul legal extern sau international se refera la
regulile care guverneaza activitatile firmelor desfasu-
rate in afara tarii de origine si solutioneaza diferen-
dele dintre companiile multinationale, tarile-gazda si
terte parti. Cadrul institutional implicat in activitatea
investitionald sunt institutiile care, prin reglementa-
rile lor, pot afecta activitatea in acea tara (Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Economiei si
Comertului al Republicii Moldova, Banca Centrala,
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova).

In sistemul economic, politic si legal trebuie ur-
marite si institutiile, agentiile sau oficiile neguverna-
mentale, care au tangenta cu anumite aspecte ale
activitatii firmei. Dintre acestea cele mai importante
sunt: institutiile nationale de standardizare, de certifi-
care, oficiile nationale de protectie a consumatorului,
agentiile de protectie a drepturilor de proprietate in-
telectuala, deoarece, actionand pe un anumit terito-
riu, firma va trebui sa produca si/sau sa comercialize-
ze bunuri si servicii care sa corespunda standardelor
si sa asigure protectia intereselor utilizatorilor.
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O firma reprezinta in ansamblul sdau un sistem
care nu se manifesta ca o entitate independentd, dar
activitatea sa se desfasoara intr-un anumit mediu pe
care il influenteaza si de care este influentata. Acest
mediu extern, distinct de mediul intern al firmei, este,
la randul sau, un sistem ale carui componente — eco-
nomica, sociald, politica, legal-institutionala - sunt
interdependente. Mediul extern, in special mediul

politic si intr-o masura mai mica mediul legal, este
caracterizat de un anumit grad de instabilitate, ceea
ce determina caracterul riscant al oricdrei activitati
economice. In fundamentarea strategiei de investi-
tii trebuie cuantificat si efectul pe care modificarea
acestora il poate avea asupra firmei si create anumite
LSsubstrategii” de evaluare a factorilor de natura eco-
nomica, sociald, politica, legala si institutionala.
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UNELE CONSIDERATII PRIVIND PROBLEMATICA IMPLEMENTARII
REGIMULUI DE TINTIRE A INFLATIEI DE CATRE BANCILE CENTRALE

Drd. Radu CUHAL, USM

Taking into consideration the objective to integrate into the European Union announced by
Moldovan authorities, it will be necessary in the near future a connection of the Republic of Moldova
monetary policy to the strategy and tactics of the European Central Bank monetary policy. In this
respect, it is suitable an analysis of the experience of central banks that have been successfully imple-
mented the monetary policy based o inflation targeting in order to create the necessary conditions

for implementing it in the Republic of Moldova.

In majoritatea statelor dezvoltate ale lumii inflatia
este consideratd o problema social-economica foarte
importanta. in cazul unei inflatii inalte are loc devalori-
zarea acumularilor, reducerea procesului de investire,
migrarea capitalului spre active straine, imobil etc. In
acest sens, guvernele tind spre mentinerea inflatiei la
un nivel ce nu ar prejudicia cresterea economica prin
intermediul unor masuri drastice ale politicii fiscale si
monetare. Traditional, majoritatea bancilor centrale
promoveaza politicile sale monetare prin intermediul
regimurilor de fintire a agregatelor monetare sau al
ratei de schimb, utilizand in calitate de obiective inter-
mediare agregatele monetare sau cursul valutar. Ins3,
n anii 90, cateva dintre tarile industrial-dezvoltate au
ignorat traditia utilizarii acestor obiective intermedia-
re. La moment, ele isi focuseaza toatd atentia asupra
inflatiei. Acest regim de control asupra inflatiei a primit
denumirea de inflation targeting. Introducerea regi-
mului de tintire a inflatiei se bazeaza pe recunoasterea
faptului ca dinamica agregatelor monetare nu intot-
deauna determina ritmul real al cresterii preturilor.

Odata cu implementarea noului regim de politica
monetara, si anume a regimului de tintire a inflatiei,
bancile centrale s-au confruntat cu o serie de intre-
bdri tehnice privind tactica si strategia politicii moneta-
re, cumar fi:

+ care este indicele optimal al preturilor ce tre-
buie tintit ?

+ tinta politicii monetare trebuie sa reprezinte
o cifra sau un diapazon ?

« care banda trebuie sa fie practicata ?

+ ce este capacitatea de prognoza a inflatiei de
catre banca centrala ?

« cum bancile centrale trebuie sa reactioneze
la devierea inflatiei efective de la traiectoria
stabilita ?

« care este limita diapazonului ce trebuie sa fie
indicata in politica monetara dezvaluita pu-
blicului?

De mentionat ca prima banca centrald care s-a
confruntat cu aceste momente este Banca Centrala
a Noii Zeelande, care a trecut la regimul de tintire a
inflatiei la inceputul anului 1990, fiind urmata de Ban-
ca Centrala a Canadei (1991), Banca Centrala a Marii
Britanii (1992), Banca Centrala a Suediei (1993), Banca
Nationald a Finlandei (1993), Banca Centrald a Austra-
liei (1994) si Banca Nationala a Spaniei (1994).

Analiza experientei si practica implementarii stra-
tegiei si tacticii politicii monetare a acestor banci cen-
trale pun in evidenta urmatoarele raspunsuri privind
conditiile tehnice necesare pentru implementarea
regimului de tintire a inflatiei.
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Care este indicele optimal al preturilor ce tre-
buie tintit?

La alegerea indicatorului de masurare a inflatiei
tintite are loc un compromis intre transparenta si
posibilitatea de a controla inflatia de catre bancile
centrale. Avantajul alegerii indicelui preturilor de
consum este perceperea mai buna a acestui indi-
ce de catre public. Oricum, evolutiile indicelui pre-
turilor de consum pot reflecta factorii ce diferd de
masurile politicii monetare. Inflatia definita ingust si
anume inflatia de baza, care exclude posibilele efec-
te ale socurilor tranzitorii, poate fi mai bine controla-
ta de banca centrala, dar poate fi dificila pentru pu-
blic la stabilirea efectului de implementare a politicii
monetare. Datorita necesitatii de responsabilitate
si transparenta a bancii centrale in conditiile tintirii
inflatiei, aceasta poate fi un neajuns semnificativ, in
special in cazul in care banca centrald nu are un grad
inalt de credibilitate.

Alegerea unui indice de preturi adecvat

Alegerea indicelui de preturi in functie de care se
stabileste tinta de inflatie depinde de caracteristici-
le metodologice ale calcularii indicelui preturilor de
consum’ si de senzitivitatea acestuia la socurile din
partea ofertei. Cel de-al doilea criteriu este important
in tarile in tranzitie, ce urmdresc implementarea unui
regim de tintire a inflatiei in care incidenta preturilor
administrate de cdtre stat asupra nivelului general al
preturilor este substantiala. In aceste conditii, aplica-
rea unei strategii de tintire directa a inflatiei impune
fie o foarte buna comunicare intre autoritatile mo-
netare si cele fiscale in ceea ce priveste momentul
si fluctuatia modificarii preturilor controlate, fie eli-
minarea efectului acestora asupra indicelui-tinta. In
incercarea de a decela influenta factorilor nemone-
tari, multe dintre tdrile care practica tintirea directa
a inflatiei isi definesc obiectivul la nivelul inflatiei de
baza, elementele excluse din IPC total diferind de la
o bancd centrald la alta. Decizia de stabilire a obiecti-
vului la nivelul inflatiei de baza trebuie sa tina, totusi,
cont de faptul ca o astfel de metodologie nu este usor
inteleasa si asimilata de catre publicul larg; prin urma-
re, punerea in practica a deciziei ar trebui precedata
de o campanie de informare, prin care sa se asigure
transparenta obiectivului si sprijinul publicului al noii
strategii.

Intervalul de fluctuatie si orizontul tintei

a) Largimea benzii-tintd. Nevoia de a specifica
largimea benzii rezultd din controlul imperfect al
politicii monetare asupra ratei inflatiei. Ca urmare a
lag-urilor temporare lungi si variabile ale mecanis-
mului de transmisie a politicii monetare, precum si
a capacitatii imperfecte de a prognoza inflatia, nu

! Exista trei considerente pentru care tintele de inflatie se stabilesc
pe baza indicelui preturilor de consum (sau derivate ale acestuia) si
nu pe baza deflatorului PIB: (i) publicul larg este familiarizat cu IPC
si mai putin cu deflatorul PIB, (ii) datele privind evolutia IPC sunt
disponibile in timp util si (iii) nu sunt supuse revizuirilor.
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este posibila o restrictionare a variabilitatii inflatiei
sub anumite niveluri. De asemenea, banda este ne-
cesara mentinerii unei anumite flexibilitati a politi-
cii monetare in ceea ce priveste reactia la socurile
pe termen scurt. Alegerea dimensiunii benzii-finta
reflectda un compromis intre anuntarea unei benzi
fnguste, cu riscul de a o depasi ocazional, si anun-
tarea unei benzi largi, care poate fi perceputa ca o
atitudine prea relaxata a politicii monetare. O banda
fngustd denotd o pozitie ferma a bancii centrale in
respectarea obiectivului de stabilitate a preturilor,
dar se poate dovedi dificil de implementat in prac-
ticd, cu repercusiuni asupra credibilitatii autoritatii
monetare. Pe de alta parte, adoptarea unei benzi in-
guste are beneficiul accentuarii responsabilitatii pe
termen scurt a bancii centrale in atingerea tintei de
inflatie, dar poate induce instabilitate la nivelul in-
strumentelor de politicd monetard - pentru obtine-
rea unui efect dat asupra ratei inflatiei — cu cat este
mai scurt orizontul de timp, cu atat creste amplitu-
dinea interventiei.? Largimea benzii-tinta (sau chiar
existenta acesteia) reprezinta o diferentd majora in-
tre regimurile de tintire a inflatiei adoptate in diferite
tari. In ceea ce priveste tarile din Europa Centrala si
de Est, care au adoptat o strategie de tintire directa
a inflatiei, majoritatea si-au definit obiectivul in ter-
meni de banda, dimensiunea acesteia fiind gradual
restransa pe masura progresului inregistrat pe linia
dezinflatiei (de exemplu, Cehia a inceput, in 1998, cu
o banda de +0,5 puncte procentuale fata de o tinta
de 6 la suta, pentru ca in 2000 intervalul de fluctua-
tie sd fie ingustat la £0,1 puncte procentuale fata de
tinta de 4,5 la suta).

b) Orizontul de timp. Stabilirea orizontului tintei
depinde esential de nivelul initial al inflatiei si de du-
rata mecanismului de transmisie. In Canada si Noua
Zeelanda, de exemplu, autoritdtile au beneficiat de o
perioada de gratie de 18 luni pentru atingerea tintei
initiale. Urmatoarele tinte au fost fixate la intervale
mai scurte (12 luni), dar odata ce inflatia a fost redusa
la un nivel acceptabil pe termen lung, ambele tari au
stabilit ca obiectivul va fi urmarit prin asigurarea in-
cadrarii in banda pe un orizont de 5 ani. In mod simi-
lar, Strategia de politica monetara pe termen mediu a
Poloniei fixeaza la 1 an orizontul de atingere a tintelor
de inflatie, dar precizeaza ca acesta va fi extins pe ma-
sura ce va creste perioada de reactie a economiei la
actiunile bancii centrale.

Capacitatea de prognozare a inflatiei

Realizarea de catre banca centrald a unei prog-
noze de inflatie este esential intr-un regim de tinti-
re a inflatiei, dat fiind caracterul anticipativ al unei

2 Fluctuatiile bruste ale ratei dobanzii sunt de natura destabiliza-
toare a pietelor financiare, in pofida mentinerii tintei de inflatie in
banda prestabilita. Analog, frecventa ridicata a miscarilor cursului
de schimb provoaca o stare de conflict intre obiectivul de stabi-
litate a preturilor pe termen scurt si mentinerea tintei de inflatie
pe termen mediu, precum si o miscare nedorita asupra cererii in-
terne.
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astfel de strategii de politicd monetara®. Elabora-
rea unor prognoze satisfacatoare depinde, insd, de
existenta unor serii istorice consistente care sa per-
mita estimarea unor rel atii stabile intre inflatie si
celelalte variabile macroeconomice. Este necesara
existenta unei bune cunoasteri a mecanismului de
transmisie a impulsurilor politicii monetare si a unor
piete financiare capabile sa furnizeze, in timp util,
informatii corecte bancii centrale, ca raspuns la ac-
tiunile acesteia. De asemenea, pentru a nu dobandi
un caracter recursiv, prognozele efectuate in cadrul
bancii centrale nu trebuie sa incorporeze anticipatii-
le privind actiunile sale, pe care se bazeaza progno-
zele realizate de alte institutii.

Care trebuie sa fie viteza de dezinflatie si care
este aportul guvernului in stabilirea tintei de in-
flatie?

Tintirea inflatiei poate cauza anumite contradictii
dintre banca centrala si guvern. Existd mai multe cau-
ze ale acestor contradictii, cum ar fi:

- la inceputul procesului de tranzitie banca
centrala poseda o independentd operationa-
1a si de scop. in situatia in care inflatia este
la un nivel ce depaseste tinta de stabilitate
a preturilor pe termen lung, banca centrala
dispune de posibilitatea de decizie asupra
vitezei de dezinflatie. In cazul in care banca
centrala este mai ambitioasa decat politicie-
nii, se creeaza premise pentru aparitia unor
tensiuni. Aceasta se intampla in cazul unei
cresteri economice incetinite, care este in
detrimentul popularitatii partidului de gu-
vernamant. Faptul dat sugereaza superiorita-
tea sau implicarea mai activa a autoritatilor
politice in stabilirea obiectivelor de politica
monetara;

- faptul ca politicienii devin guvernatori ai
bancilor centrale sau guvernatorii bancilor
centrale incep o activitate politica are o con-
secintd de implicare a bancii centrale in jocu-
rile politice;

- in pofida unui progres semnificativ al refor-
melor politice si economice, legislatiei nu i
se acorda puterea cuvenita, chiar si in econo-
miile dezvoltate, conditionand atacurile poli-
tice asupra bancii centrale.

Discutiile politice pe marginea acestor probleme
submineaza increderea in procesul de tintire a infla-
tiei si poate majora costul dezinflatiei viitoare. Deci-
zia privind viteza dezinflatiei are repercusiuni asupra
diverselor paturi sociale, astfel fiind salutate deciziile
luate de guvern privind aceastd problema. Este evi-
dent ca decizia privind viteza dezinflatiei, adoptata
de banca centrald si guvern, va ridica credibilitatea

3Tintirea directd a inflatiei se reduce, practic, la asigurarea ancordrii
anticipatiilor in interiorul benzii-tintd, ceea ce inseamna ca banca
centrala trebuie sd reactioneze la decalajul dintre proiectia de in-
flatie si tinta inainte ca presiunile inflationiste sa devina vizibile.

politicii monetare. Astfel, decizia comund are cdteva
avantaje, cum ar fi:

- politica monetara este mai credibilg;

- guvernul este implicit sau explicit responsa-
bil pentru obiectivul de inflatie anuntat;

- pietele vor vedea in aceasta decizie include-
rea posibilelor compromisuri de scurta du-
rata; va avea loc si reducerea posibilitatii de
blamare din partea societatii a politicilor de
scadere a inflatiei, ceea ce nu reflecta prefe-
rintele societdtii si sunt exagerat de costisi-
toare.

Totodata, o decizie luata unilateral de catre banca
centrald in vederea unei dezinflatii rapide (Cehia, Po-
lonia) poate cauza reducerea sprijinului acordat ban-
cii centrale, precum si majorarea riscului pierderii in-
dependentei si intervenirea asupra capacitatii bancii
centrale in controlul asupra inflatiei pe termen lung.
Tns&, in contextul deciziei politice de aderare la UEM,
nu are importanta cine stabileste tinta de inflatie, din
motivul unor costuri esentiale politice si economice
ale nerealizarii criteriilor Maastricht.

Cum politica monetara trebuie sa reactioneze
la devierea inflatiei efective de la traiectoria sta-
bilita?

Unele banci centrale tintesc limita de sus a benzii
siimplementeaza politica monetara in vederea men-
tinerii nivelului inflatiei in interiorul benzii (New Zee-
land, 1991), alte banci centrale prefera consolidarea
dezinflatiei neasteptat de rapida (Israel, 1998).

Recentele exemple ale Poloniei au atestat unele
riscuri legate de reducerea inflatiei la un nivel mai jos
decat cel stabilit initial. In acest sens, se evidentiazd ur-
matoarele:

- probabil, nivelul ambitios al dezinflatiei
nu va fi salutat de politicieni: in special,
in cazul in care dezinflatia rapida reduce
activitatea economica, ceea ce va duce la
persistenta unei dorinte de a promova o
politica monetara mai lejerd, in pofida unui
nivel mai inalt al inflatiei rezultate. BNP a
agravat problema data, pentru ca tinta de
inflatie este stabilitd ,pana la 4%", ceea ce
sugereaza ca nivelul inflatiei efective infe-
rior celui stabilit nu mai este o problema
pentru BNP. Aceasta a inrautdtit relatiile
BNM cu guvernul si a redus suportul BNP
din partea publicului. BNC a evitat aceas-
ta problema si nici nu a tins spre atingerea
unui nivel al inflatiei inferior celui stabilit;

- daca nivelul rapid al dezinflatiei se datoreaza
socurilor externe temporare, va fi gresita pre-
supunerea ca politica monetara poate fixa
aceasta dezinflatie fara costuri posterioare.
Dupa socuri preturile se restabilesc, cresc ca
rezultat al restabilirii cererii globale. Politica
monetara care va incerca sa previna accele-
rarea dezinflatiei in perioada reducerii pre-
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turilor sau alte socuri pozitive ale ofertei vor
fi prea expansive. Concomitent, politica mo-
netara risca sa fie prea restrictiva, dacd va in-
cerca sa evite accelerarea inflatiei cand socul
pozitiv al ofertei este inversat. BNC a stabilit
ca politica monetara nu trebuie sa intervina
in cazul socurilor temporare de ofertd, care
abat dezinflatia de la traiectoria stabilita;

- abordarea ambitioasd a dezinflatiei poate
submina credibilitatea cadrului de tintire a
inflatiei. Specificarea tintei de inflatie pe ter-
men mediu de catre banca centrala denota
stabilirea unui mediu previzibil care facilitea-
za posibilitatea agentilor economici de a pla-
nifica pe viitor. Daca vor fi devieri de la scop,
credibilitatea tintirii inflatiei va rezulta in in-
crederea agentilor in actiunile bancii centrale
in vederea respectarii obiectivului de inflatie
in corespundere cu dinamica proiectata.

Problema poate fi si in cazul unei traiectorii

dezinflationiste gresite. De exemplu, concurenta
in economie datorita liberalizarii, privatizarii si a
comertului mai deschis va produce o dezinflatie
mai rapida decat cea estimata in conditiile unei
politici monetare stabilite. Acest soc de oferta va
cauza un nivel inferior al inflatiei fara declin eco-
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nomic. In acest caz, respectarea scopului stabilit
al inflatiei va necesita o politica monetara expan-
sionista si va fi oportuna acceptarea unei dezinfla-
tii mai rapide, ceea ce va fi mai real de indeplinit.
Si din punct de vedere politic va fi mai oportuna
aceasta abordare a nivelului inferior al inflatiei de-
cat nivelul-tintd, pentru ca acest eveniment nu va
fi insotit de declin economic.

In concluzie, se poate mentiona ca, la momen-
tul actual, implementarea regimului tintirii directe a
inflatiei este prematur. Implementarea cu succes a
acestui regim de politica monetara depinde de nu-
merosi factori de ordin politic, economic si tehnic.
Actualmente, economia Republicii Moldova nu este
inca in suficienta masura restructurata si prognoza-
bila, incat sa se poata sustine un nivel stabil al cres-
terii preturilor. Dar, ludnd ca baza obiectivul declarat
al autoritatilor moldovenesti de integrare in Uniunea
Europeana si restrictiile pe care le impune evolutia de
pana in prezent a economiei nationale, va fi necesa-
ra o racordare a politicii monetare din R.Moldova la
strategia si tactica politicii monetare a Bancii Centra-
le Europene. In acest context, este oportuna analiza
experientei bancilor centrale care au implementat cu
succes politica monetara bazata pe regimul tintirii di-
recte a inflatiei.
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TAXA PE VALOAREA ADAUGATA PERCEPUTA DE CATRE
AUTORITATILE VAMALE

Drd. Ion CORNEA;
Drd. Tudor DABIJA, ASEM

VAT (value added tax) is an indirect tax being recently seen in the fiscal systems of different
countries. The main moment that I want to take a look is application of this tax upon import/export
of goods, as well as tax collection by customs units in the framework of this two regimes.

This tool being conducted in a good manner can brought positive effects for the Republic of
Moldova. The main purpose for application of this kind of tool consist on, first of all the country
should take over the economic crises in which she stays, as well as to increase his economic potential.
Secondly, to maintain and keep develop the international relations for change, hereby to reestablish

his global reputation as a developed country.

Taxa pe valoarea addugata este un impozit in-
direct, aparut relativ de curand in peisajul sistemelor
fiscale din diferite state. Acest impozit are o arie de
raspandire destul de larga la nivel global. Pe parcur-
sul timpului, de la aparitia acestuia in Franta, in anul
1954, tot mai multe state au manifestat interes pen-
tru introducerea lui in sistemul fiscal propriu.

Taxa pe valoarea adaugata (T.V.A.) este definita in
literatura de specialitate ca fiind acel impozit indirect
care se aplica pe fiecare stadiu al circuitului economic
(ciclului de fabricatie si distributie) al unui produs finit,
asupra valorii addugate realizate (obtinute) in fiecare
etapa de catre toti cei care contribuie la producerea si
desfacerea acelui produs, pana cand el ajunge la con-
sumatorul final [6, pag. 201].

Legislatorul defineste T.V.A. in felul urmator:
»T.V.A. este un impozit general de stat, care reprezin-
ta o forma de colectare la buget a unei parti a valorii
marfii livrate, serviciilor prestate care sunt supuse im-
pozitarii pe teritoriul Republicii Moldova, precum si a
unei pldti din valoarea marfurilor, serviciilor impoza-
bile importate in Moldova” [1, art.93].

Principalul moment pe care am dori sa-l tratam
referitor la T.V.A. este acel ce priveste aplicarea aces-
tui impozit atat asupra importurilor si exporturilor de
produse, cat si perceperea lor de catre organele va-
male in limita celor doua regimuri.

Subiectii impozabili de T.V.A., in cazul trecerii fron-
tierei vamale, sunt:

1. Persoanele juridice sifizice care importa mar-
furi, cu exceptia persoanelor fizice care im-
porta marfuri de uz sau consum personal, a
caror valoare nu depaseste limita stabilita de
legislatia in vigoare;

2. Persoanele juridice si fizice care importa ser-
vicii considerate ca livrari impozabile efec-
tuate de persoanele mentionate.

Un moment foarte important este ca T.V.A, la
importul de marfuri si servicii, se percepe de sub-
diviziunile Serviciului Vamal specializate, care in-
deplinesc si functiile unui organ fiscal specializat. La
stabilirea valorii impozabile de T.V.A. se cumuleaza:

valoarea madrfurilor in vama, inclusiv costul trans-
portarii, cheltuielile de asigurare si alte cheltuieli
aferente aducerii acestor marfuri pana in locul efec-
tuadrii procedurilor vamale, precum si impozitele si
taxele care urmeaza a fi achitate la importul acestor
marfuri, cu exceptia T.V.A..

Persoanele juridice si fizice care importa marfu-
ri pentru desfdsurarea activitatii de antreprenoriat,
achita T.V.A. pana /sau la momentul prezentarii de-
claratiilor vamale, adica pana la momentul introdu-
cerii marfurilor pe teritoriul Republicii Moldova. Per-
soanele fizice care importa marfuri, a caror valoare
depaseste limita stabilita de legislatie, achita T.V.A.in
momentul controlului vamal al bagajului si numai in
masura in care se depaseste limita stabilita.

Cotele la care se achita T.V.A. sunt stabilite de legi-
slatia fiscald, in special de Codul fiscal si constituie:

a) cota-standard - in marime de 20% din valoarea
impozabila a marfurilor si serviciilor importate si a li-
vrarilor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova;

b) cote reduse in marime de:

— 8% - la painea si produsele de panificatie
(190120000, 190540, 190590300, 190590600,
190590900), la laptele si produsele lactate
(0401, 0402, 0403, 0405, 040610200), livrate
pe teritoriul R.Moldova, cu exceptia produse-
lor alimentare pentru copii care sunt scutite
de T.V.A. in conformitate cu art.103 alin.(1)
pct.2);

— 8% - la medicamentele, atat indicate in No-
menclatorul de stat de medicamente, cat si
autorizate de Ministerul Sanatatii si Protectiei
Sociale, importate si/sau livrate pe teritoriul
tarii, precum si medicamentele preparate in
farmacii conform prescriptiilor magistrale, cu
continut de ingrediente (substante medica-
mentoase) autorizate;

— 5% - la gazele naturale si gazele lichefiate,
atat la cele importate, cat si la cele livrate pe
teritoriul Republicii Moldova;

) cota zero — la marfurile si serviciile livrate in

conformitate cu art.104.
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Conform prevederilor Codului Fiscal al R.M. se im-

poziteazd la cota zero urmdtoarele livrari:

a) marfurile, serviciile pentru export si toate
tipurile de transporturi internationale de
marfuri (inclusiv de expeditie) si pasageri,
precum si serviciile operatorului aerodrom
(aeroport), de comercializare a biletelor de
calatorie in trafic international cu aeronave,
de deservire la sol a aeronavelor, de securi-
tate aeronautica si de navigatie aeriang, afe-
rente aeronavelor in trafic international;

b) energia electrica destinata populatiei, livrata
de catre intreprinderile producatoare retele-
lor de distributie, precum si energia electrica
livrata populatiei de catre retelele de distri-
butie; energia termica si apa calda destinate
populatiei, livrate de catre intreprinderile
producatoare retelelor de distributie, precum
si energia termica si apa calda livrate popula-
tiei de catre intreprinderile producatoare si
retelele de distributie, intreprinderile de ter-
moficare locale, cazangeriile, statiile termice
si statiile-grup;

c) importul si/sau livrarea pe teritoriul republi-
cii a marfurilor, serviciilor destinate folosin-
tei oficiale de catre misiunile diplomatice in
Republica Moldova si uzului sau consumului
personal de catre membrii personalului di-
plomatic si administrativ-tehnic al acestor
misiuni si de catre membrii familiilor lor care
locuiesc impreuna cu ei, pe baza de recipro-
citate, precum si cele destinate folosintei
oficiale de cdtre alte misiuni asimilate lor in
Moldova si uzului sau consumului personal
de catre membrii personalului diplomatic
si administrativ-tehnic al acestor misiuni si
membrii familiilor lor care locuiesc impreuna
cu ei. Modul de aplicare a cotei zero a T.V.A.
se stabileste de Guvern;

d) importul si/sau livrarea pe teritoriul republicii
a marfurilor, serviciilor destinate proiectelor
de asistenta tehnica, realizate pe teritoriul
Republicii Moldova de catre organizatiile in-
ternationale si tdrile donatoare in limita trata-
telor la care aceasta este parte. Lista tratatelor
internationale la care R.Moldova este parte si
a proiectelor de asistenta tehnica, precum si
modul de aplicare a coteizeroa T.V.A. la livra-
rea pe teritoriul tarii a marfurilor si serviciilor
destinate proiectelor de asistentd tehnica se
stabilesc de Guvern;

e) lucrarile la constructia caselor de locuit, in-
clusiv a caselor construite cu aplicarea me-
todei de creditare ipotecara, cuprinse fin
programele social-economice cu destinatie
speciala in domeniul constructiei caselor de
locuit, aprobate de autoritatile administratiei
publice centrale si/sau locale;
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f) marfurile, serviciile livrate in zona economica
libera din afara teritoriului vamal al Republicii
Moldova, livrate din zona economica libera in
afara teritoriului vamal al acesteia, livrate in
zona economica libera din restul teritoriului
vamal al R.M., precum si cele livrate de catre
rezidentii diferitelor zone economice libere
ale Moldovei unul altuia;

g) serviciile prestate de intreprinderile industri-
ei usoare pe teritoriul Republicii Moldova in
cadrul contractelor de prelucrare in regimul
vamal de perfectionare activa. Lista agentilor
economici, tipul serviciilor care cad sub inci-
denta prezentului punct, precum si modul de
administrare a acestor servicii se stabilesc de
Guvern;

h) marfurile livrate in magazinele ,duty-free”.

T.V.A. nu se aplica:

a) marfurilor introduse pe teritoriul vamal si
plasate sub regimurile vamale de tranzit,
transformare sub control vamal, antrepozit
vamal si sub destinatiile vamale de distruge-
re si abandon in folosul statului;

b) marfurilor autohtone anterior exportate si
reintroduse, in termen de 3 ani, in aceeasi
stare;

¢) marfurilor plasate sub regimul vamal de ad-
mitere temporara si produselor compensa-
toare dupa perfectionarea pasivda, conform
reglementarilor vamale.

Marfurilor plasate in regimul vamal de perfec-
tionare activa, exceptand marfurile supuse accizelor,
carnea de bovine proaspata sau refrigerata (pozitia
tarifara 0201), carnea de bovine congelata (pozitia ta-
rifara 0202), carnea de porcine proaspatd, refrigerata
sau congelata (pozitia tarifara 0203), carnea de ovi-
ne sau caprine, proaspata, refrigerata sau congelata
(pozitia tarifara 0204), organele comestibile de bovi-
ne, porcine, ovine, caprine, cai, magari, catari, asini,
proaspete, refrigerate sau congelate (pozitia tarifara
0206), carnea si organele comestibile ale pasarilor
de la pozitia tarifara 0105, proaspete, refrigerate sau
congelate (pozitia tarifara 0207), slanina fara carne
slaba, grasimea de porc si de pasare, netopita, nici
altfel extrasa, proaspata, refrigerata, congelata, sarata
sau in saramura, uscata sau afumata (pozitia tarifara
0209 00), laptele si smantana din lapte, concentrate
sau cu adaos de zahar sau alti indulcitori (edulcoranti)
(pozitia tarifara 0402), feculele de cartofi (pozitia tari-
fara 1108 13 000), grasimile de animale din specia bo-
ving, ovina sau capring, altele decat cele de la pozitia
tarifara 1503 (pozitia tarifara 1502 00) si zaharul brut
din trestie de zahar (pozitia tarifara 1701 11), nu li se
aplica TV.A.

T.V.A. achitata pentru marfurile plasate in regimul
vamal de perfectionare activa, la care se aplica T.V.A,
se restituie, in conformitate cu modul stabilit de Servi-
ciul Vamal, intr-un termen ce nu va depdsi 30 de zile.
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Suma T.V.A. destinata restituirii se determina prin
compararea sumei T.V.A. platita la momentul plasarii
marfurilor destinate prelucrarii in regimul vamal ,per-
fectionare activa” cu suma T.V.A. calculata la cantita-
tea produselor rezultate din prelucrare [5, pct. 10].

La scoaterea marfurilor strdine de pe teritoriul
vamal, plasate sub destinatia vamala de reexport, se
restituie suma T.V.A achitatd la introducerea aces-
tora pe teritoriul vamal. T.V.A. se restituie, in modul
stabilit de Serviciul Vamal, intr-un termen ce nu va
depasi 5 zile.

T.V.A. nu se aplica la importul marfurilor, servicii-
lor importate, destinate acordarii de asistenta in caz
de calamitate naturala, de conflict armat si in alte si-
tuatii exceptionale, precum si pentru importul si/sau
livrarile de marfuri, servicii definite ca ajutoare uma-
nitare, in modul stabilit de Guvern.

T.V.A. nu se aplica la importul marfurilor, serviciilor
importate, destinate magazinelor ce deservesc in ex-
clusivitate misiunile diplomatice si alte misiuni asimila-
te lor in Republica Moldova si personalul acestora.

TV.A. nu se aplica materiei prime, materialelor,
articolelor de completare si accesoriilor necesare pro-
cesului de productie, importate de organizatiile si in-
treprinderile societatilor orbilor, societatilor surzilor si
societatilor invalizilor.

T.V.A. nu se aplica productiei atelierelor curati-
ve de productie (de muncd) de pe langa spitalele de
psihiatrie ale Ministerului Sanatatii, in care muncesc
persoane handicapate.

Livrarile de marfuri si servicii efectuate in interio-
rul zonei economice libere nu sunt livrari impozabile
cuT.V.A.

Livrarile de marfuri (servicii) in zonele libere de
pe restul teritoriului vamal al Republicii Moldova sunt
asimilate exportului, iar livrarea marfurilor (serviciilor)
din zona libera pe restul teritoriului vamal al tarii sunt
asimilate importului si se reglementeaza in conformi-
tate cu legislatia [4, art.7].

T.V.A. nu se aplica marfurilor importate de catre
persoanele juridice in scopuri necomerciale, daca va-
loarea in vama a acestor marfuri nu depaseste suma
de 50 euro. In cazul in care valoarea in vama a marfu-
rilor depdseste limita neimpozabild indicata, T.V.A. se
calculeaza pornind de la valoarea marfurilor in vama,
iar limita neimpozabila mentionatd nu micsoreaza
valoarea impozabila a acestora.

Venitul sub forma de dobanda, obtinut de catre
locator in baza unui contract de leasing financiar, nu
este obiect impozabil cu T.V.A..

Pentru marfurile importate, utilizate pentru
desfasurarea activitatii de intreprinzator, terme-
nul obligatiei fiscale se considera data declararii
marfurilor la punctele vamale de frontiera, iar data
achitarii — data depunerii de catre importator (de-
clarant) sau de catre un tert a mijloacelor banesti
la banca comerciala sau la conturile trezoreriale
ale Serviciului Vamal, confirmata printr-un extras

din contul bancar. La serviciile importate, utilizate
pentru desfasurarea activitatii de intreprinzator,
termenul obligatiei fiscale si data achitarii T.V.A.
se considerd data efectuarii platii pentru serviciul
importat.

Analiza in dinamica a prelevarilor la bugetul de
stat, in urma incasarilor de T.V.A. la trecerea marfuri-
lor peste frontiera de stat, reflectd o crestere stabila
pe o perioadd de mai multi ani. in acest context, este
de mentionat ca, in perioada 2002-2006, cuantumul
taxei pe valoarea adaugata a inregistrat ritmuri destul
de inalte, acest fapt ne este demonstrat si de datele
statistice reflectate in tabelul 1.

Tabelul 1
Taxa pe valoarea addugata incasata de catre
organele vamale

mii, lei
Anul Suma totala a T.V.A.
2002 1665787,6
2003 23765473
2004 29978424
2005 4074232,0
2006 52681034

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Serviciului Va-
mal al Republicii Moldova

Examinand datele tabelului, conchidem ca
T.V.A. incasata de catre organele vamale in anul de
analiza, 2006, a constituit 5268103,4 mii lei. In dina-
mica se observa o crestere a acesteia cu 3602315,8
mii lei fata de anul 2002. In urma cercetarilor, se
observa cd ponderea cea mai mare in veniturile in-
casate de catre organele vamale constituie T.V.A,,
care inregistreaza o crestere stabila de la an la an.
Facand o usoara comparatie a datelor din tabelul 1,
clar se observa aceasta crestere, in 2003, suma tota-
Ia a taxei pe valoarea adaugata inregistrand o cres-
tere de 710759,7 mii lei fatd de aceeasi perioada a
anului 2002. Tn 2004, organele vamale au incasat
suma de 2997842,4 mii lei, inregistrand o crestere
fata de 2003 de 621295,1 mii lei, iar in 2005 aceas-
ta crestere fiind de 1076389,6 mii lei fata de anul
2004. Apogeul cresterii este atins in 2006, cand se
inregistreaza o crestere de 1193871,4 mii lei fata de
aceeasi perioada a anului 2005.

Aceasta evolutie aincasarilor de T.V.A. foarte bine
o putem observa si din graficul reflectat in figura 1.

Toate aspectele analizate demonstreaza cu
certitudine succesele deosebite pe care le inre-
gistreaza organele vamale, dar cu toate acestea
putem vorbi despre posibilitatea existentei mai
multor dificultati sau chiar lacune in reglementa-
rea drepturilor de import si drepturilor de export
(inclusiv in perceperea T.V.A. de catre organele
vamale). Aceasta, la randul sau, necesita o abor-
dare stiintifica profunda, astfel incat sa creeze o
baza stiintifica conceptuala.
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Figura 1. Evolutia incasdrilor T.V.A.

Dupa cum stim, o practica reusita intotdeauna se
bazeaza pe un fundament teoretic bine elaborat. Con-
ducandu-ne de aceste considerente, ne-am implicat si
in abordarea teoretico-stiintifica, dar si practica a pro-
blemelor fiscale care apar in cadrul relatiilor economi-
ce externe. Datorita faptului ca taxa pe valoarea adau-
gatd este examinata prin prisma politicii tarifare, consi-
deram ca nu trebuie lasat fara atentie acest instrument
de influenta tarifara, deoarece, luat in complexitatea
sa, are o importanta majora atat la formarea bugetului
de stat, cat si pentru intreaga economie.

Instrumentul respectiv, fiind dirijat in mod ra-
tional, poate aduce efecte mult asteptate si bine-
venite pentru Republica Moldova. Scopul princi-
pal de aplicare a unui asemenea instrument con-
sta in faptul, in primul rand, ca statul sa iasa din
criza economica in care se afla in etapa actuala,
precum si si-si mareasca potentialul economic. In
al doilea rand, sa mentina si sa-si dezvolte relatiile
internationale de schimb, astfel restabilind repu-
tatia sa mondiala ca fiind o entitate social politica
dezvoltata.
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GESTIONAREA CAPITALULUI CIRCULANT LA SOCIETATILE
COMERCIALE VINICOLE DIN ZONA DE SUD A RMOLDOVA

Drd. Ina DIMITROGLO, ASEM

If the enterprise can’t find investors or enough size of investitions, it must use its own financial
resources. In this context the improvement of the using of the current actives has an important and
actual mean. From theoretical point of view, temporarily free money can be directed to the pro-
duction development. In this article was analyzed possibility of some wine production enterprises
from the South of Moldova to use intern resources instead of the compliment investitions from the

enterprise outside.

In cadrul intreprinderilor vinicole din zona de sud
a Repubilicii Moldova a fost intreprinsa o investigatie
pe tema gestionarii capitalului circulant. Scopul cer-
cetarii a fost determinat de necesitatea identificarii
metodelor si mecanismelor de gestionare a capitalu-
lui circulant la aceste societdti comerciale.

La investigatie au participat 10 intreprinderi ce
reprezinta ramura vinicold a sudului R.Moldova, prin-
tre care au fost fabricile de vin din astfel de localitati
rurale ca Kirsovo, Cioc-Maidan, Ferapotievca, Tomai,
Burlachi, Baurci, Ciadar-Lunga, or.Comrat. 50% dintre
acestea sunt societati pe actiuni si 50% - societati cu
raspundere limitata.

Tinand cont de numarul mic de intreprinderi par-
ticipante la cercetare, raspunsurile obtinute ca rezultat
nu pot fi examinate ca absolut corecte. Ele pot consti-
tui doar o imagine generala a metodelor de control ale
capitalului circulant, utilizate in intreprinderile moldo-
venesti. Ulterior se preconizeaza extinderea numarului
intreprinderilor chestionate pe aceasta tema in scopul
confirmarii raspunsurilor obtinute recent.

Anchetarea efectuata printre directorii financiari
si conducatorii fabricilor vinicole a facut posibila evi-
dentierea metodelor de baza ale gestionarii capitalului
circulant, aplicate de catre intreprindere (vezi tab.1).

Tabelul 1
Cele mai utilizate metode ale controlului ca-
pitalului circulant

Metoda de control a capitalului Procentul intre-
circulant prinderilor, %

Calculul si analiza coeficientilor finan- 30
ciari

Planificarea, controlul si analiza dato-

L . 50

riei debitoare
Controlul datoriei de debitor 100
Planificarea si controlul rezervelor

productiei finite
Metodele de control nu se utilizeaza 50

Rezultatele analizei administrdrii creantelor de-
monstreaza:
- 60% dintre participantii la investigatia intre-
prinderilor acorda reduceri cumparatorilor in
functie de termenele de plats;

- 40% dintre intreprinderi leaga termenele de
platd a productiei livrate de volumul aces-
teia;

- 40% dintre toate intreprinderile cercetate
controleaza volumul creantelor;

- 60% dintre intreprinderi promoveaza o poli-
tica riguroasa in vederea gestionarii creante-
lor.

Conform bilantului investigatiei, 50% dintre toa-
te intreprinderile investigate, de asemenea, aplica si
alte metode de promovare a politicilor de gestionare
a creantelor, cum ar fi verificarea:

- achizitiilor dupa fiecare grupa de marfuri;

- nivelului critic al creantelor fiecarui debitor.

In anchete, directorilor financiari ai fabricilor de
vin li se punea intrebarea despre metodele de in-
fluenta aplicate asupra creantelor. Din rdspunsuri a
devenit cunoscut faptul cd:

- 40% dintre intreprinderi, in cazul nerespec-
tarii de catre debitori a obligatiilor asumate,
utilizeaza sanctiunile de amendare si se adre-
seazd pentru ajutor la judecata de arbitraj;

- 100% sisteaza prestarea serviciilor conform
contractelor incheiate;

- 60% modifica conditiile de plata stipulate an-
terior (trecerea la plata partiala completd sau
incompleta la procurarea productiei de catre
clienti).

Paralel cu intrebarea privind gestionarea crean-
telor, in ancheta a fost propusa si o intrebare privind
metodele de management ale acestor creante. In
consecinta, s-a dovedit ca toate intreprinderile ches-
tionate aplica metodele de gestionare a creantelor
prezentate in tab.2.

In ceea ce priveste sursele capitalului de imprumut,
folosite de catre intreprinderi, rezultatele investigatiei
au demonstrat ca:

- 100% dintre intreprinderi utilizeaza creditele

bancare;

- 100% folosesc in calitate de sursa creanta;

- 70% vand productia pentru o plata preventi-
Va;

- 10% utilizeaza alte surse ale capitalului de
fmprumut, printre care mijloacele investito-
rilor.
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Tabelul 2

Metodele de gestionare a creantelor

. . . . Procentul intreprin-
Metodele de admin. a datoriei de debitor . P
derilor,%

Negocieri permanente cu furnizorii despre conditiile livrarii 80
Selectarea furnizorilor cu respectivele conditii de plata 40
Majorarea creditului comercial si a termenului de amanare a platii din partea furnizorului in baza 40
determinarii volumului achizitiilor lunare

Trecerea la plata furnizorilor dupa realizarea productiei 40
Obtinerea reducerilor la volumul de productie achizitionat pe o anumitd perioadd de timp 40

La intrebarea despre suficienta capitalului pro-
priu in structura capitalului, directorii financiari au
rdspuns astfel:
- 10% dintre intreprinderi au considerat ne-
cesara si suficientd cota capitalului propriu in
pasive egald cu 50%;

- 70% dintre intreprinderi considera ca cota
capitalului propriu poate fi nu mai mare de
40%.

In urma investigatiilor efectuate privind ponde-
rea capitalului propriu in structura capitalului detinut
de catre societatile comerciale vinicole, au fost obti-
nute urmatoarele rezultate reflectate in tab.3.

Tabelul 3
Cota capitalului propriu in structura
capitalului
Cota capital. propriuin | Procentul intreprinderi-
structura capitalului lor, %
Pana la 50% 10%
Peste 50% 20%
30-40% 60%
Pana la 30% 10%

Rezultatele obtinute subestimeaza importanta
unor astfel de indicatori ai stabilitatii financiare, cum
ar fi:

- coeficientul dependentei financiare;

- coeficientul de manevrare a capitalului pro-

priu.

Deci, nu se elaboreaza planuri de lungd durata cu
privire la autonomia si stabilitatea financiara a intre-
prinderii in perspectiva.

Ca rezultat al acestor investigatii, am putea formu-
la urmatoarele concluzii:

Tn structura de personal aintreprinderilor-respon-
denti nu este inclusa o asemenea functie, cum ar fi
cea de manager financiar si, drept consecinta, o parte
din obligatiile acestuia sunt puse pe seama contabi-
lului-sef, fapt care nu contribuie la promovarea unei
politici consecvente de gestionare a creantelor.

In final, vom mentiona c3 problema prioritara cu
care se confruntd astazi unitatile economice vinicole
din sudul Moldovei este determinata de necesitatea
sporirii capacitatilor de producere ale acestora si a
segmentelor de piata privind desfacerea. Acestea in-
treprind tentative de a solutiona problema respectiva
fara analiza capacitatilor financiare disponibile.

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.4 (60) 2007

75



76

CONTABILITATE

PROBLEME ALE CONTABILITATII CONSUMURILOR PENTRU
EXECUTAREA LUCRARILOR DE PROSPECTIUNE GEOLOGICA
SI A RESURSELOR NATURALE

Prof. univ. dr. hab. Vasile BUCUR;
Drd. Tatiana SEVCIUC, ASEM

They were studied some problems of the consumption accounting on the execution of the tech-
nological works of geological prospection and of the existent solid natural resources in the Republic

of Moldova.

They were researched diverse versions: without the recognizing of the natural resources as pro-
perty elements with the recognizing of these ones on the entire contracted area or on the separated
sectors of this plot, as well as in the conditions of buying of natural resources.

Examinarea surselor de literatura in domeniu ne
permite sa mentionam lipsa investigatiilor aferente
contabilitatii resurselor naturale si a consumurilor
conditionate de pregadtirea acestora spre exploatare
in Republica Moldova.

Luand in considerare ca resursele naturale, con-
form Constitutiei R.Moldova si Codului Civil se afla
in posesia statului, iar unele intreprinderi, in diferite
circumstante, au devenit proprietari ai unor resurse,
propunem urmatoarele variante care determind mo-
dul de contabilizare a resurselor in cauza:

1. Intreprinderea procuré de la stat dreptul de ex-
tragere a resurselor naturale si:

a) nu inregistreaza la intrari resursele naturale
ca elemente patrimoniale, deoarece ele nu
sunt cumparate;

b) inregistreaza resursele naturale pe sectoare
sau intregul teren contractat dupa efectua-
rea lucrarilor de investigatii (prospectiuni)
si/sau de decopertare.

2. Intreprinderea procurd dreptul de explorare
si extragere a resurselor naturale concomitent si vo-
lumul acestora, fiind inregistrat in componenta ele-
mentelor patrimoniale.

in articolul dat sunt abordate problemele aferen-
te contabilitatii resurselor naturale in forma solida
ca granit, piatra bruta de constructie, de var, pietris,
nisip etc. Sa examindm contabilitatea consumurilor
la executarea lucrarilor de prospectiune si resurselor
naturale aferente in functie de variantele enuntate.

Varianta 1 (a): intreprinderea procura dreptul de
extragere a resurselor naturale fara a le inregistra la
intrari ca elemente patrimoniale.

In aceasta variantd, la fel ca si in toate variantele
fara exceptie, intreprinderea ce intentioneaza sa ex-
traga resurse naturale (nisip, argila, prundis, pietris,
piatra de var, de constructie, granit) , procura licenta
pe cinci ani, care-i ofera dreptul la explorarea si ex-
tragerea resurselor naturale. Acest drept in literatura
de specialitate (5, 4, S.N.C. 13 Contabilitatea activelor
nemateriale // ,Contabilitate si audit”, Chisinau, nr.1,
200; Belverd E., Needles I., Henri R., Anderson, James

C., Coldwele A. "Principiile de baza ale contabilitatii”,
Editura ARC, Chisindu, 2003, p. 519) se califica ca activ
nematerial in baza caruia posesorul acestui drept des-
fasoara activitatea sa. Anume in acest sens este tratat
dreptul ce rezulta din utilizarea licentei enuntate. Ast-
fel, se considera ca dreptul in cauza are o destinatie
generala, deoarece in baza lui intreprinderea des-
fasoara activitatea sa de productie. Dreptul in cauza
nu este interconexat cu alte active nemateriale si/sau
materiale, din care motiv se reflecta in componenta
activelor nemateriale antrenate in circuitul economic
al intreprinderii — posesor de licenta.

Incepand cu luna ulterioara lunii procurarii licen-
tei, intreprinderea calculeaza amortizarea dreptului
de utilizare a acesteia pe intreaga durata de utilizare,
fiind atasatad la cheltuielile generale si administrative,
indiferent dacd a contribuit acest drept la obtinerea
avantajelor economice in mod direct sau nu. In opinia
noastra, aceasta modalitate de solutionare a proble-
mei in cauza este corecta in cazul altor intreprinderi,
numai nu si pentru cele care intentioneaza sa extraga
resurse naturale. Pentru aceste intreprinderi solutiona-
rea problemei formulate ca si la alte intreprinderi este
dubioasd din urmdtoarele motive:

a) in primul rand, dreptul de utilizare a licentei in
cauza are o destinatie directd, bine identificata
- de a extrage resursa naturald concreta - pie-
tris, piatra brutd, de constructie, de var etc,;

b) in al doilea rand, luand in considerare conti-
nutul p. (a), calcularea amortizarii dreptuluila
extragerea resurselor naturale este necesar
de inceput in luna in care se incepe extrage-
rea acestor resurse, in baza respectarii preve-
derilor principiului concordantei;

¢) in al treilea rand, ludnd in considerare conti-
nutul p. (b), nu exista nici un temei economic
de a recunoaste dreptul de utilizare a licentei
in componenta activelor nemateriale in uti-
lizare (antrenate in circuitul economic al in-
treprinderii) in momentul procurarii licentei.

In baza celor expuse, este rational ca dreptul de
utilizare a licentei pentru extragerea unei resurse
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naturale sa fie recunoscut in componenta activelor
nemateriale in curs de executie pana ce intreprinde-
rea nu va incepe lucrdrile de extragere a zacdmantu-
lui din subsol. In luna, in care s-au inceput lucrérile
de extragere a resursei naturale, dreptul enuntat se
propune sa fie trecut in componenta celor in utiliza-
re. Din aceasta luna este necesara calcularea amor-
tizarii dreptului in cauza, fiind atasata nu la chel-
tuielile generale si administrative, dar la consumu-
rile de explorare (extragere) a resurselor dobandite.
Consideram ca aceasta modalitate de contabilizare
a dreptului de utilizare a licentei pentru extragerea
resurselor naturale la intreprinderile din aceasta ra-
mura si amortizarea acesteia mai corect corespunde
naturii economice si destinatiei elementului de acti-
ve nemateriale in cauza.

Este evidentiatd si o alta latura a problemei abor-
date. Durata dreptului de utilizare a licentei, desi ju-
ridic este stabilita pe 5 ani, amortizarea este rational
sa fie calculata in raport cu volumul de resurse efec-
tiv extrase in perioada aceasta. Volumul potential de
resurse trebuie sa fie calculat in functie de perioada
rdmasad incepand cu luna in care se incep lucrarile de
extragere si luna, si anul in care expira termenul licen-
tei. In cazul obtinerii a doud sau mai multe produse in
procesul de extragere a resursei naturale, amortizarea
dreptului in cauza poate fi repartizata in functie de
volumul acestora, exprimat in metri cubi. De exem-
plu, ointreprindere ce intentioneaza sa extraga piatra
brutd in mod deschis a procurat licenta ce ofera drep-
tul de extragere a acestei resurse pe 5 ani (septem-
brie 2007 - august 2012), achitand o taxa de 2500 lei.
Lucrarile de prospectiune si de decopertare au durat
2 ani (septembrie 2007 — august 2009); incepand cu
septembrie 2009 pana in august 2012 intreprinderea
planifica sa extraga:

« piatra bruta in corp solid — 462000 m?,

« pietris - 510000 m3, total 972000 m3.

Suma amortizarii dreptului de utilizare a licentei
la 1000 m3 de resurse planificate constituie — 2,57 lei
(2500 +972). In septembrie 2007 s-a extras: piatra
bruta in corp solid — 12800 m?3, pietris — 14200 m?3. Ast-
fel, suma amortizarii dreptului de utilizare a licentei in
octombrie 2007 va fi de 32,90 lei (12,8x2,57) pentru
piatra bruta in corp solid si 36,49 lei (14,2x2,57) pen-
tru pietris, total 69,39 lei (32,90+36,49).

Cand intreprinderea de extragere a resursei na-
turale procura dreptul de utilizare a licentei pentru
prelungirea acestui proces, durata de utilizare a drep-
tului in cauza poate sa coincida cu termenul de 5 ani,
daca procesul de extragere va continua fara a fi sus-
pendat in timpul executarii lucrarilor de decoperta-
re. Consideram ca si in cazul extragerii inchise a altor
resurse naturale (petrol, gaze naturale, ape minerale
potabile, curative etc.) este necesar de procedat in
mod similar.

Acum sa examinam modul de contabilizare a
consumurilor la executarea lucrdrilor de prospectiu-
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ne geologica si a resurselor naturale aferente. Trebuie
recunoscut faptul cd la intreprinderea ce intentionea-
za sa extraga resurse naturale respective, de regula,
nu exista specialisti in domeniul executarii lucrarilor
de cercetare geografica si geologicd a solului. Din
aceasta cauzd intreprinderea recurge la serviciile
persoanelor juridice si/sau fizice competente in do-
meniu. Astfel, apar decontari cu aceste persoane. ins
principala problema in cazul dat consta in modul de
contabilizare a consumurilor conditionate de execu-
tarea lucrarilor mentionate. n opinia noastra, aceste
consumuri este rational de contabilizat preventiv in
unul din conturile: 141 ,Cheltuieli anticipate pe ter-
men lung” - daca perioada de la inceputul lucrarilor
de prospectiune geografica a terenului de cercetat si
pana la finalizarea extragerii resursei naturale de pe
acest teren depdseste un an; 251 ,Cheltuieli anticipa-
te curente” — cand aceasta perioada nu va depdsi un
an. Este evident ca perioada respectiva va cuprinde
si timpul necesar pentru executarea lucrdrilor de de-
copertare (pregdtirea resurselor naturale spre extra-
gere). Exemplu. La intreprinderea ,X” consumurile
pentru executarea lucrarilor tehnologice de prospec-
tiune geologica a unui teren de catre o intreprindere
specializata constituie 300000 lei (fara TVA). Volu-
mul zacamintelor de piatra bruta dupa executarea
lucrarilor de decopertare este estimat in marime de
1200000 m3. Intreprinderea ,X” planifici s& doban-
deascad aceasta resursa in timp de 10 ani, lucrdrile de
investigatii fiind incepute la 1 februarie 2004. Lucra-
rile de extragere a pietrei brute au fost incepute la 1
aprilie 2007. In aprilie 2007 s-a extras piatra brutd de
11200m3.

Respectand principiul concordantei si periodi-
citatii, problema in cauza va fi solutionata astfel. in
acest scop intocmim urmdtoarele calcule:

+ determindm cota- parte a consumurilor de
prospectiune geologica pe o luna:
[300000+(10x12)]=2500 lei;

« cota-parte a cheltuielilor pe termen lung ce
trebuie sa fie transferata in cheltuieli antici-
pate curente in 2007:
2500x9=22500 leij;

« suma cheltuielilor anticipate curente ce ur-
meaza a fi recunoscuta drept consumuri la
extragerea pietrei brute in aprilie 2007:
[(300000+1200000)%11200]=2800 lei.

Inregistrarile contabile aferente conditiilor exem-
plului si calculelor efectuate se propun a fi:

1. Reflectarea cheltuielilor in marimea serviciilor
prestate de cdtre intreprinderea terta pentru execu-
tarea lucrarilor tehnologice de prospectiune geolo-
gica:

Debit 141 ,Cheltuieli anticipate pe ter-
men lung” - la suma cheltuielilor fara TVA
-300000 lei.

Debit 534 ,Datorii privind decontarile cu bu-
getul” - la suma TVA - 60000 lei.
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Credit 521 "Datorii pe termen scurt privind
facturile comerciale”, 539 ,Alte datorii pe ter-
men scurt” (sau alte conturi) — 360000 lei.

Aceasta inregistrare contabila va fi intocmita la
sumele partiale pe intreaga perioada de executare a
lucrarilor, acumuland marimea totala a cheltuielilor
in cauza. Ele vor fi contabilizate ca sold in acest cont
pana nu vor fi executate lucrdrile de decopertare. La
sfarsitul lucrarilor de decopertare (inceputul lucrarilor
de extragere a resursei naturale), la 1 aprilie, anul al
patrulea, va urma:

2. Transferarea cotei-parti a cheltuielilor anticipa-
te pe termen lung in cheltuieli anticipate curente:

Debit 251 ,Cheltuieli anticipate curente”
—22500 lei

Credit 141 ,Cheltuieli anticipate pe termen
lung” — 22500 lei.

Drept argumente economice ale acestor inregistrd-
ri contabile servesc principiile:

« lichiditatea activelor, care ne obliga sa reflec-
tam cheltuielile si activele in functie de gradul
posibilitatii intreprinderii de a le transforma
n mijloace banesti, luand in considerare pe-
rioada de realizare a acestei transformari (din
aceste considerente suma de 300000 lei se
recunoaste ca cheltuieli anticipate pe termen
lung si numai la 1 aprilie 2007 (al patrulea an
de activitate) suma de 22500 lei se recunoas-
te drept cheltuieli anticipate curente);

« concordanta si periodicitatea, care prevad
cheltuielile sa fie recunoscute in acea mari-
me in care au contribuit la obtinerea venitu-
lui in operatia respectiva si in acea perioada
in care au fost castigate. Astfel, in aprilie 2007
va urma:

3. Atasarea cotei-parti a cheltuielilor anticipate
curente la consumurile pentru extragerea pietrei
brute:

Debit 811 ,Activitati de baza” - 2800 lei
Credit 251 ,Cheltuieli anticipate curente”
—2800 lei.

Aceasta inregistrare contabila va urma in fiecare
luna si la aceeasi suma. La 31 decembrie 2007 (primul
de extragere a zacamantului natural) va urma inregi-
strarea contabila la suma de 30000 lei (2500%12):

4. Transferarea cotei-parti a cheltuielilor anticipa-
te pe termen lung in cheltuieli anticipate curente pe
anul gestionar ulterior:

Debit contul 251 ,Cheltuieli anticipate curen-
te” - 30000,

Credit contul 141 ,Cheltuieli anticipate pe
termen lung” - 30000.

Cum se vede in varianta expusa, resursele natura-
le nu sunt contabilizate, deoarece n-au fost procura-
te, respectiv inregistrate in componenta elementelor
patrimoniale ale intreprinderii.

Varianta 1(b). Intreprinderea inregistreaza resur-
sele naturale pe sectoare sau pe intregul teren con-

tractat dupa executarea lucrarilor de prospectiune
si/sau de decopertare. Aceasta varianta in mod direct
ne este propusa de Codul fiscal al Republicii Moldova.
Prin urmare, conform art.29 al acestui act normativ,
cheltuielile legate de explorarea si exploatarea zaca-
mintelor de resurse naturale suportate pana la ince-
putul exploatarii, precum si cheltuielile aferente ale
dobanzilor se reflecta la cresterea valorii resurselor
naturale.

Aceasta situatie necesita recunoasterea resurse-
lor naturale. Apare insa problema: care va fi momen-
tul de recunoastere? Doar intreprinderea ce intentio-
neazd sa le extraga nu le-a platit si nici nu urmeaza
sa le plateasca. Examinarea problemei in cauza ne-a
permis sa evidentiem stabilirea momentului de recu-
noastere a zdcdmintelor naturale date:

+ finisarea lucrarilor tehnologice de prospectiu-
ne (daca specialistii determina volumul aces-
tora ca rezultat al executarii acestor lucrari);

« finisarea lucrarilor de decopertare pe intre-
gul teren contractat (daca volumul resurselor
naturale va fi determinat pe acest teren);

« finalizarea lucrarilor de decopertare a sec-
torului (segmentului) respectiv din terenul
contractat (cand volumul resurselor va fi de-
terminat pe fiecare sector aparte).

Sd examindm aceste cazuri:

Fie ca volumul resurselor naturale este determi-
nat pe intregul teren contractat la data finisarii lucra-
rilor de prospectiune geologica. in aceastd conditie,
zacamintele naturale nu trebuie sa fie recunoscute
drept active materiale pe termen lung in exploatare.
Doar dupa lucrdrile de investigatii urmeaza lucrarile
de decopertare ce in functie de caz pot sa dureze 1
- 3 ani. In cazul dat consideram ca este necesar de a
solutiona problema in baza criteriilor de recunoaste-
re a activelor materiale pe termen lung (ele trebuie
sa fie identificate, controlate de catre intreprindere,
pregatite de a obtine avantaje economice; valoarea
acestora cu certitudine poate fi determinata).

Inséd in cazul dat respectarea acestor criterii nu
este suficienta de a recunoaste resursele naturale in
categoria celor in exploatare, deoarece momentul
obtinerii avantajelor economice va sosi incepand cu
data finisarii lucrarilor de decopertare. In acest con-
text, zacamintele naturale determinate la momentul
finisarii lucrarilor tehnologice de prospectiune este
rational sa fie recunoscute drept resurse naturale in
curs de executie. Actualmente, in planul de conturi
lipseste un atare cont sintetic sau subcont din com-
ponenta unui alt cont. Insa necesitatea lui este indis-
cutabila. Aceasta functie ar putea s-o execute contul
127 ,Consumuri pentru pregatirea resurselor natura-
le spre exploatare”.

In debitul acestui cont este rationald contabiliza-
rea tuturor consumurilor conditionate de executarea
lucrarilor tehnologice de prospectiune si de decoper-
tare a terenului pand la inceputul operatiunilor de ex-
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tragere a resurselor naturale, iar in creditul acestuia
— costul efectiv (valoarea de intrare), volumul acestor
resurse si costul materialelor utilizate obtinute din
executarea lucrdrilor de decopertare.

Este posibil de utilizat si contul 121 ,Active mate-
riale in curs de executie” cu distingerea unui subcont,
de exemplu 1217 ,Consumuri privind pregatirea re-
surselor naturale spre exploatare”.

In contul 127 sau subcontul 1217 este rational
de contabilizat si cheltuielile de imprumut conform
SNC 23 ,Cheltuieli privind imprumuturile”, deoarece
resursele naturale reprezinta active calificate.

Exemplu. Sa completam conditiile exemplului
precedent. Fie ca consumurile pentru executarea lu-
crarilor de decopertare' constituie 5600000 lei. La 1
martie 2005 intreprinderea ,X" a beneficiat de un cre-
dit pe 3 ani in suma de 500000 lei cu dobanda anuala
de 15%. In scopul simplificarii calculelor admitem ca
suma creditului nu a fost esalonata si, respectiv, cre-
ditul a fost rambursat integral la timp peste 3 ani, iar
rata dobanzii nu a fost modificata.

Conform acestor date, dobanda lunara va con-
stitui 6250 lei [(0,15%500000)=12], care urmeazad a
fi contabilizata (inclusd in costul resurselor natu-
rale care vor fi pregatite spre extragere). Suma to-
tala a dobanzii spre capitalizare va fi de 156250 lei
[(6250x10)+(6250%3)].

Desi dobanda in mdrime de 68750 lei
(6250x9+6250x2) va fi calculata bancii spre achita-
re pana la 1 martie 2008, in perioada 1 aprilie 2007-1
martie 2008 ea nu va fi capitalizata, deoarece activul
(resursa naturala) va fi trecut in categoria activelor in
exploatare (in situatia recunoasterii si inregistrdrii la
intrari a resurselor naturale pe fiecare sector: perioa-
da si suma cheltuielilor de imprumut, de capitalizare
se vor calcula in limita termenului de scadenta a cre-
ditului imprumutului)).

Ludnd in considerare conditiile si calculele efectua-
te, se propun urmadtoarele inregistrdri contabile:

1. Reflectarea consumurilor pentru executarea
lucrarilor de prospectiune:

Debit 127 ,Consumuri pentru pregdtirea re-
surselor naturale spre exploatare” sau contul
121 ,Active materiale in curs de executie”,
subcontul 1217 ,Consumuri privind prega-
tirea resurselor naturale spre exploatare”
-300000 lei.

Debit 534 ,Datorii privind decontarile cu bu-
getul” — 60000 lei.

Credit 521 ,Datorii pe termen scurt privind
facturile comerciale”, 539 ,Alte datorii pe ter-
men scurt” sau alt cont - 360000 lei.

2. Inregistrarea consumurilor aferente lucrarilor
de decopertare a terenului (se reflecta lunar suma
respectiva pe intreaga perioada a lucrdrilor de deco-
pertare):

"1n acest articol contabilitatea consumurilor aferente lucrérilor de
decopertare a terenului (sectorului) nu se examineaza.
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Debit 127 ,Consumuri pentru pregatirea re-
surselor naturale spre exploatare” sau contul
121 ,Active materiale in curs de executie”,
subcontul 1217 ,Consumuri privind prega-
tirea resurselor naturale spre exploatare”
- 5600000 lei.

Credit 211 ,Materiale”, 531 ,Datorii fata de
personal privind retribuirea muncii”, 533
»Datorii privind asigurarile”, 535 ,Datorii pre-
liminate” etc., 521 ,Datorii pe termen scurt
privind facturile comerciale” s.a. conturi
- 5600000 lei.

3. Reflectarea dobanzii calculate pe 3 ani aferente
creditului beneficiat (suma respectiva se reflecta lu-
nar):

Debit 127 ,Consumuri pentru pregatirea re-
surselor naturale spre exploatare” sau contul
121 ,Active materiale in curs de executie”,
subcontul 1217 ,Consumuri privind pregati-
rea resurselor naturale spre exploatare” - la
suma dobanzii capitalizate (atasate la majo-
rarea valorii resurselor naturale) — 156250 lei.
Debit 714 ,Alte cheltuieli operationale” - la
suma dobanzii necapitalizata — 68750 lei.
Credit 511 ,Credite bancare pe termen scurt”
- 225000 lei.

4. Inregistrarea la intrari a resurselor naturale
- 6056250 lei (300000+5600000+156250):

Debit 125 ,Resurse naturale” - 6056250 lei.
Credit 127 ,Consumuri pentru pregatirea re-
surselor naturale spre exploatare” sau contul
121 ,Active materiale in curs de executie”,
subcontul 1217 ,Consumuri privind prega-
tirea resurselor naturale spre exploatare”
- 6056250 lei.

Incepand cu aprilie 2007, intreprinderea va cal-
cula lunar epuizarea resursei naturale. Anterior, se
determina cota epuizarii ce revine la 1 m3? de resurse:
5,05 lei (6056250+1200000). Suma epuizarii aferente
lunii aprilie 2007 va constitui 56560 lei (5,05x11200).
Astfel, va urma inregistrarea contabila:

5. Calcularea epuizarii resursei naturale:

Debit 811 ,Activitati de baza” - 56560 lei.
Credit 126 ,Epuizarea resurselor naturale”
- 56560 lei.

Este rational ca resursele naturale sa fie inregi-
strate la intrari dupa finisarea lucrarilor de decoperta-
re chiar si in cazul in care volumul lor este determinat
la momentul finisarii lucrarilor de prospectiune geo-
logica. In mod similar se propune de procedat si in
cazul in care lucrdrile tehnologice de prospectiune si
de decopertare sunt executate pe sectoarele terenu-
lui contractat.

Este posibila si o alta situatie. Lucrarile tehnologi-
ce de prospectiune geologica si estimarea volumului
resurselor naturale sunt efectuate integral pe intre-
gul teren contractat, iar lucrarile de decopertare — pe
fiecare sector aparte. In acest caz, drept moment de
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recunoastere initiala a resurselor naturale in exploa-
tare va fi momentul finisarii lucrarilor de decopertare
a fiecarui sector. Resursele naturale spre exploatare
vor fi recunoscute in mod succesiv pe masura prega-
tirii spre exploatare a fiecarui sector al terenului cu
resurse naturale.

In contextul celor expuse, se propune urmatorul
mod de contabilizare a resurselor naturale: Consu-
murile pentru executarea lucrarilor de prospectiune
vor fireflectate in contul 141 ,Cheltuieli anticipate pe
termen lung”. Cota-parte a consumurilor acumulate
in acest cont va fi decontata in debitul contului 127
L~Consumuri pentru pregatirea resurselor naturale
spre exploatare” sau contul 121 ,Active materiale in
curs de executie”, subcontul 1217 ,Consumuri pri-
vind pregatirea resurselor naturale spre exploatare”,
dupa executarea lucrarilor de decopertare a fiecarui
sector de resurse naturale. Suma decontatd va fi de-
terminata in raport cu volumul resurselor naturale
spre exploatare din sectorul decopertat.

De exemplu: Completand conditiile exemplelor
precedente, fie ca terenul contractat este divizat in
4 sectoare. Volumul resurselor naturale estimate pe
primul sector constituie 260000 m3, consumurile de
decopertare a acestui sector — 1280000 lei, dobanda
capitalizata — 42000 lei.

Este evident ca consumurile de decopertare pe
fiecare sector de resurse naturale din terenul contrac-
tat vor fi acumulate in debitul contului 127 ,Consu-
muri pentru pregdtirea resurselor naturale spre ex-
ploatare” sau contul 121 ,Active materiale in curs de
executie”, subcontul 1217 ,Consumuri privind prega-
tirea resurselor naturale spre exploatare”. Consumu-
rile conditionate de executarea lucrdrilor tehnologice
de prospectiune geologica (geografica) in marime
de 300000 lei, deoarece sunt comune pentru toate 4
sectoare, preventiv vor fi contabilizate in contul 141
»Cheltuieli anticipate pe termen lung”. Ulterior, pe
masura finisarii lucrarilor de decopertare a fiecarui
sector, suma consumurilor de prospectiune aferen-
ta volumului resurselor naturale a primului sector (si
fiecarui ulterior sector) se propune sa fie atasata la
costul acestor resurse. Conform exemplului dat, aceasta
suma constituie 65000 lei [(300000--1200000)x260000].
Astfel, va fi intocmita inregistrarea contabila:

Debit 127 ,Consumuri pentru pregdtirea re-
surselor naturale spre exploatare” sau contul
121 ,Active materiale in curs de executie”,
subcontul 1217 ,Consumuri privind prega-
tirea resurselor naturale spre exploatare”
- 65000 lei.

Credit 141 ,Cheltuieli anticipate pe termen
lung” — 65000 lei.

Costul (valoarea de intrare) a resurselor naturale
din primul sector cu volumul de 260000 m?3, inregi-
strat la intrari in contul 125 ,Resurse naturale”, este
de 1387000 lei (65000+1280000+42000). Din aceasta
valoare se va determina epuizarea lunara a acestor
resurse in raport cu volumul efectiv extras.

Varianta 2. Intreprinderea procura dreptul de ex-
ploatare si extragere a resurselor naturale concomi-
tent si volumul acestora ca elemente patrimoniale.

In acest caz, valoarea de cumparare a resurse-
lor naturale procurate cu toate consumurile condi-
tionate de achizitia acestora se propune sa fie con-
tabilizate in contul 127 ,Consumuri pentru pregati-
rea resurselor naturale spre exploatare” sau contul
121 ,Active materiale in curs de executie”, subcon-
tul 1217 ,Consumuri privind pregatirea resurselor
naturale spre exploatare”. Ulterior, modul de con-
tabilizare a consumurilor aferente pregatirii resur-
selor procurate spre exploatare este determinat de
situatia creata la intreprindere: daca lucrarile teh-
nologice de prospectiune au fost executate pana
la procurare, atunci consumurile aferente acestor
lucrari nu vor fi reflectate, deoarece vanzatorul re-
surselor le-a inclus in cost. Cand lucrarile enuntate
vor fi suportate de intreprinderea-cumparator de
resurse, consumurile aferente vor fi contabilizate in
contul 141 ,Cheltuieli anticipate pe termen lung”
(daca ele devin comune pentru sectoarele terenu-
lui contractat) sau in contul 127 ,Consumuri pentru
pregatirea resurselor naturale spre exploatare” sau
contul 121 ,Active materiale in curs de executie”,
subcontul 1217 ,Consumuri privind pregatirea re-
surselor naturale spre exploatare” — cand aceste
lucrari se executa pe fiecare sector separat.

Consumurile de decopertare vor fi contabi-
lizate preventiv in contul 127 ,Consumuri pentru
pregatirea resurselor naturale spre exploatare” sau
contul 121 ,Active materiale in curs de executie”,
subcontul 1217 ,Consumuri privind pregatirea re-
surselor naturale spre exploatare” in modul expus
mai sus, in contrapartida cu conturile aferente in
functie de tipul consumurilor, luand in considerare
lucrarile de decopertare executate pe intregul te-
ren contractat sau pe fiecare sector separat. in mod
similar vor fi inregistrate la intrari resursele natura-
le in exploatare. Adecvat va fi calculata epuizarea
resurselor naturale aferentd volumului efectiv ex-
tras sau pe intregul teren contractat, sau pe fiecare
sector decopertat al acestui teren.

Bibliografie:
1. Codul Fiscal al Republicii Moldova // Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 80182 din 12.07.2006 (cu

modificarile si completarile ulterioare)

2. Codul Civil al Republicii Moldova // Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 82-86 / 661 din 22.06.2002

(cu modificarile si completarile ulterioare)

Academia de Studii Economice din Moldova e Revista ECONOMICA nr.4 (60) 2007



CONTABILITATE — .

3. Codul subsolului nr. 1511-XIl din 15.06.1993 // Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 57-58/ 515 din
04.09.1997 (cu modificarile si completarile ulterioare)

4. Nederita A. Corespondenta conturilor contabile, Chisinau, ,Contabilitate si audit”, 2007, p.35

5. Colectiv de autori, coordonator A. Nederita, Contabilitate financiard, ASEM, Chisindu, 2003, p.33

IMPORTANTA RAPORTARILOR FINANCIARE PENTRU
DEZVOLTAREA ECONOMICA A TARII

Lector univ. dr. Constantin CUCOSEL,
Universitatea de Nord Baia Mare, Romdnia

The issue of the relation between accountancy and the fiscal system is a subject that has been of-
ten debated in specialized literature. In a company, accountancy is meant to be a tool for analyzing
and administrating the state of the patrimony, of the financial statement, and of the result achieved.
But taking into account the fact that a company is part and parcel of the market economy, its ac-
countancy will be carried out based on the interests of external users, one of them being the state.

Prinintermediul sistemului fiscal, statul este preo-
cupat sa fixeze o serie de reguli fiscale privind deter-
minarea bazelor de impozitare, reguli care au meni-
rea atat de a stimula activitatea agentilor economici,
cat si de a o inhiba. Conducatorii intreprinderilor sunt
pusi in situatia de a alege intre prezentarea imaginii
fidele si dorinta de a optimiza costul fiscal. Adoptarea
unei solutii din punct de vedere contabil atrage dupa
sine penalizari fiscale.

Teoretic, putem vorbi despre o asa-zisa ,poluare
a contabilitatii de catre fiscalitate”, problema care, asa
cum sustin specialistii in domeniu, ar putea fi rezolva-
ta printr-o maniera gestionard, iar intreprinderea, asa
cum dispune de o gestiune financiara sau comerciala,
ar trebui sa organizeze si o gestiune fiscala.

Impactul fiscalitatii asupra contabilitatii difera de
la o tara la alta in functie de implicarea statului in nor-
malizarea contabild. Reforma contabilitatii in Roma-
nia, prin crearea Cadrului general privind prezentarea
situatiilor financiare in concordanta cu Directiva a
IV-a si cu Standardele Internationale de Contabilita-
te, poate crea in viitor premisele unui drept contabil
autonom care sa clarifice, fara a polua conturile, di-
vergentele impuse de dreptul fiscal.

Contabilitatea din tara noastra, ca si contabi-
litatea altor tari, este conectata la fiscalitate, nein-
tocmindu-se un bilant fiscal, destinat fiscului pentru
impunere, si un bilant contabil, destinat altor terti si
nevoilor proprii de informare, care sa nu tina cont de
constrangerile fiscale.

Exista insa unele tari in care contabilitatea este
deconectatd de fiscalitate si unde contabilizarea unei
obligatii fiscale ridica unele probleme, deoarece cal-
culul rezultatului impozabil este diferit de cel utilizat
in contabilitate, de unde rezulta necesitatea clarifica-
rii tratamentului contabil aferent diferentelor dintre
rezultatul contabil si rezultatul impozabil; in aceasta
situatie, pentru determinarea rezultatului impozabil

trebuie luat in considerare impactul diferentelor
temporare.

Potrivit Legii contabilitatii nr. 82/1991, republi-
cata, societatile comerciale, societatile/companiile
nationale, regiile autonome, institutele nationale de
cercetare-dezvoltare, societatile cooperatiste si ce-
lelalte persoane juridice au obligatia sa intocmeasca
situatii financiare anuale, care sunt documente
oficiale de prezentare a situatiei economico-finan-
ciare a acestora si care trebuie sa ofere o imagine
fideld a pozitiei financiare, a performantei financia-
re si a celorlalte informatii referitoare la activitatea
desfasurata.

Persoanele juridice, care la data bilantului depa-
sesc limitele a doua dintre urmatoarele 3 criterii, de-
numite in continuare criterii de marime:

- total active: 3.650.000 euro;

- cifra de afaceri neta: 7.300.000 euro;

- numarul mediu de salariati in cursul exerci-
tiului financiar: 50, intocmesc situatii finan-
ciare anuale care cuprind:

- bilantul;

- contul de profit si pierdere;

- situatia modificarilor capitalului propriu;

- situatia fluxurilor de trezorerie;

- notele explicative la situatiile financiare anu-
ale.

Persoanele juridice, care la data bilantului nu
depasesc limitele a doua dintre criteriile de marime
sus-mentionate, intocmesc situatii financiare anuale
simplificate care cuprind:

- bilant prescurtat;

- cont de profit si pierdere;

- note explicative la situatiile financiare anuale

simplificate.

Optional, ele pot intocmi situatia modificarilor
capitalului propriu si/sau situatia fluxurilor de tre-
zorerie.
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Situatiile financiare anuale trebuie insotite de o
declaratie scrisa de asumare a raspunderii conducerii
persoanei juridice pentru intocmirea situatiilor finan-
ciare anuale in conformitate cu Reglementarile con-
tabile conforme cu Directiva a IV-a a Comunitatilor
Economice Europene.

Persoanele juridice care au intocmit situatii finan-
ciare anuale simplificate vor intocmi situatiile finan-
ciare anuale prevazute in alin. (1) numai daca in doua
exercitii financiare consecutive depdsesc limitele a
doua dintre cele 3 criterii de marime prezentate. Per-
soanele juridice care au intocmit situatiile financiare
anuale prevazute in alin. (1) vor intocmi situatii finan-
ciare anuale simplificate numai dacéd in doua exercitii
financiare consecutive nu depasesc limitele a doua
dintre cele 3 criterii de marime.

Elementele prezentate in situatiile financiare
anuale se evalueaza in conformitate cu principiile
contabile generale prevazute de O.M.F.P. nr. 1752/
2005, conform contabilitdtii de angajamente. Astfel,
efectele tranzactiilor si ale altor evenimente sunt re-
cunoscute atunci cand tranzactiile si evenimentele
se produc (si nu pe masura ce trezoreria sau echiva-
lentul sdu este incasat sau platit) si sunt inregistrate
in contabilitate si raportate la situatiile financiare ale
perioadelor aferente.

Aceste principii sunt:

« Principiul continuitatii activitatii;

+  Principiul permanentei metodelor;

«  Principiul prudentei;

+  Principiul independentei exercitiului;

«  Principiul evaluarii separate a elementelor de
activ si de datorii;

+  Principiul intangibilitatii;

«  Principiul necompensarii;

+ Principiul prevalentei economicului asupra
juridicului;

+  Principiul pragului de semnificatie.

Abateri de la principiile contabile generale enun-
tate pot fi efectuate in cazuri exceptionale. Orice ast-
fel de abateri trebuie prezentate in notele explicative,
precum si motivele care le-au determinat, impreuna cu
o evaluare a efectului acestora asupra activelor, dato-
riilor, pozitiei financiare si a profitului sau pierderii.

Notele explicative la situatiile financiare anuale
trebuie:

a) sa prezinte informatii despre reglementarile
contabile care au stat la baza intocmirii si-
tuatiilor financiare anuale si despre politicile
contabile folosite;

b) sa ofere informatii suplimentare care nu sunt
prezentate in bilant, contul de profit si pier-
dere si, dupa caz, in situatia modificarilor ca-
pitalurilor proprii si/sau situatia fluxurilor de
trezorerie, dar sunt relevante pentru intele-
gerea oricdrora dintre acestea.

Politicile contabile reprezinta principiile, bazele,

conventiile, regulile si practicile specifice aplicate de

o entitate la intocmirea si prezentarea situatiilor fi-
nanciare anuale. Conducerea fiecarei entitati trebuie
sa stabileasca politici contabile pentru operatiunile
derulate. Aceste politici trebuie elaborate, avand in
vedere specificul activitatii, de catre specialisti in do-
meniul economic si tehnic, cunoscatori ai activitatii
desfasurate si ai strategiei adoptate de entitate.

La elaborarea politicilor contabile trebuie respec-
tate principiile contabile generale prezentate si ele
trebuie elaborate astfel incat sa se asigure furnizarea,
prin situatiile financiare anuale, a unor informatii care
trebuie sa fie:

a) relevante pentru nevoile utilizatorilor in lua-
rea deciziilor; si

b) credibile in sensul cd: reprezinta fidel active-
le, datoriile, pozitia financiara si profitul sau
pierderea entitatii; sunt neutre; sunt pru-
dente; sunt complete sub toate aspectele
semnificative.

Modificarea politicilor contabile este permisa
doar daca este cerutd de lege sau are ca rezultat in-
formatii mai relevante sau mai credibile referitoare la
operatiunile entitatii.

Entitatile trebuie sa mentioneze in notele expli-
cative orice modificari ale politicilor contabile, pentru
ca utilizatorii sa poatd aprecia daca noua politica con-
tabila a fost aleasa in mod adecvat, precum si efectul
modificarii asupra rezultatelor raportate ale perioadei
si tendinta reald a rezultatelor activitatii entitatii.

Notele explicative se prezinta sistematic. Pentru
fiecare element semnificativ din situatiile financiare
anuale trebuie sa existe informatii aferente in note-
le explicative. Acestea trebuie sa cuprindd informatii
privind metodele de evaluare aplicate diferitelor ele-
mente din situatiile financiare anuale si metodele uti-
lizate pentru calcularea ajustarilor de valoare. Pentru
elementele incluse in situatiile financiare anuale, care
sunt sau au fost initial exprimate in moneda straina
(valuta), trebuie prezentate bazele de conversie utili-
zate pentru a le exprima in moneda nationala.

Consiliul de administratie elaboreaza pentru fie-
care exercitiu financiar un raport, denumit raportul
administratorilor, care cuprinde cel putin o prezen-
tare fideld a dezvoltarii si performantei activitatilor
entitatii si a pozitiei sale financiare, impreuna cu o
descriere a principalelor riscuri si incertitudini cu care
se confrunta. Aceasta prezentare este o analiza echi-
libratd si cuprinzatoare a dezvoltarii si performantei
activitatilor entitatii si a pozitiei sale financiare, core-
lata cu dimensiunea si complexitatea activitatilor.

In masura in care este necesara intelegerea dez-
voltarii entitdtii, performantei sau a pozitiei sale finan-
ciare, analiza cuprinde indicatori financiari si, atunci
cand este cazul, indicatori nefinanciari-cheie de per-
formanta, relevanti pentru activitati specifice, inclusiv
informatii despre aspecte privind mediul inconjura-
tor si angajatii. In furnizarea analizei sale, raportul ad-
ministratorilor include, atunci cand este cazul, referiri
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si explicatii suplimentare privind sumele raportate in
situatiile financiare anuale.

Scopul acestor prezentari este de a furniza infor-
matii care sa ajute la perceperea mai buna a impac-
tului instrumentelor financiare bilantiere sau extra-
bilantiere asupra situatiei financiare a unei entitati,
rezultatelor activitatii ei si fluxurilor de trezorerie si la
evaluarea sumelor, momentului aparitiei si gradului
de sigurantd a fluxurilor de trezorerie viitoare asocia-
te cu acele instrumente.

Prezentarile solicitate ofera informatii pentru
a-i ajuta pe utilizatorii situatiilor financiare in eva-
luarea gradului de risc aferent instrumentelor fi-
nanciare, recunoscute sau nu in bilant. O entitate
trebuie sa prezinte obiectivele si politicile de ges-
tionare a riscului, inclusiv politicile de acoperire a
acestuia.

Raportul administratorilor se aproba de consiliul
de administratie si se semneaza in numele acestuia
de presedintele consiliului.

Situatiile financiare anuale ale entitatilor se au-
diteaza de catre una sau mai multe persoane fizice
sau juridice autorizate in conditiile legii. Auditorii
financiari isi exprima o opinie referitoare la gradul
de conformitate a raportului administratorilor la

CONTABILITATE — .

situatiile financiare anuale pentru acelasi exercitiu
financiar.

Situatiile financiare au inscrise clar numele si pre-
numele persoanei care le-a intocmit, calitatea acesto-
ra (director economic, contabil-sef sau alta persoana
imputernicita sa indeplineasca aceasta functie, expert
contabil, contabil autorizat), precum si numarul de in-
registrare in organismul profesional, daca este cazul.

Situatiile financiare anuale, insotite de raportul
administratorilor pentru exercitiul financiar in cauza,
sunt supuse aprobarii adunarii generale a actio-
narilor sau asociatilor, potrivit legislatiei in vigoare.
Situatiile financiare anuale, aprobate in mod cores-
punzator, si raportul administratorilor, impreuna cu
raportul de audit sau raportul de verificare, dupa caz,
se publica in conformitate cu legislatia in vigoare.

Impreuna cu situatiile financiare anuale trebuie
publicata propunerea de distribuire a profitului sau
de acoperire a pierderii contabile. Distribuirea profi-
tului sau acoperirea pierderii contabile se prezinta in
notele explicative.

Pentru asigurarea informatiilor destinate siste-
mului institutional al statului, Ministerul Finantelor
Publice poate solicita entitatilor depunerea unor se-
turi de informatii la unitatile sale teritoriale.

Bibliografie:
1. Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata in Monitorul Oficial nr. 48 din 14 ianuarie 2005.
2. O.M.F.P.nr.1752/2005 pentru aprobarea reglementdrilor contabile conforme cu directivele europene, pu-
blicat in Monitorul Oficial nr. 1080 si 1080 bis din 30 noiembrie 2005, care a intrat in vigoare incepand cu 1

ianuarie 2006.

3. Revista ,Contabilitatea, expertiza si auditul afacerilor”, editor: Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Au-
torizati din Romania (CECCAR), pe perioada 2005-2007.

CRITERII DE CALCUL AL INDICELUI DEPRECIERII ACTIVELOR
PE TERMEN LUNG

Lect. sup. dr. Aliona BIRCA, ASEM

Depreciation index is the indicator that reflects the degree of entering value decrease of an asset.
The way of its determination is calculated in terms of the asset destination:

- if the asset is for the purpose of selling-market value;

- if the asset is used in the economic activity-utility value.

Utility value is an estimate value and it must be actualized.

Una din caracteristicile negative ale activelor este
pierderea in timp si treptata a valorii de utilitate si,
totodatd, a potentialului economic. Acest fenomen
se numegste depreciere. Deprecierea, potrivit Dictio-
narului Explicativ al Limbii Romane, este considerata
ca o minimalizare a valorii unui obiect. Din punct de
vedere contabil, deprecierea este recunoscuta numai
n situatiile in care valoarea existenta este mai mica
decat cea reala.

in IAS 36 ,,Deprecierea activelor” se preconizea-
za caintreprinderea trebuie sa verifice de fiecare data,

la intocmirea bilantului contabil, daca nu exista vreun
indice potrivit caruia un activ poate fi depreciat si
daca acesta exista, este necesara stabilirea valorii re-
cuperabile a activului. De asemenea, IAS 34 ,Rapoatr-
tele financiare interimare” cere ca intreprinderea sa
verifice daca nu exista vreun indice de depreciere la
data oricarei situatii financiare, indeosebi deprecieri
semnificative.

Prin urmare, consideram c¢a identificarea
eventualelor indici ai deprecierii pentru anumite
categorii de active trebuie sa se efectueze inainte
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de intocmirea rapoartelor financiare anuale. Apli-
carea mai frecventa a testelor de depreciere poate
duce la aparitia unor deprecieri subiective si, toto-
datd, informatia din rapoartele financiare risca sa
fie denaturata.

Provizioanele pentru depreciere se constituie in
scopul pastrarii valorii de intrare a activului, iar, pe de
alta parte, mdsoara diferenta dintre valoarea de bilant

Surse externe de informatie:
- diminuarea valorii de piata
a activelor;

- schimbari cu efect negativ
asupra activelor(tehnologic,

5 juridic si economic);

- modificarea ratei dobanzii si
ratei de rentabilitate a
investitiilor;

- valoarea de bilant mai mare

ca valoarea de piata L Max.
Principiul /
INDICELE Surse interne de informatii: esentialitaii valoarea valoarea
DEPRECIERIT - cresterea uzurii morale; de utilitate venala

- scaderea rentabilitatii
activelor;

utilizarea activelor

Alte surse de informatii:

- scaderea cererii pe piata;
> _interzicerea utilizirii unor

active ce polueaza sau sunt

periculoase pentru societate

- schimbiri cu efect negativ in

si valoarea recuperabila. Metodica stabilirii indicelui
de depreciere este prezentata in figura 1.

Din figura 1 se observa ca investigarea indicelui de-
precierii presupune analiza atat a factorilor interni, cat si
a celor externi, cu influenta directa asupra valorii de in-
trare a activelor. Valoarea recuperabild reprezinta noua
valoare a activelor depreciate si se determina ca maxi-
mul dintre valoarea de utilitate si valoarea venala.

Valoarea recuperabila:

Provizioane pentru depreciere (pierderi
din depreciere)

Figura 1. Schema determinadrii indicelui de depreciere

Sursa: elaboratd de autor in baza informatiei din ,Standardele Internationale de Contabilitate”, Bucuresti: Copyright, 2002

Dificultatile determindrii valorii de recuperare
tine de situatiile in care informatia existenta nu per-
mite determinarea valorii venale, adica la baza valorii
de recuperare va sta valoarea de utilitate. Metodele
de calcul ale valorii de utilitate se realizeaza in functie
de datele disponibile si de tipul activului. In literatura
de specialitate sunt propuse doua metode de acest
gen [4; 165,183 p.].

a) metoda celei mai bune utilizari:

Exemplul 1: Se admite cd, la evaluarea unei cladiri,
valoarea de piatd nu poate fi determinata cu certitudine.
Cladirea poate fi utilizatd pentru inchiriere sau deschide-
rea unei baze angro de produse alimentare. Se presupune
cd suma venitului anual obtinut din inchiriere va fi de 300
000 lei, in timp ce magazinul va da un venit de 350 000 lei.
Cheltuielile presupuse sunt: pentru inchiriere — 50 000 lei,
pentru magazin - 130 000 lei. Rata dobanzii constituie 9%.
Pe baza tabelului 1 vom calcula valoarea de utilitate.

Tabelul 1
Calculul valorii de utilitate a cladirii
(lei)
Tipul Venituri Cheltuieli (czl;?_tcb:;.'; ) Actualizare
1 2 3 4 5
Spatiu pentru inchiriere 300 000 50000 250000 227 500
Baza cu vanzare angro 350000 130 000 220000 200 200

Calculele de mai sus ne demonstreaza ca cladirea
va fi utilizata mai eficient, daca va fi oferita ca spatiu
pentru inchirierea de birouri, obtinand o valoare re-

cuperabila de 227 500 lei. Astfel, s-a ales cea mai mare
valoare, pornind de la prerogativele S.I.C. 36 ,,De-
precierea activelor”, unde se specifica ca valoarea
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recuperabild a unitatii generatoare de numerar este
maximul dintre valoarea de utilitate si pretul net de
vanzare.
b) metoda costului net de inlocuire:
Exemplul 1.5: Se admite cd valoarea de intrare
a unui razboi de tesut APR 120 (URS) este de 3 000 lei.
Uzura a fost recuperatd integral, insd acesta mai poate
fi utilizat in activitatea economicd, avédnd o depreciere
fizicd de 60%. Astfel, din cauza uzurii morale, valoarea
sa de piatd nu poate fi determinatd, prin urmare, se
analizeazd valoarea altor produse similare existente pe
piatd. Se stie cd valoarea de piatd a unui nou rdzboi de
tesut cu o capacitate de 400 batdi/minut este de 35 000
lei, in timp ce capacitatea rdzboiului de tesut APR 120
(URS) este de 300 bdtdii.
Valoarea de recuperare se va determina astfel:
- din suma de 35 000 lei se exclude diferenta
de capacitate, adica 25% (300 x 100% / 400),
astfel obtinem suma de 26 250 lei;

Valoarea

Vanzare

Pret net de vinzare:

- contract de vinzare;

- pretul de piata (licitatie)
a bunului minus costul

max.

recuperabila

(V.U; V. P)
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- dinsumade 26 250 lei se exclude deprecierea
fizica, care se stie ca este de 60%. Efectuand
calculele de rigoare, obtinem suma de 15750
lei (26 250 x 60/100), ce reprezintd suma cu
care razboiul de tesut va fi inregistrat in bi-
lantul contabil.

Astfel, se observa ca influenta factorului subiectiv
la determinarea sumelor este destul de inalt. Asadar,
este necesar ca Ministerul Finantelor impreuna cu
Agentia de Stat Relatii Funciare si Cadastru sa ela-
boreze regulamente de calcul al valorii de utilitate a
mijloacelor fixe.

Valoarea de recuperare este o marime influen-
tatd de doi factori, insd ponderea acestor factori do-
mina in functie de destinatia activului; activele des-
tinate pentru vanzare vor fi evaluate la pretul net de
vanzare, in timp ce activele utilizate in activitatea
economica proprie vor avea la baza valoarea de uti-
litate (figura 2).

Intrari
de numerar

Test
de
depreciere

Iesiri
de numerar

cedarii; T
- rezultatul tranzactiilor

Unitatea generatoare de numerar

cu active similare

nu nu nu
Da destinatie
Intrarile de Iesirile de Flux de numerar la
numerar numerar scoaterea din
functiune
Valoarea
recuperabild
utilizarea continua
a activului
Nu destinatie
Estimarea viitoarelor fluxuri de numerar
Utilizare:
Val:).zll.rea de Rata de
utiizare 3 .
Actualizarea actualizare

Figura 2. Modalitatea de determinare a madrimii deprecierii

Sursa: elaboratd de autor in baza informatiei din ,Standardele Internationale de Contabilitate”, Bucuresti, Copyright, 2002
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Rezultatele calculului pretului net de vanzare
sunt determinate in totalitate de factorii externi care
nu pot fi controlati de intreprindere, in timp ce esti-
marea valorii de utilitate este procedura ce presupu-
ne parcurgerea urmatorilor pasi:

- estimarea viitoarelor intrari si iesiri de nume-
rar (fluxul de numerar), rezultate din utiliza-
rea continud a activului depreciat;

- actualizarea fluxurilor de numerar.

Valoarea de utilitate a unui activ poate fi determi-
nata din urmatoarea formula de calcul [5; p. 69]:

F.N. N V.P.R.
= (1+a) (1+a)

V.= ,unde

F.N. - fluxul net de numerar estimat in perioada t;
V.P.R. - valoarea probabild rdmasd; t — perioada;

a - rata de actualizare; n - durata pentru care se face
estimarea.

Estimarea fluxurilor viitoare de numerar din uti-
lizarea continua a activului depreciat se realizeaza in
functie de:

« eventualele intrari de numerar (venituri);

«  eventualele iesiri de numerar (cheltuieli);

« inclusiv fluxul de numerar la iesire din func-
tiune sau vanzare (venituri sau cheltuieli).

Exemplul 2: Se admite cd, la sfarsitul anului 200 N,
intreprinderea ,P&G" efectueazd evaluarea unui tractor,
acdrui uzurd a fost recuperatd integral. Valoarea de recu-
perare se va determina pe baza valorii de utilitate, deoa-
rece valoarea de piatd nu poate fi determinatd. Intreprin-
derea a primit o ofertd din partea S.R.L. ,R” de a-l inchiria
pe o perioadd de 3 ani, suma chiriei constituind 2 000 lei
anual. Fluxul de numerar net se va calcula astfel (tab. 2).

Tabelul 2
Calculul fluxului net de numerar
(lei)
Perioada Incasari Plati Fluxul de numerar
(Venituri) (Cheltuieli) (rd.3-rd. 2)
1 2 3 4
200N 2000 1100 900
200 N+1 2000 800 1200
200 N+2 2000 700 1300
Total 6 000 2600 3400

Calculele efectuate mai sus au demonstrat ca
valoarea fluxului net de numerar este 3 400 lei,
dar nu poate fi considerat si ca valoare de utilitate,
deoarece este o marime estimata si trebuie supusa
actualizarii.

Actualizarea reprezinta una dintre etapele cele
mai importante utilizate la calculul valorii de utilitate.

Informatiile din trecut, prezent si viitor sunt necesare
atat timp cat sunt utilizate la luarea deciziilor pentru
viitor. Astfel, valoarea leului de ieri cu leul de azi si cu
cel de maine nu poate fiidentica, iar pentru a le putea
compara este necesard actualizarea sau capitalizarea
lor. Factorul timp este elementul fundamental in ale-
gerea uneia din acestea (figura 3).

TRECUT PREZENT VIITOR
i Y Y *
1 . A
| | 4 "__ ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- — ** I |
! Capitalizarea: ;|
oo s V=X ) e e
Actualizarea:

X=Yx1/(1+I)"
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n - numdrul de ani;
i — coeficientul ratei dobanzii.

Figura 3. Tehnica actualizdrii (capitalizdrii) valorilor

Sursa: elaboratd de autor

Calcularea ratei de actualizare este de cele mai
multe ori subiectiva. Rata de actualizare (Ra) se deter-
mina cu ajutorul ratei de baza (Rb) si a coeficientului
de risc (Cr):

Ra=Rbx(1+Cr)

Coeficientul de risc este latura subiectiva in ca-

drul valorii de actualizare si depinde de caracteristici-

le particulare ale intreprinderii, limitele de variatie ale
acestui coeficient fiind de 50% si 200%. Riscul luat in
calcul poate fi de urmatoarele tipuri: pentru marimea
intreprinderii, pentru sectorul de activitate, riscul afa-
cerii si riscul de tara.

Astfel, tinand cont de faptul ca preturile de pia-
ta ale activelor pe termen lung permanent oscileaza,
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este necesar ca si valoarea de bilant a acestora sa fie  dicatorul care reflecta gradul de diminuare a valorii
ajustata la preturile pietei. Indicele deprecierii este in-  de intrare a unui activ.
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FUNDAMENTAREA DECIZIILOR DE MARKETING
LA INTREPRINDERILE MICULUI BUSINESS

Drd. Oleg IONCU, UCCM

In order to succeed in today’s marketplace, a small company must quickly identify and exploit
opportunities wherever they occur, domestically or internationally. This involves marketing deci-
sions that deal with all the various activities of a company.

In this paper, the essence of marketing decision, the influence of marketing information system
on decision-making and the conditions of adopting marketing decisions at all levels of an enterprise
are presented. In addition, the proposals on foundation of marketing decisions are made.

Luarea unor decizii corespunzatoare, prin care sa
se infaptuiasca conducerea stiintifica a activitatii de
marketing, reprezinta rezultatul unui proces complex
si presupune depasirea unor dificultdti care adesea
sunt mai mari decat in oricare din domeniile functio-
nale ale intreprinderii.

Aparitia termenului ,decizii de marketing” este
legatd de extinderea intelegerii marketingului drept
un concept al managementului orientat spre consu-
mator. O parte a deciziilor se iau de catre manageri
in limita competentei lor. Spre exemplu, conduca-
torul departamentului de marketing adopta decizii-
le privind un spectru larg al problemelor mixului de
marketing. Tnsa cele mai insemnate decizii pentru in-
treprindere se iau de catre antreprenor, iar marketerii
participa la pregatirea si discutarea acestora.

Intreprinderea este un sistem de realizare a con-
ceptului de marketing, adica un sistem de activitati
proiectate, ,... care urmdreste si controleaza perma-
nent, prin reactie inversd, adaptarea produselor si a
proceselor de organizare a vanzarilor la cerintele con-
sumatorilor actuali si potentiali” [1, p.11].

Studiind aspectele pozitive si limitele definitiilor
prezentate in literatura de specialitate, consideram
ca decizia de marketing reprezinta una sau mai multe

alternative, care cuprind un sir de actiuni gestionate si
orientate spre atingerea unui scop concret al sistemului
de realizare a conceptului de marketing.

Luarea deciziei presupune alegerea celei mai
eficiente alternative in conditiile date, reprezentand
totalitatea procedurilor consecutive ce duc la aceasta
definitie. Este important nu numai de a chibzui po-
sibilele variante ale actiunilor in cadrul problemei
formulate si a alege cea mai buna alternativa, dar si
a aprecia impactul deciziei luate asupra indicatorilor
activitatii intreprinderii.

Pornind de la afirmatiile unor autori [1-3] ca in-
treprinderile sunt un sistem de implementare a con-
ceptiei de marketing, rezulta ca ele trebuie sa aiba
permanent un comportament adaptiv fata de piete
si, mai ales, fatd de segmentele de piata pe care le se-
lecteaza pentru a fi deservite.

Activitatea de marketing, dupa natura sa, este in-
totdeauna legatd de cdutarea deciziei optime in pro-
cesul interactiunii producatorului cu consumatorul
sau a furnizorului cu clientul. Problemele de marke-
ting pot aparea la diferite niveluri ierarhice de con-
ducere a firmei, iar competenta managerilor organi-
zatiei este diferita in functie de caracterul deciziilor
luate (figura 1).

4 Marketingul Decizii ‘ Tipuri de informatii
Nivelul superior strategic nestructurat?' Nedefinite Externe Sinteza Rare  Mai putin
de conducere A / exacte
A A A A A
Risc, Informatia de marketing
incertitu-
dinea . . v
deciziil Nivelul mediu Marketingul
CCIZINOT | 46 conducere tactic
de i
marketin, . .
& Informatia de marketing
. v Decizii
vae.lul ; repetitive
inferior Marketingul i o
tional si de rutina v v v v v
de conducere opcerationa Bine Interne  Detaliate Frecvente  Exacte
definite

Figura 1. Nivelul competentei specialistilor de marketing in functie de caracterul deciziilor luate,
structura acestora si informatiile necesare in desfdasurarea activitatii intreprinderii
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Datele figurii 1 indica ca la nivelul superior de
conducere a firmei deciziile luate, in mare masura,
depind de problemele strategice si inovationale, re-
unite in marketingul strategic. Aceste decizii au un
grad inalt de incertitudine si sunt riscante din cauza
lipsei de informatii. Totodata, incertitudinea se cre-
eaza nu numai din cauza actiunii mediului ambiant,
dar si datoritd deciziilor adoptate de firma si alti sub-
iecti ai pietei.

Viabilitatea intreprinderii depinde de capa-
citatea ei de instruire si adaptarea rapida la orice
schimbare ce poate avea loc pe piata. Astfel, planu-
rile de marketing se pot schimba in procesul reali-
zarii lor. Minutiozitatea si rationamentul acestor
schimbari necesita participarea nemijlocita a cola-
boratorilor la conducerea intreprinderii in procesul
luarii deciziilor de marketing. Asemenea revizuire
a procesului de adoptare a deciziilor este legata
de caracterul schimbator al mediului ambiant si
reflecta intentia permanentad spre perfectionare.
Tn literatura de specialitate, strategia apare drept
flux continuu al adaptarilor oportune la schimbari-
le mediului de piata sau drept reactie la informatia
din partea consumatorului [4].

La nivelul mediu de conducere, orientat spre
marketingul tactic, personalul isi concentreaza aten-
tia asupra solutionarii problemelor tactice, legate de
realizarea masurilor de marketing ale intreprinderii.

La nivelul inferior executorii (specialistii) indepli-
nesc complexul de masuri curente. Deciziile sunt le-
gate, in multe privinte, fie de solutionarea probleme-
lor curente, orientate spre marketingul operational,
fie de realizarea deciziilor de rutina pentru corectarea
programului de marketing.

Decizia luata presupune controlul permanent si
monitoring al pietei, ceea ce este legat de amplifica-
rea functiei analitice a marketingului. Totodata, ca-
tegoria data de executori (specialisti) la nivelul infe-

MARKETING — .

rior este importanta si in procesul elaborarii deciziilor
strategice la nivelul superior de conducere, deoarece
datele despre schimbarea mediului intern si extern,
obtinute de ei, contribuie la luarea deciziilor strategi-
ce nestructurate de marketing.

Existenta regulilor distincte si clare, precum si a
procedurilor de adoptare a deciziilor si de planificare,
elaborate cu participarea larga a specialistilor, dupa
cum mentioneaza Peter R. Dickson [4], ridica siguran-
ta planurilor de marketing. In procesul luarii deciziilor,
conducatorul dirijeaza echipa de specialisti, alcatuita
din lucratori ai diferitor subdiviziuni ale intreprinde-
rii. Aceasta echipa pregateste planurile de marketing
in componenta planurilor generale ale intreprinderii
si controleaza realizarea lor. Toate aceste planuri se
reunesc in planul de afaceri al intreprinderii. Condu-
catorii de rang superior intotdeauna sunt ocupati ne-
mijlocit de luarea deciziilor principale orientate spre
marketingul strategic, cum ar fi, de exemplu, alege-
rea pietelor-tinta pe termen lung, pozitionarea pro-
dusului pe piatd s.a., formand astfel deciziile de baza
ale strategiei de marketing.

Alta problema care std la baza formarii si luarii
deciziilor de marketing este crearea unui sistem in-
formational specializat in identificarea, colectarea,
prelucrarea si analiza informatiilor de piata, care ar
constitui un suport permanent pentru adoptarea de-
ciziilor corecte de marketing.

In viziunea autorului este necesar de creat un
sistem informational eficient de marketing, care, prin
fiecare componenta a sa, ar contribui la realizarea
obiectivelor de marketing. Se cere asigurarea cu in-
formatii necesare a procesului de elaborare, imple-
mentare si corectare a tuturor actiunilor decizionale
strategice si tactice ale intreprinderii. Conform aces-
tor cerinte, constituirea acestui sistem informational
trebuie sa fie orientata spre realizarea unui flux des-
chis de informatii (figura 2).

Sistemul informational de marketing

Decizii
de marketing

A

Informatie
prelucrata

Sectia de marketing

Y
Activitatea

A A

intreprinderii

Informatii

Informatie
interna

Informatie
externa

Mediul extern
al Intreprinderii

Y

Figura 2. Fluxurile de informatii destinate pentru luarea deciziilor de marketing
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Datele figurii 2 indica ca luarea deciziei de mar-
keting este posibilda numai pe baza informatiilor si cu-
nostintelor despre caracteristica obiectului cercetat,
inclusiv despre procesele care au loc sau pot aparea
cu timpul. Se cere formarea unui model adecvat al
obiectului cercetat in conditiile existentei unui numar
mare de indicatori (criterii), ce caracterizeaza eficien-
ta elaborarii si adoptarii deciziei de marketing. Astfel,
putem mentiona ca se cere existenta unui model

Economisire

adecvat de luare si evaluare a deciziei de marketing.

Alegerea celei mai eficiente variante a deciziei
de marketing poate fi realizata prin evaluarea fiecarei
din alternativele propuse. De exemplu, se determina
in ce masura fiecare varianta a deciziei elaborate asi-
gura atingerea scopului final al intreprinderii. Decizia
se considerd buna, daca ea corespunde cerintelor ce
decurg din situatia analizata si scopurile intreprinde-
rii (figura 3).

Flexibilitate

Variante de cerinte
inaintate fatd de o decizie
de marketing

Realitate

Oportunitate

Temeinicie

Figura 3. Variante de cerinte inaintate fatd de o decizie de marketing

Din figura 3 putem mentiona cd decizia trebuie sd fie:

1. Economicoasa - sa asigure atingerea scopu-
lui pus cu cele mai mici cheltuieli.

2. Eficienta - sa asigure cat mai deplin atinge-
rea scopului pus de intreprindere.

3. Oportuna - sa asigure atat oportunitatea ludrii
deciziei, cat si oportunitatea atingerii scopurilor.

4. Flexibila - sa permitda comutarea ulterioara
de la o alternativa la alta.

5. Realizabila - adica sa nu fie luate niste de-
cizii ireale sau abstracte. Asemenea decizii
provoaca ciuda, dezbinarea executorilor si in
majoritatea cazurilor sunt ineficiente, deoa-
rece nu corespund fortelor si resurselor co-
lectivului ce o realizeaza.

6. Temeinica — justificatd, unde executorii tre-
buie sa inteleaga argumentele ce-l determi-
na pe conducator sa ia anume astfel de deci-
zie in domeniul marketingului.

Intreprinderile mici sunt o forma de organizare a
vietii economice a societatii, destul de independen-
ta si cea mai tipica in conditiile economiei de piata
dezvoltate. Ele dispun de particularitatile lor deose-
bite specifice, de avantaje si neajunsuri, caracteris-
tice numai lor, de legitatile interne ale dezvoltarii.
Functionarea in mod principal pe o piatd locala con-
cretd, specializarea ingustd, pe un segment deter-
minat al pietei marfurilor si serviciilor, legatura ne-
mijlocita cu consumatorul, necesitatea unui capital
initial relativ mic — aceste caracteristici ale micului
business se prezinta drept factori, ce ridica statorni-
cia acestui business in calitate de element structural
al economiei.

Sa examinam tendintele dezvoltarii intreprinde-
rilor micului business in Republica Moldova in anii
2002-2006. Evolutia ponderii intreprinderilor micului
business in totalul intreprinderilor in ultimii 5 ani se
caracterizeaza prin urmatorii indicatori:

Tabelul 1

Unii indicatori vizand activitatea intreprinderilor micului business in anii 2002-2006

Nr. de intreprinderi, mii Nr. de salariati, mii persoane Venituri din vanzari, mil. lei

Anul Ponderea Ponderea Ponderea
Total IMB IMB in Total M IMB in Total IMB IMB in
total, % total, % total, %

2002 24,7 22,1 89,5 513,8 130,4 25,4 47758,0 10832,9 22,7
2003 28,0 25,2 90,0 5241 147,0 28,0 62830,3 13979,2 22,2
2004 304 27,8 91,4 573,8 173,5 30,2 77307,2 19929,5 25,8
2005 331 30,6 92,4 578,0 179,7 311 97668,3 24950,8 25,5
2006 36,1 33,8 93,6 5749 189,4 32,9 117372,4 | 34975,6 29,8

Sursa: Activitatea intreprinderilor mici si mijlocii in Republica Moldova in anul 2006: Nota informativa //Biroul National

Statistica si Sociologie al Republicii Moldova, 2003.

Din datele tab. 1 se observa ca tendinte pozitive
au inregistrat majoritatea indicatorilor. Astfel, menti-
onam ca, in anul 2006, la Biroul National de Statistica
au prezentat dari de seama circa 33,8 mii de intreprin-
deri din sectorul micului business, ceea ce reprezinta,

gp de Statistica al Republicii Moldova, 2007. Activitatea micului business in Republica Moldova in anul 2002 //Departamentul

fata de anul 2002, o crestere de 11,7 mii de intreprin-
deri sau cu 52,9%, cota cdrora in totalul agentilor eco-
nomici pe tara constituie 93,6% [5-71.

Majorari a inregistrat si numarul de salariati, an-
gajati la intreprinderile micului business. Analiza in
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dinamica denota cd, pe parcursul ultimilor ani, nu-
marul de lucratori care activeaza in sectorul micului
business a crescut cu circa 59 mii de persoane in 2006
fata de 2002. In prezent, cota lor reprezinta circa 32,9
din totalul angajatilor din tara [5-7].

Tendinte pozitive a inregistrat si cifra de afaceri,
obtinuta de intreprinderile micului business, depa-
sind suma de 34,9 mlrd. lei si majorandu-se in com-
paratie cu anul 2002 de circa 3,2 ori [5-7].

Rezumand cele expuse mai sus, putem conclu-
ziona ca analiza in dinamica a intreprinderilor micului
business reflecta o ameliorare si o crestere stabila a
sectorului, iar datele statistice pentru anii 2002-2006

MARKETING
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confirma progresul facut de micul business in ceea ce
priveste contributia in totalul fortei de munca si in ve-
niturile din vanzari obtinute.

Partea majora a agentilor micului business fsi
desfasoara activitatea in domeniul comertului, con-
stituind in anul 2006 circa 14,4 mii de unitati sau
42,5% din totalul intreprinderilor micului business.
In industria prelucritoare activeaza 4,2 mii de intre-
prinderi sau 12,4% din totalul intreprinderilor micului
business.

Evolutia in dinamicd a numarului intreprinderilor
micului business pe genuri de activitate este prezen-
tata in tab. 2.

Tabelul 2
Evolutia in dinamica a numarului intreprinderilor micului business
pe genuri de activitate in anii 2005-2006
2004 2005 2006
Pond Ponderea Pond 2006in %
Denumirea miiintre- | o' o e? | miiintre- | IMMin: | miiintre- | on o2 fata
rinderi | [itotal rinderi total rinderi | In:total de 2004
P M, % | P P IMB, %
IMB, %

Total 27,8 100 30,6 100 33,8 100 121,6
inclusiv: pe genuri princi-
pale de activitate a intre-
prinderilor
Agricultura, economia va- 13 47 15 49 1,5 45 1154
natului si silvicultura
Industria prelucratoare 35 12,6 39 12,7 4,2 124 120,0
Energie electrica, gaze si 01 0,4 01 03 01 02 100,0
apa
Constructii 1,5 54 1,7 5,6 2,0 58 133,3
Hoteluri si restaurante 09 3,2 1,0 33 1,1 33 122,2
Comert cu ridicata si cu 12,5 45,0 133 435 14,4 42,5 15,2
amanuntul;
Transp(.)rtu.rl, depozitare si 19 6.8 22 72 24 71 126,3
comunicatii
Tranzactii imobiliare 33 11,9 3,8 12,4 44 12,9 1333
Alte activitati 2,8 10,1 3,1 10,1 3,8 11,2 135,7

Sursa: calculatd de autor in baza datelor Biroului National de Statistica al RM

Datele tab. 2 indica ca cea mai mare pondere in
totalul intreprinderilor micului business fi revine, in
anul 2006, comertului cu ridicata si cu amanuntul
- 42,5%, tranzactiilor imobiliare - 12,9%, industriei
prelucratoare - 12,4%.

Autorul propune urmdtoarele cdi de fundamentare
a deciziilor de marketing la intreprinderile micului bu-
siness:

- facilitarea accesului antreprenorilor la resur-

se financiare ieftine, inclusiv in zonele rurale;

+ instruirea antreprenorilor cu experienta si a

persoanelor care intentioneaza initierea unei
afaceri privind abordarea stiintifica a elabora-

rii, evaluarii si luarii deciziilor de marketing;

- familiarizarea conducatorilor si specialistilor
intreprinderilor micului business cu avanta-
jele acordate de legislatia in vigoare acestor
intreprinderi;

- adoptarea unei abordari strategice a decizii-
lor de marketing si a rolului acesteia in cres-
terea rentabilitatii intreprinderii;

+ constituirea sistemului decizional de mar-
keting la intreprinderile micului business pe
baza analizei functiilor reale care se indepli-
nesc in subdiviziunile acestora pentru luarea
corecta a deciziilor de marketing.
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COMPLEXITATEA SIIMPORTANTA COMUNICATIILOR DE MARKE-
TING PENTRU SUCCESUL INTREPRINDERILOR MODERNE

Drd. Ionela CIUHRII, ASEM

Modern marketing communications are developing as a result of the transformations of the
market environment. They play an increasing role in the success of modern companies. Current
communication mix is broader and more complex than the traditional mix and comprises around
16 communication tools. The practical application of the integrated approach to marketing commu-
nications is essential due to the development of the media and to the changes in consumer behavior.
Integrated marketing communications can ensure an enhanced effect and an explicit positioning of

the brand.

Key words: marketing communications, communication tools and channels, communication

mix, integrated marketing communications

Drepturmare a progresului tehnologic si a modifi-
carii comportamentului consumatorilor, marketingul
modern reprezinta un domeniu ce poarta amprenta
unor schimbari continue. In momentul actual, marke-
tingul consta nu doar dintr-un ansamblu de tehnici
de gestiune pe larg utilizate, dar reprezinta si o stare
de spirit necesara pentru dezvoltarea oricdrei organi-
zatii sau intreprinderi. Marketingul este remodelat in
mod constant de catre mediul in care se inscrie [1].

Managerii moderni de orice nivel, operand in
structuri si medii tot mai complexe si avand acces la
un volum crescand de informatii si servicii de suport,
trebuie sa adopte o viziune de marketing si sa tina
pasul cu toate schimbarile prin care trece acesta. Cele
sase miliarde de consumatori din toata lumea devin
tot mai accesibili pentru competitia globala. Preocu-
parile majore ale marketingului au fost supuse unei
serii de transformari: de la ,achizitionarea clientilor”
(atragerea noilor clienti) prin ,retinerea acestora”
(mentinerea clientilor pe parcursul vietii) catre ,se-
lectia clientilor”. In acest context, alegerea strategiilor
de marketing si de comunicare joaca un rol tot mai
important, permitand intreprinderii sa-si concentreze
resursele limitate asupra celor mai potrivite oportu-
nitati in vederea cresterii vanzarilor si obtinerii unor
avantaje competitive durabile.

Comunicatiile de marketing constituie acel ele-
ment al mixului de marketing care, sub influenta me-
diului de piatd, este caracterizat de cel mai inalt ritm

de schimbare. Odata cu dezvoltarea si internationali-
zarea mijloacelor de informare, metodele si tehnici-
le de comunicare considerate candva neeficiente, in
prezent, sunt utilizate tot mai pe larg. Internetul sau
~hew media” devine un canal de comunicare tot mai
puternic si accesibil si isi extinde aria de aplicare in
diverse sfere ale marketingului. Cercetdrile recente
ale comportamentului consumatorului, precum si
raspunsul la comunicarea de marketing servesc in
calitate de un solid fundament la planificarea activi-
tatilor si permit previziunea rezultatelor sia eficientei
comunicatiilor.

Astfel, se impun noi tipuri de marketing si instru-
mente de comunicare, care supun unor transformari
tot mai rapide marketingul traditional, instrumentele
de mass-media la indemana marketerilor, precum si
perceptiile consumatorilor. Factorul interactiv repre-
zinta un element tot mai frecvent utilizat in marketin-
gul modern, marketerii si clientii redefinind in perma-
nenta forma si continutul mesajelor promotionale.

Comunicarea se afla in centrul tuturor activita-
tilor de marketing intreprinse de firma. Marketingul
modern se bazeaza pe ipoteza unei eficiente comu-
nicari bilaterale — consumatorii comunica firmelor
dorintele/doleantele lor, iar firmele ii informeaza pe
consumatori referitor la produsele livrate, ulterior
consumatorii comunica firmelor in ce masura au fost
satisfacute asteptarile lor si companiile modifica pro-
dusele si serviciile oferite, precum si actiunile de mar-
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keting intreprinse in functie de reactiile si asteptarile
consumatorilor.

In sens larg (M.Wayne Dehoziere, ,The Marketing
Communication Process”, McGrow-Hill, 1976), comu-
nicarea vizeaza toate variabilele mixului de marke-
ting impreuna cu toate celelalte activitati desfasurate
de intreprindere.

In sens restrans (E.J.McCarthy si W.D.Perreault jr.,
Basic Marketing, ed. a 8-a, Irwin, 1984), comunicarea
de marketing este considerata o activitate promotio-
nala, legata de vanzarea personala si de masa, in care
sunt incluse publicitatea, reclama, precum si promo-
varea vanzarilor.

La momentul actual, cand activitatea de marke-
ting depaseste frontierele geografice si se extinde pe
piete internationale, cand atat complexitatea ofertei
si a ofertantilor, cat si volumul si structura nevoilor
cresc intr-un ritm vertiginos, pentru vanzatori este
foarte important, pe de o parte, sa comunice clien-
tilor actuali si potentiali toate informatiile necesare,
aducand la cunostinta acestora avantajele oferite de
produsele lor, si, pe de alta parte, sa receptioneze
reactiile acestora, care le servesc drept pretioase sur-
se de informatii pentru activitatea lor in perspectiva.

Comunicarea permanentd dintre ofertanti si con-
sumatori care, de reguld, sunt separati din punct de
vedere spatial si temporal, mai ales in conditiile glo-
balizarii pietelor de desfacere, se prezinta ca o nece-
sitate incontestabila, deoarece o informare prompta
si corectd a consumatorilor stimuleaza cererea, orien-
tand-o catre anumite produse/marci siinfluentand
consumul rational, provoacd modificari in mentalita-
tea si atitudinile potentialilor cumparatori, fapt ce se
va reflecta, ulterior, in cresterea volumului de bunuri
vandute si, in consecinta, a profitului ca unic scop al
activitatii antreprenoriale.

Actualmente, lumea afacerilor inregistreaza rit-
murifoarte intense de dezvoltare, caracterizata printr-
un inalt nivel de competitie, transformari tehnologice
rapide, consumatori slab informati si greu de convins,
precum si piete de desfacere extrem de sensibile la
efectele globalizarii. In acest context, faptul de a avea
un produs/serviciu bun nu este o conditie suficienta.
Daca companiile intentioneaza sa faca fata eficient
acestor dure provocari, ele trebuie sa creeze si sa
gestioneze marci durabile, care sunt cerute pe piata
si care se bucura de un suficient grad de credibilitate
din partea consumatorilor.

Comunicatiile joaca un rol extrem de important
in promovarea marcilor si a imaginii companiei. Ac-
centul, pus de comunicatiile moderne, a fost directio-
nat de la produsul in sine spre marca sub care este
vandut acesta. Perceptia marcilor si conditionarea
atitudinii si comportamentului consumatorilor fata
de marca constituie un rezultat direct al comunica-
tiilor de marketing. Marcile de succes au o conotatie
culturala, care se extinde in afara procurarii si utilizarii
produsului respectiv.

MARKETING — .

In comunicatiile de marketing se produce o trece-
re de la manipularea clientului catre implicarea reala
a acestuia; de la lozinci si texte publicitare spre comu-
nicarea si gestionarea in comun a cunostintelor; de la
o pozitie considerata secundara - la rolul de purtator
al ,drapelului” credibilitatii companiei [2].

Comunicatia promotionala reprezintda una din
cele mai costisitoare componente ale strategiei de
marketing, dar constituie, de asemenea, cea mai atra-
gdtoare componenta a mixului de marketing. Prin in-
termediul activitatilor promotionale, intreprinderea
stabileste un raport, o cale de comunicare cu consu-
matorii sdi actuali, dar si cu cei potentiali. Activitatea
promotionald, prin intermediul componentelor sale
specifice, reuseste sa atinga mai multe obiective pro-
prii: cresterea volumului vanzarilor, stimularea cererii,
informarea consumatorilor, imbunatatirea imaginii
produsului sau a intreprinderii si altele.

Comunicatiile moderne de marketing se con-
struiesc pe baza unui complex set de tehnici si instru-
mente specifice, ce pot fi combinate in scopul de a
forma mixul comunicational. Daca unii autori [3] pri-
vesc mixul promotional, in sens mai restrans, drept o
combinatie particulara intre patru-cinci instrumente:
publicitatea, vanzarea personala, promovarea vanza-
rilor si relatiile publice, la care se mai adauga si mar-
ketingul direct, alti specialisti [4,5] sunt adepti ai unei
conceptii mai largi, in care sunt incluse panala 12-16
instrumente de promovare si comunicare, aplicate
de companiile moderne. in plus la cele mentionate
deja, mai trebuie adaugat: internet-marketingul si e-
mail marketingul, publicitatea la locul vanzarii (PLV)
si merchandisingul, evenimentele, relatiile cu presa,
sponsorizarea, identitatea si literatura corporativa,
marketingul oral (eng.: ,word of mouth”), socializarea
(networking) si chiar ambalarea produsului — toate
acestea fiind elemente ale mixului comunicational.

Pentru ca impactul comunicarii sa aiba un efect
maxim, intregul mix de marketing al firmei trebuie sa
fie coordonat in asa mod, incat sa fie asigurata difu-
zarea completa a informatiei si un raspuns prompt
referitor la modul in care ea este perceputa.

Combinarea optima a elementelor mixului pro-
motional, precum si asigurarea unei continuitati re-
usite in procesul de desfasurare a tuturor actiunilor
de comunicare pot actiona in mod sinergetic, atunci
cand mesajele transmise prin diverse canale, susti-
nandu-se reciproc, contribuie la amplificarea efectu-
lui perceput, fapt ce conduce la realizarea mai eficien-
ta a obiectivelor de marketing. Abordarea integrata
a comunicarii de marketing presupune coordonarea
si planificarea sistematica a elementelor mixului pro-
motional in scopul de a asigura o armonie perfecta
intre ele.

Conceptia Comunicatiilor Integrate de Marke-
ting (CIM) a fost elaborata la inceputul anilor nouaze-
ci de catre Don E. Schultz, care a demonstrat toti pasii
strategici ce permit “noului marketing” sa conduca o
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afacere spre atingerea succesului. Comunicatiile inte-
grate de marketing impun companiile la o confrunta-
re cu dilema fundamentala a marketingului modern -
si anume faptul ca publicitatea, mass-media ca atare
nu mai exista. Strategiile, care pe parcursul timpului
au fost menite s livreze mesajul de vanzare catre cul-
tura de masa printr-un singur mijloc de comunicare,
sunt invechite. Raspunsul la provocarile si schimbari-
le mediului de marketing se regaseste in marketingul
axat pe necesitdtile clientului (eng.: customer-focused
marketing), un instrument-cheie de planificare care
este capabil sa explice, in mediul actual de marketing
divers si fragmentat, stilurile de viata, atitudinile si
motivatiile diverselor categorii de cumpdratori si sa
prezica comportamentul lor de cumparare in pers-
pectiva. Pornind de la informatia detaliata despre
consumatori, marketerii pot construi o strategie de
comunicare sincronizata, cu multiple canale, care va
accede la fiecare segment de piata printr-un mesaj
unificat [6].

Conceptia comunicatiilor integrate de marketing
a fost pe larg acceptata de specialisti si dezvoltata
in continuare. Asociatia Americana de Marketing a
adoptat si a publicat o definitie proprie a CIM, unde
fenomenul dat este considerat ,un proces de planifi-
care elaborat pentru a asigura ca toate contactele (in-
formatiile) cu privire la marca, receptionate de catre
un client actual sau potential al unui anumit bun, ser-
viciu sau organizatii, sa fie relevante pentru aceasta
persoana si consistente in timp [7]".

In ultimele decenii, in cadrul industriei de publi-
citate si al mijloacelor mass-media s-au inregistrat
numeroase schimbari si transformari, in urma carora
a crescut importanta unei abordari integrate a comu-
nicatiilor de marketing, astfel CIM devenind strategia
primara pentru companiile moderne, care detin sau
tind catre detinerea unor pozitii importante pe pie-
tele-tinta.

Cresterea importantei CIM se datoreaza celor
7 transformdri majore care s-au petrecut in sfera
marketingului modern [8]:

1. De la publicitate media catre forme multiple
de comunicare (inclusiv promotii, product
placement, mailing etc.);

2. De la mass-media catre mijloace de informa-
re mai specializate, care sunt centrate in jurul
unui auditoriu-tinta specific;

3. De la pietele dominate de producatori (ma-
nufacturer-dominated) catre pietele domina-
te de vanzatori (retailer-dominated). Contro-
lul pietei s-a transferat in mainile consumato-
rului.

4. De la publicitatea si marketingul bazat pe
informatii generale (general-focused) catre
marketingul bazat pe date concrete (data-
based marketing).

5. De la nivelul scazut de responsabilitate a
agentiilor de publicitate catre unul foarte in-

alt. Agentiile, astazi, joaca in publicitate un
rol mai important ca oricand.

6. De la salarizarea traditionald a personalului
catre salarizarea si motivarea in baza perfor-
mantelor realizate. Masurile respective incu-
rajeaza angajatii sa tinda catre obtinerea unor
rezultate mai performante, deoarece ei vor fi
recompensati pentru cresterea vanzdrilor sau
alte beneficii pe care le aduc companiilor.

7. De la accesul limitat la Internet catre o ras-
pandire foarte larga a disponibilitatii de uti-
lizare a lui, aceasta traducandu-se nu doar
printr-un acces la Internet 24/7, dar si prin
faptul cd publicitatea poate accede la diverse
categorii de utilizatori 24 de ore din 24, adica
n regim nelimitat.

Prin adoptarea unui nou comportament pe plan
comunicational, organizatia extinde considerabil aria
de actiune a comunicatiilor de marketing. Pornind
de la ideea cd organizatia este un intreg ireductibil la
produsele fabricate sau al marcilor comercializate si
considerand cd in cadrul unei organizatii totul comu-
nica, managerii au inceput sa acorde o importanta tot
mai mare comunicarii corporative si integrarii ei intr-
un demers coerent.

Trdsaturile de bazd ale comunicatiilor integrate de
marketing (CIM) sunt urmatoarele [9]:

1. CIM reprezinta un complex de comunicatii,
bazat pe o varietate de canale de legaturd in-
versa, organizate in mod specific, in lipsa ca-
rora existenta lor devine imposibila. in esen-
ta, legatura inversa este fundamentul CIM,
care le asigura viabilitatea si eficienta.

2. CIM sunt comunicatiile care au drept punct
de plecare nu atat un intens nivel de creati-
vitate a ideii promotionale, cat un puternic
pretext informational, care permite compa-
niei sa instaureze cu potentialii consumatori
un dialog de impact social.

3. CIM constituie un complex, bazat pe ,inter-
pretarea artistica orchestrata a unei partide”,
nu pe ,interpretarea solo”. De aceea, actiuni-
le CIM au limite temporale si spatiale foarte
minutios definite si sunt dirijate in asa fel,
incat sa se asigure un efect de ansamblu al
tuturor comunicatiilor.

4. CIM sunt menite sa reduca numadrul de ,in-
termediari”, care transmit informatia catre
consumator. Aceste comunicatii sunt maxim
de directe si au o actiune in care implicarea
intermediarilor este minimala.

Aplicarea in practicd a comunicatiilor integrate
de marketing este un proces complicat ce necesita
eforturi majore, dar, in acelasi timp, aduc numeroase
beneficii companiilor care adopta o astfel de aborda-
re. CIM pot crea avantaje competitive si impulsiona
cresterea volumului de vanzari, precum si a profitu-
rilor, economisind, totodata, resurse financiare si de
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timp si reducand nivelul de stres al angajatilor ce de-
tin functii de marketing.

Pentru a asigura succesul pe pietele moderne,
ce se afla in permanenta schimbare, si a informa la
nivelul cuvenit clientii actuali si potentiali referitor
la modul de adaptare a companiei la schimbarile
mediuluisila asteptarile consumatorilor, marketerii

MARKETING — .

trebuie sa adopte o viziune integrata a comunica-
tiilor de marketing si sa acorde o atentie deosebita
planificarii si implementarii eficiente a strategiilor
de comunicare, tinand cont de toate variabilele in-
terne si externe ce caracterizeaza mediul de piata,
precum si de obiectivele generale de marketing ale
intreprinderii.
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CRESTEREA SATISFACTIEI CLIENTILOR SI A FIDELIZARII
CELOR IMPORTANTI: TEMELIA AFACERII DE SUCCES

Comp. Diana VORNOVITCHI, ASEM

The present article reflects some aspects of managing and implementing loyalty programs in
order to improve and increase the satisfaction of the clients. Recognizing the value in customer lo-
yalty, retailers are now seeking to reclaim personal relationships with their customers. In this order
we consider loyalty programs as structured marketing efforts that reward, and therefore encourage,
loyal buying behaviour — behaviour which is potentially of benefit to the firm. Loyalty programs can
be “self-directed”, where the benefit accrues to the consumer, or “other-directed”, where the benefit

accrues to somebody/something else.

Key words: customer loyalty, loyalty programs, customer-oriented, loyal buying behaviour

Pentru a avea succes pe piata interna si exter-
na, intreprinderile isi concentreaza din ce in ce mai
mult eforturile spre intelegerea cerintelor implicite si
explicite ale clientilor, in scopul cresterii continue a
gradului de satisfacere a necesitdtilor si asteptarilor
acestora, luand in considerare atat clientii actuali, cat
si cei potentiali. Mai mult, in scopul mentinerii po-
zitiei competitive pe piata, intreprinderile adopta si
demonstreaza o orientare clara catre client si calitate,
in special prin implementarea unor strategii axate pe
fidelizarea clientilor si evaluarea continua a satisfac-
tiei lor si a performantelor realizate.

Prin fidelizarea unui client se intelege ansamblul
masurilor intreprinse de intreprindere pentru menti-
nerea clientilor sai intr-o stare activa de achizitionare
a produselor si serviciilor - prin consolidarea predis-
pozitiei favorabile fatd de companie si produsele sale,
astfel incat clientii sa nu-i utilizeze doar produsele, ci
sa le recomande si altor persoane. Acest termen gene-
ric poate prezenta mai multe tipuri de abordare:

— dezvoltarea unei relatii puternice intre com-
panie si client si generarea de venituri supli-
mentare;

— personalizarea ofertei conform necesitdti-
lor fiecdrui client si imbundtatirea serviciilor
prestate clientilor;

— fncurajarea vanzdrilor prin recompensarea
clientilor loiali;

— simplificarea relatiei si a contactului cu com-
pania.

Orientarea catre client, adoptatd de intreprinderi,
este justificata din mai multe considerente: exigente-
le clientilor sunt in continua crestere, iar organizatia
isi adapteaza produsele/serviciile astfel, incat sa ras-
punda acestora; cumpdratorii evalueaza schimbarile,
le gasesc benefice si incep sa le astepte din partea tu-
turor organizatiilor (exemplul cardurilor de discount
acordate la efectuarea unor cumpardturi considera-
bile); concurentii introduc si ei imbunatatiri pentru a
ajunge din urma sau chiar depasi organizatia inova-

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.4 (60) 2007

95



96

MARKETING

* —

toare; clientii se obisnuiesc cu ceea ce li se ofera si in-
cep sa aiba asteptari din ce in ce mai mari.

Trebuie sa mentionam ca aceste practici nu sunt
la indemana oricarei organizatii, fiind mai greu de
adoptat de catre intreprinderile mici si mijlocii, care
nu dispun de resurse suficiente, infrastructura nece-
sara, iar clientii nu sunt intotdeauna dispusi sa ofere
informatii. De aceea, pentru a avea succes pe piata
interna si externa, intreprinderile trebuie sa-si con-
centreze eforturile spre intelegerea si satisfacerea
necesitatilor si asteptarilor clientilor actuali, dar si ale
celor potentiali.

Necesitatile si asteptarile clientilor sau beneficia-
rilor pot include, spre exemplu, conformitatea produ-
sului/serviciului, performantele acestuia, modalitatea
de livrare, activitatile post-livrare, pretul si costurile de
exploatare, securitatea produsului, rdspunderea juri-
dica fata de produs, impactul asupra mediului etc.

Carmen Paunescu mentioneazd cd ,studierea
metodelor de implementare a programelor de fideli-
tate si a strategiilor care sa asigure fidelizarea clienti-
lor este deosebit de importanta in conditiile mediului
concurential de astazi, cand tot mai multe intreprin-
deri isi stabilesc ca directii de actiune, in ceea ce pri-
veste orientarea catre client si fidelizarea acestuia, asi-
gurarea flexibilitatii si rapiditatii de raspuns la oportu-
nitatile pietei; intelegerea necesitatilor si asteptarilor
actuale si potentiale ale clientilor; evaluarea gradului
de satisfactie al clientilor si asigurarea loialitatii clien-
tilor importanti; imbunatatirea sistemului relational
intern si extern si crearea unor relatii de parteneriat
cu clientii fideli”. (4)

Tn acest context, evaluarea si monitorizarea sa-
tisfactiei clientului devine un instrument manage-
rial esential al intreprinderii si se bazeaza pe analiza
informatiilor referitoare la relatia cu clientul, care a
fost si este principalul partener de business. Activi-
tatea intreprinderilor occidentale a demonstrat im-
pactul fidelizarii partenerilor intreprinderii asupra
rentabilitatii acesteia. Studiile aratd ca ,implemen-
tarea programelor de fidelizare a clientilor permite
obtinerea unui efect de parghie, care ar putea fi
foarte important pentru rentabilitatea oricarei in-
treprinderi. Astfel, fidelizarea unui client permite
amortizarea costurilor de achizitie: costul pastrarii
unui client este de la 5 pana la 10 ori mai mic fata
de costul cuceririi unuia nou. O diminuare cu 5%
a migrarii clientilor conduce, pe termen lung, la o
crestere cu pana la 85% a castigului intreprinderii
pe un client”. (5) Pe aceasta linie se inregistreaza:
reducerea costurilor legate de derularea relatiilor
cu clientii, prin concentrarea actiunilor, in principal
asupra clientilor fideli; reducerea costurilor ,non-
calitatii” prin implicarea clientilor in procesul de
fmbunatatire a serviciilor; posibilitatea reducerii
costurilor de tranzactionare prin noile solutii de co-
municare (de exemplu, prin realizarea de comenzi
electronice privind serviciile, Internetul).

Un management sistematic de fidelizare a con-
sumatorilor are, totodata, o influenta pozitiva asupra
volumului prestatiilor realizate si, implicit, asupra cifrei
de afaceri. Astfel, clientii atasati de intreprindere au o
anumita predispozitie de a accepta preturi mai ridicate
decat ceilalti clienti, creandu-se pentru respectiva in-
treprindere oportunitatea practicarii unor preturi mai
ridicate. De asemenea, in cazul clientilor loiali se poate
observa o frecventa mai mare a cumpararilor de produ-
se si servicii, rezultand efecte pozitive asupra volumu-
lui prestatiilor realizate de intreprindere, potentialul de
crossbuying putand fi mai usor valorificat. Toate aceste
efecte duc la cresterea cifrei de afaceri si a beneficiilor
intreprinderii. Dar cel mai important beneficiu obtinut
de la clientii fideli este tendinta puternica a acestora
de a recomanda intreprinderea, recomandarile lor
fiind competente si adresate persoanelor care consti-
tuie tinta intreprinderii vizate.

Consideram ca demersul realizérii obiectivului fi-
delizarii clientilor este unul deosebit de complex. Sin-
tetizand opiniile care apar in literatura de specialitate,
consideram cd acest demers va presupune din partea
intreprinderii:

— elaborarea unei strategii de fidelizare a cli-
entilor, respectiv stabilirea modalitatilor de
fidelizare (de exemplu, oferte personalizate
de produse si servicii, servicii suplimentare,
direct-mail, cluburi de clienti, marketing tele-
fonic, comenzi on-line etc.);

— construirea unei baze de date cu privire la
clienti, care trebuie actualizata in mod conti-
nuu, din care sa fie extrase datele referitoare
la clienti pentru a fi folosite in cadrul masuri-
lor de fidelizare;

— desfasurarea de analize privind satisfactia cli-
entilor, care presupune realizarea de anchete
privind, mai ales, satisfacerea lor, intentiile
de repetare a cumpardrii, de recomandare a
ofertei de produse si servicii altor clienti po-
tentiali;

— stabilirea standardelor de performanta, ce se
refera la fixarea normelor de calitate pentru
satisfacerea clientilor si verificarea periodica
a respectarii acestora;

— analiza comportamentului de cumpadrare a
clientilor are in vedere determinarea si inter-
pretarea unor indicatori care t{in de compor-
tamentul efectiv si observabil, cum sunt: rata
de revenire pentru cumparare, intensitatea
consumurilor de servicii, numarul migrarilor
catre alti ofertanti.

Fidelizarea clientilor, pe de alta parte, solicita ac-
tivitati de analiza a perceptiei clientului cu privire la
conceptul de valoare si procesele creatoare de valoa-
re, perceptie care meritd a fi analizata in studii privind
dezvoltarea relatiilor cu clientii. Modelul propus pentru
evaluarea satisfactiei clientilor si elaborarea programe-
lor de fidelitate constd in doud etape principale:
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+ Culegerea de date si informatii relevante re-
feritoare la satisfactia clientului si perceptia
acestuia cu privire la conceptul de valoare si
evaluarea performantei organizatiei;

« Utilizarea feed-back-ului clientului pentru
dezvoltarea unor programe de imbunatatire,
avand ca scop cresterea satisfactiei clientilor
si fidelizarea celor importanti.

Totusi, fidelizarea consumatorilor nu se mentine
de la sine, ea exista atat timp cat consumatorul consi-
derad cd primeste o valoare suplimentara - concretiza-
ta in raportul calitate-pret — fata de altd intreprindere
ce ofera servicii similare.

Trebuie sa mentiondm ca o conditie deosebit de
importanta pentru atingerea obiectivelor satisfactiei
consumatorilor si fidelizarii acestora o constituie sa-
tisfactia angajatilor intreprinderii. Personalul este
responsabil pentru oferirea serviciilor de calitate supe-
rioard si furnizarea satisfactiei consumatorului. Astfel,
devine evident faptul ca atitudinile si comportamentul
angajatilor pot creste sau diminua reputatia firmei.

Concluzii. in vederea cresterii satisfactiei clien-
tilor si fidelizarii celor importanti, dar si pentru a ra-

MARKETING — .

mane competitive pe piata, intreprinderile adopta o
abordare relativ noua — orientarea cdtre client, in com-
paratie cu cea traditionala - cdutarea de clienti. De
asemenea, este imperios ca intreprinderile sa iden-
tifice si sa culeaga in permanentd date si informatii
referitoare la clienti, pentru a raspunde obiectivelor
lor prioritare.

Evaluarea satisfactiei clientilor si fidelizarea
acestora trebuie sa reprezinte un obiectiv pe ter-
men mediu si lung al intreprinderii si trebuie sa fie
corelata cu indicatorii de performantd ai acesteia.
O intreprindere orientata catre clienti, cu progra-
me de fidelizare bine structurate si implementate,
este in masura sa previzioneze comportamente-
le viitoare ale acestora si, ca urmare, sa le satisfa-
cd mai bine necesitatile si asteptdrile. Cunoscand
ceea ce creeazd valoare pentru client, colectand si
analizand date si informatii relevante referitoare la
clienti, adoptand in mod constant si dinamic me-
todologii care corespund cerintelor acestora, in-
treprinderile vor deveni capabile sa dezvolte relatii
de lunga durata cu clientii care pot oferi beneficii
tuturor pdrtilor interesate.
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BRANDUL URBAN CA FACTOR DE PROMOVARE
A IMAGINII ORASELOR

Drd. Irina IONITA, ASEM

City Branding is a discipline that is developing fast and whose theoretical underpinnings have
only been developed and put into full practice in recent years. Moldova is only initiating into this
fascinating and important topic that will undoubtedly feature on an increasing number of cities’

agendas in the near future.

Orasele au fost intotdeauna branduri, in cel mai
adevarat sens al cuvantului. Parisul denota roman-
tism, Milanul este stil, iar New York-ul reprezinta
energie. Un clasament al megalopolisurilor (elaborat
de cétre revista “Smart Money”) plaseaza Moscova pe
locul 4 in lume, in baza bugetului sau municipal. n
lista celor 18 orase globale, localizate pe 4 continen-
te, cea de-a ‘treia Roma’ cedeaza in fata oraselor ca
Tokyo, New York si Berlin, dar intrece Londra, Seul-ul
si Pekinul. Capul listei a fost ocupat de catre orasele
ale caror bugete sunt comparabile cu cifra de afaceri
ale celor mai mari corporatii ale lumii. Sapte orase din
acest rating, fiecare cu cate un buget anual mai mare

de 14 mlrd.USD, ar putea intra cu usurintd in topul ce-
lor mai bogate 500 corporatii ale lumii, rating condus
in fiecare an de catre revista ,Fortune”. New York-ul,
cu bugetul sau de 50,2 mlird. USD (2006), ar ocupa lo-
cul 110, dupa Johnson&Johnson, dar intrecand Uni-
leverul. Moscova, cu un consum de 21,3 mlird. USD
(pentru comparatie Coca-Cola - 23,1 mlrd. USD), ar
ocupa locul 298 in lista. Din randul companiilor ruses-
ti, numai “Gazprom”-ul (50,8 mlrd. USD) si “LUKOIL"-
ul (46,3 mlird. USD) ar intrece-o. [1]

Branding-ul urban este o disciplina care se dez-
volta rapid si ale carei baze teoretice au fost dezvol-
tate si puse in practica de curand. Moldova abia se
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initiaza in acest subiect fascinant si important, care
va figura in mod sigur pe agendele unui numar tot
mai mare de orase in viitorul apropiat. Din ce in ce
mai mult, orasele concureaza intre ele pentru a atra-
ge atentie, investitii, vizitatori, cumparatori, talente,
evenimente etc. Dezvoltarea accelerata si intensiva
din ziua de astazi a condus la lupta dintre ariile ur-
bane pentru o particicda mai mare in inima si mintea
oamenilor.

Cum poate un oras sd se promoveze ca brand?Es-
te necesara o regandire sincera a ceea ce ofera si ce
va putea oferi orasul in viitorul apropiat sau mai in-
departat. Ce poate fi creat de o asemenea valoare
pentru oras, incat agentii economici si institutiile
rezidente sa doreasca sa ramand, ce va atrage in-
vestitorii, vizitatorii i talentele, si va motiva comen-
tatorii si ,influentatorii” sa recomande orasul? Un
brand al orasului constituie promisiunea unei valori.
El consta in crearea intentionatd, dezvoltarea si de-
monstrarea acestei valori prin actiuni si activitati ‘on
brand’ care constau din investitii, planificare spatia-
Ia si economica, programe de atractie, evenimente,
comunicare etc.

Brandingul urban nu tine doar de responsabilita-
tea autoritatilor locale sau a departamentelor prima-
riei, sau a anumitor agentii. El constituie o responsa-
bilitate comuna a principalilor parteneri ai orasului,
care trebuie sa intreprinda actiuni concrete pentru
atingerea obiectivelor orasului. Aceste actiuni pot fi
implementate printr-un sir de etape (etapele brandin-
gului urban):

1. Analiza situatiei prezente (Status Quo).
Brandul curent al unui oras este format din
dezvoltarea sa istorica, politicile implemen-
tate pana la moment si modul in care orasul
s-a prezentat grupurilor specifice. Doar atunci
cand cunoastem care sunt aceste perceptii,
putem incepe sa determinam modul in care
dorim sa modelam perceptiile viitoare in fa-
voarea orasului.

2. Prognozarea viziunii de viitor al orasului.
Simultan, liderii parteneriatului de brand tre-
buie sa pund in discutie si sa decida asupra vi-
ziunii de viitor al orasului: cum va arata orasul
in 10/20/30 de ani ca loc de trai, invatdmant,
activitate profesionald, agrement, vizita, in-
vestire etc.?

3. Schitarea strategiei de brand al orasului.
Odata ce este aleasd optiunea strategica de
brand - ea trebuie sa fie transpusa in actiuni,
politici, planuri concrete, investitii, initiative
comune, evenimente culturale si sportive etc.
Pentru a aduce brandul la viatd, orasul trebuie
sd opereze intr-o maniera care este in acord
cu strategia de brand aleasa, cu alte cuvinte,
trebuie sa opereze ‘on brand’. Aceasta poarta
implicatii asupra modului in care orasul face
fata amenajarii sale spatiale, arhitecturii sale

existente si noi, transportului sau (public), ma-
nagementului spatiilor publice, in care incear-
ca sa Tncurajeze, sa retina si sa atraga agenti
economici si institutii, cdutand sa atraga si sa
retinad anumite grupuri de rezidenti.

4, Realizarea brand-ului orasului. Este im-
portant ca partenerii-cheie sa realizeze si
sa identifice din multitudinea de activitati
care anume vor avea un impact semnificativ
asupra imaginii de brand pe care doresc s-0
creeze. Numai atunci ei vor putea alege ac-
tivitatile ‘on brand’ adecvate si le vor putea
programa astfel, incat sa aiba un impact ma-
xim si sa construiasca una pe alta pentru un
impact cumulativ.

5. Mentinerea brandului in viata. Partenerii tre-
buie sa corecteze strategia in cazul in care ea
merge gresit, sa intervina cu alte optiuni si idei,
dar mai ales sa o mentina in curs, sa aiba grijd ca
orasul sd nu revina la rutina sa veche odata cu
finalizarea dezvoltarii strategiei de brand.

6. Monitorizarea progresului. in cele din urma,
strategia aleasa trebuie sa fie suficient de ri-
gida pentru a rezista socurilor si crizelor, insa
in acelasi timp trebuie evitat efectul static sau
inflexibil. Trebuie sa existe o metoda unica de
monitorizare a progresului si de evaluare a
impactului investitiilor in brand, a actiunilor
si initiativelor. De obicei, masurarile constituie
un mix de indicatori generali (e.g. sociali, eco-
nomici), factori de succes pe initiative specifice
(e.g. numarul de vizitatori, volumul de investi-
tii, locurile de munca create). Cel mai impor-
tant aspect al tuturor acestor masurdri este ca
rezultatele sa fie utilizate efectiv la mentinerea
brandului pe calea aleasa, precum si pentru a
face unele modificari si ajustari ale strategiei
si procesului de implementare acolo unde si
cand va fi necesar.

Pentru a masura ,puterea si apelul” imaginii
unui brand, se utilizeaza Indicele Brandului Urban. El
ne relateaza perceptia consumatorilor din intreaga
lume a caracterului si personalitatii brandului. Prima-
riille oraselor din intreaga lume incorporeaza Indice-
le Brandului Urban in initiativele lor de cercetare in
scopul de: a compara imaginea orasului dat fata de
cea a concurentilor sai regionali, a identifica orasele
ce constituie concurenta reald, a crea mai multa in-
telegere si cooperare intre parteneri si sectoare prin
demonstrarea modului in care acestia ar putea con-
tribui la dezvoltarea brandului orasului respectiv, a
urmari progresul in dezvoltarea imaginii lui, a ,crea
mandrie” in profilul international al acestuia, a atrage
mai eficient investitiile etc. [2].

Indicele Brandului Urban este determinat in ter-
meni de sase componente: Prezenta — statutul si pozitia
internationala a orasului, Localizarea - frumusetea,
climatul si alte atribute fizice ale orasului, Potentialul
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- oportunitdtile economice si educationale ale orasu-
lui, Pulsul - atractia urbana si stilul de viata, Oame-
nii - bunavointa, deschiderea, diversitatea culturala
si siguranta si Infrastructura — calitdtile de baza ale
orasului, inclusiv hotelurile, scolile, transportul public
si sportul.

Urmarind istoria urbana (1960-1990), economistii
de la Harvard - Ed Glazer, Jose Sheinkman si Andrew
Shleifer, au realizat faptul ca populatia si veniturile
au inregistrat cele mai mari cresteri in localitatile ur-
bane cu un nivel scazut al somajului, cu o pondere
mai mare a locuitorilor cu studii medii sau superioare
si cu o capacitate adecvatd a administratiei orasului
de a contracta credite. Intr-o alta lucrare, Glazer im-
preuna cu Jed Kolko si Albert Sais au demonstrat ca
orasele care au reusit sa se transforme in “masini de
consum” se dezvolta mai rapid. Spre exemplu, in anii
1980’ si 1990 - in Franta si America - cele mai dina-
mice dezvoltari au fost realizate de catre orasele cu
cel mai mare numar de restaurante si teatre pe cap de
locuitor. Un alt factor, dupa parerea lui Mahrova, con-
sta in atragerea in oras a celei mai ‘creative varste’ a
populatiei, reprezentate de locuitorii intre 25-34 ani.
Ca o recomandare din partea economistilor mentio-
nati mai sus, primarii de orase trebuie sa evite opune-
rea venirii inevitabile a “dictaturii consumatorului”. Ei
sustin ca incercarile de a retine companiile industriale
ar putea aduce mai multe dezavantaje decat benefi-
cii, diminuand atractivitatea orasului pentru locuitorii
mai instariti [1]. Astfel, putem conclude cd brandul unui
oras reprezintd mai mult decdat un slogan sau o campa-
nie promotionald.

MARKETING — .

Branding-ul urban se refera la adaugarea unui
nivel emotional imaginii unui oras; de asemenea, se
refera la promovarea calitatilor netangibile, cum sunt
atat ,sufletul” si ,valorile” orasului, cat si ,senzatiile”
sau ,dispozitia” pe care le experimenteaza un vizita-
tor sau locuitor al lui. Pozitionat cu succes, brandul
unui oras va constitui totalitatea gandurilor, emotii-
lor, sentimentelor, asocierilor si asteptdrilor care vin
in mintea clientului atunci cand acesta este expus
numelui orasului, logo-ului, produselor, serviciilor,
evenimentelor sau oricdrui design sau simbol care il
reprezinta.

Branding-ul urban necesita o dedicare pe termen
lung, implicand eforturi care genereaza rezultate
crescande. O preconditie a brandingului urban de
succes este astfel, incat factorii de decizie sa nu fie in
cdutarea doar a rezultatelor pe termen scurt.

Branding-ul urban trebuie sa fie insotit de actiu-
ni concrete, cum ar fi proiecte de dezvoltare urbana,
activitati de imbunatatire a mediului orasului sau a
instruirilor privind ospitalitatea persoanelor care ac-
tiveaza in sectorul comercial si turistic.

Pentru a fi eficientd, pregatirea unei strategii de
brand necesita integrarea si alinierea politicilor de
marketing, de comunicare, de relatii publice, de pla-
nificare spatiala si design urban, precum si de dez-
voltare economica si de business. Este foarte impor-
tant ca partenerii de brand sa-si recunoasca rolul lor
de ambasadori ai brandului orasului lor [3]. Numai
atunci orasul va putea realiza acel ,punct de diferen-
ta” la care grupurile il vor alege anume pe el fata de
concurentul sdu.
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Dans Particle sont étudiés les indicateurs sociaux dans les conditions du développement dura-
ble. Egalement l'article présente la caractéristique générale et les types des indicateurs sociaux:
du résultat, ce qui permet d’apprécier état du systéme social;
de la production, ce qui sert d montrer par quels moyens ont été obtenus les résultats;
des moyens d’action, qui mesurent les entrées nécessaires pour la réalisation des produits.
Une attention particuliére est accordée aux principes et aux objectifs du systéme des indicateurs

sociaux.

Delimitari conceptuale privind indicatorii
sociali

Indicatorii servesc pentru cunoasterea sub as-
pect cantitativ si calitativ a fenomenelor si proceselor
social-economice. Pentru caracterizarea multilaterala
a starii si a dezvoltarii acestor fenomene si procese,
s-au elaborat sisteme de indicatori statistici specifici
fiecdrei ramuri a productiei materiale.

Conceptul de sistem de indicatori economico-
sociali capatd, in afara unei functii informationale
multilaterale, si o functie metodologica in cercetare.
Cercetarea stiintifica s-a orientat spre formarea de
indicatori capabili sa masoare performantele sociale
sub aspectul calitativ si care sa permita comparabi-
litatea in timp, prin raportarea la conceptul de cali-
tate a vietii.

Interdependenta crescutd a activitatii sociale, in-
terrelatiile dintre activitatea economica si celelalte
domenii ale vietii sociale presupun importante mo-
dificari in modul de a masura si evalua dinamica eco-
nomica si sociald. Se observa tendinta de a depasi sta-
diul evaluarii cantitative a performantelor dinamicii
sistemului social la nivel global, ca si la nivel sectorial,
prin preocupadri privind calitatea activitatilor.

Masurarea schimbdrilor sociale, a performantelor
unui sistem social nu se poate reduce la operatiuni
privind stabilirea dimensiunilor obiective ale fenome-
nelor si proceselor sociale. in toate problemele socia-
le intervin dimensiuni subiective, care completeaza
informatiile primite pe calea interpretarii obiective.

Cercetarile privind indicatorii sociali constituie o
deschidere in stiinta, cu implicatii numeroase si ferti-
le. Se acceptd, in general, ca in elaborarea indicatori-
lor sociali un rol important il au seriile statistice, care
permit comparatii pe o lunga perioada de timp, in-
formatiile statistice fiind prelucrate in moduri diferite
pentru a servi scopului stabilit.

Preocuparile in directia elabordrii indicatorilor so-
ciali sunt de data mai veche. Sunt cunoscute, in acest
sens, inceputurile facute de scoala William Ogburn

(1933), lucrarile sociologilor si statisticienilor america-
ni R.A. Bauer (1966), W.E. Moore (1965), E.B. Schledom
(1968), ale francezului J. Delors (1968), O.T. Duncon
(1969) si altii.

Un interes stiintific deosebit il prezintd studiile re-
feritoare la indicatorii sociali, prezentate in Revue In-
ternationale de Sciences Sociales nr.1/1975, intre care
cel al lui Kenneth Land, Théorie, modéles et indicateurs
du changement social. In acest cadru, K. Land, dupa
ce analizeaza critic diferite opinii, propune o defini-
tie genericd, in sensul ca “indicatorii sociali sunt re-
pere care masoara elementele conditiei sociale ale
diverselor categorii ale populatiei si evolutia acestora
in timp”. El considera ca indicatorii sociali servesc la
masurarea aspectelor obiective si subiective. Fiecare
indicator social trebuie sa exprime exhaustiv si sem-
nificativ un domeniu al socialului. De aici, necesitatea
de a constitui cadrul teoretic care sa permita atat se-
lectarea indicatorilor necesari, cat si corelarea dupa
criterii stiintifice. Sistemul indicatorilor sociali capatd
o ratiune datorita relatiilor sale cu structura sociala
reala a societatii si cu dinamica reald a acestei structu-
ri. In acest fel, indicatorii care fac parte din sistem vor
masura si evalua nu numai starile actuale, ci vor servi
si pentru anticiparea schimbdrilor viitoare posibile.

Informatiile grupate in serii statistice sunt anali-
zate, prelucrate si grupate in indicatori semnificativi,
capabili sa scoatd in evidenta un sistem de relatii intre
datele culese si realitatea sociala. In cercetérile sale, J.
Delors se referd la posibilitatile indicatorilor sociali de
a exprima, printr-un ansamblu de date cuantificate,
starea unei natiuni pe diferite domenii ale activitatii
economice si sociale. In aceasta viziune, indicatorii
reflecta bogatia, diversitatea si complexitatea dez-
voltarii sociale. Alte opinii au in vedere necesitatea ca
schimbdrile care au loc in practica si teoria dezvoltarii
sa fie insotite de schimbari corespunzatoare in indi-
catorii dezvoltarii, precum si in conceptul de indica-
tori sociali ai intreprinderii si rolul acestora in analiza
activitatii economico-sociale.
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Indicatorii sociali sunt repere cantitative care
masoara un element al realitatii sociale si permit in-
terpretarea statistica a notiunii de ,calitate a vietii”.
Comisia de statistica a ONU preconizeaza elaborarea
de indicatori sociali in unsprezece domenii. In fiecare
dintre acestea, indicatorii pot fi obiectivi si subiectivi.

Tipuri de indicatori sociali

Se pot distinge trei tipuri de indicatori:

- derezultate, care permit aprecierea starii sis-

temului social;

- de productie, care arata prin ce mijloace s-au

obtinut rezultatele;

- de mijloace de actiune, care masoara intrari-

le ce permit realizarea produsului.

Numai indicatorii de rezultat masoara sau mai
curand abordeaza (apreciaza) bunastarea. Ceilalti
indicatori sociali sunt intermediari. Indicatorii de re-
zultat ar trebui sa poata exprima semnificatia socia-
1a a rezultatelor fizice exprimate. In conditiile unor
baterii de indicatori sociali, apare ideea unei agre-
gadri pentru a obtine un indicator sintetic (indice al
nivelului de viata, al bunastarii nationale nete etc.).
Se incearca astfel masurarea calitatii vietii in diverse
tari, zone, judete, orase.

Comisia de Statisticd a ONU a calculat astfel unin-
dice al nivelului de viatd pentru a permite comparatii
internationale intre tdrile dezvoltate si subdezvoltate
mai semnificative decat cele care rezulta din compa-
ratiile venitului national pe cap de locuitor. Acesti in-
dicatori sintetici se bazeaza pe acelasi principiu: indi-
catorii sociali elementari, exprimati in unitati diverse,
sunt transformati in indici si indicele sintetic este o
medie ponderata a acestor indici elementari. Incon-
venientele agregarii acestor indicatori sociali sunt nu-
meroase si la aceastd practica se renunta treptat.

Analiza vietii social-economice pe baza unui sis-
tem de indicatori sociali este preferabila unui indice
sintetic, care se refera la un sistem de valori implicit
mai usor de elaborat intr-o societate in care exista un
anumit consens privind obiectivele sociale de atins.

Se calculeaza un indice al nivelului de viata, care
permite comparatii intre tdrile dezvoltate si cele sub-
dezvoltate mai semnificative decat cele care rezulta
din comparatiile venitului national pe locuitor.

Indicatorii sociali ne informeaza asupra unui as-
pect al vietii sociale si al modificarilor acesteia. Diver-
sele aspecte ale vietii sociale fiind adesea necuantifi-
cabile, alegerea unui indicator revine la identificarea
celei mai proprii variabile cantitative, care sa tina
seama de variabila calitativa si de evolutia sa. In acest
context, se poate vorbi de tipologia indicatorilor sai.

Potrivit genului de informatii furnizat, a modului
de utilizare si a metodei de elaborare a indicatorilor,
se deosebesc:

- indicatori obiectivi si subiectivi;

- indicatori de productie si de rezultate, de

actiune si de schimbare sociala;

- indicatori simpli si sintetici.

Tendinta de a completa indicatorii obiectivi prin
indicatorii subiectivi pare insuficienta la multi auto-
ri, ceea ce demonstreaza ca adevdrata problema este
de a regandi indicatorii sociali intr-o optica mai putin
economica si mai mult sociologica, tinand cont de
factorii sociali-culturali care conditioneaza influenta
pe care o situatie datd o exercita asupra bundstarii
membrilor unei societati.

Cercetarea indicatorilor sociali se inscrie in in-
telegerea globalda a fenomenelor sociale al caror
sistem este unul din instrumentele de rationalizare.
Tn afara utilizarii lor in calculul economic, acesti in-
dicatori sunt destinati informarii publice. “Daca in-
dicatorii sociali constituie o incercare de a largi sfera
cuantificabila, pare inutil si periculos sa se masoare
totul”. Pichot arata ca indicatorii sociali nu pot in-
locui descrierea sistematica a realitatii prin sistemul
conturilor, dar subliniaza necesitatea completarii in-
formatiilor contabile cu informatii de natura ecolo-
gica si socio-demografica.

La randul ei, Judith Innes de Neufville, in lucrarea
Social indicators and Public Policy, reuseste sa prezinte
cele mai semnificative aspecte ale teoriei si practicii
indicatorilor sociali, pornind de la problemele masu-
rarii in stiintele sociale si posibilitatile statisticii socia-
le de sistematizare a indicatorilor de dezvoltare. Ca si
K. Land, editorul lucrarii, autoarea prezinta tipologia
indicatorilor sociali de miscare si rolul acestorain ana-
liza. De asemenea, ea trateaza aspecte referitoare la
corectarea si structurarea datelor statistice, institutio-
nalizarea si utilizarea indicatorilor sociali.

Prezentarea unor opinii din literatura de specia-
litate cu ceea ce au adus ele nou si semnificativ in
domeniul indicatorilor socialiimpune unele preciza-
ri. La momentul actual, este necesara o “reevaluare a
stiintelor sociale”, o trecere de la studiul multidisci-
plinaritatii spre delimitarea domeniilor disciplinelor
sociale. In acest fel, regandirea informatiei stiintifice
tinde sd impuna o noua atitudine disciplinelor socia-
le'. Toate au de luat in considerare acelasi ansamblu,
care este societatea, dar ele se prezinta cu modul lor
specific de a actiona asupra intregului. Stiintelor so-
ciale le revine sarcina de a asigura noi conceptua-
lizéri in sistemul regandit al informatiei sociale. In-
dicatorii cu care se opereaza in stiintele sociale fsi
au continutul lor social evolutiv. Cand vorbim de re-
evaluarea stiintelor sociale, tinem seama si de rolul
sistemului informational modern2.

Masurarea miscarilor si a modificarilor structu-
rale ce se produc in cadrul colectivitatilor sociale

' Barbat, Alexandru, Gandirea reala in statistica sociald, comunica-
re, Consfatuirea Stiintifica a D.C.S., 27-29 decembrie 1977, pe tema:
“Probleme actuale si de perspectiva ale statisticii economice si so-
ciale”

2 Vezi Piatier, A., Reflections sur l'information et les statistiques in-
ternationales, in Revue Internationale des Sciences Sociales, nr.
3/1976, vol. XXVIII, L'economie de l'information pour les econo-
mistes
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reprezinta operatia de baza ce are loc in activitatea
de laborator a stiintelor sociale si care se identifica
cu recoltarea datelor corespunzatoare fenomenelor
cuprinse in observatie. In esentd, masurarea inseam-
na sesizarea momentelor sociale semnificative ce au
loc pe treptele dezvoltarii in sfera colectivitatilor
sociale si evaluarea lor, prin raportare la o unitate
specifica - cuanta sociala — ce poate fi luata in con-
siderare pentru orice grup de colectivitati cu acelasi
rol functional. Toti indicatorii sociali isi gasesc ele-
mentele fundamentale de calcul in aceste masurari.
Ei nu sunt decat forme generalizate si de combinare
logica a miscarilor si mutatiilor ce se produc in sfera
colectivitatilor. Pe treapta de baza apar generaliza-
rile cu indicatorii corespunzatori. Pe o treapta supe-
rioara se situeaza combinatiile logice intre valorile
specifice obtinute la nivelul treptei de baza. Pe pri-
ma treapta apar erori de masurare, iar pe treapta a
doua - erorile conceptuale.

4Filosofia erorilor comanda insasi inteligenta sta-
tisticii”, subliniazd Henry Guitton in prefata lucrarii
L'illusion statistique a lui Oskar Morgenstern.

Sistemul de indicatori constituie partea principala
a sistemului informational economico-social, intrucat
prin intermediul acestuia se caracterizeaza din mul-
tiple puncte de vedere si sub forme variate nivelul,
structura si dinamica dezvoltarii economiei nationale
in ansamblu, a ramurilor, a unitatilor administrativ-te-
ritoriale si a celor economico-sociale.

In principiu, indicatorii trebuie conceputi in asa
maniera, incat sa permita caracterizarea multilatera-
Ia a fenomenelor si proceselor economico-sociale, sa
scoata in evidenta si sa masoare influenta anumitor
factori asupra fenomenelor cu care acestia sunt in le-
gatura directa sau indirecta. Pentru a satisface aceste
cerinte, indicatorii trebuie sa faciliteze sesizarea lega-
turilor cauzale dintre fenomenele economice la care
se refera si stabilirea intensitatii acestor legdturi. De
asemenea, ei trebuie sa faca posibild interpretarea
fenomenelor economice prin prisma configuratiei si
structurii acestora, dar nu ca suma a partilor, ci ca o
sinteza a lor, abordare care face ca intregul sa repre-
zinte un indicator calitativ diferit de suma elemen-
telor componente. Tn acest fel, se asigurd o viziune
sistemica asupra indicatorilor, in sensul ca fiecare
unitate sa fie privita ca un sistem economico-social
deosebit, cu indicatori care furnizeaza informatiile
necesare functiondrii conducerii si controlului intr-o
conceptie unitara.

Principii ale structurarii sistemului de indica-
tori sociali

La baza sistemului de indicatori stau urmdtoarele
principii:

 principiul unitatii metodologice a indicato-
rilor, potrivit caruia culegerea, prelucrarea si
transmiterea informatiilor trebuie sa se efec-
tueze pe baza de forme unitare obligatorii
pentru furnizorii si utilizatorii de informatii,
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indiferent de nivelul lor ierarhic. Unitatea
metodologica a indicatorilor se realizeaza, de
asemenea, prin proiectarea unor sfere uni-
tare de cuprindere, definitii unitare, metode
unitare de evaluare si calcul etc,;

« principiul comparabilitatii indicatorilor,
care se referd la posibilitatea compararii in-
dicatorilor folositi in alte perioade si cu siste-
mele adoptate pe plan international;

o principiul integrarii si agregdrii datelor,
care se bazeaza pe culegerea unica si pe ca-
nalul unic de transmitere;

 principiul ierarhizarii indicatorilor in diferi-
te trepte organizatorice, care asigura degre-
varea treptelor superioare de informatiile de
amanunt si folosirea indicatorilor sintetici;

 principiul extinderii si perfectiondrii indica-
torilor, potrivit caruia ansamblul de indicato-
ri trebuie conceput astfel, incat sa faca posi-
bila dezvoltarea si perfectionarea pe parcurs;

« principiul eficientei maxime in culegerea,
prelucrarea, stocarea si transmiterea infor-
matiilor;

« principiul automatizarii, care presupune po-
sibilitatea culegerii, transmiterii, prelucrarii si
stocarii cu mijloace electronice ale informa-
tiei economice.

Integrarea indicatorilor intr-un ansamblu corelat
asigura conditiile pentru analiza multilaterald a feno-
menelor social-economice si fundamentarea decizii-
lor pe informatii verificate.

In acelasi sens, indicatorii sociali permit intelege-
rea notiunii de calitate a vietii.

Obiectivele sistemului de indicatori sociali

Obiectivele acestui sistem sunt:

- masurarea evolutiei elementelor caracteristi-
ce domeniului, in scopul de a descoperi di-
ficultatile posibile si de a evalua progresele
n raport cu scopurile explicite sau general
acceptate;

- masurarea eficacitatii politicii aplicate si a
serviciilor oferite de administratii;

- determinarea factorilor-cheie care suntla ori-
ginea schimbarilor sociale.

Indicatorii sociali — o tema de actualitate

Spiritul in care indicatorii sociali se dezvolta in
perioada actuala este cu totul altfel. Este vorba de
a evalua politicile publice despre evolutia societa-
tii in intregime. Indicatorii constituie mai mult un
instrument de evaluare democratica decat unul de
gestiune.

Conform destinatarului si utilizarii lor, indicato-
rii pot indeplini in procesul democratic una sau mai
multe functii. Ei pot servi drept baza de informare
pentru decizia politica (utilizare interna). Ei pot inde-
plini o functie de evaluare interna si/sau externa, asa
cum este demersul indicatorilor sociali. Ei pot consti-
tui elemente ale unei definitii colective ale unei lumi
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comune (scopuri de indeplinit, norme de respectat) si
instrumente utilizate in acest scop (masurarea bunas-
tarii). Primele doua utilizari sunt foarte cunoscute, a
treia este mult mai putin si aproape ignorata. Ori este
importanta in special in ceea ce priveste dezvoltarea
durabila.

Fatd de un anumit dezinteres privind rolul infor-
matiei statistice in procesul democratic, analiza rolu-
lui anchetelor sociale in raport cu politica®, un public
reprezinta ceea ce se constituie pornind de la luarea
cunostintei de faptul ca unele tranzactii sau activita-
ti private pot genera consecinte care afecteaza parti
exterioare acestor tranzactii. Este vorba de constien-
tizarea externalitatilor negative.

Tranzactiile sau actiunile ale caror consecinte
afecteaza grupurile sau indivizii, altii decat cei impli-
cati, sunt in responsabilitatea domeniului public si fac
obiectul reglementdrii si controlului. In schimb, din
momentul in care ele nu mai sunt considerate ca pur-
tatoare de consecinte indirecte, unele activitati, pana
atunci integrare in domeniul public, pot fi trecute in
sfera privata. Una dintre problemele politice majore

ale erei tehnologiei este ca astfel de consecinte ale
anumitor comportamente individuale sau de grup nu
mai pot fi cunoscute fara o ancheta socialg, respectiv
o investigatie stiintifica in domeniul social.

Exigentele dezvoltarii durabile arata o neliniste
crescanda fata de efectele pe termen lung si amploa-
rea de nesuportat a tranzactiilor si comportamentelor
respective: schimbarile climatice legate de emisiile
de gaze cu efect de sera. Anchetele sociale au deter-
minat luarea la cunostinta ca aceste comportamente
ar putea afecta durabil si ireversibil fiintele umane.
Aceasta explica pentru ce anumite comportamente
care privesc exclusiv sfera privata incep sa treaca in
sfera publica. Tn acest sens, in gestiunea deseurilor
domestice, statul intervine din ce in ce mai mult prin
intermediul reglementarilor, stimulentelor fiscale.

Suntem departe de a putea aprecia consecinte-
le de mediu (ecologice) si sociopolitice indirecte ale
modalitatilor de productie si consum. Indicatorii dez-
voltdrii durabile constituie elemente esentiale pentru
obtinerea informatiilor necesare prin intermediul an-
chetelor speciale.
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ANALIZA STATISTICA A PIETEI MONDIALE SI NATIONALE
DE ASIGURARI. ASPECTE CANTITATIVE SI CALITATIVE

Conf. univ. dr. Oleg VEREJAN, ASEM

The worldwide insurance industry in 2005 wrote premiums to the tune of USD 3 426 billion.
Life insurance grew by 3,9% and non-life by 0,6%. The 2003/04 trend towards improved capitali-
sation and profitability continued in 2005 in both life and non-life insurance. Industrialised and
emerging markets differed markedly in premium and growth terms: the industrialised countries
generated over four fifths of world premiums, or USD 2 999 billion, but grew by only 1,9%. Meanw-
hile, the emerging markets benefited from their hardening currencies and generated USD 427 billion
in premiums, attaining a growth rate of 6,9%. People in industrialised countries spent about 9% of
the Gross Domestic Product on life and non-life protection. In the emerging markets, the respective
shares ranged from 1,4% in the Middle East and Central Asia to 5% in South and East Asia.

PIATA MONDIALA

in anul 2005, pe piata mondiald de asigurari
s-au subscris prime de peste 3 426 miliarde de dolari
americani. Primele subscrise in asigurarile de viata au
crescut in anul 2005 fata de anul precedent cu 3,9%,
in timp ce in asigurarile generale (non-viatd) cu nu-
mai 0,6%. Tendinta de imbunatatire a capitalizarii si
profitabilitatii pietei, specifica perioadei 2003-2004,
s-a mentinut si in anul 2005. Se remarca discrepan-
te semnificative intre tdrile dezvoltate si in curs de
dezvoltare in ceea ce priveste ritmurile de dinamica
si valoarea primelor subscrise: statele dezvoltate ge-
nereaza circa 84% din totalul primelor mondiale sau
2 999 miliarde de dolari, insa cresterea relativa este

de numai 1,9%. Stabilitatea valutara de pe pietele in
tranzitie a condus la o crestere de 6,9%, in timp ce
valoarea primelor subscrise constituia aproape 427
miliarde de dolari. Cheltuielile populatiei pentru
asigurari in statele dezvoltate constituie peste 9%
din PIB si numai circa 1,1-5% in statele in tranzitie
(Moldova 1,1%).

Privind in ansamblu piata mondiala a asigurdrilor
comerciale, putem mentiona urmatoarele caracteris-
tici generale:

1. Se observa ca nivelul de dezvoltare a asigura-
rilor este strict legat de nivelul de dezvoltare
a tarii si de nivelul de trai al populatiei (vezi
figura 1).

Fig.1. Dependenta intre Prime Subscrise/pers. si PIB/pers, a.2005
(sursa: Swiss Re)

Prime/pers, USD

15,000

25,000

35,000 45,000 55,000

PIB/pers, USD

Odata cu cresterea PIB/locuitor, creste si valoa-
rea primelor subscrise ce revine la o persoana. Cu
alte cuvinte, cheltuielile populatiei privind procu-
rarea unei asigurari cresc daca nivelul de trai este
mai mare.

Ca rezultat al analizei dependentei dintre prin-
cipalii indicatori de intensitate, ce caracterizeaza
gradul de dependenta al asigurarilor de nivelul de
dezvoltare economicd, au fost stabilite urmatoare-
le grupe de tari:
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Grupa 1
Saudi Arabia Lebanon Argentina thnanif:a Morooco Pa<istan Valori medii
Orman Mauntus Turkey Thailand Honduras Wietnam
Trinided and Tobage  Chile Brazil Colombia Frilippines Migeria PiBlloc  Primeloc
Czech Republic Malaysia Dominican Rep.  Guatemazla PR China Kemya
Hungary Lithuania Russia Algeria Lraine Bangladesn 2726 76
hexico Verezusa Bulgana Jordan S0 Lanka Zimbabtwe Ushilec  USDilec
Croata FPamama South Afnca Ecuador Irdonesia
Poland Latvia El Salvador Serbia and Mont.  Ivory Coast
Slovakia Uruiguary Turisia Iran Moldova Rep.
Costa Rica Jamaica Feru Eqypt Irvdia
Grupa 2
Kurwait Cyprus Isras Slovenia Tawan Valori medii
Spain Gresce Mew Zealand Barbados South Korea PIBloc Primeloc
Eahrain Portugal Bahamas Malta 13078 758
Ushilce  USDiloc
Grupa 3
Sweden Metherands  United Arab Em.  Belgium Singapore Valori medii
[cedand Findand Germany Hong Kong [taly PiBlloc  Primelloc
Lintted Kingdaom Aurstria France Canada Alsiralia 24136 1745
UsSDiloe  USDiloc
Grupa 4
Valori medii
Switzerland United States Dermark Japan Iredand PiBloc Primeloc
35200 3407
Ushilce  USDiloc
Grupa 5
Valori medii
|Lucembourg Moraay PiBloc  Primelloc
44500 1937
UsDiloe  USDiloc

2. Folosind metoda rangurilor exacte, se remarca o ierarhizare a continentelor si a unor parti ale lumii

(figurile 2,3).
Fig. 2. Indicele de dezvoltare al asigurarilor comerciale,
(sursa: Swiss Re)
Europe 100.0
America 99.7
Oceania 63.1
Asia 57.4
Africa |0.0

3. La calcularea Indicelui de dezvoltare al asigu- 100 puncte reprezinta nivelul cel mai dezvoltat, iar
rarilor s-a tinut cont de dinamica asigurdrilorin  zero — cel mai slab dezvoltat.

anii 2004, 2005, de densitatea asigurarilor (pri- 4. Analizand evolutia structurii asigurarilor pe
me/pers), de gradul de penetrare al asigurarilor continente, se constata cd, daca in anul 2003 {5
in PIB, precum si de structura asigurarilor co- ponderea cea mai mare din total prime mon-
merciale pe continente si pe regiuni ale lumii. diale subscrise ii revenea Americii, atunci in
Pentru facilitarea perceperii rezultatelor, s-a re- anul 2005 se stabileste o modificare a struc-
curs la transformarea indicatorului intr-un indicator turii, astfel cota cea mai mare este detinuta
cu valori cuprinse in intervalul [0;100]. Valoarea de de statele europene (vezi figura 4).
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North America

Western Europe

South and East Asia

Central and Eastern Europe

Latin America and Caribbean

Middle East and Central Asia

Fig. 3. Indicele de dezvoltare al asigurarilor comerciale
(sursa: Swiss Re)

Japan

Oceania

Africa

Fig. 4. Evolutia structurii asigurarilor comerciale pe continente

(sursa: Swiss Re)

34.8% 36.9% 37.6%

39.4% 37.5% 37.4%

2003 2004 2005

E America B Europe OAsia O Africa B Oceania

5. Figurile 5 si 6 ne indica faptul ca in tarile asia- Aceasta situatie demonstreaza pasiunea pe care
tice asigurarile generale au o pondere mult  asiguratorii, pe de o parte, si clientii, pe de alta parte,
mai mica decat asigurarile de viata, in timp o au pentru viata si integritatea lor corporala. Este, de
ce in Europa asigurdrile de viata detin cota fapt, cert cd in Europa Occidentala orice familie pune

maxima la nivel mondial.

un pret deosebit pe viatd, esenta evolutiei societatii.

Fig.5. Structura asigurarilor de VIATA si NON-VIATA pe continente,a.2005 Fig.6. Structura asigurarilor de VIATA si NON-VIATA din total business, a.
: 2005
I I
B Oceania Total Mondial 57.60%
Bl Oceania
O Asia 1
Africa 0 VIATA
B Europe ]
Asia 1 NON-VIATA
O America ]
48.6% Europe
29.4% .
America
VIATA NON-VIATA 0% 0%  40%  60%  80%  100%
6. Indicele de concentrare Struck, care poate PIATA NATIONALA
lua valori intre [0;1], ne demonstreaza un Contributia asigurarilor la crearea veniturilor in eco-

grad de concentrare mediu al asigurarilor  nomia Republicii Moldova in ultimii trei ani a avut o evo-
comerciale pe continente (vezi figura 7). O lutie lentd, cu unele variatii nesemnificative. Aceasta dina-
tendintd nesemnificativd a diversificarii se  micd este confirmata de evolutia gradului de penetrare al
observa in anii 2003, 2004, ca in anul 2005  asigurarilor in PIB sau ponderea primelor de asigurare in
sa se manifeste din nou o crestere lentd a  PIB, indicator care, in anul 2006, cu o valoare de 1,3%, a

concentrarii asigurarilor.

inregistrat cel mai inalt nivel din ultimii noua ani.
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Fig.7. Evolutia Gradului de concentrare a asigurarilor
comerciale

0.4100

0.4080 -
0.4060 -
0.4040 -
0.4020 -
0.4000 -
0.3980 -
0.3960

2002 2003

2004 2005

Fig. 8.Evolutia primelor de asigurare si a gradului de
penetrare al asigurarilor in PIB

s Prime subscrise, mil. Lei
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Ponderea cea mai mare a primelor subscrise in
PIB, de 1,5%, a fost inregistrata in anul 1997, desi
valoarea anuald a primelor incasate in acel an, de
circa 137,1 mil. lei, reprezenta, pe de o parte, o cota
de aproape 25% din valoarea primelor subscrise in
anul 2006, iar pe de alta parte, nu atingea cu circa
9% nivelul primelor incasate in primul trimestru al
anului 2007. Cresterea exponentiald a veniturilor
din primele de asigurare in perioada 2000-2006
poate fi considerata de unii autori ca rezultatul as-
pectelor de consolidare a pietei asigurarilor prin
impunerea restrictilor de majorare a capitalului
statutar si a cresterii competitivitatii, sub aspect
calitativ, a pietei asigurarilor.

Totusi, situatia creatd poate fi apreciata si altfel.
Astfel, in timp ce ponderea primelor de asigurare in
PIB, in anul 2006, inregistreaza o crestere de peste
60% in comparatie cu anul 2000, venitul din prime de
asigurare se majoreaza de mai bine de patru ori sau
cu peste 300%. Discrepanta corelativa manifestatd in
dinamica acestor indicatori semnifica faptul ca cres-
terea primelor incasate este, de fapt, atrasa de con-
junctura evolutiva a cresterii economiei nationale in
integru si mai putin de aspectul calitativ de consoli-
dare a pietei de asigurari.

Daca e sa privim lucrurile in aspect comparativ
regional, putem mentiona cd, in anul 2006, ponderea
primelor de asigurare in PIB in Republica Moldova
inregistra cea mai micd valoare dintre tarile Europei,
atat de Est (media 2,7%), cat si de Vest (media 9,04%),
si printre ultimele tari din lume, devansand numai
Peru (1,3%), Qatar (1,1%), Pakistan, Bangladesh, Ku-
wait (sub 1%), media mondiald fiind de 7,5%.

Densitatea asigurdrilor sau veniturile din pri-
me de asigurare pe locuitor ne indica faptul ca in R.
Moldova interesul si capacitatea societatii pentru
asigurare sunt extrem de reduse. Prin urmare, in-
cepand cu anul 2004, densitatea asigurarilor a tre-
cut peste nivelul de 100 lei, ca apoi peste doi ani (in
anul 2006) o persoana sa cheltuie pentru asigurare
in medie 155,9 lei (11,2 USD) sau cu 35,5% mai mult
decat anul precedent si de peste patru ori mai mult
comparativ cu anul 1997, in timp ce venitul disponi-
bil pe o persoana a crescut, in perioada 1997-2006,
de aproape noua ori. Cheltuielile pentru asigurare
detineau, in 2006, o pondere de circa 1,5% din to-
talul cheltuielilor unei persoane, comparativ cu me-
dia europeana care constituie 6,5%. Daca expunem
rezultatele sub aspect comparativ, constatam ca si
la capitolul prime pe locuitor Moldova mentine ul-
tima pozitie din Europa si printre ultimele din lume,
aproape la acelasi nivel cu Vietnam (11,0 USD/loc.)
si devansand tarile: Bangladesh (2,6 USD), Nigeria
(5,3 USD), Pakistan (5,9 USD). Astfel, media europea-
na a primelor pe locuitor constituie 171,6 USD/loc.,
iar cea mondiala 554,8 USD/loc. Daca in Republica
Moldova, in 2006, primele pe locuitor din asigurari
constituiau circa 11,2 USD/loc., atunci in Ucraina
acest indicator constituia 59,6 USD/loc., Romania-
94,5 USD/loc., Bulgaria-100,9 USD/loc., Rusia-150,9
USD/loc. Valoarea redusa a acestui indicator este
determinata, in mare parte, de nivelul de trai si de
calitatea vietii populatiei. Prin urmare, veniturile
medii disponibile pentru o persoana in Moldova au
constituit in ultimii trei ani, in medie, aproape 600 lei,
detinand o cotd de 74% din minimul de existenta.
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In situatia in care veniturile disponibile nu ating cel
putin nivelul minimului de existenta, populatia este
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orientata spre cheltuielile de stricta necesitate si nu
la cele conexe, cum ar fi asigurarile.

Fig. 9. PRIME DE ASIGURARE PE LOCUITOR, lei / persoane

155.9

115y/_

37.5

1997 1998 1999 2000 2001

Piata asigurarilor din R. Moldova este conside-
rata o piatd deschisa pentru investitiile strdine, insa
in anul 2006 ponderea capitalului extern in totalul
capitalului statutar constituia numai 23% (figura 10).
Comparativ cu tdrile ex-sovietice, valoarea acestui
indicator este mult sub nivelul mediu. De exemplu,

2002 2003

2004 2005 2006

in Romania aceasta cota constituie circa 50%, Cehia
- peste 65%, Ucraina — 35%. Valoarea redusa a acestui
indicator in Republica Moldova este caracterizata de
neincrederea investitorilor straini in recuperarea in-
vestitiilor efectuate, ca efect al aspectului existent de
criza politica, economica si legislativa.

Fig. 10. Structura capitalului statutar pe piata
asigurarilor

Capital
strain
23%

Capital
national
7%

In urmatorii trei ani ne putem astepta la o cres-
tere constanta a primelor incasate de circa 22% anu-
al, un ritm de crestere modest pentru o piatd emer-
gentd, daca e sa calificam astfel piata de asiguradri a
Moldovei.

In mod evident, datele prezentate in acest arti-
col au un caracter pur statistic, dar prin analiza lor
se poate realiza starea generala a pietei R. Moldova
in comparatie cu piata internationald, iar in absenta
altor date mai recente sau mai edificatoare, cifrele
prezentate aici reprezinta o radiografie elocventa la

nivel teritorial in ceea ce priveste piata asigurarilor.
Nu e nevoie sd reamintim aici bancul legat de statis-
tica, cel referitor la persoana care sta cu picioarele
intr-o galeata cu apa fierbinte; un lucru este cert, in-
diferent de indicatorii comparativi supusi analizei,
piata asigurarilor nu si-a atins si nu-si va atinge prea
curand gradul maxim de dezvoltare. Faptul ca din
an in an se inregistreaza doar evolutii pozitive ale
indicatorilor cantitativi (ne referim la primele brute
subscrise) arata ca piata asigurdrilor din Republica
Moldova mai are de crescut.
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MECANISME ECONOMICE DE DEMONOPOLIZARE,
DEMONOPSONIZARE A EXPORTURILOR, IMPORTURILOR:
ASPECT METODOLOGIC

Lect. sup. Elena SAVA;

Prof. univ. dr. hab. Alexandru GRIBINCEA, USM;

Manager Narcis GHIONEA;
Manager Marian CROITORU, Romania

The custom duties have more functions: the creation of conditions where some companies in
the country may be interested in increasing or decreasing of imports; insurance of functioning of
some productive firms, of the internal consumption with products demanded by the society, accu-
mulation in the state budget of some financial gains; the regulation of the rate of imports, exports,
the protection of the native producers; the stimulation of imports of raw materials, funds, productive

technologies with a high socio-economic efficiency.

Taxele vamale au mai multe functii: crearea
conditiilor in care unele intreprinderi din tara ar fi
cointeresate in cresterea sau descresterea importu-
rilor; asigurarea functionarii unor firme productive, a
consumului intern cu produse solicitate de societate;
acumularea in bugetul de stat a unor venituri; regla-
rea cuantumuluiimporturilor, exporturilor, protejarea
producatorilor autohtoni; stimularea importurilor de
materii prime, de fonduri, tehnologii productive cu o
eficienta socioeconomica foarte inalta.

Taxele vamale nu pot fi personalizate, ele tre-
buie directionate in diviziunea produselor importate,
exportate. Taxele vamale pot fi constante, progresive.
Taxele constante, fiind simple, ii pun pe toti importa-
torii in conditii aparent egale, nu pot servi in calitate
de reglator al importarilor; cele progresive permit sta-
tului sa-si creeze anumite mecanisme, parghii econo-
mice pentru demonopolizarea importatorilor [1-3].

Analiticul taxelor vamale poate avea cele mai di-
verse forme. Sd analizdm cdteva dintre acestea.

Notam prin | — cuantumul importului netaxat;
prin | — cuantumul importului; prin a - taxa vamala
integrala a importului:

A
(04

| =

RI

unde R - parametrul reglator.
Dependenta dintre taxa vamala integrala si cuan-
tumul importului poate fi interpretata grafic (figura1).

_1 ]O

o =
R R-1

Taxa integrald, in functie de politica economica,
poate fireglata prin parametrul R:

=1
=1
<1

Pentru R =

=<1
=1
=1

(@)
(b)
(c)

taxa vamald integrala ot =

Figura 1. Dependenta dintre taxa vamala integrala si cuantumul importului
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In cazurile (a), (b), (c) reglatorul R joac rolul de reducator, stabilizator, multiplicator al taxei vamale inte-
grale (figura 2).

»
0 I, 1
Figura 2. Taxa vamala integrala in trei cazuri posibile
Diverse variante ale cuantumului de taxare a im-
. . . : N B . I-1, Rl I-1, RI-(I-1,)
portului, numite taxe marginale, influenteaza cuan- B=1l-a=1- =—- =
RI RI  RI RI

tumul importului diferit.

Taxa vamala integrala determina cota-parte a im-
portului, instrainata in contul statului; importatorilor
le rdmane partea restanta, adica

1 7
sauf=1-o0=1-—+— (figura3).
B AT

x| =

~VY

0 I,
Figura 3. Dependenta dintre incasdrile de cdtre stat si cuantumul importului

Parametrul reglator R poate contribui la cresterea, la descresterea incasarilor de catre stat, modificand
graficul dependentei (figura 4).

;A

110

Y

Figura 4. Impactul parametrului reglator asupra incasdrilor de cdtre stat
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Metodica taxei vamale integrale poate fi determinata dupa formula:

_ 1_10 __1 + Imax _ [O __1 + [max_IO .
R(Imax - I) R R([max - I) R(Imax - 1) R R([max - [)
Aceasta dependenta poate fi interpretata grafic (figura 5).

a A
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
l

t I, I 1

_ b

max

Figura 5. Dependentd taxei vamale integrale de cuantumul maxim al importului

1 A
_ H HEY X1 ~ H :l—a :1— _ 4 _“max "0
Cota-parte a importului instrainat in contul statului B R R(]max _1)
1 ]max _IO
B= E_R(I iy (figura 6)

Ll A !

R— i B R |= =
|

1+l. IO | _leax+10
I L R4
max I +
|
|
|
|
|
|
|
Iy
I max
0 ]0 [1‘\ : 1

A
\\ I
P |

Figura 6. Nivelul incasadrilor de catre stat

Printr-o astfel de scara de taxare sumara a impor-
tarilor poate fi stimulat procesul antimonopolist.

. 70 .
Importul in volum de I'=TI" gste taxat la ni-
_ 72 .
velul a,; volumul £ =1"_ 13 nivelul a

_ ., 7@ ) o
I'=I"+I" ya fi taxat la nivelul >

o IV +0,I? <o, 1" +o, 1P ) )
- monopolistul impor-

5 volumul
>0, ,00 L.
72+ adica,

tator este sanc'gionat cu

o, (1(” +I? )+ o, /Y =0, I = (0, —o, )1V + (0, — 0, )1(2).

Demonopolizatia importatorilor nu numai con-
tribuie la crearea conditiilor pentru o concurenta per-
fecta, dar si sporeste incasarile in buget.

Demonopolizarea, demonopsonizarea parte-
nerilor externi in relatiile economice internationale
este o problema de prima importanta. In conditiile
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economiei de piatd acest scop (principiu) poate fi
realizat numai prin intermediul mecanismelor eco-

STATISTICA SI GEOGRAFIE ECONOMICA

nomice, reglatoare ale volumului exportului, impor-
tului, in si din tara.

Bibliografie:
1. Arrow K, Hahn F. General Competitive Analysis. - San Francisco: Holden-Day, 1971.
2. Novshek W., Sonnenschein H. L'existence d’un equilibre de Cournot avec entree et se convergence vers l'equili-
bre de Walras-Cahiers du seminar d’econometrie // CNRS. (Paris). - 1980. - No21.
3. Roberts J., Sonnenschein H. On the Foundations of the Theory of Mono-politic Competition // Econometrica.

- January, 1977.

POSIBILITATILE UTILIZARII METODELOR ESTIMARII
POTENTIALULUI ECONOMIC IN DIAGNOSTICUL ACTIVITATII
INTREPRINDERILOR AUTOHTONE

Drd. Nelly AMARFII-RAILEAN, ASEM,

lector univ. Universitatea de Stat ,,A. Russo”, mun. Balti

This article develops a new approach to the problem of the methods used in the financial diag-
nosis. The main idea is to emphasize the link between the financial situation and the production
process of the firm in the business competitiveness evaluation. The author presents his approach to
evaluation of economic potential of the firm using the conceptual framework based on the correla-
tion of the potentially factors, regulatory factors, and strategically factors. The approach is based on
real data of real firms and does not use superficially formalized models. We believe it can be useful

in practical decisions making.

In conditiile relatiilor economice competitive, unul
dintre criteriile esentiale ale diagnosticului activitatii
intreprinderii este legat de examinarea elementelor
componente ale potentialului ei economic si interac-
tiunii acestora sub aspect cantitativ si calitativ. Rezul-
tatele obtinute in activitatea operationald (de baza)
depind de eficienta utilizarii factorilor de productie si
situatia financiara a intreprinderii. Concomitent, fac-
torii de productie predetermina valorile materiale si
financiare puse la dispozitia intreprinderii.

A supraveghea in practica corelatia dintre toti
factorii obiectivi si subiectivi ce contribuie la obti-
nerea rezultatelor avantajoase nu este atat de usor.
Se cere o imagine clara asupra diferitelor metode de
dirijare a activitatii intreprinderii, care fac posibila ob-
tinerea unor rezultate favorabile. Pornind de la aceas-
ta, propunem propria viziune asupra acestui proces,
tindnd cont de toti factorii semnificativi, imbinati in
activitatea intreprinderii prin continutul lor atat can-
titativ, cat si calitativ, prezentata in figura 1:

Resurse Rezultate
Factori
de potential Factori Factori
| de reglare de strategie

Figura 1. Succesiunea diagnosticului activitatii intreprinderii

Avantajul acestui model consta in faptul ca la
determinarea si aprecierea fiecarui compartiment
al potentialului economic al intreprinderii se tine
cont de legdtura stransa intre indicatorii rezultativi

examinati si factorii ce determina strategia lor de
dezvoltare.

In urma cercetarilor efectuate asupra activitatii
unitatilor de productie autohtone, propunem spre
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utilizare sistemul de factori divizati prin prisma lega-
turilor triple ale indicatorilor rezultativi examinati, si
anume:

1. Factorii de strategie;

2. Factorii de potential;

3. Factorii dereglare.

Avand o imagine clard asupra factorilor de poten-
tial, putem examina factorii de strategie si viceversa.
Totodata, concordanta reciproca dintre aceste doua
grupe de factori depinde in mare masura de eficien-
ta utilizarii factorilor de reglare. De regul3, calculul si
aprecierea factorilor mentionati anterior depind de
forma de legatura care persista intre indicatorul re-
zultativ examinat si factorii corelati. Astfel, in functie
de determinarea indicatorului rezultativ, pentru evi-
dentierea legaturii dintre indicatorul rezultativ si fac-
torii corelati se utilizeaza urmatoarele doua metode
de calcul:

Metoda I (persista legatura aditiva)

a)FS=FPxFR
b) FP=FS£FS
¢)FR=FP-FS
Metoda Il (persista legatura multiplicativa)
a)FS=FRxFP
b) FP=FS/FR

c¢)FR=FS/FP,
FS - factorul de strategie; FP - factorul de po-
tential; FR - factorul de reglare.

unde:

Vom exemplifica modificarea volumului produc-
tiei vandute in baza indicatorilor ce formeaza balanta
productiei:

VPF+Si=VPV+5f, (1.)
VPF - volumul productiei fabricate; Si — sol-
dul productiei in stocuri la depozitele intre-
prinderii la inceputul perioadei de gestiune;
VPV — volumul productiei vandute; Sf- soldul
productiei in stocuri la depozitele intreprin-

unde:

derii la sfarsitul perioadei de gestiune, deci,

formula de bazd a acestui indicator va fi:
VPV=VPF- (5f-Si)=VPF-ASp, (2.)

A Sp — modificarea soldului productiei in sto-

curi la depozitele intreprinderii.

unde:

Tn acest context, mentionam ca majorarea volu-
mului productiei vandute, ca factor de strategie, in
mare masura depinde de majorarea volumului pro-
ductie fabricate - ca factor de potential si reducerea
soldului productiei in stocuri la finele perioadei de
gestiune la depozitele intreprinderii ca factor de re-
glare, care, la randul sdu, depinde de capacitatile de
realizare a productiei si politica de marketing promo-
vatd de intreprinderea analizata.

Tn acest sens, fiecare indicator in parte este deter-
minat prin urmdtoarele relatii:

1. VPV, =VPF-ASp
2. VPF_, =VPV +ASp
3. ASp , =VPF-VPV

Examinarea coerenta a concordantei care persista
intre indicatorii de volum ai programului de produc-
tie si comercializare ne permite formularea unor con-
cluzii cu privire la gradul de asigurare a intreprinderii
cu factori de productie si eficienta utilizarii acestora.

Concomitent, daca examinam formula de calcul
al veniturilor din vanzari (VW=VPV + VAV), atunci fac-
torii nominalizati pot fi determinati astfel:

1. W ., =VPV+ VAV
2. VPV _ =VV-VAV

3. VAV ((FF: =VV -VPV
Veniturile din vanzari (VV) indeplinesc rolul
factorului de strategie, volumul productiei van-
dute (VPV) - factorului de potential si veniturile
din alte activitati operationale (VAV) - factorului
de reglare. in ambele cazuri conditia respectarii
corelatiilor nominalizate anterior poate fi redata

astfel (vezi figura 2).

\'A%
Factor de strategie

VPV
Factor de potential
Factor de strategie

VPF
Factor de potential

a VAV
Factor

A Sp
Factor

' de reglare

de reglare !

Figura 2. Modelul corelatiei factorilor ce caracterizeaza volumul activitdtii operationale a intreprinderii

Al doilea grup de indicatori ce determina potenti-
alul economic al intreprinderii il constituie indicatorii
generalizatori ce reflecta eficienta utilizarii factorilor
de productie (productivitatea medie a unui salariat;
randamentul mijloacelor fixe si al resurselor materiale
consumate).

Examinand posibilitatile de sporire a eficientei
utilizarii factorilor de productie in baza acestor in-
dicatori, putem evidentia forma multiplicativd de
legatura intre modificarea indicatorului rezultativ si
factorii corelati.

Aceastad legatura este prezentata in tabelul 1.
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Tabelul 1
Forma multiplicativa de legatura intre indicatorul rezultativ si factorii corelati
pentru identificarea eficientei utilizarii factorilor de productie
Factorii corelati
Indicatorul generalizator Formula independentei factoriale . de
de strategie | de reglare .
potential
A B C D E
1. Productivitatea medie a unui -
- Ws VPF Nm Nm VPF
salariat, 7¥'S —X— = —=—X—— = — , -
Ns Nm Ns Nm Ws Pm% Wm
= Pm% xWm
2. Randamentul mijloacelor
fixe, Rmf VPF y MFa MFa y VPF
MF  MFa MF MFa Rmf Pmfa% Rmfa
= Pmfa% x Rmfa
3. Randamentul resurselor VPF CMD CMD VPF
i X = X =
materiale consumate, Rrm o omD - o S eMbp Rrm Pemdd% Remd
= Pcmd% x Rrmd

Notd: Pm% - ponderea muncitorilor in numarul total de salariati; Wm - productivitatea medie a unui muncitor;
Pmfa% - ponderea mijloacelor fixe active in totalul mijloacelor fixe; Rmfa — randamentul mijloacelor fixe active; Pcmd%
- ponderea consumurilor directe de materiale in totalul consumului de materiale; Rrmd - randamentul resurselor materiale

directe consumate.

Astfel, pentru productivitatea medie a unui salariat,
determinatd in baza productivitatii medii a unui mun-
citor, legatura dintre indicatorul generalizator si factorii
corelati se va repartiza in urmdtorul mod: productivita-
tea medie a unui salariat indeplineste rolul factorului
de strategie; ponderea muncitorilor in numarul total
de salariati — factorului de reglare; productivitatea me-
die a unui muncitor - factorului de potential.

Pentru randamentul mijloacelor fixe legdtura
dintre indicatorul rezultativ si factorii corelati se va
repartiza in urmdtorul mod: randamentul mijloacelor
fixe - factor de strategie; ponderea mijloacelor fixe
active in totalul mijloacelor fixe - factor de reglare;
randamentul mijloacelor fixe active — factor de po-

tential. Aceeasi legdtura persistd si la examinarea
randamentului resurselor materiale consumate.

In practica analiticd potentialul financiar al intre-
prinderii poate fi examinat in baza unui sistem larg de
indicatori specifici atat absoluti, cat si relativi. In viziunea
noastra, la nivel generator acest potential poate fi redat
prin utilizarea a trei indicatori ai rentabilitatii, cum ar fi:

1. Rentabilitatea activelor (patrimoniului intre-
prinderii la valoarea reala);

2. Rentabilitatea financiara (capitalului pro-
priu);

3. Rentabilitatea capitalului permanent.

Legatura dintre indicatorii mentionati este carac-
terizata in tabelul analitic 2.

Tabelul 2

Forma multiplicativa de legatura intre indicatorul rezultativ si factorii corelati pentru identificarea
potentialului financiar al intreprinderii

. . Formula independentei Factorii corelati
Indicatorul generalizator k g = - :
factoriale de strategie | dereglare | de potential
A B C D E

1. Rentgbll{tf\tea activelor (patri- Ra = Ppi Ra TA Ppi

moniului intreprinderii), Ra TA
2. Rentabilitatea financiara Ppi

(capitalului propriu), Rfin Rfin = 5 Rfin cp Ppi
3. Rentabilitatea capitalului Ppi ,

R =
permanent, Rcper per Cper Reper Cper Fpi

Nota: Ppi - profitul perioadei de gestiune pand la impozitare; TA - suma totala a activelor intreprinderii; CP - totalul
capitalului propriu; Cper - totalul capitalului permanent, determinat ca suma dintre capitalul propriu al intreprinderii si

datoriile pe termen lung.
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Sustinem ca anume combinarea eficientd a aces-
tor factori, pentru toate compartimentele de analiza,

poate asigura desfasurarea unei activitati profitabile
in conditiile unor relatii economice competitive.
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CARACTERIZAREA TERENURILOR INTRAVILANE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Conf. univ. dr. Matei MATCU;
Drd. Iurii BEJAN, ASEM

En présent, la superficie de territoire intravillanne de notre république est de 319 mille ha ou
9,4%. Pendant le XX° siécle les territoires intravillannes se sont augmentés de 2,2 fois. La taille
moyenne d’une localité est de 198 ha. Le nombre total des localités, pendant cette période, se sont

augmentés de 1474 a 1679.

Cuvinte-cheie: intravilan, asezare umand, functia intravilanului

Reteaua de asezari umane a Republicii Moldova
este formata din 65 de orase, inclusiv 5 municipii,
si 1614 de asezari rurale, unite din punct de vedere
administrativ in 983 de comune, din care 917 sunt
comune rurale. Din numarul total de sate, 39 sunt in-
cluse in cadrul oraselor si municipiilor.

In reteaua urbana a republicii predomina numeric
orasele mici si mijlocii, cu o populatie sub 20 mii de lo-
cuitori fiecare (in total 50 de orase), fapt ce este deter-
minat de rolul destul de mare al sectorului agroindu-
strial in economia nationald. Mai mult de 56% din in-
treaga populatie urbana a tarii este concentrata in cele
4 municipii mari: Chisinau, Balti, Tighina si Tiraspol.

Sub influenta factorilor naturali, istorici si econo-
mici, reteaua de asezari rurale a capatat urmadtoarele
trasaturi: densitate inalta (5 localitdti la 100 km?), den-
sitatea mare a populatiei, predominarea asezarilor
mari rurale, dispuse predominant in forma de aglo-
meratii rurale de tip liniar [1, p. 91-93]. Un element
de baza al habitatului uman il constituie intravilanul,
forma si structura cdruia sunt puternic influentate de
factorii naturali si cei istorici.

In studiul dat s-a pus drept scop analiza evolutiei
terenurilor intravilane din asezarile rurale si urbane
ale republicii si a factorilor care influenteaza dinami-
ca lor. Totodatd, se analizeaza deosebirile regionale
in structura si functiile intravilanului.

Intravilanul este 0 zona care cuprinde suprafete-
le construite si spatiile dintre acestea din cadrul unui

oras sau sat [2, p.117]. La asezarile rurale, notiunea
de intravilan este asociata cu vatra satului [3, p. 21],
teren ocupat de gospodariile taranesti, de institutiile
care deservesc populatia satului respectiv (primaria,
scoala, spitalul, magazinul satesc etc.), de drumuri si
poteci [2, p. 221]. Teritoriul care nu se include in intra-
vilan formeaza extravilanul - totalitatea suprafetelor
ce apartin teritoriului administrativ al unei localitati
(comune), din care se scad suprafetele ce apartin in-
travilanului [3, p. 123]. Extravilanul asezarilor rurale
mai poate fi numit si mosia satului, prin care se sub-
intelege teritoriul aferent unei asezari omenesti care
poate include terenuri cultivate, pasuni, fanete, pa-
duri, ape, terenuri neproductive etc., unde populatia
data isi desfasoara o buna parte din activitatile pro-
ductive [4, p. 203].

Conform Codului Funciar al Republicii Moldo-
va [5], din componenta intravilanului fac parte:
terenurile pe care sunt amplasate constructii si alte
amenajari; terenurile de uz public; terenurile pentru
transporturile rutier, feroviar, naval, aerian, prin con-
ducte, pentru liniile de telecomunicatii, de transport
electric, pentru exploatari miniere si pentru alte in-
dustrii; terenurile impadaurite; terenurile cu destinatie
agricola si alte terenuri (art. 44, cap. VI).

Intravilanul constituie elementul principal al
asezdrilor umane si joaca rolul decisiv in remodela-
rea teritoriald. Orice actiune de modelare porneste
din intravilan si se transmite cu intensitati diferite in
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timp asupra teritoriului. Functiile intravilanului sunt
complexe, cele esentiale fiind de adapost si odihnd a
populatiei [3, p.21].

Intravilanul orasului cuprinde suprafetele ocu-
pate cu constructii, la care se adauga spatiile pentru
depozitare, transport, spatiile verzi si cele alocate pen-
tru constructii s.a. Extravilanul orasului nu este sino-
nim cu teritoriul (mosia), ca in cazul asezarilor rurale.
Acesta, prin extensiunea sa, nu poate face fata decat
partial nevoilor alimentare ale orasului. Din punct de
vedere operational, atat in cazul satelor, cat si al ora-
selor, se utilizeaza notiunea de perimetru construibil
sau intravilan, care reprezinta suprafata demarcata ce
poate fi ocupata cu constructii, spatii de depozitare,
transport etc. si care este delimitata in cadrul proce-
sului de amenajare teritoriala [3, p. 98].

Dinamica si repartitia intravilanului. Suprafa-
ta intravilanului este in permanenta dinamica, fiind
influentatd, in primul rand, de cresterea numarului
populatiei, iar incepand cu anii ‘50 ai sec. XX si de
politica centralizata de valorificare a resurselor fun-
ciare. Lipsa unei evidente statistice pentru categoria
data de terenuri, dar si imprecizia sau lipsa unor surse
cartografice pentru anumite perioade, n-au permis
efectuarea unui studiu detaliat privind dinamica in-
travilanului pentru un interval mai mare de timp. Ca
repere in aceste studii au servit datele obtinute ca
rezultat al prelucrdrii imaginilor satelitare Landsat
pentru anul 2001 [6], Cadastrul funciar al R. Moldova
pentru 2005 [7] si a hartii topografice pentru 1900, cu
scara 1: 200 000 [8].

Tn urma efectudrii acestui studiu, s-a constatat
ca la inceputul sec. XX suprafata intravilanului in
Basarabia era de 142,4 mii ha (3,1% din suprafata
totala), din care 92,7 mii ha (2,7%) se incadreaza in
limitele actuale ale republicii (cu exceptia Transni-
striei). Dupa formda (configuratie), se intalneau doua
categorii de sate: sate cu formd regulatd, dreptunghi-
ulare (liniare), conditionate de relief si reteaua hidro-
grafica (ele constituiau circa 71%) si sate cu vetre de
formd neregulatd, care ocupa formele de relief frag-
mentate [3, p.21-23; 8]. Forma localitatilor rurale n-a
suferit schimbari esentiale, in cele mai dese cazuri
ele au fost supuse proceselor de crestere radiara,
controlata, multidirectionala.

Cele mai mari modificari in sec. XX a suferit struc-
tura localitatilor, ele trecand de la o structura, pre-
dominant rasfirata la una adunata, cu o concentrare
spatiald accentuata a constructiilor si curtilor. Aceasta
a fost determinata de procesul de colectivizare, care
prevedea, in primul rand, economisirea terenului
agricol, stimularea cresterii satelor mari — centre de
gospodarii, dar si de cresterea presiunii umane asupra
resurselor funciare. Satele aparute aveau, de regula, o
texturd ordonatd, primind si unele facilitati legate de
electrificare, noi constructii de case, de modernizarea
drumurilor si alimentarea cu apa, gaze naturale etc.
Controlul politic total asupra taranimii si achizitiona-
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rea prompta a cotelor de catre stat a generat si proce-
sul de concentrare a asezarilor [3, p.37-40].

In prezent, suprafata intravilanului Republicii
Moldova constituie 319 mii ha sau 9,4% din suprafata
totala [6; 7, p.6-7]. Pe parcursul intregii perioade de
evolutie a retelei de agezari umane din acest spatiu,
suprafata intravilanului a crescut mult. Cele mai mari
cresteri intravilanul le-a avut pe parcursul secolului
XX (de 2,2 ori), cand suprafata lui s-a majorat de la
142,4 mii ha in 1900 [8] pana la 319 mii ha in prezent.
Marimea medie a unei localitati umane, actualmente,
este de 198 ha, variind de la 1,5 ha (s. Bruslachi, Trans-
nistria), pana la 8136 ha in cazul or. Chisinau [7, p.6-
7]. Marimea medie a intravilanului localitatilor rurale
este de 168,7 ha, iar a celor urbane — de 928,8 ha.

Marimea medie a intravilanului la inceputul sec.
XX in Basarabia era de 97 ha. Numarul total de aseza-
ri umane pe parcursul sec. XX s-a marit de la 1474 la
16791[8; 9, p. 13]. Cele mai mari cresteri ale intravilanu-
lui s-au inregistrat in regiunile cu un potential natural
ridicat, cum este Campia Cuboltei — de 4,6 ori (de la
44 km? in 1900 pana la 203 km? in 2005); cu influen-
te mari ale factorilor social-politici, spre exemplu, in
mun. Chisinau - de 2,8 ori (de la 55 km?la 153 km?);
dar, si in regiunile cu conditii mai putin avantajoase,
insa supuse proceselor de valorificare intensiva, cum
ar fi Colinele Tigheciului - de 5,8 ori (de la 26 km? la
150 km?) [7; 8].

In repartitia spatiala a suprafetei intravilanului
exista mari deosebiri [6; 7]. Astfel, se evidentiaza
Regiunea de Nord, unde sunt concentrate 35,9%
din suprafata intravilana totald. Densitatea medie a
retelei de asezari umane in regiunea data este de 6
localitati la 100 km?, fiind mai mare in raioanele de
campie (Falesti, Floresti — 7 localitati la 100 km?) sau
cu relief slab fragmentat (Soroca, Sangerei - 7 loca-
litdti la 100 km?) si mai mica in cele cu relief frag-
mentat (Drochia, Ocnita — 4 localitati la 100 km?).
Aici ponderea intravilanului in suprafata totala este
de 10,2%, variind de la 8,2% in raionul Sangerei si
pana la 43,3% in mun. Balti. Printre raioanele cu cele
mai mari ponderi ale intravilanului se inregistreaza
Glodeni - 13,3%, care este si cea mai mare valoare
pe republica (cu exceptia municipiilor), apoi urmea-
za raioanele din Podisul Moldovei de Nord - Briceni
(12,1%), Donduseni (10,8%) si Ocnita (10,8%). Acest
fapt poate fi explicat prin conditiile naturale destul
de favorabile - relieful plan, solurile fertile si gradul
inalt de asigurare cu resurse acvatice, care au stimu-
lat dezvoltarea unei dense retele de asezari umane.
Astfel, in cele 10% din numarul total de asezari ru-
rale din Regiunea de Nord, ponderea intravilanu-
lui depaseste 12% din suprafata totala — Papauti
- 17,7% (r-nul Rezina), Trifauti - 17,4% (r-nul Soro-
ca), Corjeuti — 17,2%, Sirauti — 15,6% (r-nul Briceni),
Teleseuca - 13%, Sudarca - 12,6% (r-nul Donduse-
ni), Ustia — 13% (r-nul Glodeni) s.a. In asezarile ur-
bane, in mod normal, ponderea intravilanului este
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mai mare. in medie pe regiune, ea variaza de la 2,4%
(Costesti) pana la 97,5% (Ghindesti). Pentru aseza-
rile urbane ponderea medie a intravilanului este
de 21,6%. Ponderea intravilanului este mai mare in
asezadrile in care perimetrul comunei practic coinci-
de cu cel al localitatii, de cele mai multe ori — a ora-
sului (or. Ghindesti — 97,5%, or. Biruinta — 89,9%, or.
Ocnita — 88,8%, or. Drochia — 82,1%, or. Donduseni
- 69,2%) sau cand suprafata orasului este destul de
mare (mun. Balti - 3094,5 ha sau 74,7%; or. Soroca
- 1226,5 sau 93%). Intravilanul detine ponderi sca-
zute in comunele in care orasul si-a pierdut functia
industriald, predominand in prezent functia agrar3,
respectiv devenind si centru de comune (or. Costesti
—-2,4%, or. Sangerei - 7,1%).

In Regiunea Centrali se concentreaza 34,1% din
totalul intravilanului pe republica, iar ponderea aces-
tuia in suprafata totald este de 10,6%. Regiunea Cen-
trald, impreuna cu cea de Nord, dispun de cea mai
mare densitate a retelei de asezari umane (6 localitati
la 100 km?). Valori mai ridicate se inregistreaza in raio-
nul Ungheni (7 localitati la 100 km?), unde si conditiile
morfologice sunt mai favorabile, iar cea mai mica (4
localitati la 100 km?) - in raioanele cu relief puternic
fragmentat ale Podisului Codrilor (Hancesti si lalove-
ni). Cu exceptia mun. Chisindu (unde ponderea intra-
vilanului este de 28,3%), ponderea intravilanului in
Regiunea Centrala variaza de la 8,0% in raionul Orhei
(relief puternic fragmentat si suprafete mari impa-
durite) pana la 12,2% in raionul Nisporeni. Ponderea
inalta a intravilanului in suprafata totala a regiunii se
explica printr-o frecventd mai mare a oraselor si sa-
telor rezidentiale, polarizate in jurul capitalei, dar si
prin specificul reliefului, care nu permite dezvoltarea
unei retele extinse de asezari. Printre asezarile urbane
se evidentiaza: or. Cricova - 35,4%, or. Vatra — 30,7%,
or. laloveni - 23,8%, or. Vadul-lui-Voda - 20,6%. Se
evidentiaza aici si cateva comune rurale cu functie
rezidentiald, unele cu ponderi extrem de mari ale in-
travilanului - Ciorescu - 65,7% (valoare maxima pe
republica printre comunele rurale) si Truseni - 21,8%.
In celelalte raioane ale regiunii, prin ponderi inalte se
evidentiaza cateva asezari urbane: Ungheni - 68,4%,
Orhei - 52,3%, Bucovat — 36,6% si unele rurale — Ba-
lanesti — 30,1%, Marinici — 14,0% (r-nul Nisporeni),
Magdacesti - 21,8% (r-nul Criuleni), Floreni - 21,5%
(Anenii Noi) s.a. Ponderile mici ale intravilanului in
majoritatea raioanelor din regiunea data se explica
prin conditiile naturale putin favorabile acestor cate-
gorii de terenuri: relieful puternic fragmentat, gradul
inalt de impadurire (r-nele Caldrasi, Straseni, partial
Ungheni, Nisporeni, Hancesti si Orhei), predominarea
terenurilor agricole in suprafata extravilanului (raio-
nul Criuleni).

Regiunea de Sud se remarca prin cele mai mici
valori ale intravilanului, atat a suprafetei (15,8%), cat
si a ponderii (7,3%). Densitatea medie a asezarilor
umane este de numai 4 localitati la 100 km?, cobo-

rand la 3 localitati la 100 km? (raioanele Basarabeasca
si Taraclia) sau chiar la 2 localitati la 100 km? (UTA Ga-
gauzad). Acest fapt poate fi explicat atat prin conditiile
naturale si economice mai putin avantajoase, cat si
prin specificul etno-cultural al populatiei locale (ga-
gduzi, bulgari). Ponderea intravilanului variaza de la
6,6% in raionul Cahul (valoare minima pe republica)
pand la numai 8,3% in raionul Basarabeasca. In toate
raioanele Regiunii de Sud ponderea intravilanului in
suprafata totala este mai mica decat media pe tara.
Valorile mici se explica, in primul rand, prin conditiile
naturale mai putin favorabile (soluri mai putin fertile,
gradul mai mic de asigurare cu resurse acvatice, re-
lief mai dezmembrat), iar mai apoi si prin nivelul mai
scazut de dezvoltare economica, dar si prin specificul
de colonizare a acestor teritorii din trecut. La nivel
de comune, cele mai mari valori ale intravilanului se
inregistreaza in cateva comune urbane - Cantemir
(63,2%), Cahul (32,8%), Basarabeasca (23,0%), Leova
(18,2%). In comunele rurale, ponderea intravilanului
este destul de mica - 7,1%, fata de media pe republi-
ca (9,4%), lucru explicat prin densitatea mica a retelei
de asezari umane din regiune (4 localitati la 100 km?)
si, respectiv, prin ponderea mai inalta a altor categorii
de terenuri, in special cu utilizare agricola.

Regiunea de Sud-Est concentreaza 15,1% din
intravilan, iar ponderea acestuia aici este de 10,2%.
Densitatea medie a asezarilor umane este de numai
4 localitati la 100 km?, fiind mai mare in partea de
sud a regiunii. Cea mai mare pondere a intravilanu-
lui se fnregistreaza in mun. Tighina (69,2%) valoare
maximala in republicd, iar cea mai mica - in raionul
Dubasari - 7,8%. La nivel de comune, se evidentiaza
cele urbane, unde ponderea intravilanului in supra-
fata totala variaza de la 8,4% (or. Grigoriopol) pana
la 89,8% (or. Dubasari). Referitor la ponderea intra-
vilanului in suprafata totald, comunele urbane din
Regiunea de Sud-Est au cea mai mare valoare pe
tara — 38,9%, fapt explicat prin ponderea ridicata
a localitatilor urbane in numarul total de localitati
(7%); prin suprafata mare a catorva localitati urbane
fatd de media pe regiune si republica (municipiile
Tiraspol si Tighina, de asemenea, orasele Rabnita,
Slobozia si Dubasari), dar si printr-un grad mai fnalt
de urbanizare a regiunii - 58,8%.

Printre comunele rurale, cele mai mari ponderi
ale intravilanului se inregistreaza in fostul raion Slo-
bozia, cauzate de apropierea lor fata de cele doua
municipii mari din apropiere, dar si prin prezenta
unor obiective industriale importante. Aici ponderea
medie a intravilanului depaseste 11%, ajungand chiar
pana la 14,8% in comuna Caragas.

Structura functionala a intravilanului. Intravi-
lanul indeplineste diverse functii: rezidentiala, agrico-
13, industriald, socio-culturald, de transport, depozita-
re, de agrement etc. Toate aceste functii se regdsesc,
practic, in orice localitate. Exista insa unele diferen-
tieri vadite pe medii. Spre exemplu, localitatile rura-
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le indeplinesc mai mult functii agricole; cele urbane
- doar industriale.

Despre indeplinirea anumitor tipuri de functii ne
vorbeste, in primul rand, ponderea unor categorii de
terenuri in cadrul intravilanului. in Republica Moldo-
va, in cadrul intravilanului, principalele categorii de
terenuri sunt cele agricole [7, p. 6-71. Ponderea lor
este de 64%, variind de la numai 24% in mun. Chi-
sindu pana la circa 77% fin raionul Donduseni. Cu
exceptia municipiilor, in toate raioanele republicii
ponderea terenurilor agricole in limitele intravilanu-
lui depaseste 50%, fapt ce se explicd prin prezenta in
limitele gospodariilor a unor vaste terenuri adiacente
cu utilizare agricola intensiva de tip gradina. Situatia
data se poate modifica in perspectiva, deoarece, con-
form noilor prevederi ale Codului funciar, din 2003,
pentru crearea unei noi gospodarii, se atribuie numai
6 ari (0,06 ha) [5], practic, numai pentru constructii.

In cadrul intravilanului, locul principal il ocupa con-
structiile si curtile, care sunt divizate de strazi si piete.
Ponderea acestor doua categorii ramane inca destul
de mica - 14% si, respectiv, 16%. Aceasta situatie inca
o data confirmd procesul de tranzitie a structurii in-
travilanului asezarilor rurale. Astfel, asezarile rurale cu
structura rasfirata au ca trasatura comuna dispunerea
intercalata a unor folosinte agricole intre componen-
tele cadrului construit. Acesta din urma reprezinta cir-
ca 10-20% din suprafata intravilanului. Asezarile rurale
cu structura adunata presupun o concentrare spatiala
accentuata a componentelor construite ale intravila-
nului. De reguld, cand peste 50% din suprafata intravi-
lanului este ocupata cu constructii, ne aflam in situatia
unei asezari cu structurd adunata [3, p. 28-29].

Ponderea suprafetelor construite din intravilan
in Republica Moldova constituie 30% (constructiile si

STATISTICA SI GEOGRAFIE ECONOMICA

curtile impreund cu strazile si pietele). Pornind de la
aceste date, dar si din analiza situatiei de pe teren [6],
putem afirma ca sunt asezari cu structura adunata,
asociatd cu cea risipita inspre periferiile intravilanu-
lui. In profil spatial, ponderea suprafetelor construite
depaseste 50% numai in municipiile Chisinau, Balti si
Tighina. Printre raioane, de aceste valori se apropie
Ungheni (42%). In rest, ele variaza de la 21,8% in raio-
nul Donduseni la 38,2% in raionul Edinet.

Functia de agrement, cel mai frecvent poate fi
asociata cu terenurile acoperite de paduri. Acestea
reprezintd numai 1% din suprafata intravilanului.
Ponderi mairidicate ale suprafetelor impadurite se in-
registreaza in mun. Chisinau (19%) si mun. Balti (8%).
Circa 5% din intravilan sunt ocupate cu alte tipuri de
terenuri - ape, terenuri degradate etc.

In functie de marimea suprafetei intravilanului,
au fost delimitate conventional 8 categorii de locali-
tati (tab. 1).

Primele trei grupe de localitati (localitatile
mici rurale) au suprafete mici (pana la 45 ha) se in-
talnesc mai frecvent in partea de sud a Regiunii de
Nord (r-nele Falesti, Floresti, Sangerei, Soldanesti),
partea de nord a Regiunii Centrale (r-nele Ungheni,
Calarasi, Orhei). Aici ele, de reguld, sunt amplasate
pe forme de relief mai dezmembrate (Podisul Codri-
lor, Dealurile Ciulucurilor, Podisul Nistrului), in vai-
le raurilor mici (Raut, Cula, Ciuluc) sau de-a lungul
vaii r. Nistru. In Regiunea de Sud, aceste localitati
sunt mai frecvente in partea de nord (r-nele Leo-
va, Cimislia, Causeni) si cea de vest (r-nele Cahul si
Cantemir). Ca si in celelalte regiuni, ele sunt ampla-
sate in regiunile cu relief mai fragmentat - Colinele
Tigheciului, Podisul Cogalnicului de Mijloc, care au
si limitat extinderea lor.

Tabelul 1

Clasificarea localitatilor in functie de marimea intravilanului’

Ne Suprafata, ha Numarul de localitati % din intravilan
1. 1,50-18,0 54 0,2
2. 18,1 -25,0 49 03
3. 25,1-45,0 155 1,7
4. 45,1-80,0 249 4,6
5. 80,1-140,0 357 11,7
6. 140,1 - 200,0 239 11,9
7. 200,1-350,0 352 28,1
8. 350,1-8136,0 224 41,5

* calculat dupd imagini satelitare Landsat pe anul 2001 si Cadastrul funciar..., 2005

Grupele patru, cinci si sase (intre 45,1 ha si 200
ha) formeaza categoria de localitdti mijlocii. Ele au o
repartitie neuniforma, insa sunt mai frecvente in regi-
unile cu relief mai putin fragmentat, cu trecere la cel
de campie. Prin ponderi inalte se evidentiaza raioa-
nele din Campia Prutului de Mijloc (Glodeni, Falesti),
nordul Podisului Codri (Telenesti, Calarasi), sudul Co-
linelor Tigheciului (Cantemir, Cahul, Taraclia), sudul
Podisului Nistrului (Rezina, Orhei).

Grupele sapte si opt - localitatile mari - detin
impreuna peste 2/3 din suprafata totala a intravilanu-
lui republicii, concentrand mai putin de 1/3 din nu-
marul total de localitati. In categoria daté se includ,
practic, toate localitatile urbane si cele mai mari loca-
litati rurale. In repartitia acestor localititi se eviden-
tiaza cativa factori de repartizare, si anume: amplasa-
rea predominanta pe unitdti plane de relief (Podisul
Moldovei de Nord, Campia Cuboltei, Campia Nistrului
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Inferior, Campia Prutului Inferior); in raioanele cu un
nivel inalt de urbanizare si industrializare (mun. Chi-
sinau, mun. Tiraspol cu fostul r-n Slobozia) sau sunt
prezente anumite indeletniciri specifice (spre exem-
plu, in UTA Gagduza asezarile rurale compacte si mari
sunt adaptate la pasunat).

Studiul efectuat ne permite sd tragem urmdatoarele
concluzii:

in perioada analizata terenurile intravilane
din Republica Moldova au suferit atat modifi-
cari cantitative (o crestere a suprafetei in de-
curs de circa 100 ani de 2,2 ori), cat si calita-
tive — o concentrare a structurii sale, ceea ce
a permis economisirea, dar si utilizarea mai
eficienta a terenurilor corespunzatoare;

cresterea necontrolata, in multe cazuri, a
suprafetei intravilanului a contribuit atat la
modificarea morfologiei si structurii sale, cat
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UN MANUAL DEOSEBIT DE NECESAR
SI DE O REALA VALOARE DIDACTICO-STIINTIFICA

Recent, la Editura Epigraf (Chisindu, 2006), a vazut lumina tiparu-
lui lucrarea MANAGEMENT IN SISTEMUL DE SANATATE. Autor-
coordonator stiintific: prof. univ. dr. hab. Constantin ETCO, sef-catedra
»Economie, management si psihopedagogie in medicind™ (Universita-
tea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”), reputat si
cunoscut specialist in domeniu. Manualul, in volum de 862 pag., incepe
cu un cuvant inainte semnat de ministrul Sdnatatii si Protectiei Sociale,
acad. Ion Ababii.

Cele 24 de capitole ale lucririi contin, in opinia noastrd, cu mult

I e mai mult decat temele necesare, prevazute, incepand cu 1997, in pro-

N AGEN\tNT cesul de pregitire a specialistilor medicali si incluse in planul de invata-
mint al disciplinei Management.

Edificarea noilor relatii de piata in R. Moldova radical modifica in-
treg sistemul de raporturi nu doar in sectorul de productie, dar si in
domeniul sanétatii, ramura care, pAnd in ultimul deceniu al secolului
trecut, a fost supracentralizatd si bazata doar pe finantare de la buget.
Medicina in noile conditii, in mod firesc, este supusi unei reevaluiri radicale: daca anterior ea era
(eronat) tratatd doar ca o ramuri consumatoare de resurse (materiale, financiare etc.), atunci in noile
conditii ea devine una furnizoare de servicii arhiimportante (de sinitate), precum si de diverse in-
formatii utile si practice. Aceste transformari firesti, mai ales in contextul integrarii declarate a RM in
UE necesitd, pe de o parte, formarea de specialisti calificati in domeniul sanatatii publice, cu aptitudini
manageriale, alaturi de cele profesionale in domeniul medicinii, dar pe de alta, ,refacerea” (atat cat
mai e posibil) cadrelor care deja activeaza de mai multi ani in domeniu. Deprinderile manageriale, in
opinia noastrd, sunt foarte specifice si destul de complicate, ele nefiind pe putinta oricui, de aceea pro-
cesul de insusire a lor nu poate decurge rapid si de la sine. Ele trebuie formate metodic, cu insistenta,
conform unei programe logice, integre, bine inchegate. Acestor cerinte si corespunde intocmai opera
avizatd, care reprezintd rodul muncii multianuale a unui grup de profesionisti, avandul ca top-mana-
ger pe ilustrul pedagog, om de stiinta si manager in domeniu, Constantin Etco, membru corespondent
al Academiei Internationale de Management.

Cel mai exigent utilizator (atat student, masterand, doctorand, cat si cadru didactic din domeniu,
precum si conducitor de institutii din diverse sectoare ale medicinii) poate gasi in manual raspunsuri
la diverse intrebari posibile ce tin atat de management la general, cét si de cele din domeniu, datoritd
unei modalititi de dezagregare maxima a capitolelor in subiecte detaliate si concrete. Afirmam aceasta
in baza analizei structurii si continutului lucrarii. Cel putin, 4 capitole contin expunerea intr-un limbaj
profesionist a notiunilor de baza si a aspectelor teoretice ale managementului.

Expunerea principalelor functii ale managementului (organizarea, planificarea strategica, motiva-
rea, luarea deciziilor si controlul realizdrii acestora, comunicarea etc.) constituie o parte importantd a
manualului prin faptul ca reprezinta o imbinare reusitd intre aspectele teoretice si cele aplicative ale
acestui extrem de important, poate cel mai important, domeniu de activitate umana, de care, in ultima
instantd, depinde eficienta functionarii oricaror sisteme si subsisteme socio-umane.

In mod desfasurat, logic, sistemic si argumentat sunt expuse capitolele ce tin procesele deciziona-
le si de dirijare propriu-zisd. Pe buna dreptate, in lucrare sunt expuse coraportule dintre conducétor
si lider, dintre puterea sefului si a subalternilor, factorii si conditiile ce determini relatiile in cauza,
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univ. dr. in economie Ludmila Goma, conf. univ. dr. in medicini Oleg Lozan, lector univ. Iuliana Fornea, asistentii univ. Nina
Globa si Svetlana Lupu.

Academia de Studii Economice din Moldova e Revista ECONOMICA nr.4 (60) 2007 s



RECENZII —

evolutia acestora, ,plusurile” si ,minusurile” diferitelor forme ale puterii si a influentei in procesul
de conducere. De asemenea, sunt analizate teoriile liderului, stilul de conducere, mentiondndu-se ca
acesta din urmd poate fi autocratic sau liberal, de sustinere, care incurajeazé participarea subalternilor
la luarea deciziilor si orientat asupra reusitei etc. Sunt descrise cerintele fatd de oricare lider, lucru
deosebit de important din orice punct de vedere si in orice conditii concrete de spatiu si timp.

Un rol important autorii acorda creativitatii in management. Cu toate cd o buna parte a compo-
nentelor vietii si activitdtii umane, inclusiv ale managementului, reprezinta o repetare a fenomenelor si
proceselor anterioare, de fiecare datd apar momente noi, cu mult mai complexe decét cele precedente,
care necesitd creativitate si abordari netriviale. In mod sistemic este expusa creativitatea in acest do-
meniu: ca o capacitate, ca o functie, ca un proces, ca o trsatur, ca o treapti etc.

Manualul se incheie cu un capitol aplicativ ,,Practica managementului”, care consté dintr-un sis-
tem de teste psihologice, utilizarea cirora este benefica in practica de dirijare. Rispunsurile la subiec-
tele respective cu siguranta vor contribui la obtinerea unui rezultat bun, la un autocontrol eficient si
concret, dupa studierea temelor si problemelor abordate.

Lucrarea este destinata nu doar studentilor din cadrul specialitatii ,Sanatate publicd si manage-
ment”, dar si miilor de manageri din medicind (sefi de spitale, de subdiviziuni ale acestora - condu-
citori ai diferitelor centre de invitidmant si de cercetare din domeniul medicinii etc.), care au absolvit
studii superioare sau medii speciale mai inainte, conform altor programe de invitamant. De asemenea,
aceasta poate fi utila si managerilor din oricare alte domenii (diferite decat medicina).

Considerdm ca opera analizati este una de pionierat pentru spatiul nostru, in felul siu unica si
reprezintd un important eveniment stiintifico-didactic. Autorii ei meritd cea mai inalta apreciere po-
sibila.

Prof. univ. dr. Mihai Patras, USM
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La 28 septembrie curent, in cadrul sedintei festive a Se-
natului ASEM, a avut loc decernarea titlului Doctor Hono-
ris Causa profesorului universitar, doctor in economie si
psihologie, Ion Petrescu, prorector al Universitdtii ,,Spiru
Haret” din Brasov, Romdnia, cu care Academia noastrd in-
tretine relatii de colaborare.

Cu acest prilej publicim Sinteza memoriului de activita-
te profesionald si stiintificd a dlui Ion Petrescu, prezentat de
8 profesorul universitar, doctor in economie, Vadim Cojocaru,
prorector ASEM, si Discursul de receptie, rostit de prof.univ.
dr. Ion Petrescu cu aceastd ocazie, ambele prezentdnd o reald
valoare stiintificd si cognitivd pentru cititorii nostri.

SINTEZA
a memoriului de activitate profesionala si stiintifica
a dlui Ion PETRESCU, prof. univ. dr.

I. Date generale

S-a nascut la data de 4 februarie 1928, in orasul Ramnicu Sirat. A urmat cursurile liceului teoretic
»Regele Ferdinand” din Ramnicu Sérat, pe care le-a absolvit in anul 1948. Este licentiat in drept (1950), ma-
nagement (1955), filozofie (1962) si economie (1966).

Este doctor in economie (Academia de Studii Economice din Bucuresti, 1972) si doctor in psihologie
(Universitatea din Bucuresti, 1976).

S-a incadrat in activitate in septembrie 1946. Timp de aproape 20 de ani a lucrat in institutii de in-
vatamant superior militar, parcurgand ca trepte pe cele de asistent universitar, lector, conferentiar si profe-
sor. Timp de cinci ani a fost sef de catedra, iar patru ani - prorector si director al Directiei de Invitamant si
Cercetare.

In perioada 1968-1974 a fost decanul Facultatii de subingineri in chimie a Institutului Politehnic din
Bucuresti.

In perioada 1974-1978 - profesor asociat al Academiei de Studii Economice din Bucuresti la disciplina
ergonomie aplicatd in industrie.

In 1980-1991 a activat ca membru al Laboratorului de stiinta conducerii al Asociatiei Juristilor din
Roménia, iar din anul 1991 este membru al Comisiei de Management a Academiei Roméne.

In anul 1990 a fost numit director al Cursului de management al Camerei de Comert si Industrie Bra-
sov, iar din anul 1998 conduce in calitate de director revista “Management General”.

Prin numeroasele lucrari publicate, 94 de cdrti, monografii si manuale si peste 200 de articole si comu-
nicdri stiintifice, este ctitor al scolii moderne de management din Romdnia. Marea majoritate a lucrérilor are
ca subiect managementul.

Din anul 1997 conduce doctoranzi in management in cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu.
Dintre acestia 7 au primit titlul de doctori in management, 3 cu distinctia ,,cum laude”.

II. Activitatea stiintifica si profesionala
In primii zece ani, dI profesor universitar, doctor Ion Petrescu a abordat problematica psihopedagogi-
ei universitare, dupa care, in anii 60, a studiat aspectele finantelor tarilor in curs de dezvoltare. Dupi aceasti
data, pana in 1972, efortul muncii de cercetare a fost indreptat spre problemele cresterii eficientei economice,
cu accent pe urmatoarele domenii:
a) cercetarea stiintificd in unitéti ale industriei chimice si problemele eficientei economice a cercetarii;
b) cresterea eficientei investitiilor in intreprinderile chimice;
c) rezerve si cai de crestere a eficientei activititii de aprovizionare tehnico-materiala in intreprinderi;
d) aspecte principale ale cresterii eficientei economice in procesul de productie in unitati ale indu-
striei chimice,
e) eficienta activitatii intreprinderii chimice pentru desfacerea produselor pe piata interni si la ex-
port;
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f) cii de crestere a eficientei conducerii unitatilor industriei chimice.
In perioada 1967-1970, a cercetat si problematica microgrupurilor uzinale in Combinatul Chimic
Fégaras, elaborand numeroase studii, dintre care mentiondm:

cauzele umane ale accidentelor care au avut loc in Combinatul Chimic Fagéras in perioada 1940-
1970;

metodele de depistare de cétre maistri, inainte de inceperea lucrului, a persoanelor obosite sau in-
dispuse;

influenta gradului de rudenie asupra naturii relatiilor in microgrupuri si a consecintelor acestora
asupra procesului de productie;

formele si mijloacele de orientare scolari a elevilor citre profesii din domeniul chimiei.

Intre anii 1972-1977, a investigat problemele psihosocioeconomice ale conducerii industriale. A abor-
dat problematici care sa ajute managementul sa cunoascé in profunzime factorii care determina evolutia si
particularitatile de manifestare ale procesului managerial:

factorul subiectiv in management;

sursele si dimensiunile satisfactiei si insatisfactiei in management;
motivatia individuald de aprobare sau dezaprobare si presiunea de grup;
comunicarea ca forma principald a interactiunii;

trecerea de la raporturi interpersonale la psihologia de grup;

raporturile conflictuale in managementul participativ;

In urmatorii cinci ani, a insistat pe urmatoarele teme mai importante:

in

evaluarea eficienta a procesului de formare si perfectionare a fortei de munci in profil teritorial;
factorii motivationali ai mobilitatii fortei de munca;
relatii cauzale si de interactiune intre utilizarea fortei de munca si procesul de specializare, coope-
rare, combinare si concentrare a productiei in profil teritorial;
modelarea potentialului uman in vederea utilizdrii depline si eficiente a fortei de munca in profil
teritorial.

etapa urmdtoare, timp de peste sase ani, a fost preocupat de aspectele psihosociale ale eficientei

economice. Din problematica cercetata in acest domeniu retinem:

finalitatea umana a eficientei economice;

implicatiile psihosociale ale eficientei economice (participarea, cointeresarea, motivatia, compor-
tamentul si satisfactia);

influenta factorilor psihosociali asupra eficientei sistemului informational-decizional;
coordonatele psihosociale ale eficientei organizarii productiei si a muncii;

aspectele umane in procesul de crestere a eficientei activitétii de aprovizionare tehnico-materiale a
intreprinderii;

psihologia eficientei activitatii intreprinderii pentru desfacerea produselor pe piata internd si la
export;

Cercetirile in domeniul managementului au vizat, in primul rind problematica managementului gene-
ral. Aceste eforturi sunt finalizate prin publicarea, in anul 1991, a primului tratat romdnesc de management.

Revizuta si adiugita, lucrarea reapare in cea de a II-a editie in anul 1993. In acelasi an, a apirut la Edi-
tura ,Hyperion XXI”, Bucuresti, tratatul de Management General, iar in anul 1994 lucrarea Menedzgment
ABC, editata de Trisedess Kiado, Septiszent gyorgz.

In aceste lucrari a abordat o viziune sistemici, prin prisma economiei de piati:

in

problematica de baza a managementului general si functional al societitii comerciale romanesti;
restructurarea economiei;
descentralizarea activitatilor economice;
sporirea autonomiei decizionale;
perfectionarea cadrului normativ pentru trecerea la economia de piata;
formarea unei viziuni manageriale reformatoare, orientatd spre performanta si profit.
planul potentialului uman, a relevat necesitatea operdrii cu elemente motivationale orientate, in

special, spre consolidarea climatului de disciplind tehnologicé si in domeniul muncii orientate mai ales spre
rezultate. Astfel, in domeniul managementului financiar a accentuat cresterea rolului parghiilor economico-
financiare si necesitatea folosirii stiintifice a acestora.

DI prof. univ. dr. Ion Petrescu a imbinat munca de investigatie si cea de la catedri cu activitatea practica
de conducere in domenii de importantd pentru viata unei tari; economia si psihologia.
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Timp de peste 25 de ani a condus servicii importante pentru functionarea unei intreprinderi sau in-
stitutii: planificare, organizare, invitdmant si personal, normare, financiar, preturi, analizd economici si con-
trol financiar intern, cercetdri ergonomice.

O contributie aparte a adus in domeniul practicii manageriale. Astfel, din martie 1992 p4na in 1996, a
organizat cursul de practica manageriala cu echipa manageriald a societatii comerciale ,,Fartec” S.A. Brasov.
Din anul universitar 1993-1994 predi studentilor disciplina ,,Bazele practicii manageriale”. Impreuna cu di-
rectorul general de Ia S.C. ,,Fartec”S.A. a editat, in anul 1994, lucrarea ‘Fundamentele practicii manageriale”,
prima de acest fel in literatura de specialitate.

In anul urmitor a publicat ,,Introducere in practica manageriald”, lucrarea primind premiul ,, Oskar-
Capital” pentru cea mai bund carte economicd a anului 1995.

Ca director al Cursului de initiere in management, organizat de Camera de Comert si Industrie Brasov, a
asigurat initierea, aprofundarea, sistematizarea si imbunétatirea cunostintelor participantilor (directori ai unor
societiti comerciale si regii autonome din Brasov, lasi, Cluj, Ploiesti, Sibiu si alte centre industriale si comerciale)
referitoare la management: introducere in activitatea manageriald; organizare a activititii manageriale; proble-
me generale ale managerilor; probleme speciale ale managerilor.

Din anul 1992 activeaza in cadrul invitimdntului universitar privat al Fundatiei ,Roménia de Mai-
ne”. In prezent, este prorector al Universititii ,,Spiru Haret” si titularul disciplinei de management general si
bazele practicii manageriale.

DI prof. univ. dr. Ion Petrescu a creat Scoala de Management din Brasov. Au fost elaborate noi con-
cepte, modele si teorii in domeniul managementului si a aplicat in practica didactici descoperirile ficute in
domeniul cunoasterii manageriale. In cadrul scolii de management de la Bragov a conceput cercetarea stiinti-
fica ca ,,serviciu”, depisind traditionala abordare de concepere a investigatiei stiintifice ca un bun luat in ge-
neral pentru societate. In felul acesta, a integrat cercetarea stiintifica universitara cu ambele sale componente
— teoreticd si aplicativd — in planul strategic al scolii pe termen lung.

Scoala creatd de management a imbundtatit literatura nationala si internationald de specialitate prin
urmatoarele lucrdri:

o ,Tratatul de management universitar” (Ed. Lux Libris, 1998) care, prin intentii si realizare, furni-
zeazi o informare cuprinzitoare si de autoritate asupra teoriei si practicii in domeniu,

o ,Managementul resurselor umane” (1995),

+ ,Gandirea si aptitudinile managerului” (1998),

o ,Metodologia cercetirii stiintifice si elaborarii lucrarii de licentd in management” (1998),

o ,Profesiunea de manager” (1997),

« ,Psihosociologie manageriald” (1998),

+ ,Succesul managerial” (2000),

o ,Metodica predarii managementulului” (2000),

» ,Managementul performantei” (2002),

+ ,Problemele cercetirii in stiinta manageriald” (2002),

» ,Managementul personalului organizatiei” (2003).

III. Aprecieri ale activitatii

DI prof. univ. dr. Ion Petrescu este membru de onoare al Asociatiei Consultantilor in Management din
Roménia si al Asociatiei Nationale a Evaluatorilor din Romania.

Este atestat de Institutul Roméan de Management ca expert principal de gradul I in management.

A fost ales ,,Om al anului 1996” de catre Centrul International de Biografii din Cambridge - Anglia - si
a fost inclus, in 1997, de cdtre Institutul Biografic American printre cei 500 de lideri cu influenta din lume
in domeniul preocupdrilor stiintifice. In anul 2000, in semn de recunoastere a meritelor in domeniul mana-
gementului, i s-a decernat de catre Centrul International de Biografii din Cambridge diploma si medalia ,,Om
al mileniului”, iar Institutul Biografic American i-a acordat Medalia de Onoare ,,Mileniul 2000”.

Prin decizia numarul 423 din 22 martie 2001 a fost numit ca prorector al Universititii ,,Spiru Haret”.

In anul 2004, prin Decretul Presedintelui Romaniei nr. 1181 din 13 decembrie, ,,pentru abnegatia si de-
votamentul puse in slujba invatdmantului roménesc, pentru contributia deosebita la dezvoltarea si promovarea
stiintificd din tara noastrd” i s-a conferit Medalia ,,Meritul pentru fnvd,tdmdnt”, cl. aIl-a.

Senatul Universitdtii ,Lucian Blaga” din Sibiu, in semn de recunoastere a activititii stiintifice, i-a
acordat, in anul 2005, Medalia de bronz cu diploma.
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Pentru contributia adusa la dezvoltarea invdtdmantului in Fortele Aeriene, cu prilejul implinirii a zece
ani de activitate, Comandantul Academiei Fortelor Aeriene ,Henri Coandd” i-a acordat Diploma de onoare
si Medalia comemorativd.

Pentru perioada urmétoare a planificat coordonarea a trei lucrari necesare si utile in domeniul mana-
gementului:

« managementul catedrei universitare;
« managementul diasporei;
o tratat roman de management municipal.
DI prof. univ. dr. Ion Petrescu este o personalitate extraordinar de consecventa si disciplinata:
o toleranta, nonconflictuali si principiald;
o posedd calititi, capacitati si aptitudini de manager, de cercetitor si de profesor in sensul plin al
acestui cuvant.

DISCURS DE RECEPTIE
cu prilejul decernarii titlului de
Doctor Honoris Causa
al Academiei de Studii Economice din Moldova

Domnule Rector, stimati membri ai Senatului, Doamnelor si Domnilor invitati!

Sunt emotionat de acest inalt semn de pretuire care mi s-a acordat si sunt fericit ca discursul meu de
receptie se va axa pe ,Managementul reputatiei in invatimantul superior”, ca un omagiu adus Academiei de
Studii Economice din Moldova si a slujitorilor ei, ale ciror distinse si staruitoare eforturi se inscriu ca semni-
ficative pagini in Carta reputatiei universitare nationale si mondiale.

Ma simt profund legat de reputata Academie, care gizduieste acest important eveniment din viata mea prin
activitatea de cercetare stiintificd si prin cea doctorald. Trecand acum de la perseverentele si stiruitoarele actiuni
desfasurate in cele doud domenii la recunoasterea meritelor si de aici la recunostinta, declar ci sunt adanc indatorat
Domnului prof. univ. dr. habilitat, membru corespondent al Academiei de Stiinte a Moldovei Grigore Belostecinic,
Rectorul Academiei de Studii Economice din Moldova, Senatului Academiei, corpului de cadre universitare si
studentilor acestei distinse institutii de invitamant superior.

Voi incepe cu un adevdr ce nu poate fi contestat:

Nimic in aceastd lume nu se clddeste atit de greu si nu se distruge atat de usor ca reputafia. Amenintarile
la adresa reputatiei, indiferent ci sunt reale sau perceptibile, pot literalmente distruge, in cateva ore sau citeva
zile, 0 imagine sau o marcé care s-a dezvoltat sau in care s-a investit decenii intregi. Perceptia publica a riscului
a devenit o amenintare constantd sau recurent la reputatie. Aceasta amenintare devine §i mai severd in semni-
ficatii si consecinte intr-o vreme cind fortele globalizérii §i internetul genereaza deplasiri fundamentale de la
asa-zisa ,,Jume veche” sau, altfel spus, de la ,,economia industriala”, dependenta de valoarea bunurilor fizice ca
proprietatea si echipamentele, inspre ,,Jumea noud” sau ,,economia cunoasterii’, caracterizatid de bunurile in-
tangibile ale reputatiei, culturii, loialitétii.

Reputatia ca dimensiune a managementului invitdmantului superior reprezinta o stare de competiti-
vitate, atinsa printr-un nivel de calitate si eficienta care-i asigura prezenta durabila pe piata universitard, in
conditiile interactiunii multiforme si complexe a numerosi factori. In managementul invitimantului supe-
rior si in mod deosebit in reputatia care trebuie si-1 insoteascd in permanent, atingerea obiectivelor propuse
se prezintd ca o necesitate si componentd definitionald. Punctele de vedere expuse in continuare exprimd
semnificatia reputatiei pentru cresterea valorii academice.

Intre termenul ,,reputatia academici” si ,,costul academic” se poate pune semnul de egalitate. In zilele noa-
stre nimeni nu se mai indoieste in privinta semnificatiei reputatiei pentru cresterea valorii academice.

Reputatia exista la fiecare institutie de invitdmant superior din primele zile ale fondérii ei. Ea se mani-
festa in cadrul evaluarii reale a institutiei de céitre auditoriul implicat. Aceastd apreciere determina, in final,
succesul dezvoltirii academice in intregul ei. Beneficiarii, analistii, partenerii de relatii si consultantii, in
procesul de analiza pe care il fac, tin seama, in principal, de reputatia institutiei de invatimant superior. Ca
indicatori ai reputatiei academice recunoscuti in plan mondial mentiondm:

o calitatea managementului universitar;
o calitatea planurilor de invatimant, a programelor analitice, a intregului proces de invitdmant su-
perior;
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o capacitatea de a atrage si mentine un personal didactic de inalta tinutd academica;

« puterea financiara;

« utilizarea eficienta a activelor;

« atractia candidatilor - viitori studenti;

o Inclinatia spre noi tehnologii de predare-invitare;

« responsabilitatea sociald si implicarea in programe de anvergurd pentru dezvoltarea zonei de in-
fluents;

« succesul pe pietele universitare nationale si internationale;

o capacitatea de a se confrunta cu stérile de criza.

Indicatorii reputatiei, tablourile de bord, productivitatea globald a factorilor, valoarea ajutitoare direc-
td, managementul prin obiective si procese, managementul prin proiecte, investitiile imateriale, sunt expresii
pentru a desemna instrumente sau metode caracteristice a ceea ce se poate numi noul instrumentar mana-
gerial, care isi ia locul in ansamblul de lucru al institutiilor de invitdmant superior. La acestea se adauga de
fiecare datd notiunea de “reputatie globala”.

Reputatia globala reprezintd un obiectiv major al oricérei universititi, fiind atat o consecinté a influen-
tei factorilor didactici, economici, culturali, politici, juridici, cit si a factorului uman, a resurselor umane, in
general, si a celor potential creative, in special. De aici si nevoia ca reputatia globala a institutiei de invdtdmant
superior si fie conceputa si tratatd ca un sistem.

In cadrul abordarii sistemice a reputatiei globale trebuie plecat de la faptul ca efectele acesteia sunt pre-
dominant indirecte si propagate, dificil de conturat, delimitat i evaluat, iar nivelul de dezvoltare al instrumen-
tarului metodologic de identificare a rezultatelor este incd modest, nepermitdnd o comensurare riguroasa si com-
pleta a acestuia. Ca atare, pot fi conturate doud posibile moduri de abordare a reputatiei globale a institutiei:

o 1n sens restrans, legat de eforturile nemijlocite implicate in functionarea si perfectionarea sistemului
de managementul reputatiei globale si de efectele directe generate de nivelul sdu;

o in sens larg, determinat de eforturile si rezultatele ocazionate de functionarea universitatii, in an-
samblul sau. Managementul este tratat in aceasta abordare ca una din cele mai importante modali-
tati de crestere a reputatiei globale a institutiei de invdtdmant superior.

Siincd o subliniere: in esentd, reputatia globala este un atribut al omului. Si cum resursele umane au un
loc si un rol bine determinat in cadrul universitatii, putem afirma cé in procesele managementului reputatiei
globale, membrii institutiei sunt mai mult sau mai putin reputabili. Rezultd, deci, ca reputatia globala este suma
contributiilor personale ale membrilor universitatii la dezvoltare si creativitate. Ea este rezultatul unui mod de a
gandi si a actiona al intregului personal in vederea realizérii scopului propus, al obiectivelor previzionate.

O institutie de invitamant superior poate atinge culmile reputatiei daca fructificd intregul potential al
fiecirui individ din cadrul siu, stimuldndu-i creativitatea, oferindu-i motive de satisfactie si ficindu-1 con-
stient de propria sa valoare. Cel mai ridicat nivel de satisfactie ii da implinirea de sine. Acesta este punctul in
care individul realizeaza trecerea de la nevoia-obligatie la nevoia-aspiratie orientatd spre reputatie.

Pentru a influenta favorabil participarea factorului uman la procesul de crestere a reputatiei academi-
ce, se cere un efort special de cunoastere a personalului academic pe tot parcursul activititii sale, cunoastere
concretd, individualizatd, diferentiati pentru fiecare cadru didactic si fiecare colectiv de activitate in parte. In
aceasta idee, o importanta deosebita o prezintd punerea in valoare in cadrul fiecirei universitati a variabilelor
factoriale de natura psihosociald, desprinderea intensitatii, a directiilor si a modalitatilor de actiune a acestora
in procesul de crestere a reputatiei.

Pentru institutiile de invdtamant superior managementul reputatiei reprezintd un domeniu major nu
numai in planul teoriei, ci si al practicii. Aceastd semnificatie este pusa in evidentd de progresele importante
inregistrate pana in prezent, precum si de cele ce se asteaptd in viitor, singurele capabile s sustind modificarile
de natura educational-didacticd, economici, tehnica, tehnologicd, psihosociala si juridicd produse in ultimii ani.
Prin referire directa la obtinerea reputatiei, managementul reprezinti cel mai important factor. Acest lucru este
profund constientizat de managerii universitari care patrund si fructificd semnificatia conceptului si practicii
managementului reputatiei in procesul complex al legaturilor intre universititi in plan national si in relatii aca-
demice internationale, profund influentat de mediul ambiant puternic ce le multiplica si complica.

Sub aspectul definitional si al mecanismelor se impun cdteva sublinieri:

« managementul reputatiei reprezinta un complex de masuri ce vizeaza formarea, dezvoltarea si pro-
tectia reputatiei, bazat pe realizirile reale ale organizatiei si orientat spre dezvoltarea in perspectivi
a acesteia;

+ notiunile de bazé ale managementului reputatiei sunt redate de ,,imagine” si ,,reputatie”.
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Nu numai in plan definitional, dar si in cel al actiunilor si influentirii, managementul reputatiei in in-
vatamantul superior trebuie tratat ca un sistem.

Sistemul de management al reputatiei universitare reprezinta un ansamblu ce include numeroase ele-
mente care se gasesc in relatii si legaturi reciproce ce formeaza un anumit intreg sau o unitate. Acest complex
de elemente este destinat sa rezolve complicate sarcini de invatdmant superior, printre care si cele ridicate de
managementul reputatiei universitare.

Dintre trdsdturile proprii sistemului de management al reputatiei am selectat pe cele mai reprezenta-
tive: orientarea spre scopuri (sistemul se sprijind pe scopuri care se pot diviza pe componente); prioritatea
intereselor sistemului asupra intereselor componentelor sale; complementaritatea componentelor sistemu-
lui unul cu altul si cu misiunea sa; emergenta; sinergia; multiplicatia; continuitatea functionarii si evolutiei;
adaptabilitatea; combinarea managementului centralizat cu cel necentralizat; alternanta ciilor de functionare
si dezvoltare.

Intre multiplele cai ce pot fi valorificate de citre un management stiintific al reputatiei se afld colabo-
rarea, motivarea, stilul managerial si afectarea unui buget de timp corespunzétor. Toate acestea imbraca noi
trasdturi si forme in managementul reputatiei universitare bazate pe cunoastere.

La baza trasiturilor managementului reputatiei bazat pe cunoastere se afla tendintele care se mani-
festd in tranzitia de la economia actuala la economia bazaté pe cunoastere. Astfel, se situeaza in plan central
functia de concepere, protectie si integrare a cunostintelor referitoare la reputatie, la asigurarea si mentinerea
acesteia. Are loc un proces de internalizare a activitétilor care implica specializare si cunostinte in materie de
reputatie si o cercetare concomitenta a realizérii a patru categorii de obiective, de naturi diferite: educational-
didacticd, economici, sociala si ecologicd. Sub impactul cunoasterii se produc modificéri cantitative, struc-
turale si calitative in categoriile de resurse cu care opereazid managementul reputatiei universitare. In acest
cadru, resursele umane si cele informationale inregistreaza o ascendenta calitativd, strans legatd de resursele
de cunoastere.

In acelasi timp, managementul reputatiei in invitimantul superior are si o esenta culturala. Fiecare uni-
versitate are propria ei culturd, care este unici si ii confera o ,,personalitate” distinctd. Cultura institutiei de in-
vatdmant superior se sedimenteaza si consolideazi progresiv in functie de istoria acesteia, modul in care a fost
condusa de-a lungul anilor, modelele ei specifice ,,de realizare a lucrurilor”, combinatia unici de personalititi
manageriale care s-au aflat in fruntea institutiei si de stilurile acestora, experienta dobanditd in urma efectudrii
unor schimbiri strategice, prezenta distinctd pe care firma o are in mediul ei universitar. Cultura institutiei de
invatimant superior este o componenta de priméd importanté a patrimoniului intangibil al acesteia, care repre-
zintd un amestec inconfundabil de ,,folclor” propriu, climat specific si ,personalitate” distincta in peisajul variat
al institutiilor de profil similar.

In limbajul de management al reputatiei universitare, cultura institutiei de invatdmant superior reprezin-
td un model de atitudini §i comportamente adoptate de o universitate pentru a face fata cerintelor de adaptare
externa si de integrare interna. Mai concret, cultura organizational-universitard trebuie inteleasa ca un ansam-
blu de ,,reguli de joc”, care determind ,,spiritul de corp” al universitatii, ca scaré de valori, scara pe treptele cireia
sunt asezate mentalitdtile de bazd, obiectivele si orientérile de viitor, modelele comportamentale. Ea cuprinde
un ansamblu de norme explicite sau implicite, larg acceptate in cadrul universitatii, care dirijeaza atitudinile si
comportamentele individuale si colective in legatura cu pozitia fatd de problemele importante pe care le are de
rezolvat institutia de invatdmant superior.

In managementul reputatiei universitare se exprima relatiile functionale dintre senat si rectorat, dintre
consiliul facultitii si decanat, dintre acestea si mediul lor. In intreg acest proces de relatii, managementul
reputatiei devine relevant si explicativ. El reclamé cunoasterea realititii manageriale. Ne aflam in fata unui
activism managerial care reprezintd o manifestare a culturii universititii, a unor componente ale acesteia ca
raspunderea, motivatia, interesul, necesitatea si altele. Acest activism managerial este dat, de asemenea, de
sistemul de relatii care se statueazd in cadrul managementului reputatiei. La rAndul sdu, formarea culturii
institutiei de invatdmant superior necesitd actiuni din partea sa asupra acelor factori care au influentat-o,
exercitdnd contrareactii si contrainfluente. Ne aflim in fata unei influente pe care o exercita cultura uni-
versitatii asupra personalitatii universitarilor si care, in final, se va localiza in activismul culturii managerial
universitare.

In cadrul procesului de crestere a reputatiei universitare si a managementului acesteia, educatia detine
un rol major. Educatia alimenteaza invatimantul superior si modeleaza reputatia. Dar ea nu isi poate indepli-
ni aceste functii decit prin intermediul produsului sdu, care este persoana instruiti. O astfel de persoani, fie
ea cadru universitar sau student, are tot ce i trebuie pentru a sti sd aleagi caile ce conduc spre reputatie.
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Intr-o universitate de prestigiu reputatia reprezintd un obiectiv de bazdi al strategiei educationale. Din
acest punct de vedere, esenta actiunii de educatie constid in formarea actorilor universitari in perspectiva
scopului de asigurare a reputatiei manageriale. Educatia nu are ratiunea de a fi decét prin scopurile pe care
este menita sa le realizeze. In acest cadru, intre finalititile instructiei si educatiei si continutul, metodologia
didactica si alegerea mijloacelor de instruire se stabilesc relatii in care rezidd una dintre cdile principale de
asigurare a reputatiei in invatamantul superior.

In incheierea discursului meu, o constatare cu valoare de subliniere: Academia de Studii Economice din
Moldova este orientata spre o reputatie la nivel european, temeinic ancorata in revolutia reputatiei. Lisam
la o parte ineditul prefigurdrii si ne axam pe conexiuni, sfera de cuprindere, natura si finalitatea reputatiei
ASEM-ului.

Cu o privire de analist extern, am retinut urmdtoarele trdsdturi fundamentale ale reputatiei si manage-
mentului acesteia in Academia de Studii Economice din Moldova:

o tinind seama de impactul pe care il are asupra functionalitatii institutiei, rectorul academiei, se-
natul, decanatele, catedrele au reusit si extindd reputatia in toate sferele activitdtii didactice, eco-
nomice, sociale, cu accent pe tratarea informatiilor si utilizarea proceselor tehnologice moderne in
invdtdmantul superior;

o in contextul diminudrii diferentelor dintre domeniile de activitate, s-a trecut la organizarea centra-
td pe munca in echipd, interschimbabilitatea sarcinilor si functionalitatea interdepartamentald;

« au fost conturate modelele de crestere a performantei, in care scop a fost reevaluat si restructurat intre-
gul sistem al Academiei, asigurandu-se fundamentele dezvoltirii pe baza performantei;

« se depun insistente pentru ca principalele functii ale Academiei s& devina conducerea, protectia si
integrarea reputatiei universitare, iar proprietatea intelectuala si managementul reputatiei si devi-
nd profund convergente;

o se asigurd un inalt nivel de reputatie de ansamblu, punindu-se astfel bazele reputatiei globale a
Academiei cu intreaga ei ,,trend” didacticd, economici si sociala;

o se actioneazi pentru ca relatiile academice interne si fie tranzitive si confirmate, iar promovarea
paradigmei reputatiei academice sa se bazeze pe liberul acces la informatii si transformarea relatii-
lor in relatii de conducere in locul celor de dependents.

o se extinde gindirea prospectivd in managementul reputatiei academice, operandu-se cu tipul de
previziune universitard pe termen mediu si lung, credndu-se si o viziune cuprinzatoare de anti-
cipatii;

o se produc schimbidri radicale in directia utilizarii inteligente si veritabile a computerelor, ceea ce va
atrage dupd sine accelerarea inovatiei academice, iar capacitatea de a invata va deveni exponentiala.

Imi exprim ferma convingere cd pentru managementul reputatiei Academiei de Studii Economice din
Moldova actiunile expuse mai sus, la care se adauga si multe altele pe care, din motive explicabile, nu le-am
putut cuprinde, vor avea cu certitudine un impact decisiv, deschizdnd porti spre noi orizonturi academice.

Ca unul dintre cei care au umblat pe ciile managementului reputatiei academice, m-am convins cat de
greu se pitrunde in acest perimetru al teoriei si practicii manageriale. Cu gandul spre viitorul insotit de succes
al managementului, reputatiei universitare, ma opresc aici, adresindu-vd Domniilor Voastre multumirile
mele pentru distinsa onoare pe care mi-ati acordat-o, participdnd la solemnitatea de astazi, si vd incredintez
cd si In viitor voi conlucra cu port-drapelul invatimantului superior, stiintei si cercetarii economice din Mol-
dova, Academia de Studii Economice din Chisindu, pentru dezvoltarea stiintei si practicii manageriale.
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si analizate principalele ramuri ale dreptului Republicii Moldova. In anexe
sunt prezentate principalele acte legislative: Constitutia Republicii Moldova,
Declaratia de Independenté a Republicii Moldova, Extrasul din Legea cetate-
' niei Republicii Moldova, Legea cu privire la proprietate, Strategia nationald
4 de prevenire si combatere a coruptiei etc. Recomandarile metodice, Planurile
de seminare, Testele de evaluare curenti si finala, Bibliografia selectiva vor orienta activitatea studen-
tilor in procesul instructiv, in vederea insusirii mai eficiente a problemelor studiate.

Prezentul curs universitar este destinat, in primul rdnd, atat studentilor din invitimantul su-
perior de la specialitatile nejuridice si juridice, cét si tuturor celor interesati in studierea dreptului,
jurisprudentei contemporane.

Mihail Rotaru
i p— BAZELE STATULUI SI DREPTULUI
= REPUBLICII MOLDOVA
S| BAZELE STATULU . . , ,
;_. $1 DREPTULUL Lucrarea este elaborata in conformitate cu Curricumul cursului (Pro-
“ 1 REPUBLICH MOLDOWA  gramaanaliticd), cu realizarile contemporane ale stiintelor juridice si pedago-
= gice. In notele de curs sunt examinate bazele teoriilor generale ale statului si
E. \“ dreptului, explicate conceptiile si termenii juridici de bazi, sunt caracterizate

Boris Chistruga
INTEGRAREA POSTINDUSTRIALA A TARILOR Borks GHESTRUGA
EUROPEI CENTRALE SI DE EST:

REALITATI SI PERSPECTIVE INTEGRAREA

POSTINDUSTRIALA

= & TARILOR FURCST CENTRALE

Lucrarea reprezintd un mod principial nou de abordare a proce-
sului de tranzitie - tranzitia tarilor mai slab dezvoltate spre societatea
postindustriald. Ea poate servi in calitate de suport teoretic si practic
pentru structurile economice, fiind destinatd profesionistilor preocupati
de elaborarea si implementarea strategiilor de dezvoltare economica si
a politicilor in domeniul relatiilor economice internationale. Rezultatele
cercetdrii pot servi, de asemenea, in calitate de suport didactic pentru
diverse cursuri universitare.

Dumitru Zambitchi

EE r g TEORIA PROBABILITAIILOR SI STATISTICA

- MATEMATICA

8 TEORLA

SN PROBABILITATILOR .

E S1 STATISTICA In prezentul manual sunt expuse notiunile de bazi ale teoriei posibili-
-i; MATEMATICA titilor si statisticii matematice necesare studiului fenomenelor aleatoare, in

general, si celor economice, in special.

Materialul teoretic este ilustrat prin numeroase exemple cu caracter
aplicativ. Prezenta editie este completatd cu un capitol nou ,,Variabile alea-
toare bidimensionale”.

Manualul este destinat studentilor din institutiile de invitdmant supe-
rior de profil economic si tehnic.
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! Raisa Borcoman
Raiss BORCOMAN CORESPONDENTA ECONOMICA SI JURIDICA

CORESPONDENTA
ECONOMICA §1 JURIDICA

Lucrarea de fatd constituie, in esentd, un manual pentru studentii de la insti-
tutiile de invatdmant de profil economic, avand si rolul unui ghid de coresponden-
td pentru toti cei incadrati in relatiile de afaceri. Manualul este binevenit si pentru
persoanele care isi desfdsoard activitatea in administratia publici sau in unitatile
economice si care trebuie sd cunoasca principiile, regulile, metodele si formele de
organizare a lucrdrilor de secretariat. Dincolo de aceasta, lucrarea insereazi si o
orientare generald in conduita firmelor si a intreprinderilor in relatiile cu parte-
nerii si clientii. Pentru cititorii din Republica Moldova, sfaturile propuse vor fi,
eventual, la fel de utile ca si tehnica redactarii corespondentei propriu-zise.

Petru Bacal —H B

ECONOMIA PROTECTIEI MEDIULUI

Fotig s

Cursul de prelegeri este destinat studentilor si masteranzilor de la specia- Economia
litatea ,,Economia si Managementul Mediului”, pentru formarea unor specialisti Protectiei Mediului
de inalti calificare in acest domeniu, de o mare necesitate si actualitate practica.
In scopul dezviluirii subiectelor trasate in cuprinsul acestui curs, au fost folosite
studiile teoretice si aplicatiile practice din republica noastra si din strainitate,
au fost analizate foarte aminuntit prevederile actelor normativ-legislative na- [
tionale in vigoare, in special cele referitoare la evaluarea resurselor funciare si a
prejudiciilor ecologice, la subsidiile de mediu, taxele pentru utilizarea resurse- |
lor naturale, pentru poluarea mediului si depozitarea deseurilor. De asemenea,
este analizatd informatia statisticd existentd cu privire la utilizarea si poluarea
resurselor de mediu, aplicarea sanctiunilor administrative si penale pentru incilcarea legislatiei ecologice,
actiunilor civile de compensare a prejudiciilor aduse factorilor de mediu. Sunt scoase in evidenti realizérile,
dificultatile si perspectivele gestiondrii economice a resurselor naturale si situatiei ecologice din Republica
Moldova si alte state ale lumii, care au probleme similare in acest domeniu.
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La Biblioteca stiintifica ASEM:
Ion Petrescu
ION PETRESCU MANAGEMENTUL REPUTATIEI

[
MANAGEMENTUL Lucrarea este o premiera in literatura romand de specialitate, inscriindu-se
REPUTATIEI intr-o traditie personald de ancorare investigationaid pe un tarAm nebatitorit si
E care se intinde pe parcursul unei indelungate perioade. Distinctia lucrérii nu tre-
buie, totusi, cautata in caracterul de pionierat la noi, ci mai degraba in modul in
care se raporteazd la contextul teoretic existent in afara tarii si la orientarile spre
reputatie, care sporesc in permanenta in planul cunoasterii si generalizarii ei, in
domeniul desfasuririi unor actiuni prin utilizarea unor metode si reguli, precum
si prin urmarirea rezultatelor oglindite in nivelul profitului si al stérii de satisfac-
tie a participantilor la asigurarea reputatiei si managementului acesteia.
Tematica lucririi este structurata in doud parti. In prima parte sunt dezvol-
tate notiuni, concepte, teorii, asocieri reputatie — inovare — cunoastere — schim-
bare. In partea a doua este abordat conceptul de management al reputatiei, statutul siu teoretic si practic, latu-
ra sa educationald, managementul anticrizi al reputatiei, evaluarea managementului reputatiei, cu o finalizare
referitoare la provocirile si continutul managementului reputatiei in organizatia viitorului.
Lucrarea, exploratorie cum este, deschide un nou mod de reflectare asupra managementului reputatiei
si formuleazd o motivatie la initiativa de constructie a celor care isi asumi rolul de a participa la procesul de
asigurare si dezvoltare a reputatiei si managementului sdu.
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