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ECONOMIE GENERALA SI DREPT ECONOMIC — .

BAZA LEGISLATIVA A SISTEMULUI
DE EVALUARE SI ACREDITARE A ORGANIZATIILOR DIN
SFERA STIINTEI SI INOVARII IN REPUBLICA MOLDOVA

Drd. Marina PISCENCO, ASEM;

Prof. univ. dr. hab. Anatol ROTARU, vicepresedinte CNAA

One of the key problems the scientists and scientific managers came across is an evaluation and
accreditation of institutions in the field of science and innovation. In the present article, the functio-
ning of the legal base of the system of evaluation and accreditation currently in law is reviewed; the
interaction between the principal normative documents is shown.

Key words: evaluation, accreditation, scientific institutions, legal base, scientific financing.

in procesul de reformare a sferei stiintei si inovarii
un rol important ii revine sistemului de evaluare si
acreditare a organizatiilor din acest domeniu. Scopul
acreditarii este evaluarea potentialului stiintific al or-
ganizatiei, a nivelului de asigurare tehnicd, a actualitatii
tematicii stiintifice, a situatiei financiare, a capacitatii
de a exista ca organizatie independenta. Anume pro-
cesul de evaluare si acreditare va permite selectarea
organizatiilor care vor beneficia de sustinerea statului.
In continuare, vom examina unele probleme legislative
ale acestui sistem de evaluare si acreditare in RM.

Legislatia Republicii Moldova in sfera stiintei si
inovarii are baza constitutionala. Libertatea creatiei
stiintifice este garantata cetatenilor prin art. 33 al Con-
stitutiei Republicii Moldova. Acest articol mai pre-
vede dreptul cetatenilor la proprietatea intelectuala,
interesele lor materiale si morale ce apar in legatura
cu diverse genuri de creatie intelectuala fiind aparate
de lege. Statul contribuie la pastrarea, dezvoltarea si
propagarea realizdrilor culturii si stiintei nationale si
mondiale [1], elaboreaza in colaborare cu comunitatea
stiintifica politica in sfera stiintei si inovarii si o realizea-
za prin asigurarea bazei normative, organizationale si
social-economice.

La 15 iulie 2004, Parlamentul RM a adoptat Codul
cu privire la stiinta si inovare al RM (in continuare
- Cod). Codul reglementeaza raporturile juridice ce
tin de elaborarea si promovarea politicii de stat in
sfera stiintei si inovarii, de activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic, de informatiile
stiintifico-tehnologice, de acreditarea organizatiilor in
sfera stiintei si inovarii, de atestarea cadrelor stiintifice
si stiintifico-didactice de inaltd calificare, de protectia
proprietatii intelectuale, de statutul juridic al subiec-
telor din sfera stiintei si inovarii[2]. Codul prevede for-
marea unui climatinovational ca prioritate strategicd a
dezvoltarii social-economice a Republicii Moldova.

Prin acest Cod activitatea stiintifica si inovatio-
nala se include in sistemul unic al relatiilor de drept.
Documentul mentionat prevede impulsionarea
activitatilor de cercetare, precum si a celor de trans-

mitere a rezultatelor stiintifice obtinute catre sfera de
producere. Pentru aceasta se propune un sistem de
stimulare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii
cu orice tip de proprietate. In primul rand, toate or-
ganizatiile acreditate, dupa cum prevad modificarile
propuse in Codul Fiscal si Codul Vamal, sunt scutite
de taxa pe venit, de taxa pe valoare addugata si de
taxele vamale pentru echipament, instrumente, ma-
teriale consumabile importate in scopul efectuadrii
investigatiilor. In al doilea rand, pentru prima data
organizatiile non-guvernamentale si cele private au
posibilitatea ca prin intermediul mecanismului acre-
ditarii din sfera stiintei si inovarii sa devind membri
afiliati ai Academiei de Stiinte, ceea ce le permite
prin cofinantare sa participe la concursul proiectelor
finantate de la bugetul de stat.

Academiei de Stiinte a Moldovei (in continuare
-ASM) i se delegheaza competenta Guvernului de
coordonare a cercetarilor stiintifice. Aceastainseamna
ca toatd finantarea de la buget a cercetdrilor stiintifice
in Republica Moldova se efectueaza doar prin inter-
mediul ASM pe bazi de concurs. In anul 2002, Parla-
mentul RM a aprobat Lista directiilor prioritare de
cercetare-dezvoltare pe anii 2003-2010, finantate
de la bugetul de stat. Proiectele in cadrul directiilor
prioritare se selecteaza pe baza de concurs. Finantarea
lor se efectueaza de la bugetul de stat, precum si sub
forma de grant.

Finantarea de la bugetul de stat se efectueaza
doar in baza Acordului de Parteneriat, incheiat pe
un termen de patru ani intre ASM si Guvern, care sta-
bileste alocatiile bugetare in sfera stiintei si inovarii in
cuantum de minimum:

- 0,35 % din produsul intern brut in anul 2005;

- 0,45 % din produsul intern brut in anul 2006;

- 0,70 % din produsul intern brut in anul 2007;

- 0,80 % din produsul intern brut in anul 2008;

- 1,00 % din produsul intern brut in anul 2009.

Tabelul 1 ne arata situatia despre finantarea de
la bugetul de stat a stiintei pentru anii precedenti,
precum si cota cheltuielilor reale fata de PIB.
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. — ECONOMIE GENERALA SI DREPT ECONOMIC
Tabelul 1
Cheltuielile bugetare pentru sfera stiintei si inovarii
in anii 1999-2005 fata de PIB
1999 2001 2002 2003 2004 2005
PIB, min lei 12322 19052 22556 27 297 31992 38 000
Cheltuieli bugetare pentru stiinta, min lei 27,4 32,7 41,0 56,1 71,0 129,9
% 0,23 0,18 0,19 0,21 0,23 0,34

Sursa: Departamentul Statistica si Sociologie al RM

Experienta mondiala indica faptul ca profitul eco-
nomic de pe urma plasarii de fonduri in stiinta apare
atunci cand investitiile depasesc 1,5-2% din PIB al tarii.
Organizatiile internationale au elaborat limitele indica-
torilor de pericol al securitatii economice. Finantarea
stiintei cu 0,4-2,6% din PIB poate asigura nivelul ne-
cesar de activitate de cercetare si doar daca finantarea
depaseste 2,6% aceasta va duce la o dezvoltare econo-
mica inovationald. De exemplu, in Japonia mijloacele
alocate dezvoltarii acestei ramuri constituie 2,9% din
PIB,in SUA - 2,8%, in Germania - 2,3%, in Franta - 2,2%,
in Canada - 1,6%, in Italia — 1,0%. In Rusia, din 1999
pana in 2004 suma alocata pentru stiinta a crescut de
circa patru ori si la sfarsitul anului 2004 constituia 46,7
mird. ruble. Bielorusia planifica dublarea alocatiilor

pentru stiintd pe durata anilor 2005-2010. in Ucraina,
legislatia prevede finantarea de la buget a activitatii
stiintifice si tehnico-stiintifice nu mai putin de 1,7%
din PIB. Tnsa de cand s-a adoptat aceastd Lege nici
un guvern al Ucrainei n-a fost in stare sa atingd acest
nivel de finantare a stiintei. In 2005, a fost asigurata o
finantare de labugetin marime de 0,4%.Tn Kargazstan,
din 1996 acest indicator a fost stabilit sa fie nu mai mic
de 3%, dar in anii reformei acest nivel nu a fost atins
de catre Ministerul Finantelor.

Indicatorul de baza care caracterizeaza nivelul de
sustinere a cercetarilor stiintifice, de obicei, este con-
siderat cota cheltuielilor prevazute pentru stiintain
bugetul anual. in tabelul 2 sunt citate datele pentru
Republica Moldova pe perioada 1999-2006.

Tabelul 2

Cota cheltuielilor prevazute pentru stiinta in bugetul anual pe perioada 1999-2006

Bugetul de stat 1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Cheltuieli total, min lei 24539 3643,0 3907,4 4200,6 5307,0 7724,2 10024,8
Pentru stiintd si inovare, min lei 27,4 32,7 41,0 56,1 71,0 129,9 168,8
% 1,12 0,89 1,05 1,34 1,34 1,68 1,68

Sursa: Legile Bugetului de Stat al RM pe perioada 1999-2006

Pentru desfasurarea procesului de evaluare si acredi-
tare afost creatd o organizatie speciala de stat - Consiliul
National pentru Acreditare si Atestare (in continuare
— CNAA). CNAA este institutia administratiei publice
centrale in domeniul evaludrii si acreditarii organizatiilor
din sfera stiintei si inovarii, precum si al atestdrii cadrelor
stiintifice si stiintifico-didactice de inalta calificare. CNAA
activeaza in conformitate cu Constitutia Republicii Moldo-
va, cu Codul cu privire la stiintd si inovare al RM si cu alte
acte legislative ale R.Moldova, cu decretele Presedintelui
tarii, cu hotararile si ordonantele Guvernului, cu acordurile
internationale in domeniu la care Moldova este parte.
Activitatea CNAA se bazeaza pe principiul obiectivitatii,
legalitatii, impartialitatii, utilitatii si disponibilitatii publice,
confidentialitatii si transparentei.

in cadrul CNAA activeaza Comisia de acreditare a
organizatiilor din sfera stiintei si inovarii si Comisia de
atestare a personalului stiintific si stiintifico-didactic.
Conducerea CNAA este exercitata de presedinte, 2
vicepresedinti, dintre care unul este conducator al
Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiintei
siinovarii, iar celalalt — al Comisiei de atestare a perso-
nalului stiintific si stiintifico-didactic, precum si de un
secretar stiintific. Organul suprem al CNAA este sedinta
plenara comund a Comisiei de acreditare a organizatii-
lor din sfera stiintei si inovarii si a Comisiei de atestare
a personalului stiintific si stiintifico-didactic.

Evaluarea si acreditarea organizatiilor din sfera
stiintei si inovarii se efectueaza de Comisia de acredi-
tare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii (in
continuare - Comisia de acreditare), care functioneaza
in baza Regulamentului acreditarii organizatiilor
din sfera stiintei si inovarii. Regulamentul stabileste
procedura de evaluare a activitatii si de acreditare a
organizatiilor din sfera stiintei si inovarii. Din compo-
nenta Comisiei de acreditare fac parte 17 membiri, 6
dintre care sunt inaintati de presedintele Academiei
de Stiinte, 6 sunt reprezentanti ai institutiilor de inva-
tamant superior inaintati de Guvern, iar 4 — reprezen-
tanti din oficiu ai acestuia. Componenta nominala a
Comisiei de acreditare a fost aprobata prin Decretul
Presedintelui Republicii Moldova (nr. 2075 - Ill 3
noiembrie 2004). Pe parcurs au fost efectuate un sir de
modificari in componenta nominala a Comisiei.

in mod obligatoriu, toate organizatiile de drept
public din sfera stiintei si inovarii, precum si organiza-
tiile de drept privat si obstesti, la solicitarea lor, sunt
supuse acreditarii. De dreptul la acreditare beneficiaza
organizatiile din sfera stiintei si inovarii, indiferent de
tipul de proprietate si forma juridicd de organizare.

Procesul de acreditare are urmdtoarele etape:

a) autoevaluarea;
b) evaluarea;
c) emiterea deciziei asupra acreditarii.
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Evaluarea organizatiilor se efectueazd de catre
Comisiile specializate, care activeaza in baza Regula-
mentului privind activitatea comisiilor specializate
de evaluare a organizatiilor din sfera stiintei si in-
ovarii. Componenta nominala a comisiilor specializate
se propune de cdtre Comisia de acreditare si se aproba
de catre Consiliul National.

Decizia privind acreditarea organizatiilor este de
competenta Comisiei de acreditare. Dupa publicarea
hotararii in cauza in Monitorul Oficial al RM, organiza-
tiei i se elibereaza un certificat de acreditare. Ca re-
zultat al acreditarii, organizatia are dreptul de a obtine
statutul de membru institutional, de profil sau afiliat.

Membri institutionali ai ASM sunt organizatiile
de drept public din sfera stiintei si inovarii, acreditate,
care functioneaza in cadrul Academiei de Stiinte si sunt
finantate integral de la bugetul de stat.

Membri de profil ai ASM sunt considerate organiza-
tiile de drept public din sfera stiintei si inovarii, acreditate,
cu subordonare metodico-stiintifica Academiei de Stiinte,
finantate integral de la bugetul de stat, prin concurs,
pentru cercetari fundamentale. De la bugetul de stat se
finanteaza prin concurs si cercetarile aplicate, acordandu-
se prioritate proiectelor care vor avea o pondere mai mare
de cofinantare din mijloacele extrabugetare ale acestor
organizatii si din alte surse nebugetare.

Membri afiliati ai ASM se numara organizatiile de
drept privat din sfera stiintei si inovarii, acreditate, si or-
ganizatiile (asociatiile) obstesti din aceasta sfera, acredi-
tate, afiliate Academiei de Stiinte in baza unor raporturi
de subordonare si/sau de colaborare, care beneficiaza,
prin concurs, de dreptul la finantare de la bugetul de stat
in proportie de pana la 40% din costul proiectului din
sfera stiintei si inovarii, cu conditia cofinantarii.

In termen de 10 zile dup3 eliberarea certificatului
de acreditare, secretarul stiintific general al Academiei
de Stiinte elibereazd organizatiei din sfera stiintei siin-
ovarii certificatul de membru al Academiei de Stiinte a

Moldovei, in care se indica statutul organizatiei (mem-
bru institutional, membru de profil, membru afiliat),
apartenenta ei la o sectie a Academiei de Stiinte.

In perioada de lucru a Comisiei de Acreditare, de
la 15.12.2005 pdndla 23.05.2007, au fost acreditate
35 de organizatii in sfera stiintei si inovarii, dintre
care prin decizia ASM 15 organizatii au obtinut sta-
tutul de membru institutional al ASM, 19 organizatii
- statutul de membru de profil al ASM si o organizatie
- membru afiliat al ASM.

Organizatia de drept public din sfera stiintei si in-
ovarii, care a pretins la statutul de membru institutional
al Academiei de Stiinte si nu este acreditata, isi sisteaza
activitatea. Organizatia de drept public din sfera stiintei
si inovarii, finantata de la bugetul de stat, care a pretins
la statutul de membru de profil si nu este acreditata
in termenul stabilit de prezentul cod, este privata de
dreptul de a primi in continuare alocatii bugetare
pentru activitate in sfera stiintei si inovarii. Pentru
organizatia de drept privat din sfera stiintei si inovarii
sau pentru organizatia obsteasca din aceasta sferd, care
pretinde la statutul de membru afiliat al Academiei de
Stiinte, neacreditarea nu are nici o consecinta.

In acest timp, mentionam ca prin Hotararea
Guvernului RM nr. 1326 din 14 decembrie 2005 ,,Cu
privire la masurile de optimizare a infrastructurii
sferei stiintei si inovarii” afost aprobata , Lista orga-
nizatiilor din sfera stiintei si inovarii reorganizate
si create ca rezultat al reorganizarii Academiei
de Stiinte a Moldovei si a organelor centrale de
specialitate ale administratiei publice”, ASM si
organele centrale de specialitate ale administratiei
publice fiind obligate sd aloce anual mijloacele ne-
cesare pentru asigurarea finantarii activitatii organi-
zatiilor si institutiilor de drept public din sfera stiintei
siinovarii, reorganizate si create in urma reorganizarii
pana la acreditarea lor, dar nu mai mult de trei ani din
momentul inregistrarii de stat.
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NATURA JURIDICA A RAPORTURILOR DINTRE ADMINISTRATOR
SI SOCIETATEA COMERCIALA PE ACTIUNI

Conf. univ. dr. Sorin CALAFUS,
avocat, Baroul Constanta, Romania

This article presents the conception regarding the juridical nature of the relations between the
administrator and the society is based on the principle of unifying the juridical system of the admi-
nistrator of any juridical form of society, which has been achieved through drawing up and adopting

of art. 72 of the Law no.31/1990.

This text of law that statues: “the obligation and the responsibilities of the administrators
are settled by the dispositions concerning the mandate and those specially settled by this law”, is
ment to put an end to the controversies that existed until adopting the modern law of societies.

Pentru intelegerea completa a mecanismului
juridic privind functionarea, obligatiile si puterile
conferite, incetarea functiei, stabilirea raporturilor cu
tertii si a raspunderii administratorilor, se impune, in
prealabil, sa analizdm natura juridica a relatiilor dintre
societatea comerciala si administratorul acesteia, na-
turd juridicd ce constituie una dintre problemele cele
mai controversate ale dreptului societar.

Stabilirea naturii juridice a raporturilor admini-
stratorului cu societatea are importante consecinte
referitoare la rdspunderea juridicd a acestuia (intinde-
rea si natura juridica a raspunderii), dar si cu privire la
atributiile lui (puteri si obligatii).

In conceptia clasica a dreptului comercial, care a do-
minat doctrina si jurisprudenta continentala in secolul al
XIX-lea si inceputul secolului al XX-lea. raporturile dintre
administrator si societate au fost considerate raporturi
izvorate dintr-un contract de mandat de drept comun’.

Ideea de baza a teoriei mandatului porneste de la
realitatea cd societatea comerciald, fiind o entitate juridi-
ca colectiva, pentru a-si putea materializa vointa proprie
si a participa la raporturile juridice cu tertii, este nevoita
sd actioneze ca un mandant si sa delege unor persoane
acele atribute de gerare si de reprezentare juridica.

Pe madsura dezvoltarii teoriei dreptului societatilor
comerciale, odata cu schimbarea viziunii privind per-
soana juridica, inca de la inceputul secolului al XX-lea au
aparut numeroase critici privind teoria mandatului care
in final, au condus la abandonarea acesteia aproape in
totalitate. S-a apreciat cd aceasta teorie nu este in masura
sa aduca raspunsuri satisfacatoare sau sa clarifice urma-
toarele chestiuni pe cine reprezinta administratorul ca
mandatar, pe actionarii de la care primeste puterea ori
societatea in numele careia participa la raporturi juridice;
daca pentru savarsirea unui delict, societatea urmeaza sa
raspunda in calitate de comitent (pentru altul) oriin mod
direct (pentru fapta proprie). Este normal ca societatea sa
nu raspunda fata de terti pentru datoriile contractate pe
seama si in numele ei de catre administrator care, prac-
tic, si-a depadsit atributiile sau chiar a incalcat principiul
ocrotirii si asigurarii securitatii creditului.

' St. D. Carpenaru - ,Drept comercial roman”, p.219, Ed. All Beck,
Bucuresti, 2000

2 Em. Munteanu - ,Regimul juridic al administratorilor societatilor
comerciale”, p. 78, Ed. All Beck, Bucuresti, 2000

Pornindu-se de la complexitatea functiei admini-
stratorului (in scopul bunei gestionari a patrimoniului
societatii comerciale, administratorul, pe langa in-
cheierea de acte juridice, este necesar sa desfasoare
si unele acte materiale), ca si de la finalitatea societatii
comerciale, in doctrina moderna au fost formulate mai
multe puncte de vedere.

Astfel, avand in vedere ca functia administratorului
este marcata de exigentele ordinii publice, s-a sustinut
cdideea de mandat este absorbitd de ideea mailarga a
reprezentdrii. in consecinta, raportul dintre administra-
tor si societate nu ar mai fi un mandat pur si simplu, ci
un mandat asemanator celui al tutorelui®.

Teoriareprezentarii legale, dezvoltata la inceputul
acestui secol, domina in prezent doctrina occidentala.
in esentd, aceasta teorie considera ca administratorul,
in exercitarea functiilor sale, nu are vointa colectiva
a asociatilor. Administratorii nu sunt subiecte de
drept distincte de societate, ci sunt parte integranta a
acesteia, iar puterea lor nu izvoraste dintr-un contract
incheiat intre ei si societate, ci din lege. Astfel se ex-
plica de ce administratorii au unele puteri ce nu pot
fi intrunite in persoana asociatilor, cum sunt: puterea
de a sta in justitie in numele societatii, aptitudinea de
a angaja societatea prin actele lor*.

Inspirati de curentul organicist, unii autori au
considerat ca administratorul este un organ prin care
societatea isi realizeaza activitatea. Mai transanta,
practica judiciard a decis ca administratorul sau ad-
ministratorii societatii sunt organe esentiale pentru
functionarea societatii, ei reprezinta societatea fatd
de terti, conduc interesele societatii, vegheaza la
aplicarea legii, statutelor si executarea deliberdrilor
adunarii generale, iar in acest cadru lucreaza cu de-
pline puteri, sub rezerva de a da socoteald adunarii
generale’. S-a observat ¢4, in sens strict, administra-
torul nu poate fi un organ al societatii, deoarece el nu
contribuie la formarea vointei sociale, cila executarea
acestei vointe. In plus, aceasta teorie nu lamureste

3 St. D. Carpenaru - ,Drept comercial roman”, p.219, Ed. All Beck
2000

4 S.David, Fl. Baias — ,Raspunderea civila a administratorului socie-
tatii comerciale” in Revista ,Dreptul” nr. 8/1992, p.16

> Cl. Rosu — ,Natura juridica a raportului dintre administrator si

societatea comerciald” in R.D.C. nr. 4/2001, p.81
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care este natura juridica a raporturilor dintre admi-
nistrator si societate®.

Alti autori, pornind de la faptul ca administratorul
desfasoara o activitate permanenta si retribuita pentru
societate, au considerat ca raporturile juridice dintre
administrator si societate ar fi un contract de munca.

Aceasta conceptie nu a fost primita, deoarece
ponderea functiei administratorului este datd de actele
juridice, iar nu de actele materiale, cum se intamplain
cazul contractului de munca.

In sfarsit, dintr-un alt punct de vedere, administra-
torul este detinatorul unei functii sau oficiu de drept
privat, ale carui indatoriri sunt stabilite de lege si actele
constitutive ale societatii, in care rolul primordial revine
legii. S-a aratat ca aceastd conceptie are meritul de afi
pus in evidenta rolul legii in determinarea indatoririlor
administratorului. Numai cd aceasta conceptie are siea
neajunsurile ei, in sensul ca estompeaza rolul vointei
asociatilor.

Conceptia actuala privind natura juridica a rapor-
turilor dintre administrator si societatea comerciala
are la baza principiul unificarii regimului juridic al
administratorului din orice forma juridica de societate
comerciald ce s-a realizat prin redactarea si adoptarea
art.72din Legeanr.31/1990’. Acest text elaborat astfel:
»obligatiile si raspunderea administratorilor sunt re-
glementate de dispozitiile referitoare la mandat si de
cele special prevazute de aceastd lege” este menit sa
puna capat controverselor aparute pana la adoptarea
legii societdtilor comerciale din perioada modernas.
Interpretarea prevederilor art.72 din Legea societatilor
comerciale in doctrina actuald a dreptului comercial a
dat nastere la unele puncte de vedere diferite.

Unii autori®, interpretand actualele dispozitii ale
art.72, pornind de la rolul administratorului in cadrul
societatii comerciale prin viziunea rezultatului dintre
interferenta puterii de decizie cu puterea de reprezen-
tare, au ajuns la concluzia ca administratorul societatii
comerciale are calitatea de reprezentant legal, de
organ al acesteia. Legea, afirma autorii mentionati, ar
fiaceea care, printr-un ansamblu de norme imperative
si supletive, creeaza cadrul juridic de exercitare a ac-
tivitatilor de gerare si reprezentare. Aceste doud acti-
vitati definite ca fiind adoptarea deciziilor, verificarea
si supravegherea executarii lor (functia de gerare) si,
respectiv, actiunea de aincheia acte juridice si a savarsi
operatiuni materiale in raport cu tertii (functia de re-
prezentare) constituie conditie sine qua non pentru ca
societatea comerciald sa poata functiona silua partela
circuitul juridic si sunt interdependente™.

6 St. D. Carpenaru — ,Drept comercial roman”, p.219, Ed. All Beck,
Bucuresti, 2000

7 Legeanr.31/1990 publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr.126-
127 din 17.11.1990, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 1066 din 17.11.2004 cu modificarile ulterioare prin
Legea nr.441 publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr.955 din
28.1 1.2006

8 1.Turcu — ,Drept comercia
tanta, Cluj, 1991

¢ S.David, FI. Baias, op. cit., p.17-20

°Em. Munteanu, op.cit., p.82

"

,p.310, Ed. Centrul de Calcul si consul-

Acesti autori au ajuns la concluzia ca reprezentarea
legald s-a nascut din ideea de mandat si chiar daca
aceasta institutie juridicd a devenit autonomd, ea se
completeaza cu reglementarile privind mandatul de
drept civil, care constituie dreptul comun in materia
reprezentarii legale ori conventionale.

Alti autori considera ca raportul juridic stabilit intre
administrator si societate este de mandat comercial™,
deoarece societatea comerciala are, potrivit art.7 C,,
com,, calitatea de comerciant pe care o dobandeste
din momentul constituirii ei, iar actele juridice pe care
le incheie administratorul pentru societate sunt fapte
de comert.

Nu suntem insd in prezenta unui mandat comercial
obisnuit, atributiile si obligatiile administratorului ne-
putand fi stabilite numai prin actul constitutiv. Aceste
raporturi sunt in primul rand contractuale, deoarece
administratorul este desemnat prin contractul de
societate sau hotdrarea adunarii generale a aso-
ciatilor. Acceptand numirea, administratorul intra in
raport juridic de mandat cu societatea comerciala.
Administratorilor societatii, in calitate de mandatari,
li se aplica atat normele generale ale mandatului de
drept comun, cat si ale mandatului comercial.

Dar continutul mandatului dat administratorilor nu
poate fi considerat exclusiv contractual, deoarece atat
interesele de ordine publica, rezultate din neregulile
de principiu ale normelor de constituire si functionare
ale societdtii comerciale, cat si textul art.72 impun sio
natura legala institutiei administratorului.

Prin urmare, mandatul administratorului are o
dublad natura' - contractuala si legala - a obligatiilor
si raspunderii ce defineste functia de administrator al
societatii comerciale si, in acelasi timp, o deosebeste
de alte functii juridice. Administratorul nu e un simplu
mandatar (ale carui obligatii ar fi exclusiv contractua-
le), ci este purtatorul vointei sociale, cel ce exprima
si executd vointa sociald, calificare ce are importante
consecinte relative la natura juridica si intinderea
raspunderii juridice a acestuia®. In literatura juridica
s-a subliniat caracterul necesar si esential al functiei
de administrator.

Intr-adevar, o societate pe actiuni nu poate func-
tiona si nu poate exista legal in lipsa administratorilor.
O asemenea ipoteza poate fi conceputa mai mult teo-
retic'®, intrucat numirea administratorului reprezinta
o clauza obligatorie a contractului de societate si este
greu de crezut ca lipsa ei va scapa controlului judeca-
torului delegat cu ocazia autorizdrii societatii.

Mandatul administratorului, spre deosebire de
mandatul obisnuit, devine operant numai dupa in-
deplinirea anumitor conditii de cdtre administrator,
executarea lui presupunand si unele restrangerilegale.
In cazul societatii comerciale pe actiuni, in actul consti-

""Cl. Rosu, op.cit., p.82

12St. D. Carpenaru — ,Drept comercial roman”, p.221, Ed. All Beck, 2000

*Ghe. Piperea - ,Obligatiile si raspunderea administratorilor socie-
tatilor comerciale”, p.67, Ed. All Beck, Bucuresti, 1998

“E. Carcei - ,Societatile comerciale pe actiuni”, p.260, Ed. All Beck,
Bucuresti, 1999
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tutiv trebuie sa se prevada expres drepturile speciale
de reprezentare si de administrare acordate unora
dintre ei, in cazul in care sunt mai multi.

Principalele atributii ale administratorului sunt
de gerare si de reprezentare a societdtii comerciale.
Administratorul caruia i s-a conferit puterea de re-
prezentare incheie acte juridice in numele societatii,
exprima vointa juridica a societatii si angajeaza respon-
sabilitatea juridica a societatii fata de terti.

Administratorii care au dreptul de a reprezenta soci-
etatea nuil pot transmite decat daca aceasta facultate li
s-aacordatin mod expres (art.71 din Legeanr.31/1990).
Prin aceasta prevedere se face aplicarea principiului din
dreptul comun al mandatului, potrivit caruia mandatarul
este in principiu obligat sa indeplineasca personal impu-
ternicirea cei-afostacordata, dacd prin contractnuis-a
concedat posibilitatea de a-si substitui o alta persoana™.
Posibilitatea administratorului de a transmite dreptul
de reprezentare a societatii comerciale poate fi preva-
zutd in actul constitutiv, poate fi stabilita prin hotararea
adunarii generale a actionarilor prin care a fost numitin
aceasta functie sau poate fi acordata printr-o hotdrare
ulterioara a adunarii.

Administratorul-reprezentant poate ceda altuia nu-
mai anumite acte, dar nu poate sa confere substituitului
dreptul de aface orice actin numele societatii. Dreptul de
reprezentare nu poate fi cedat in plenitudinea sa, pentru
ca administratorul a fost ales sau numit datorita calitatilor
sale de arealiza conducerea curentd a societatii comercia-
le. Aceasta delegare limitata a fost subliniata in doctring,
admitandu-se cad dreptul general de reprezentare nu
poate fi delegat, insa este admisibila cedarea limitata a
acestui drept. In acest caz, delegantul va raspunde de
fapta delegatului ca de fapta sa proprie sinu poate acorda
acestuia drepturi pe care el nu le are'®. Potrivit art.71 alin.
2, ,/in cazul incalcarii prevederilor alin.(l), societatea poate
pretinde de la cel substituit beneficiile rezultate din ope-
ratiune”. Pentru administrator sanctiunea de a-si substitui
fara drept o alta persoana este raspunderea solidara a
acestuia cu persoana substituita pentru pagubele aduse
societatii astfel cum prevede art.71 alin.3.

Legiuitorul nu a prevazut cine suporta pierderile
rezultate din actiunea substituitului. Societatea nu le
poate suporta, deoarece fatd de ea actul nu este opozabil,
potrivit principiului relativitatii actelor juridice, in virtutea
caruia dintr-un act juridic nu se pot naste drepturi si obli-
gatii decat in favoarea si, respectiv, in sarcina partilor care
au incheiat actul. Pierderile se suporta in solidar de catre
administratorul care fara drept si-a substituit persoana si
de substituitul care a produs pagube societatii.

in literatura juridica s-a afirmat cd mandatul admini-
stratorului poate fi atat cu reprezentare, cat si fara repre-
zentare".1nsa, in cazul societdtii comerciale pe actiuni, nu
se poate admite existenta unui mandat fard reprezentare.

M. Muresan - ,Contracte civile speciale”, p.86, Ed. Cordial Lex,
Cluj-Napoca, 1999

6] .Georgescu - ,Drept comercial roman. Societdtile comerciale”,
p.195, vol. Il. Ed. Soces, Bucuresti 1948

'7E. Carcei - “Societatile comerciale pe actiuni”, p.A85; Ed. All Beck,
Bucuresti, 1999
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Administratorul trebuie s actioneze intotdeauna in nu-
mele societdtii si nu in nume propriu, deoarece in functia
pe care o are trebuie sa realizeze interesele societatii
comerciale care i-a conferit aceastd calitate.

Mandatul fara reprezentare presupune incheierea de
catre mandatar a actelor juridice in nume propriu si nu
in calitate de reprezentant, cum este, de pilda, contractul
de comision. Administratorul lucreaza intotdeauna in
numele societatii, deci o reprezinta pe aceasta, ceea ce
inseamna ca mandatul lui este intotdeauna cu reprezen-
tare.In cazul mandatului fara reprezentare exista mandat
(imputernicire), dar nu existd reprezentare.

Raportul juridic care se stabileste intre societate si
administratorul fara putere de reprezentare este un ra-
port comercial, care are la baza contractul de societate
comerciald, hotararea adunarii generale a actionarilor
sau contractul de administrare.

Contractul de mandat comercial se poate grefa pe
unul din urmdtoarele raporturi juridice:

- administratorul poate fi unul dintre asociati,
desemnarea acestuia facandu-se prin contractul de
societate. In consecintd, asociatul administrator va
putea avea dreptul la o remuneratie sau la o participare
la profitul societatii, superioara celei la care ar fi fost
indrituit, dacd nu si-ar fi asumat atributiile de admini-
strator al societatii;

- societatea poate opta pentru incheierea unui
contract de management inspirat de prevederile Legii
nr. 66/1993'8, care, potrivit art.15 din lege, asa cum a
fost modificat prin 0.U.G. nr.39/1997'°, managerul va
fi platit prin acordul partilor (o plata lunard care se
suporta din fondul de salarii al societatii; participare la
profitul societatii proportional cu obiectivele realizate
si convenite in contractul de management).

Daca administratorul nu are calitatea de asociat,
mandatul are la baza contractul de munc&®. in acest caz,
administratorul va dobandi statutul juridic de salariat si
va fi remunerat cu o suma reprezentand salariul.

Doctrina®' nu exclude niciincheierea unui contractde
munca intre administratorul fara putere de reprezentare
si societate. Felul muncii pe care-l presteaza in acest cazil
constituie acte de gerare, ceea ceinseamna administrare
ordinard si realizarea gestiunii interne, atributii care pot fi
inserate intr-un contract de muncg, iar pentru activitatea
desfasurata administratorul sa primeascd o remuneratie.
Administratorul care nu are puterea de reprezentare
sdvarseste acte si operatiuni materiale care, de regula,
sunt stabilite printr-un contract de munca.

Posibilitatea de a incheia un contract de munca de
catre administratorul neasociat la societatea pe actiuni
afost recunoscutdin literatura juridica. Administratorul
care nu este actionar are deschisa optiunea de a con-
veni cu societatea de a-si presta serviciile sale in baza

'®Legea nr.66/1993 publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr.
244 din 13.10.1993

YOUG nr.39/1997 publicata in Monitorul Oficial al Roméniei nr.151
din 11 iulie 1997

205t, D. Carpenaru - ,Drept comercial roman”, p.220, Ed. All Beck,
Bucuresti, 2000

2'CL Rosu, op. cit.,, p.88
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unui contract de munca, intrucat, in atare ipoteza, de
plano este exclusa incompatibilitatea dintre contractul
(comercial) de societate si contractul de munca?.

Cu toate acestea, noile modificari ale Legii nr.
31/1990, facute prin Legea nr.441/2006%, prin art. 137',
alin.3 statueaza ca: ,Pe durata indeplinirii mandatului,
administratorii nu potincheia cu societatea un contract
de munca. In cazul in care administratorii au fost des-
emnati dintre salariatii societatii, contractul individual
de munca este suspendat pe perioada mandatului”.

Administratorul, cu putere de reprezentare sau nu,
influenteaza, intr-o anumita, masura vointa societatii
nu numai atunci cand, avand si calitatea de asociat,
are posibilitatea propriei pozitii in procesul de luare a
deciziei, in cadrul formarii vointei sociale.

Potrivit modificarilor aduse Legii nr.31/1990 prin
0.U.G. nr.32/1997%, societatea poate opta si pentru
desemnarea unui administrator-persoana juridica,
cu care sa incheie un asa-numit contract de admini-
strare. In acest contract se va stipula, printre altele, c3
persoana juridica este obligata sa-si desemneze un
reprezentant persoana fizica.

Societatea poate si sa emitd doar o imputernicire
in care sa se precizeze limitele competentelor con-
ferite administratorului. Toate aceste variante pot fi
combinate. De exemplu, administratorul poate fiin
acelasi timp si asociat, deci parte a contractului de
societate si angajat al societatii, deci parte a unui
contract de rnunca®. Reprezentantul trebuie sa in-
deplineasca aceleasi conditii aplicabile administra-
torului-persoana fizica si va avea aceeasi raspundere
civila sau penala cu cea a unui administrator-persoa-
na fizica care actioneaza in nume propriu. Aceasta
nu fnseamna ca administratorul-persoana juridica,
care si-a desemnat reprezentantul, este exonerat de
raspundere. El va raspunde solidar alaturi de cel ce
1-a reprezentat; de reguld, societatea comerciala nu
este tinuta sa respecte decat acele obligatii asumate
in numele sau de administrator, in limita imputer-
nicirilor acordate?.

225t. Beligradeanu - ,Derogari de la dreptul comun al muncii cu-
prinse in Legea nr.31/1990 privind societatile comerciale”, Revista
,Dreptul” nr.9-12/1990, p.34

2| egea nr.441 publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 955 din
28.11.2006

240G nr.32/1997 publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr.133
din 27 iunie 1997

» ,Reprezentarea societatilor comerciale prin intermediul manage-
rului sau administratorului”, Revista ,Idei de afaceri” nr.9/1997, p.
1138

% ,Reprezentarea societatilor comerciale prin intermediul manage-
rului sau administratorului”, Revista ,ldei de afacerii”; nr. 9/1997,
p.137,1138

Nu reprezinta lipsa de consimtamant al societatii
semnarea unui contract de garantie de cdtre direc-
torul general al societdtii pentru constituirea gajului
in vederea garantarii unui credit bancar atata timp
cat acesta are calitatea de reprezentant al societatii
comerciale?.

Managerul este desemnat in urma organizarii unui
concurs de selectie. Comisia de selectie, in termen de
15 zile de la data expirarii termenului de depunere
a ofertelor, procedeaza la selectarea si ierarhizarea
acestora, in functie de punctajul obtinut de fiecare
ofertant.

Managerul, la fel ca si administratorul, are un
mandat general (comercial). In dreptul comercial, limi-
tele puterilor mandatarului nu sunt atat de stricte ca in
dreptul civil. Astfel, potrivit art.375 alin.3 Cod comercial,
mandatul special dat pentru o anumitd afacere cuprinde
imputernicirea pentru actele necesare executarii ei, chiar
daca nu au fost precizate in mod expres.

Desi managementul este o varietate a contractului
de mandat, aceasta nu atrage aplicarea automata a
dispozitiilor referitoare la mandat, partile pot deroga
de la regulile mandatului si sa stabileasca o confi-
guratie proprie raporturilor juridice prin conventia
incheiata®.

Intr-o societate comerciald, care opteaza pentru
coordonarea activitatii sale prin intermediul manage-
rului, prerogativele acestuia pot fi considerate similare
cu cele ale administratorului. Dispozitiile art. 14 din
Legea nr. 66/1993, astfel cum au fost modificate prin
0.U.G.nr.39/1997, consacrand prerogativele manage-
rului in reprezentarea si administrarea societatii, pot
constitui o sursa de inspiratie si pentru societatile cu
capital privat.

In limita puterilor acordate, administratorii (mana-
gerii) pot face toate operatiile cerute pentru aducerea
la indeplinire a obiectului societatii.

Mandantul ramane obligat fatd de tertul cu care
a contractat mandatul sau, daca a ratificat expres sau
tacit faptul mandatarului®.

Recenzent: conf. univ. dr. E. Donos

27 (SJ, S. corn. Dec. nr.264/14.02.1997, ,Drept comercial. Culegere
de spete”, p.86, Ed. Themis Cart, 2003

% Curtea de Apel Brasov, Dec. nr.60/30.05.1996, in ,Societdtile co-
merciale. Reglementare, doctrina, jurisprudenta” - St. D. Carpenaru,
C. Predoi, S. David, Gh. Piperea, p.354-355, Ed. All Beck, Bucuresti,
2001

2CAS 1, Dec. nr. 861/30.11.1912, in ,Societatile comerciale.
Reglementare, doctring, jurisprudentd” - * Curtea de Apel Brasov,
Dec. nr.60/30.05.1996, in ,Societatile comerciale. Reglementare,
doctring, jurisprudenta” - St. D. Carpenaru, C. Predoi, S. David, Gh.
Piperea, p.354-355, Ed. All Beck, Bucuresti, 2001

31CAS 1, Dec. nr. 861/30.11.1912, in ,Societatile comerciale.

Reglementare, doctrina, jurisprudenta” — St. D. Carpenaru, C.
Predoi, S. David, Gh. Piperea, p.320, Ed. All Beck, Bucuresti, 2001
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PRIORITATILE STRUCTURALE $I PROBLEMA SUPRAVIETUIRII ECO-
NOMIEI NATIONALE IN CONDITIILE GLOBALIZARII

Conf. univ. dr. Tatiana PISCHINA, ASEM

This work aims to explore the problems related to the structural development of Moldova under
the conditions of globalization , as well as it proposes a set of concrete patterns and recommenda-

tions for the national economy

In prezent, comunitatea mondiald contemporana
trece printr-o perioada de transformari profunde, con-
secintele cdrora sunt foarte imprevizibile. Unul dintre
procesele de bazd, ce se desfasoara concomitent si
influenteazd toate tarile din sistemul unitar al econo-
miei mondiale, il constituie procesul de globalizare.
Noi privim globalizarea ca un ,flux” ce se extinde si
determina directia de evolutie (crestere economica)
a oricarei tari in cadrul unei economii integre plane-
tar-inchise. In acest context, pentru fiecare tard un
caracter acut capdta problema supravietuirii optime
in acest ,flux”.

Prin supravietuire intelegem capacitatea de a
maximaliza efectele positive si/sau minimaliza cele
negative in urma globalizarii, pentru asigurarea unei
cresteri economice durabile. Caracterul critic al situatiei
este conditionat si de faptul obiectiv ca in sistemul
economic mondial la un pol se situeaza tarile bogate
si puternice, ce apar in rol de ,globalizatori”, iar la
celalalt se concentreaza tarile sarace si slabe, carora le
revine rolul de ,globalizate”. Nu se observa tendinte de
apropiere a lor si de reducere a deosebirilor materiale.
Mai mult ca atat, se observa o tendinta contrara spre
intensificarea diferentierii dintre veniturile tdrilor boga-
te si sarace. Decalajul dintre veniturile tarilor cele mai
bogate si cele mai sarace este determinat de raportul
72:1, pe cand lainceputul anilor 70 ai secolului XX acest
raport constituia 44:11.

Tara care a nimerit in randul celor sarace si peri-
ferice cu timpul devine tot mai sdraca, daca guvernul
ei nu depune eforturi colosale atat la macro-, catsila
micronivel.

Aici putem face o analogie cu cunoscuta poveste
in care broasca, nimerind in ulciorul cu smantana si
cautand sa iasa din el, a tot dat din picioruse pana
cand smantana nu s-a prefacut in unt si astfel a iesit
la libertate.

Pentru a supravietui in conditiile globalizarii, fie-
care tard in curs de dezvoltare, dupa pdrerea noastra,
trebuie sa se miste ,dupa curs”, adica in albia dinamicii
structurale mondiale. Directia acestei miscari este de-
terminata de prioritatile structurale de ramura. De ce
anume le consideram prioritatile structurale unul din-
tre elementele-cheie de influentd asupra economiei?

Structura de ramura a economiei constituie fun-
damentul de dezvoltare a oricarui sistem economic.

Stabilitatea si calitatea acestui fundament, respectiv
durabilitatea si calitatea dezvoltdrii economice, sunt
determinate de prioritatile structurale, adica de pre-
ferintele strategice in repartizarea factorilor-cheie de
crestere economica: capitalul (C), munca (M), tehno-
logiile in unele sau altele ramuri si sfere de activitate
(definitia ne apartine).

Intre prioritatile structurale si cresterea econo-
mica existd o interconexiune functionald (exemplul
R.Moldova si al multor altor tari in dezvoltare): fara
schimbarea prioritatilor structurale este imposibila o
crestere economica durabild (in asemenea caz poate
avea loc o crestere fara dezvoltare). in alte cazuri (de
exemplu, in tarile dezvoltate), prioritatile structurale
se schimba in urma cresterii economice.

Structura economiei influenteazd asupra volumu-
lui produsuluiintern brut (PIB), deci si asupra nivelului
de viatd al populatiei; determina posibilitatea de iesire
pe pietele externe si, respectiv, structura balantei de
plati si competitivitatea unei sau altei tari. Alegand
corect prioritdtile structurale, in principiu se poate
extinde potentialul de productie si atinge limita posi-
bilitatilor de productie, se poate ridica competitivitatea
economiei, majora volumul exportului, imbunatati
structura contului curent al balantei de plati, volumul
PBN, se poate ridica indexul dezvoltarii umane si ra-
tingul international al tarii. Competitivitatea nationala
trebuie privita in interconexiune cu prioritatile structu-
rale ale unei sau altei tari prin prisma competitivitatii
internationale.

Noi examinam prioritatile structurale ca pe un
element al strategiilor nationale care determina traiec-
toria, perspectivele si calitatea dezvoltarii economice a
oricdrei tari. Pentru schimbarea calitatii dezvoltarii, in
opinia noastra, este necesara schimbarea prioritatilor
structurale ale economiei. De aceea, consideram ca
problema alegerii prioritatilor structurale in condi-
tiile globalizarii este, prioritara pentru toate tarile si
in special pentru cele in curs de dezvoltare, inclusiv
pentru Moldova.

Orice eforturi de a ajunge lumea postindustriala
pot fi usor devalorizate de noile progrese tehnologice
in aceste tari. De aceea, poate fi vorba doar despre
depdsirea situatiei economice curente cu o viteza
maxim-posibila si plasarea tarii pe o orbita calitativ
noua de dezvoltare. lar pentru aceasta este nevoie, ca
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minimum, respectarea traiectoriei-etalon a dinamicii
structural-mondiale. In aceasta se observa o anumita
continuitate in tranzitia de la cota inalta a produc-
tiilor ce necesita un volum mare de munca si tehnic
sunt necomplicate la ramurile cu un volum mare de
capital si materiale, iar apoi si la cele scientofage, care
reflecta, dupa parerea noastra, caracterul de vector al
dezvoltarii structural-mondiale.

Caracterul de vector al dezvoltarii structural-
mondiale trebuie examinat ca o traiectorie specifica
a dezvoltdrii structurale pentru economiile nationale,
inregistrata prin niste vectori prioritari, de-a lungul
carora trebuie ,sa se miste” diferite tari, corectandu-si,
totodatd, dezvoltarea lor prin adaptarea la conditiile
si particularitatile nationale. Caracterul de vector al
proceselor mondiale ale dezvoltarii structurale natio-
nale in conditiile globalizarii caracterizeaza procesul
de tranzitie a sistemului economic mondial la econo-
mia inovational-orientatd, cu dezvoltarea prioritara a
productiilor scientofage inalt-tehnologice. Economia,
bazata pe dezvoltarea prioritara a ramurilor de baza
inalt-tehnologice, creeaza premise eficiente pentru
o crestere economica reala, majorarea veniturilor
populatiei, reducerea nivelului de sardcie. Miscarea
economiilor nationale in ,albia” proceselor structu-
rale mondiale, orientate spre intensificarea mecanis-
melor inovationale de dezvoltare, constituie, dupa
parerea noastra, o conditie necesard pentru ridicarea
competitivitatii nationale si, mai mult chiar, pentru
supravietuirea economiilor nationale in conditiile
globalizarii.

Practica mondiala confirma ca producerea noilor
cunostinte, formarea unor tehnologii scientofage si
inovationale sunt acele sfere de activitate in care se
creeazad cea mai mare valoare adaugata si care, in con-
ditii egale, asigura norma maxima de profit. De aceea,
gradul de dezvoltare a sferei stiintifico-tehnice deter-
mina hotarele dintre tarile bogate si sarace. Anume
din cauza lipsei orientdrii inovationale in multe tari in
curs de dezvoltare, inclusiv in Republica Moldova, are
loc asa-numita crestere economica fara dezvoltare. Si
anume lipsa componentei inovationale in dezvoltarea
structurald a acestor tari mareste gradul de ramanere
a lor in urma tarilor dezvoltate.

Economia inovationald este caracterizatd de urma-
torii parametri si indicatori:

- Cota cheltuielilor pentru stiinta trebuie sa se
apropie de 3 % din PIB (in Moldova - 0,42%);

- Trebuie sa se constituie o cota stabila inalta
a fortei de munca, ocupata cu cercetérile si
elabordrile din calculul la 1000 de angajati in
economie;

- Nivelul salarizérii fortei de munca, ocupate
cu investigatiile si elaborarile, trebuie sa de-
paseasca de 1,5-2,0 ori nivelul mediu de re-
munerare a muncii in industrie;

- In cresterea PIB-lui trebuie s domine factorii
intensivi, inclusi in procesul de productie pe

seama dezvoltarii inovatiilor si a noilor teh-
nologii;

- In economia tarii trebuie s& existe intreprin-

deri capabile de activitate inovationala.

Procesele inovationale depind de un sir intreg de
factori, precum si de conditiile sociale si economice.
Factorul principal al dezvoltarii inovationale il consti-
tuie capitalul intelectual al tarii. Aceasta inseamna ca
pentru orice tard, care intr-adevar vrea sa-si imbuna-
tateasca parametrii cresterii economice si sa-si ridice
competitivitatea pe pietele mondiale, stiinta trebuie
sa devina o ramura prioritara in structura economiei.
O tara sdraca, al carei guvern are intelepciune sa in-
vesteasca in stiinta, are sansa sd devind mai bogata.
Tara saraca, care considera ca este si asa sdraca si nu are
surse pentru stiinta, va deveni in cele din urma si mai
sdracd. Totodata, e importanta realizarea procesului
inovational in intregime, in volumul sdu deplin, ceea
ce presupune interactiunea stransa a invatamantu-
lui, stiintei fundamentale si aplicative cu sferele de
productie. Cunostintele trebuie sa fie nu numai ela-
borate - ca un produs intelectual de sine statator - ci
si transformate in produse, servicii si tehnologii, dupa
cum si solicitate atat pe pietele interne, cat si externe,
deci profitabile.

Este real ca in tdrile in dezvoltare, inclusiv in R. Mol-
dova, prioritdtile structurale sd fie orientate spre econo-
mia inovationald? Din punctul nostru de vedere - da.
Vorba este cd, dupa cum au demonstrat cercetarile
realizate, in conditiile globalizarii, pentru tarile in curs
de dezvoltare devine posibild trecerea concomitenta a
catorva trepte ale ,scarii structurale”: de la cota inalta
a productiilor ce necesita un volum tehnic de munca
mare la cele cu volum mare de capital si materiale,
iar apoi si la ramurile scientofage, adica de la materia
prima la producerea noilor cunostinte, de la economia
bazata pe factori la economia bazata pe cunostinte.
Sursa transformarilor structurale o constituie inves-
titiile in tipurile inovationale si cvaziinovationale de
activitate.

Cercetarea schimbarilor structural-functionale
ce formeaza prioritatile structurale ale dezvoltarii
mondiale in conditiile globalizarii au aratat ca acestea
sunt schimbari calitative care sunt legate de innoirea
productiei pe o baza inovationala calitativ noua. Adica
orientarea inovationalad caracterizeaza schimbarile
functionale in interiorul structurilor de ramura formate
si structurile de productie. in tarile foarte dezvoltate,
ce dispun de potential stiintific si de productie pentru
crearea tehnologiilor inovationale noi, structurile func-
tionale sunt bazate pe propriile inovatii. in tarile in dez-
voltare procesele schimbarilor functionale sunt legate,
deregula, de adaptarea tehnologiilor, a produselorsia
mecanismelor de dezvoltare inovationala deja create
in lume, adica de cvaziinovatii. Imitatia tehnologiilor
elaborate in diferite tari constituie unul dintre factorii
cei mai importanti ai cresterii economice a tarilor in
curs de dezvoltare.
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Analiza experientei mondiale a reformarii structu-
rale siaimplementarii modelelor de dezvoltare inova-
tionald, efectuata in lucrare, a permis evidentierea unor
elemente comune ale politicii structurale a ramurilor,
promovate intr-un sir de tdri:

- diversificarea structurilor de ramura ale eco-
nomiei;

- utilizarea parghiilor reglementarii de stat
pentru coordonarea eforturilor businessului
cu cele ale statului;

- modernizarea productiei traditionale pe baza
inovatiilor;

- stimularea noilor tipuri de activitate si a seg-
mentelor de ramura ce produc crestere eco-
nomica si conditioneaza efecte multiplicative
de clusterizare;

- protectionismul orientat spre un tip de activi-
tate concretd, potential competitiva, o noua
marfa sau un nou serviciu.

Evident cd experienta mondiald a reformarii
structurale poate fi utilizata in calitate de baza pentru
eventuala adaptare a unor elemente aparte ale ei
la economia R.Moldova si a unui sir de alte tari care
solutioneaza problema tranzitiei la economia inova-
tional-orientata.

Dupa cum au indicat cercetarile efectuate in lucra-
re, noile repere ale reglementarii de stat a prioritatilor
structurale de ramurad, in conditiile globalizarii, trebuie
sa fie orientate spre crearea conditiilor pentru trecerea
economiei pe bazd inovationald, ceea ce, in opinia noa-
strd, presupune:

- coordonarea eforturilor si asigurarea inter-
actiunii stranse a invatdmantului, stiintei
fundamentale si aplicative si a sferelor de
productie cu comercializarea ulterioara a cu-
nostintelor;

- formarea noilor consumatori de piata ai cu-
nostintelor, care pot deveni diferite structuri de
antreprenoriat inovational-orientate, cunos-
cutein practicamondiala:reteleleinovationa-
le, in componenta cdrora intrd incubatoarele
tehnologice de business, firmele industriale,
variate obiecte de infrastructura, zonele si
parcurile tehnice, complexurile stiintifico-in-
ovationale mici, centrele de implementare a
tehnologiilor industriale. In perspectiva ar fi
posibila formarea sistemului inovational na-
tional;

- crearea unui climat favorabil pentru atrage-
rea investitiilor, inclusiv de peste hotare.

In procesul cercetarii dinamicii prioritatilor struc-
turale si a tendintelor de dezvoltare socio-economica
a Repubilicii Moldova, in interconexiune cu structura
si dinamismul de dezvoltare a comertului exterior, au
fost depistate cauzele disfunctiei sistemice a econo-
miei tarii.

Dupa pdrerea noastra, una dintre cauzele prin-
cipale consta in conceptia eronata a dezvoltarii
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structurale, recomandata Moldovei in etapa initiala
a reformarii postsocialiste si indeplinirea tacita a
recomandarilor Bancii Mondiale privind restruc-
turarea economiei nationale, consecinta carora
au devenit deformarile negative ale structurii de
ramura a economiei si reducerea potentialului eco-
nomic al tarii. Transformarile structurale, care s-au
desfasurat in tara pe parcursul a 10 ani, potrivit lui
J.Stiglit', permit a invéta din faptul cum nu trebuie
de promovat reformele de piata, desi in martie 1995
revista ,,The Economist” descria R.Moldova ca pe ,un
model de reforme corecte”... Dar astazi devine clar
ca calea reformelor propuse tarii noastre in cel mai
bun caz este inadecvata si ca aga-numita tranzitie la
economia de piata a fost aproape in toate privintele
nereusitd (Ronnas and Orlova 2000, 15)2

Moldova este astazi cea mai saraca tara din Europa.
Dupa indexul dezvoltarii umane ea ocupa locul 1143,
pe cand in 1990 ocupa locul 54 dintre 174 de tari,
incluse in ratingul ONU*. Tn 1990, indexul dezvoltarii
umane era maximal pentru R.Moldova si constituia
0,736. In 2004, coeficientul dat s-a coborat pani la
nivelul de 0,694.

Cele mai nefavorabile schimbari in economia
moldoveneasca, care s-au produs in ultimii 15 ani, au
fnsemnat schimbul statutului economic al tarii din
agrar-industrial in agrar si micsorarea semnificativa a
nivelului dezvoltdrii economice®. Tara a avut nevoie
de circa 25 de ani ca sd iasa pe pozitiile anului 1990
de dinaintea crizei®. Ea s-a trezit aruncata in faza de
pana la industrializare de dezvoltare. Un astfel de fe-
nomen in practica mondiala este considerat nonsens
macroeconomic.

Gradul de deschidere al economiei moldovenesti
este foarte inalt. Cota de import constituie 80% din
PIB, ceea ce depaseste cu mult nivelul permis de
practica mondiald. Soldul balantei de comert pe
parcursul tuturor anilor (incepand cu momentul ela-
borarii balantei de plati a tarii — din 1993) a fost stabil
negativ, ceea ce demonstreaza ineficienta structurii
de ramurd a PIB-lui si, respectiv, ineficienta structurii
comertului exterior.

Conform analizei efectuate in lucrare, soldul
balantei comerciale a tarii in cadrul structurii de ra-
mura deja stabilite a PIB-lui nu poate fi, in principiu,
pozitiv. Nu se poate conta pe o crestere economica
durabila si pe o ameliorare serioasa a nivelului de
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npecc», 2002, N°26, c.17.
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Human Development Report, 2006, http://hdr.undp.org/hdr2006/
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trai al populatiei in conditiile predominarii com-
ponentei agrare in structura productiei nationale.
Astfel, ajungem la concluzia necesitétii schimbarilor
sistemice in politica structurala, dar nu pur si simplu
a imbunatatirii unor parametri luati aparte ai siste-
mului economic.

Prin schimbadrile sistemice in politica structu-
rald intelegem un set de cerinte fata de sistemul
economic, care va permite solutionarea problemei
de tranzitie la economia inovational-orientatd, ce
reflecta caracterul de vector al dezvoltarii structural-
mondiale, precum si ridicarea competitivitatii, iar
pentru Moldova - si pastrarea tarii pe harta lumii ca
stat european. Printre aceste cerinte crearea unei
economii dinamice, bazate pe prioritatile structurale
capabile sa asigure efectele multiplicative ale dez-
voltarii inovationale; sa stimuleze dezvoltarea tarii
in intregime, dar nu numai a unor teritorii separate;
sa asigure utilizarea eficienta a tuturor factorilor de
productie si, in primul rand, a capitalului uman; sa
dezvolte si sa pastreze potentialul intelectual al na-
tiunii; sa asigure solicitarea stiintei si invatamantului
in toate sferele vietii sociale.

Pentru realizarea schimbarilor sistemice in
politica structurala noi am elaborat Conceptia Noii
Dezvoltari Structurale (CNDS)’, care este propusa
a fi privita drept un mecanism teoretic ce permite

formularea unor prioritati structurale noi si a unor
recomandari concrete, orientate spre trecerea la
o0 economie inovational-orientata. Conceptia res-
pectivd are un caracter universal pentru multe tari
din punctul de vedere al abordarilor metodologice
ale alegerii prioritatilor structurale in conditiile
globalizarii si contine recomandari practice privind
realizarea lor, ce necesita o anumita adaptare la o
tara concreta.

Din punctul de vedere al aborddrilor metodologice,
in Conceptia datd se propune:

1. La determinarea prioritdtilor structurale ale
unei sau altei tari sa se respecte caracterul de
vector al dezvoltarii structural-mondiale;

2. Sa se apropie de procesul reformarii structu-
rale in conditiile globalizarii ca de un proces
de tranzitie la o economie inovational-orien-
tata;

3. Sa se utilizeze, in conditiile globalizarii, mis-
carea concomitentd a economiilor diferitelor
tari, si in primul rand a celor in dezvoltare, in-
clusiv a R.Moldova, pe treptele ,scarii” struc-
tural-mondiale, bazandu-se pe prioritatile
societatii postindustriale;

4. Sa se tina cont de prioritatea politicii struc-
turale de ramura pentru tarile in curs de dez-
voltare.
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CONSIDERATII GENERALE PRIVIND CORUPTIA

Lect. univ. dr. Mircea TUTUNARU,
Universitatea ,, Titu Maiorescu”, Bucuresti

The article is concernes with the study of many practical and scientifical problems regarding
notion of coruption: ideas, theories, the main principales rules of coruption, the responsability etc.

,Dupa cum omul in perfectiunea sa este cea mai
nobila dintre fiinte, tot astfel, lipsit de lege si de drepta-
te, este cea mai rea fiinta dintre toate”, afirma Aristotel,
subliniind ca la baza existentei sociale trebuie sa stea,
pe de o parte, constiinta individului, care il indruma
spre a distinge intre bine si rdu, intre permis si interzis,
intre lege si faradelege si, pe de alta parte, dreptul,
juridicul, care nu numai ca delimiteaza in mod indubi-
tabil binele de rau, dar prevede si masurile represive,
sanctiunile pe care le va suporta acel individ care actio-
neazad in contra prevederilor legale. Asadar, legea este
cea care stabileste limitele libertatii cetatenilor, pentru
ca libertatea omului este deplina numai in masura in
care nu stanjeneste libertatea celorlalti.

Astfel de fapte reprobabile, interzise si combatute
de dogmele bisericesti, de regulile moralei, de normele
dreptului suntinfractiunile - actiuni sau inactiuni care
pun in pericol valorile sociale, generand relatii sociale
de conflict, pe de o parte, intre faptuitor si societate si,
pe de alta parte, intre faptuitor si persoana vatamata.

Filosoful englez Jeremy Bentham sustine ca o fapta
imorala decurge dintr-un calcul gresit al interesului
personal”. Cu alte cuvinte, in dorinta de a prospera
intr-un timp scurt, spre exemplu, individul depaseste
limitele impuse de lege, ajungand in sfera ilicitului,
in scopul obtinerii anumitor avantaje. Astfel de fapte
savarsite de o persoand care are calitatea de functionar
constituie manifestari de coruptie.

Notiunea de coruptie este de origine latina
- corruptio, onis - desemnand ,starea de abatere
de la moralitate, de la cinste, de la datorie” si a fost
sanctionata pentru prima datd in Codul Napoleon, la
1810, model preluat mai apoi de majoritatea codurilor
penale europene.

Desiintroducerea sanctiunilor, deosebit de severe
de altfel, intr-un act normativ de asemenea anvergura
ca si Codul penal francez, a avut loc in 1810, totusi
fenomenul coruptiei a fost cunoscut cu sute de ani
inainte de Christos. Socrate (469-399 a. Chr.) considera
ca poporul are mari calitati, insa conducatorii lui sunt
incapabili si corupti. De aceea, este nevoie de o reforma
morala si culturala a ,conducatorilor”, care trebuie sa
dobandeasca ,arta de a conduce” nu prin ignoranta si
impilare, ci prin luming, prin castigarea increderii celor
care au nevoie de conducere. [1]

Platon (427 - 347 a. Chr.), genialul ucenic al lui So-
crate, a confirmat cele de mai sus, propunand totodata
sa fie pedepsiti cu moartea functionarii care primesc

daruri pentru a-si face datoria. ,Nu trebuie sa primesti
daruri - spunea el — nici pentru lucrurile bune, nici
pentru cele rele” [2].

Darius, regele persan, obisnuia sa-i condamne la
moarte prin crucificare pe judecatorii corupti. Cicero
considera ca magistratul care se lasa corupt savarsea o
crima dintre cele mai grave. Cu toate acestea, laRoma,
unde la inceput se pedepsea cu moartea judecatorul
care primea mitd, mai tarziu, cand coruptia erain floare,
s-a permis magistratilor sa primeasca daruri, fard insa
sd depdseasca o anumita suma in cursul unui an. De
asemenea, in Rusia taristd mituirea functionarilor era
ceva obisnuit, chiar in randul demnitarilor de stat.

Coruptia trebuie privita ca fenomen social-eco-
nomic, si nu ca fenomen politic, deoarece indiferent
de regimul politic existent la un moment dat, fie ca
e vorba de un regim tolerant, permisiv, fie de un re-
gim dictatorial, coruptia se poate institui cu aceeasi
usurintd. Asadar, factorul generator al coruptiei este
criza social-economica, avand drept cauze: slabirea
autoritatii statale, degradarea nivelului de trai, alte-
rarea judecatii morale, lipsa unor parghii eficiente de
control, diminuarea increderii populatiei in institutiile
si valorile sociale, neadaptarea legislatiei la conditiile
economice si sociale [3].

Declaratia drepturilor omului si cetateanului din
26 august 1789 prevede cad ... ignorarea, uitarea sau
nesocotirea drepturilor omului sunt singurele cauze ale
relelor si ale coruptiei guvernelor”. In opinia noastra,
se impun anumite rezerve fata de cele mentionate in
Declaratie, deoarece factorii determinanti ai coruptiei
sunt preponderent de natura economico-sociala, ne-
fiind indisolubil legati de o anumita clasa politica sau
regim politic.

Istoricul Dimitrie Cantemir considera centralismul
judiciar ca singura posibilitate de combatere a corup-
tiei atat sub forma concentrarii prerogativelor jude-
catoresti in mana monarhului si intr-o stricta ierarhie
jurisdictionald, cat si sub forma autoritatii absolute a
judecatii domnesti ce trebuia sa fie mai presus de abuz
si coruptie [4].

Mai tarziu, in febra revolutiei de la 1848, sub in-
fluenta ,prea periculoaselor idei de libertate ale fran-
cezilor” (perniciossissima Gallicanae licentiae principia),
urmasii sai admiteau faptul ca numai intr-un stat de
drept in care primeaza separatia puterilor, in scopul
ingradirii arbitrariatului marilor boieri, se poate pune
problema combaterii coruptiei.
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In dreptul romanesc, coruptia apare incriminata
abiain timpul regimului fanariot (1711-1821), dar chiar
si atunci imperfect, pentru ca functiile de judecatori
erau ocupate de dregatorii Principatelor Romane, care
isi acumulau veniturile atat din impozitele si dijmele
stranse sau din alte foloase culese in legdtura cu atri-
butiile pe care le aveau in administratia tarii, cat si din
amenzile pe care le pronuntau in calitate de judecatori.
La acestea se adaugau diferitele daruri primite atat de
la subalterni, cat si de la cei care apelau la ei pentru a-i
sustine in judecata [5, p. 92].

Miron Costin afirmain ,Letopisetul Tarii Moldovei”
ca domnii erau severi nu numai fata de popor, ci si
fata de judecatorii care se lasau corupti, acestia fiind
pedepsiti dupa vechile legi.

In ,Pravilniceasca Condica” a lui Alexandru Ipsilanti,
aparuta in 1780, se prevede ca ,... vai de judecatorul
acela ce va mitui la hotararile judecatilor pentru noi
vegheata sau va strica dreptatea pentru luarea de
mita, ... caci infricosat cuvant va auzi ... ca nici intr-un
chip nu va putea scapa de grea pedeapsd, a Domniei
mele” [6, p. 95].

Dat fiind faptul ca sistemul pedepselor arbitrare
era inca in vigoare, luarea de mita de catre judecatori
eraaspru sanctionata, fara a determina insa pedeapsa,
darea de mita era prevazuta sub sanctiunea pierderii
judecatii, iar traficul de influenta determinaincheierea
procesului in detrimentul traficantului.

in ,Condica de drept penal si procedurd penala”
a lui Barbu Stirbei, intrata in vigoare la 1 ianuarie 1852,
n art. 142 se stipula: ,Functionarii publici care pentru
bani, daruri si promisiuni, determinate si acceptate, ar fi
facut unactintrandin functiile lor, chiar just, dar pentru
care ei nu trebuiau s primeasca nimic, vor fi pedepsiti
cu pierderea functiilor, fara sa poata lua, pe timp de 5
la 10 ani, nici titlu, nici serviciu public. Banii si darurile
primite ca pret al coruptiei vor fi dublati si confiscati. Vor
fi pedepsiti cu aceeasi pedeapsa functionarii care pentru
bani, daruri sau promisiuni, determinate sau acceptate,
se vor abtine sa faca un act intrand in atributiile lor.”

Codul penal romdn din 1865 contine un sistem de
norme unitare, riguros stabilite, cuprinzand o regle-
mentare moderna a coruptiei pasive sifiind prevazute
pedepse determinate si echilibrate. Cu toate acestea,
insd, pe de o parte, legiuitorul renunta la sintagma de
Jfunctionar public”, existenta in ,Condica” lui Barbu
Stirbei, in favoarea unor notiuni ca ,functionar admi-
nistrativ si judecatoresc” ori ,agentul sau insarcinatul”
unei administratii publice, iar pe de alta parte, renunta
laincriminarea coruptiei active — darea de mita - care,
de asemenea, exista in legiuirea lui Barbu Stirbei.

Traficul de influentd a fost incriminat in art. 146.
Un fapt demn de mentionat este acela ca traficul de
influenta a fost sanctionat in sistemul juridic francez
abiala4iulie 1889 i, deci, aceasta infractiune nu a fost
preluata din Codul penal al acestui stat.

Codul penal romadn de la 1936 incrimina deopotriva
darea de mita (art. 250), luarea de mita (art. 251) si tra-

ficul de influenta (art. 252), considerandu-le delicte, iar
Codul penal din 1968 inlocuieste termenul de ,delict”
cu cel de ,infractiune”.

In Conventia de drept civil asupra coruptiei, do-
cument adoptat de Adunarea Generala a Consiliului
Europei la Strasbourg, in 18 decembrie 1998, in art. 2,
coruptia este definita ca fiind ,cererea, oferirea, darea
sau acceptarea, direct sau indirect, a mitei sau a oricarui
alt folos necuvenit sau promisiunea unui asemenea
folos, care submineaza sau limiteaza indeplinirea
corespunzdtoare a oricarei indatoriri, sau comporta-
mentul celui care primeste mita, folosul necuvenit sau
promisiunea unui asemenea folos”.

In Preambulul Conventiei de drept penal asupra
coruptiei, adoptata de Adunarea Generala a Consiliu-
lui Europei, ETS nr. 173, la Strasbourg, in 27 ianuarie
1999, semnata si de Romania, este accentuat pericolul
numit coruptie, consideratd a fi cel mai mare dusman
al democratiei: ,Coruptia ameninta statul de drept,
democratia si drepturile omului, submineaza buna
guvernare, corectitudinea si justitia sociald, afectea-
za concurenta, impiedica dezvoltarea economica si
pericliteaza stabilitatea institutiilor democratice si
fundamentale morale ale societatii” [7].

In sens restrans, faptele de coruptie, ce intra sub
incidenta legii penale, sunt acelea prin care o persoana
incearca ori reuseste sa determine un functionar aflat in
exercitiul atributiilor ca, in schimbul unor foloase materia-
le sau unor avantaje necuvenite, sa comita un act contrar
legii ori indatoririlor sale de serviciu, sau sa favorizeze in
orice mod persoanele implicate; in mod corelativ tot fapte
de coruptie sunt si actele acelor functionari care accepta
- in schimbul unor asemenea avantaje - sd aiba o astfel
de comportare in cadrul serviciului [8, p. 8].

In legislatia romaneascs, infractiunea de coruptie
Nnu se regaseste incriminata in nici un act normativ (spre
deosebire de alte state, ca SUA, Italia, Franta etc.); in
schimb, literatura de specialitate, incluzand Codul penal
si alte legi speciale cu dispozitii penale, incrimineaza
manifestari de coruptie, ca: luarea de mita (art. 254 C.
pen.), darea de mita (art. 255 C. pen.), primirea de fo-
loase necuvenite (art. 256 C. pen.), traficul de influenta
(art. 257 C. pen.), abuzul in serviciu (art. 246 si 248 C.
pen.), favorizarea infractorului (art. 264 C. pen.), uzur-
parea de calitati oficiale (art. 240 C. pen.), sustragerea
de inscrisuri (art. 242, al. 1 si 3 C. pen.), infractiunile de
fals si uz de fals (art. 282-291 C. pen.) etc.

Anumite fapte de coruptie sunt incriminate si
in unele legi speciale: Legea 5/1973 privind fondul
locativ, Legea 12/1990 privind protejarea popula-
tiei impotriva unor activitati comerciale ilicite, Legea
4/1995 privind donarea de sange, utilizarea terapeu-
ticd a sangelui uman si organizarea transfuzionala in
Romania, Legea 137/1995 privind protectia mediului,
Legea 16/1996 privind Arhivele Nationale, Legea
21/1996 - Legea concurentei, Legea 115/1996 privind
declararea si controlul averii demnitarilor, magistrati-
lor, functionarilor publici si a unor persoane cu functii
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de conducere, Legea 132/1997 privind rechizitiile de
bunuri si prestarile de servicii in interes public, Legea
21/1999 privind prevenirea si sanctionarea spalarii
banilor, Legea 115/1999 privind responsabilitatea
ministeriald, Legea 73/2000 pentru prevenirea, des-
coperirea si sanctionarea faptelor de coruptie etc.

Luarea de mita se circumscrie infractiunilor de
coruptie, fiind numita in doctrind si ,mituire pasiva”.
In literatura de specialitate s-au purtat indelungi dis-
pute, deoarece unii autori [9, p. 105] sunt de pdrere ca
denumirile de mituire activa (dare de mita) si mituire
pasiva (luare de mita) nu corespund realitatii. In spriji-
nul acestor afirmatii, L. Lambert, autorul ,Tratatului de
Drept penal special”, aparut la Paris, in 1968, nota ca
fapta unui functionar necinstit de a cere el insusi un
dar sau un folos unui particular, care nu s-ar fi gandit
niciodatd sa-I corupa sau n-ar fi indraznit sa o faca,
este cu siguranta un mod cu mult mai activ de a fi
corupt decat simplul fapt de a accepta o oferta sau o
promisiune cu caracter corupator; or, aceasta cerere
a functionarului, care ia astfel initiativa propriei sale
coruperi, este totusi socotita coruptie ,pasiva”, in timp
ce fapta particularului care a cedat la solicitarile celui
dintai este socotita coruptie ,activa”.

Urmand firul acestei idei, la modul ideal functio-
narul public sau orice functionar nu trebuie sa se lase
influentat de vreun interes material sau de obtinerea
unor foloase necuvenite, indeplinindu-si atributiile in
mod corect, fara a face din acestea o sursa de venituri
ilicite. Astfel de mobiluri nu pun in pericol numai credi-
bilitatea functionarului respectiv, ci a intregii institutii,
fiindca o asemenea atitudine aduce o grava atingere
activitatii de serviciu.

Luarea si darea de mita sunt, deci, considerate ca
fiind doua laturi ale unei fapte complexe, constituind
o infractiune bilaterald in care faptul ilicit se naste
dintr-un raport bilateral intervenit intre subiectii activi
si, totusi, aceste manifestari sunt incriminate separat,
pentru ca activitatea fiecarui cooperant constituie o
infractiune aparte (individuald) [10].

In Codul penal roméan in vigoare, luarea de mitd
este incriminatd in art. 254 in formularea: ,Fapta
functionarului care, direct sau indirect, pretinde ori
primeste bani sau alte foloase care nu i se cuvin, ori
accepta promisiunea unor astfel de foloase sau nu o
respinge, in scopul de a indeplini, a nu indeplini, ori
a intarzia indeplinirea unui act privitor la indatoririle
sale de serviciu, sau in scopul de a face un act contrar
acestor indatoriri, se pedepseste cu inchisoare de la 3
la 12 ani si interzicerea unor drepturi.

Fapta prevazuta in alin. 1, dacd a fost savarsita de un
functionar cu atributii de control, se pedepseste cu inchi-
soare de la 3 la 15 ani si interzicerea unor drepturi. Banii,
valorile sau orice alte bunuri care au facut obiectul luarii
de mita se confisca, iar dacd acestea nu se gasesc, con-
damnatul este obligat la plata echivalentului in bani.”

In Conventia de drept penal asupra coruptiei, in-
fractiunea de luare de mita este definita in art. 3 ca fiind
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~Cererea sau primirea de cdtre o persoana oficiala, direct
sau indirect, de orice foloase necuvenite, in folos propriu
sau in folosul unui tert, sau acceptarea unei oferte sau
promisiuniin acest sens, pentru a actiona sau anuactiona
intr-un anume fel in exercitarea functiei pe care o detine”
(daca fapta este comisa cu intentie, se mai subliniaza in
art.11) Articolele urmatoare, respectiv art. 4, 5, 6, fac refe-
rire la darea si luarea de mita de catre persoane membre
ale unui organism public national care exercita puteri
legislative sau administrative, de catre persoane publice
cetateni ai altor state, de catre persoane membre ale unui
organism public national care exercita puteri legislative
sau administrative n orice alt stat. Luarea de mitd este
incriminata si sub aspectul primirii de mita in sectorul
privat (art. 8), considerata a fi ... in cadrul unei relatii de
afaceri, cererea sau primirea, direct sau indirect, de orice
foloase necuvenite de catre o persoana care conduce
sau este angajata a unei persoane juridice din sectorul
privat, pe orice functie, in folos propriu sau al unui tert,
sau acceptarea unei oferte sau promisiuni in acest sens,
pentru a actiona sau a nu actiona intr-un anume fel cu
incalcarea indatoririlor de serviciu”.

V. Dobrinoiu, citandu-I pe U. Gavazzi, afirma: ,Co-
ruptia este o proba de venalitate a celui care primeste
o recompensa... si ofera cetatenilor tristul spectacol al
venalitatii” [12, p. 108], considerand cd astfel sunt puse
in pericol ,relatiile sociale privitoare la buna desfasura-
re a activitatii de serviciu a organelor de stat publice ori
a altor persoane juridice, respectiv, referitoare la rea-
lizarea activitatilor de serviciu in conditii strict legale,
care presupun indeplinirea cu probitate, cu cinste si
corectitudine de cétre functionarii publici si de catre
ceilalti functionari a indatoririlor profesionale” [13].

Alti autori [14] noteaza ca prin savarsirea unor ast-
fel de infractiuni se creeaza o stare de pericol cu privire
la raporturile sociale de serviciu, pentru a caror fireasca
evolutie se pretinde subiectului activ sa nu-si creeze
avantaje materiale ilicite prin exercitarea serviciului
sau.In opinia noastra, aceasta din urma definitie este
putin sinteticd, deoarece avantajele ilicite, obtinute in
urma savarsirii infractiunii, nu suntin toate cazurile de
ordin material, foloasele pretinse de cétre functionar
putand fi deopotriva bunuri corporale si incorporale.

Asadar, indiferent de modalitatea de exprimare, de
parerile doctrinarilor in legatura cu anumite probleme,
se admite unanim faptul ca prin sanctionarea faptelor
de coruptie, siimplicit a infractiunii de luare de mita, se
urmadreste apararea reputatiei functionarilor si, totoda-
ta, indiscutabil, probitatea indeplinirii de catre acestia
a indatoririlor de serviciu. Pe de alta parte, problema
existentei sau inexistentei obiectului material al in-
fractiunii de luare de mita este destul de controversata.
Prin obiect material se intelege entitatea materiala (un
obiect sau un lucru oarecare, un animal, corpul persoa-
nei) asupra careia se indreapta materialitatea actului
de conduitd, energia fizicd a acestuia, amenintandu-|
cu un pericol de vatdamare materiald sau producandu-i
efectiv o asemenea vatamare [15].
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Potrivit unor autori [16], mita are obiect material,
acesta constituindu-se din ,,banii sau alte foloase”, doban-
dite de functionar si supuse ulterior confiscarii speciale,
confundandu-se obiectul material al infractiunii cu obiec-
tul mitei, cele doua notiuni fiind insa total diferite.

Intr-o altd parere [17], predominanta in literatura
de specialitate, luarea de mita este lipsita, de requla, de
un obiect material. Mai mult decat atat, V. Dobrinoiu
afirma ca ,existenta unui obiect material la infractiu-
nile sus-mentionate (n.b. cele de coruptie) nu poate

fi recunoscuta nici in mod exceptional” [18], dat fiind
faptul ca in cazul infractiunilor, care au obiect material,
punerea in pericol a relatiilor sociale, ocrotite prin in-
criminare, are loc, de reguld, tocmai prin periclitarea,
in orice mod, ori prin vatdmarea obiectului material,
iar in cazul infractiunii de luare de mita, ca si in cazul
tuturor infractiunilor de coruptie de altfel, atingerea
obiectului juridic nu este in nici un fel legata de vreo
vatdmare sau punere in pericol a sumelor de bani sau
a celorlalte foloase primite sau pretinse.
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PARTICULARITATILE PIETEI FUNCIARE SI PROPRIETATEA PRIVATA
ASUPRA PAMANTULUI

Conf. univ. dr. Eufrosinia ISAC, ASEM

In this article are analyzed relations based on private property on land, and necessity of land
market formation. One theme of this article is the working mechanism of land market: land demand
and its types, land supply, land price and influencing factors. In article are characterized rights of
private property on land, that can be alienate by buying-selling or by leasing. As a result appear the
leasing land market. Another point is the specific of creation of land market in R. Moldova and its
problems, transaction costs and relations with other markets.

Formarea pietei funciare este una dintre proble-
mele principale ale functionarii economiei de piata
reald. Eficienta activitatii economice din agricultura
depinde, in mare masura, de formarea si functionarea
pietei funciare. Important este analiza starii actuale
a pietei funciare, a aspectelor juridice si economice.
Piata funciara, comparativ cu celelalte piete, are
unele particularitati in formare si in mecanismul de
functionare. Ne vom opri detaliat la aceste probleme,

inclusiv la particularitatile de formare a pietei funciare
in Republica Moldova.

Piata funciara este o parte componenta a relatiilor
funciare. Relatiile funciare sunt relatii aparute in so-
cietate intre autoritatile publice, persoanele fizice si
juridice referitoare la folosirea, posesiunea si dispozitia
sectoarelor de teren. Regulatorul principal al acestei
piete este dreptul la proprietate (posesiune, folosinta,
uzurfruct), posibilitatea de a transmite acest drept (aren-
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darea, vanzarea, gajul), concurenta, evaluarea monetard
si formarea preturilor libere asupra pdmdntului. Piata
funciard este un spatiu economic unde se confrunta
liber cererea si oferta asupra pamdntului.

Pamantul este o resursa cu caracter limitat atat
pe termen scurt, cat si pe termen lung. El este factorul
de productie principal pentru agriculturd si pentru
industria extractiva; el este depozitarul unor resurse
vitale pentru oameni, cum sunt apele, padurile, flora si

ECONOMIE GENERALA SI DREPT ECONOMIC

fauna; el ofera locul pentru toate activitatile industriale,
comerciale, de transport etc. Rolul principal al paman-
tului este acela de a produce hrana pentru oameni
prin intermediul agriculturii. In R. Moldova, cea mai
mare parte din fondul funciar o reprezinta terenurile
agricole — 74,4 %, din acestea teren arabil sunt 54,2%,
iar plantatii multianuale - 8,8%. Pe parcursul anilor
2004-2006, schimbari esentiale in structura fondului
funciar nu au fost (vezi tabelul 1).

Tabelul 1
FONDUL FUNCIAR DUPA MODUL DE FOLOSIN]’i\* (la 1 ianuarie)
Suprafata, mii ha Structura, %
2004 2005 2006 2004 2005 2006

Terenuri - total, 3384,6 3384,6 3384,6 100,0 100,0 100,0
din care:
Terenuri agricole, 2528,3 2521,6 2518,2 74,7 74,5 74,4
din acestea:
teren arabil 1845,4 1840,2 1833,2 54,5 54,4 54,2
plantatii multianuale, 298,0 297,8 299,0 8,8 8,8 8,8
din care:
livezi 134,8 131,9 1311 4,0 3,9 3,9
Vii 153,0 155,5 157,3 4,5 4,6 4,6
pasuni 374,1 370,8 368,1 1,1 10,9 10,9
fanete 2,8 2,7, 2,1 0,1 0,1 0,1
parloaga 8,0 10,1 15,8 0,2 03 04
Paduri si alte terenuri cu vegetatie forestiera 433,5 439,5 443,3 12,8 13,0 13,1
Rauri, lacuri, bazine si balti 96,3 96,8 96,1 2,9 29 2,8
Alte terenuri 326,5 326,7 327,0 9,6 9,6 9,7

Sursa: Anuarul Statistic al R. Moldova. Chisindu, 2006, p.336

Pamantul devine o marfa specifica in economia de
piatd. Necesitatea formarii pietei funciare a aparut oda-
ta cu aparitia proprietatii private asupra pamantului. in
Moldova, terenurile agricole pe forme de proprietate
se prezinta in felul urmator: in proprietate publica se
afla 39,4%, iar in proprietate privatd — 85%. Pamantul
poate fi utilizat de proprietari, poate fi inchiriat (dat in
arenda) si poate fi vandut.

In literatura economica sunt diferite concepte
referitoare la relatiile de proprietate privata asupra
pamantului. Sunt analizate atat partile pozitive,
cat si cele negative ale acestor relatii. Unul din ele
sustine ca pentru a dezvalui potentialul economic
al taranului, al colectivului intreprinderilor agricole,
pamantul poate fi dat in arenda pe viata cu dreptul
de a-l folosi. Principalul nu este cum se inregistreaza
(consolideaza) pamantul ca forma de proprietate, dar
cum se foloseste. Subiectii economici singuri pot sa-si
determine structura productiei, procurarea mijloacelor
de productie, formarea preturilor la productia agricola.
Tn acest concept, rolul determinantin darea pamantu-
lui in arenda si reglementarea folosirii lui il are statul.
Un alt concept a fost acela de a realiza proprietatea
privata asupra pamantului pentru persoanele fizice
si juridice cu dreptul deplin de posesiune, folosinta

si dispozitie asupra terenurilor de pamant, fiindca
numai acest drept poate asigura eficienta activitatii
economice in agricultura. Formarea proprietatii private
asupra pamantului a fost bazata pe privatizarea lui si
reorganizarea colhozurilor si sovhozurilor. Reforma
funciara in R.Moldova a pornit de la principiul echitatii
sociale, pamantul fiind impartit pensionarilor si lucra-
torilor sferei sociale de la sate. Proprietatea privata
asupra pamantului a avut un impact dublu asupra
relatiilor funciare: in primul rand, a avut loc parcelarea
pamantului, diferentierea social-economicg, lipsa de
capital pentru a prelucra acest pamant. In al doilea
rand, proprietatea privata asupra pamantului a dus
la formarea diferitelor tipuri de intreprinderi in agri-
culturd, a asigurat securitatea alimentara si a format
necesitatea credrii pietei funciare. Structura productiei
agricole pe categoriile de gospodarii este urmatoarea:
gospodariile taranesti, in 2006, au constituit 28%, iar
intreprinderile agricole - 78%.

Pamantul-marfa are urmatoarele particularitati:
el este limitat ca suprafata, are un termen nelimitat
de folosire; pamantul nu poate fi deplasat de pe o
piata pe alta, se formeaza piete locale ale lui. Pdman-
tul folosit in agricultura isi mareste productivitatea,
daca este folosit rational. Aceste particularitati
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formeaza o oferta si o cerere specifica de pamant.
Oferta este rigida, constanta, deoarece pamantul
este limitat ca suprafata. Grafic, oferta de pamant
este prezentata in figura 1.

Ppa O

S S

unde:
S - suprafata de teren oferita spre vanzare, Pp
- pretul pamantului, O - oferta de pamant.

Figura 1. Oferta de pamant

Cererea la pamant este variabild, ea influentea-
za formarea preturilor. Exista doua tipuri de cerere
asupra pamantului: cerere pentru activitdti agricole
si cerere de pamant pentru activitati neagricole (tere-
nuri necesare pentru construirea caselor, drumurilor,
edificiilor s.a.).

Ppy

Cneag

0 >

Ctp=Cag+Cneag

C, —cererea totald de pamant

Cag - cererea de pamant pentru activitati agricole
Cneag - cererea de pamant pentru activitati neagricole

Figura 2. Reprezentarea grafica a cererii de
pamant pentru activitati agricole si neagricole

Cererea de pamant pentru activitati neagricole
este n crestere comparativ cu cererea de pamant
pentru activitati agricole.

Cererea de pamant agricol depinde de producti-
vitatea marginald a pamantului, respectiv de sporul
produsului marginal, obtinut dupa cresterea cu o
unitate a suprafetelor cultivate; costurile marginale ne-
cesare pentru obtinerea sporului produsului marginal;
de pretul produselor agricole; de cererea de piata; de

produsele firmeiin cauza. Cererea la produsele agricole
este neelastica, oamenii vor cumpara permanent pro-
dusele alimentare, de aici si cererea de pamant pentru
activitati agricole este relativ constanta.

Pretul pamantului se formeaza deosebit de cele-
lalte piete. Deoarece pamanturile nu au fost ,obtinute
prin productie”, pretul lor nu poate fi determinat prin
intermediul costurilor de productie. Pamantul, prin fo-
losirea lui corectd, nu se uzeaza, nu-si pierde din valoa-
re si din calitate, ciisi mentine fertilitatea si valoarea sa.
Teoretic, pretul pamantului depinde de renta funciara
si de rata dobanzii (Pp = R/d * 100 %), unde Pp- pretul
pamantului, R- renta funciara, d- rata dobanzii.in mod
practic, aceasta inseamna ca orice proprietar ce benefi-
ciaza de o renta (un venit fix anual sau lunar), daca este
nevoit sa-si vanda proprietatea-pamantul, va incerca
sa-si mentind in continuare renta sa. Deci el va pretin-
de pentru pamant o asemenea suma pe care, dacd o
depune la banca - in conditiile dobanzilor practicate
in perioada respectiva — aceasta i-ar aduce o suma
egala cu renta primita anterior. Dacd presupunem ca
rata dobanzii platita de banca pentru sumele depuse
este de 25% anual, atunci suma pe care proprietarul
trebuie sa o depuna la banca, pentru a beneficia de o
rentd anualad de 800 u.m., va fi de 800/25% * 100%=
3200 u.m. Prin urmare, pretul pamantului pentru care
proprietarul este de acord sa cedeze proprietatea sa
este 3200 u.m. Pretul pamantului depinde si de alti
factori: asezarea geografica, fertilitatea lui, de cererea
si oferta de terenuri agricole, de cererea si oferta de
produse agricole.

Piata funciard creeaza conditii de formare libera
a pretului pamantului. Ea incepe sa devind un instru-
ment tot mai utilizat de catre investitori siin Republica
Moldova. Principalii factori ce influenteaza pozitiv piata
sunt: dezvoltarea sectorului de constructii, cresterea
investitiilor straine in urmatorii ani (vecindtatea cu UE),
demararea unor proiecte de infrastructura (constructia
drumurilor, obiective industriale, comerciale, de turism
etc.). Factorii care influenteaza negativ piata funciara
sunt:ingradirea accesului investitorilor strdini la fondul
funciar agricol, lipsa informatiilor privind cererea si
oferta cu privire la tranzactiile funciare, cadrul legislativ
contradictoriu.

Tranzactiile cu terenurile agricole se dezvolta in-
cet, dar sigur. Investitiile in acest sector sunt destul
deriscante. Pentru unii investitori care isi pot permite
sa-si asigure riscuri sunt livezile sau terenurile din
apropierea zonelor urbane. Multi cumpadra loturi de
pamant in suburbia capitalei sau a altor orase in spe-
ranta ca, in perspectiva, vor reusi sa schimbe statutul
si destinatia acestor terenuri, construind pe ele edificii.
O atractie in acest sens au devenit si alte raioane ale
republicii, ca Orhei, Straseni s.a., unde tranzactiile de
vanzare-cumpérare suntin crestere. In anii 1999-2005,
in total au fost efectuate peste 177540 de tranzactii
cu terenuri agricole cu o suprafata de peste 110000
de hectare. In 2006, situatia nu s-a schimbat cu mult.
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In proprietatea privata se afld 1,56 milioane hectare
de pamant, impartite in 3 milioane de mici sectoare.
Cumparatorii principali sunt asociatiile de fermieri,
intreprinderile de prelucrare, in primul rand, fabricile
de vinuri, care cumpdra pamant pentru a-si dezvolta
propria baza de materie prima. Pretul depinde de ferti-
litatea solului, locul de amplasare a terenului, distanta
pana la centrele de prelucrare a productiei agricole si
pietele de desfacere, de posibilitatile de irigare, dar si
de interesul special al cumparatorului fata de terenul
respectiv. Cele mai scumpe sunt terenurile agricole
din mun. Chisindu, pretul minimal fiind, in 2006, de 10
mii lei, iar maximal — de 300 mii lei pentru un hectar,
dupa care urmeaza mun. Balti (9030-77400 lei/ha),
Orhei (3000-15000 lei/ha), centrele raionale din sub-
urbia capitalei, ca laloveni (8000-30000 lei/ha), Criuleni
(3000-20000 lei/ha). In aceeasi perioada de timp, in
raioanele Ocnita si Donduseni, se putea cumpadra pa-
mant cu 2000-5000 lei, iar in Comrat si mai putin — cu
1300-3250 lei/ha. Sub 5000 lei, pret maximal, au costat
terenurile cu destinatie agricola din Sangerei, Cainari,
Vulcanesti, Ceadar-Lunga.

O parte componenta a pietei funciare este piata
arendei pamantului. Relatiile pe aceasta piata presu-
pun instrdinarea partiald a pamantului, care se reali-
zeaza in baza contractului. El precizeaza termenul de
arendare, plata de arenda. Ultima este in dependenta
de veniturile pe care le aduce pamantul. Din punct de
vedere teoretic plata de arenda include renta funcia-
ra, dobanda pentru capitalul investit si amortizarea
acestui capital. In contract, de asemenea, se includ
si clauzele referitoare la anexele aflate pe pamant
(canale, poduri, drumuri de acces s.a.). Piata arendei
funciare este importanta, fiindca corespunde pe deplin
practicilor agricole moderne, este pe larg raspandita in
economiile dezvoltate. in tarile Europei Centrale si de
Est arenda pamantului este mai practicata decat procu-
rarea. Aceasta piatd poate avea efecte pozitive asupra
repartizarii veniturilor si reducerea sdraciei, avand o
flexibilitate mare si costuri de tranzactie mai mici. in
R.Moldova, gospodariile de familie iau in arenda teren
(23%) si cumpara teren (23%). In timp ce gospodariile
de familie neinregistrate in majoritate dau in arenda
teren (38%), dar nu vand. Peste 85 % din terenul fo-
losit de gospodariile agricole-intreprinderi este luat
in arenda, suprafata totala a terenurilor transmise in
arenda este de 570 mii ha. Doar circa 1/3 din teren este
procurat, dar suprafata este foarte mica fata de supra-
fata terenului cultivat. Jumatate din terenurile agricole
sunt utilizate de gospodariile de tip intreprindere. in
Moldova persoanele in varsta sunt cele care obtin
venituri suplimentare din darea in arenda. Deseori,
intreprinderile agricole platesc in naturd. Acest sistem
de plata este mai putin transparent, poate firealizat cu
intarziere sau poate sa nu fie efectuat deloc, astfel se
reduc beneficiile de bunastare ale arendei.
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Interesele participantilor la relatiile funciare de
piatd sunt, in mare masura, contradictorii. Prin functio-
narea pietei funciare organele publice locale spera ca
vor aduna mijloace banesti in buget de la impozitele
proprietarilor de pamant si alte taxe in legatura cu alte
tranzactii cu pamantul. Functionarea pietei funciare le
da posibilitate proprietarilor de pdmant, de a investi
capitalul in pamant, de a imbunétati folosirea lui, de
a-si mari veniturile, de a primi renta. Fermierul poate
sp-si capitalizeze veniturile: sa puna in gaj pamantul,
sa-1vanda, sa-I dea in arenda. Insa, pentru a-si méri ac-
tivitatea de intreprinzator, fermierului ii sunt necesare
noi terenuri de pamant. El le poate procura prin cum-
parare sau prin arenda. Aceasta duce la instrdinarea
capitalului, la micsorarea lichiditatii si la dependenta de
conjunctura pietei de produse agricole. Piata funciara
aduce castig bancilor care sunt intermediari in tranz-
actiile cu pamanturile. Pamantul este mijloc de pastrare
a banilor, el poate fi procurat in calitate, de protector
de inflatie sau ca activ investitional.

O problema a pietei funciare tine de costurile de
tranzactie. Ele includ inregistrarea oficiala si platile
notariale, costurile de cautare a arendasilor, costurile
de negociere pentru definirea conditiilor si de execu-
tare a contractelor, costurile de retragere din contract.
Ca rezultat - inregistrarea incompletd, absenta sau
lipsa delimitarii hotarelor terenurilor, proprietari ne-
cunoscuti, pretentii de mostenire nesolutionate intre
rude si informatii incomplete, care sporesc costurile
tranzactiilor. Ele cresc si atunci cand drepturile de pro-
prietate sunt neclare sau nesigure, se atesta schimbari
frecvente ale codului funciar. Aceasta reduce accesul
la pamant pentru gospodariile rurale, care doresc sa
porneasca sau sa-si largeasca afacerea lor de familie,
contribuind la persistenta si dominatia gospodariilor
agricole de tip intreprindere.

O alta problema a dezvoltarii pietei funciare este
legdtura slabd dintre ea si alte piete —in primul rand, cu
piata funciara, in al doilea rand - cu piata muncii si piata
produselor agricole. Aceasta duce la constrangerea
pietei financiare, la lipsa de lichiditati pentru a investi
in agricultura. Ca rezultat, pentru facilitarea dezvoltarii
pietei funciare, este necesara asigurarea drepturilor
individuale de proprietate prin concentrarea redu-
cerii costurilor de tranzactie, finalizarea demarcarii
hotarelor, imbunatatirea sistemului de administrare
funciara, garantarea unui Cod funciar stabil, asigurarea
transparentei si imbunatatirea accesului la informatii
despre piata funciara. De-asemenea, este necesar a
incuraja pietele eficiente de arenda funciara, protejand
drepturile detinatorilor mici de teren prin oferirea
acestora a unor informatii mai bune despre tranzactii.
Concomitent, e necesara solutionarea constrangerilor
de pe alte piete, pentru a ajuta gospodariile agricole
sa devina mai competitive si sa stimuleze cererea
pentru pamant.

Recenzent: conf. univ. dr. C. Postica
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DREPTUL PENAL AL MUNCII IN FRANTA

Asist. dr. Alina-Maria BERCEA,
Universitatea ,,Mihai Viteazul” din Craiova, Romdnia

French criminal law regarding work constitutes an essential subdivision of criminal law, just
like business penal law, fiscal penal law and environmental penal law.

Though workplace relationships were not initially ignored, there was not a well defined penal
legislation regarding work. Only at the beginning of the 19" century did the French legislator ob-
served the lack of penal sanctions directed towards the employer’s non-observance of employment
regulations. As a consequence, there were proposed a series of compulsory penal norms that aimed
to defend the employees as best as possible.

In France, a series of laws contributed to the emergence and development of labour penal law,
starting with the 70s and until today, such as follows: the Law of July, 5", 1972, the Work Code of
July, 2", 1973, the Law of July, loth, 1973, the Law of December, 1oth, 1976, the Law of December,
31%, 1991, the Law of January, 7", 2002, the Perben 2" Law of March, 9", 2004.

Despite the importance that the French legislator has granted to penal law regarding work and
labour, and despite the tendency of multiplication of penal deeds in connection with the organiza-
tion, the direction and realization of the work process, in the past few years we have noticed recoil in

the development of this law subbranch.

Evolutia dreptului penal al muncii in Franta

In general, sursele dreptului sunt obiceiul, legea si
jurisprudenta. Pana la momentul Revolutiei, in Franta,
principalul izvor |-a constituit obiceiul. Ulterior, obiceiul
a cedat locul legii, elaborata si impusa de autoritatea
nationald. Alteori, s-au intalnit situatii particulare
in care legea prezenta unele lacune, lacune pe care
judecatorul trebuia sa le interpreteze facand apel la
jurisprudenta.

In concordanta cu evolutia permanenta a sistemului
de drept, legislatia franceza a parcurs mai multe etape:
aceea a vechiului drept, a dreptului galez, a dreptului
feudal, a dreptului regal, ajungand pana la cea care
marcheaza aparitia Codului Napoleonian. [1]

La momentul redactarii Codului penal din 1810,
desi nu erau ignorate relatiile de munca, nu exista o
legislatie a muncii bine definita, asa cum este ea astazi.
In planindividual, erau sanctionate infractiuni, precum
furtul, abuzul de incredere, deteriorarea marfurilor sau
a materiilor prime, in timp ce in plan colectiv, Codul
penal incrimina ,reuniunile rebele” formate de ,mun-
citorii sau de zilierii din atelierele republicii sau din
manufacturi”, reuniuni indreptate impotriva statului
sau autoritatilor administrative franceze. [2]

In cea de-a doua jumétate a secolului al XIX-lea s-
a constatat insuficienta sanctiunilor penale orientate
fmpotriva nerespectdrii de catre angajator a regle-
mentarilor din domeniul muncii. Este momentul in
care legiuitorul observa ineficienta dreptului muncii si
propune, ca urmare, norme penale imperative, avand
drept rol apararea in conditii mai bune a salariatilor
(considerati partea slaba din contractul individual de
munca semnat intre ei si angajator).

Dezvoltarea social-economica a societatii a adus
cu ea si multiplicarea infractiunilor din domeniul
relatiilor de munca. Initial, legea penala se limita la

protectia individuala a salariatilor (igiena si securitate
in munca, durata de lucru) pentru ca, mai apoi, sa se
extinda si asupra respectarii drepturilor colective din
intreprindere. De aceea, normele legale penale privind
raporturile de munca, considerate ca fiind depasite,
trebuiau readaptate noii societati franceze.

In Franta, la aparitia si dezvoltarea dreptului penal al
muncii si-au adus contributia o serie de legi, incepdnd din
anii 70 si pand in zilele noastre, dupd cum urmeaza: [3]

« O mare parte din dispozitiile Legii din 5 iulie
1972 urmareau reajustarea pedepselor pena-
le in cazul savarsirii unor anumite infractiuni
comise in timpul sau in legatura cu procesul
de munca. De asemenea, prin aceasta lege
inspectorilor de munca li se permitea con-
statarea sdvarsirii infractiunilor din domeniul
legislatiei muncii.

o Codul muncii din 2 iulie 1973, in intregime
reorganizat, prin care dispozitiile penale au
fost regrupate in capitole distincte.

o Legea din 6 iulie 1973 privind traficul de
mana de lucru.

+ Legea din 10 iulie 1973, care a introdus in
Codul muncii o serie de infractiuni cu privi-
re la medicina muncii si controlul la locul de
munca.

+ Legea din 6 decembrie 1976 privind preve-
nirea si combaterea accidentelor de munca.
Este pentru prima data cand se acorda o ase-
menea atentie notiunii de preventie, prin in-
cercarea de a aduce la cunostinta membrilor
societatii a drepturilor si obligatiilor detinute
de salariati, respectiv angajator, dar si a sanc-
tiunilor corespunzatoare in cazul incalcarii
lor, in vederea evitarii producerii de noi astfel
de infractiuni.
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+ Inmaterie de muncé ,lanegru”, Legea din 10
iulie 1989 a dublat pedepsele in cazul anga-
jarii strdinilor fara permise de munca. Aceasta
lege a fost completata de Legea din 31 de-
cembrie 1991.

» Legeadin 2 noiembrie 1992 privind incetarea
abuzurilor sexuale ale angajatorilor in relatiile
de munca a fost completata 10 ani mai tarziu
de Legea nr.2002-73 din 7 ianuarie 2002,
care introducea pe langa infractiunea de har-
tuire sexuala si pe cea de hartuire morala.

« Adaptarea noului Cod penal, intrat in vigoa-
re la 1 martie 1994, aduce o contributie esen-
tiala la dezvoltarea si modernizarea dreptului
penal al muncii. O serie de noi legaturi sunt
stabilite intre infractiunile din Codul muncii
si infractiunile reglementate de noul Cod pe-
nal, ca de exemplu: cazul delictelor privind
conditiile de munca si a celor care aduc atin-
gere demnitatii umane.

Noutatea acestui Cod penal consta in extinderea
raspunderii penale si asupra persoanelor juridice. Din
acest motiv, o serie de infractiuni din domeniul muncii
vor avea ca subiect activ nu numaiangajatorul in calita-
te de persoana fizica, dar si de persoana juridica. Gene-
ralizarea raspunderii penale a persoanelor juridice este
intarita de Legea Perben Il din 9 martie 2004, care s-a
pus in aplicare incepand cu 31 decembrie 2005.

De remarcat este si faptul ca exista situatii in care
raspunde penal numai persoana fizica sau numai per-
soana juridica, dar si situatii in care avem de-a face cu
un cumul al raspunderiijuridice, cumul limitat de Legea
nr.2000-647 din iulie 2000 numai la cazul infractiunilor
savarsite din culpa.

Dreptul penal al muncii in sistemul de drept
francez. Depenalizarea dreptului muncii

In Franta, ca si in Italia si Belgia, exista un drept
penal al muncii. Acesta cuprinde totalitatea normelor
juridice care reglementeaza relatiile de munca - in
special conduita angajatorilor care nesocotesc si
incalca drepturile salariatilor, dar si comportamen-
tul acestora din urma care nu respecta obligatiile
specifice muncii prestate si ale locului unde isi desfa-
soard activitatea - si care sanctioneaza, prin mijloace
specifice dreptului penal, orice fapta ilicita comisa
in materie. Rolul dreptului penal al muncii consta in
protejarea integritatii fizice si psihice a salariatilor, a
sanatatii si vietii acestora pe tot parcursul desfasurarii
raporturilor de munca.

Ajuns la maturitate, dreptul penal francez al muncii
constituie o veritabila subramura a dreptului penal,
tot asa cum sunt si dreptul penal al afacerilor, dreptul
penal fiscal, dreptul penal al mediului inconjurétor.

Cu toate c4d, de-a lungul timpului, s-a constatat o
tendintd de multiplicare a faptelor penale in legatura
cu organizarea, conducerea si realizarea procesului
de munca, totusi, in ultimii ani, s-a remarcat un recul
al dreptului penal al muncii.
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In Franta zilelor noastre regasim situatii din ce in
ce maifrecvente de sanctionare a agresiunilor verbale
adresate agentilor de ordine publica (inchisoare sau
amenzi cuprinse intre 500 si 600 euro), respectiv situatii
din ce in ce mai rare de condamnare a infractiunilor co-
mise in domeniul muncii (humarul acestor condamnari
ascazut cu 30% in ultimii 10 ani). De asemenea, in timp
cefintarzierile privind judecata insultei politistului sunt
de doar 2 zile, in cazul concedierii abuzive a unui sala-
riat se poate prelungi panad la 1 an de asteptare, timp
n care acesta este lipsit de orice venit salarial. [4]

In pofida cresterii ratei infractiunilor in domeniul
muncii, Franta secolului XXI se confruntd cu o scadere
a rentabilitatii institutiei Inspectiei Muncii. Acest lucru
este posibil din cauza numarului mic de efective si
a mijloacelor care le stau la dispozitie: numai 427de
inspectori de munca si 813 de controlori pentru 1,2
milioane de intreprinderi si 15.515.700 de salariati, 400
de legi si 8000 de decrete. Urmarind datele statistice
prezentate, se poate observa cu usurinta faptul con-
form caruia o intreprindere ,risca” sa fie vizitata de un
agent de control o datd la 10 ani! In aceste conditii,
1300 de angajati de control stabilesc, in fiecare an, intre
15000 si 25000 de procese-verbale, dintre care 3 din 4
procese-verbale sunt clasate fara urmari. Restul cauze-
lor judecate si solutionate reprezinta 5000 de amenzi si
numai 500 de condamnari cu inchisoarea (480 dintre
ele sunt amanate, iar numai 20 sunt executate). [5]

Scaderea interesului pentru aceasta subramura de
drept este cu atat maiingrijoratoare, cu cat, potrivit ra-
porturilor Organizatiei Internationale a Muncii pe anul
2003, in Franta au murit in jur de 800 de persoane din
cauza accidentelor de munca (in medie, 2 oameni/zi)
si au suferit invaliditati din cauza bolilor profesionale
peste 1350000 de salariati.

In aceeasi ordine de idei, este condamnabild si
propunerea Legii nr.913 din 13 iunie 2003 prin care
se incerca reformarea institutiei Inspectiei Muncii si,
astfel, nimicirea dreptului penal al muncii. Propunerea
prevedea reorganizarea actelor inspectorilor de mun-
ca prin recentrarea activitatilor lor asupra misiunilor
traditionale, asupra protejarii salariatilor in materie
de securitate si igiena, luptei contra muncii ilegale.
Tot prin aceastd lege se recomanda constituirea unui
Comitet National de Inspectie a Muncii, format din opt
reprezentanti patronali, ce ar avea ca sarcina principala
crearea unui Cod deontologic. De asemenea, se cerea
modificarea actualului mod de recrutare a inspectori-
lor de munca si obligarea lor la doi ani de experienta
profesionala in intreprindere. [6]

In ceea ce priveste depenalizarea dreptului muncii,
literatura de specialitate remarca, la inceputul anilor
'70, o inflatie a sanctiunilor de drept penal in domeniul
relatiilor de munca. Si totusi, in ciuda acestor opinii,
legiuitorul a continuat sa creeze noi infractiuni, dez-
voltand astfel dreptul penal al muncii. [7]

De asemenea, in practica judiciara s-a constatat
un decalaj intre numarul infractiunilor reglementate
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de legislatia muncii, numarul infractiunilor savarsite in
timpul sau in legdtura cu serviciul, numarul proceselor
declansate ca urmare a comiterii unor asemenea fapte
penale si numarul solutiilor finale, date de instantele
judecatoresti specifice. [8]

S-a remarcat ca anumite infractiuni sau grupuri
de infractiuni sunt mult mai des comise decat alte in-
fractiuni sau grupuri de infractiuni. Este motivul pentru
care seimpune nu o depenalizare generala a sectorului
relatiilor de munca, ci o depenalizare selectiva care
ar reusi sa redefineasca structura dreptului penal al
muncii. Astfel, valorile fundamentale precum viata,
integritatea fizica, sanatatea, demnitatea umana vor
fi aparate si reglementate atat de legea penala, cat si
de cea a muncii. In egald masura, trebuie s& avem in

vedere riscul de a scoate de sub incidenta legii penale
mai mult decat este necesar. [9] [10]

Depenalizarea dreptului muncii ramane un subiect
de actualitate, fiind abordat si de Michele de Virville, care
inainteaza Ministerului Afacerilor Sociale, al Muncii si al
Solidaritatii, la 15 ianuarie 2004, un ,Raport pentru un Cod
al muncii mai eficient”. In cadrul acestui raport se sub-
liniaza existenta unui numar mare de penalizari in Codul
muncii (150 de articole de incriminare) si se propune
sa se recurga la diminuarea si reluarea acestei liste cu
sanctiuni penale. De asemenea, suntabordate probleme
precum: elaborarea unor norme interne inintreprindere
in beneficiul salariatului, dar si al angajatorului, precum
si inscrierea in Codul muncii a principiilor de aplicare si
executare a pedepselor penale. [11]
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REFORMA SISTEMULUI DE IMPUNERE FISCALA - PREMISA A FLUXU-
LUI DE INVESTITII IN ECONOMIA AUTOHTONA

Prof. univ. dr. hab. Rodica HINCU;
Dr. Anastasia CERTAN;
Drd. Diana CRICLIVAIA, ASEM

In the given paper there are analysed the problems of the investment process in the economy and
the investment policy of the Republic of Moldova applying the models of investment policies used in
the international practice. There is also analysed the impact of fiscal policy and of other macroeco-
nomic factors which influence the process of attraction of foreign direct investments. The investor
preliminary studies tax consequences of business dealing in the state of investments and just after a
choice of the schemes of investment most favorable from the tax point of view invests. The taxpayers
should be free to structure their economic actions in ways that are most beneficial to them. This arti-
cle presents new tax planning opportunities for international investors in the Republic of Moldova.

Politica economica externa actuala a Republicii
Moldova este orientatd spre integrarea eficientd in
economia mondiala, spre atragerea maxima a capi-
talului strain. In aceste circumstante, devine evidenta
necesitatea credrii unui asemenea sistem fiscal natio-
nal, care ar asigura atractivitatea investitionald a pietei
moldovenesti pentru investitori si, totodatd, ar asigura
incasarile fiscale in bugetul national.

Deciziile privind alegerea locatiilor pentru afaceri
sunt, in prezent, influentate de factorii legati de impozi-
tare, pe cand in trecut un motivimportant de a investi
in strdinatate era acela de a avea acces direct laresurse
naturale, cum ar fi depozitele de petrol.

In prezent, anume impozitarea, deseori, determina
decizia finald referitoare la investirea resurselor banesti
in interiorul tdrii, influenteaza climatul investitional al
unei sau altei regiuni. Mai mult decat atat, se poate
spune ca stabilitatea sistemului fiscal se situeaza in
acelasi rand cu asemenea factori ca stabilitatea politica
si economica a regiunii.

Fiscalitatea reprezintd,coloana vertebrala”a siste-
mului de politici economice ce leaga economia reala
de economia nominala. O abordare integratd, sistema-
tica a acesteia ca politica bugetara si concomitent de
potential al cresterii economice poate fundamenta o
gandire fiscala viabila.

Reforma fiscald, ca premisa in realizarea unei dez-
voltdri durabile si consolidarea economiei de piatd
functionale, se impune sd asigure:

- sporirea volumului de bunuri si servicii pro-

dusein tara;

- ajutorul acelei parti a firmelor de pe piata
moldoveneasca care s-au aratat competitive
si care au rezistat intr-un mediu de afaceri
deosebit de dificil;

- promovarea integrarii europene pentru com-
paniile cdrora li se va pdrea atractiva ideea
expansiunii in afara granitelor;

- solutionarea problemei dubleiimpuneri, spre
exemplu, cazul dividendelor;

- desfiintarea principiului cointeresarii materi-
ale a personalului de control fiscal prin acor-
darea unor comisioane direct proportionale
cu valoarea bunurilor confiscate si a amenzi-
lor incasate;

- legalizarea tranzactiilor cu active ce sunt in-
registrate la preturi reduse sau au loc cu im-
plicarea firmelor off-shore/fantome;

- ,neutralitatea” aplicarii diferitor scheme ale
evaziunii fiscale datorita impunerii favorabile
a veniturilor, in special a celor legate de cres-
terea capitalului etc.

in acest sens, a fost adoptata legea care oferd
stimulente fiscale deosebite intreprinzatorilor autoh-
toni si straini, potrivit careia se prevede cota “zero” a
impozitului pe venit pentru persoanele juridice adica
scutirea de impozit pentru profitul reinvestit.

Aceste masuri au meritul de a schimba situatia grea
din economia reala. Practic, se ofera firmelor avantaje ce
vor spori capacitatea de autofinantare, capacitatea de
a realiza investitii din propriile lor acumulari de capital,
mai ales in conditiile in care accesul la credite este dificil
datorita costului ridicat al acestora (dobanzile promo-
vate in prezent de bancile comerciale sunt ridicate din
cauza politicii monetare de tinere in frau a inflatiei). Prin
realizarea de investitii, masa bunurilor si serviciilor din
economia reald ar creste, ceea ce ar duce la,calmarea”
inflatiei. Totodata, bancile comerciale sunt scutite de
efortul de a pastra ele singure inflatia la un anumit nivel
si astfel ar putea cobori dobanzile, putand oferi conditii
mai usoare de creditare. Evident, efectul ar fi cuplarea
mult dorita a economiei reale la cea monetara.

Totodata, dezvoltarea economiei reale ar putea
avea un efect benefic si asupra bugetului, prin creste-
rea cantitatii de marfuri vandute, mdrind in acest fel
incasarile statului rezultate din TVA. Nu trebuie omis
nici faptul ca intreprinderile care se vor dezvolta si
consolida vor reprezenta o cale de absorbtie a fortei
de munca rezultate ca urmare a disponibilizarilor din
intreprinderile neperformante.
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Anularea impozitului pe venit ce va fi aplicat
agentilor economici incepand cu 1 ianuarie 2008,
face o invitatie firmelor de talie internationald de a-si
dezvolta afacerile in Republica Moldova si de a ajuta
la consolidarea unei piete in formare.

Asadar, reformarea impunerii venitului agentilor
economici, persoane juridice se indreapta direct ca-
tre economia reald, spre economia productiva, fiind
singura in masurd sa scoatd economia nationald din
impas si fara dezvoltarea careia masurile monetare si
fiscale sunt sortite esecului.

Implementarea reformeiin cauza este determinata
de necesitatea reducerii implicarii agentilor economici
in diferite scheme de evaziune fiscala si incurajarii
acestora sa orienteze mijloacele economisite spre
dezvoltarea afacerilor.

Tendintele fiscalitatii nationale au fost condi-
tionate si de tendintele de diminuare a fiscalitatii
internationale. Tentatiei tendintei date sunt supuse
astdzi majoritatea statelor UE, mai ales cele 10 intrate
in mai, 2004 (Cipru, Estonia, Ungaria, Letonia, Lituania,
Malta, Polonia, Cehia, Slovacia, Slovenia). Tarile, in care
reforma fiscald s-a soldat cu succes, au obtinut cresteri
majore ale investitiilor strdine directe, au si primit
denumiri sugestive, precum,,Irlanda - tigrul celtic”sau
»Slovacia - Taiwanul Europei”.

Respectiva tentatie nu i-a lasat indiferenti nici pe
cei din UE-15, asa-numitele state vechi ale UE-27. Astfel,
Germania, Franta si alte state europene, impacientate
de fuga capitalului strain spre statele cu fiscalitate
redusa, cauta posibilitati de conciliere a binomului
problematic: relaxare fiscala versus echilibru bugetar.
Or, relaxarea fiscala este apreciatd ca prim-stimulent
pentru investitori.

Este cunoscut faptul ca operatorii economici pre-
fera evitarea impozitului mare din tara de origine; in
cautarea profitului, firmele sunt atrase de tarile in care,
la acelasi grad de risc politic si aceeasi capacitate de
absorbtie a pietei, fiscalitatea este redusa. Cu titlul de
exemplu relevant, se poate scoate in evidenta cazul
Slovaciei, care devine, in 2007, cel mai mare producator
de autoturisme pe locuitor din lume tocmai datorita
fiscalitatii atractive.

Analizand informatiile oferite de bazele de date
internationale, observam o scadere a cotelor practicate
de statele lumii pentru impunerea companiilor rezi-
dente: spre exemplu, cota medie de impozit pe profit
la nivelul statelor membre ale OCDE a scazut de la 44%
in 1985, la 31% in 2004. Aceasta miscare are loc pe fon-
dul micsorarii intregii fiscalitati privitoare la investitiile
internationale, ca urmare a luptei statelor lumii pentru
atragerea investitorilor strdini pe teritoriile lor.

Pe masura accentuarii fenomenului de globali-
zare, guvernele descopera ca bazele lor impozabile
sunt din ce in ce mai nesigure si instabile, mai ales in
zona reprezentata de profiturile companiilor. Aportul
resurselor guvernamentale provenite din impozita-
rea resurselor salariale este in crestere, pe cand cel al
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fondurilor provenite din impozitarea capitalurilor si
profiturilor este in continud descrestere. In 1990, in
Uniunea Europeand, jumatate din veniturile fiscale
erau obtinute prin impozitarea capitalului - la mijlocul
'90 acest procent scazuse la 35%, in timp ce ponderea
impozitelor pe veniturile salariale crescuse de la35%la
peste 40%. Anul in care ponderile celor doua surse de
venituri bugetare s-au egalizat a fost 1991, dupa care
distanta dintre cele doua s-a marit progresiv. in SUA,
care au avut dintotdeauna o pondere mica a veniturilor
fiscale bazate pe impozitarea capitalului, s-a inregistrat
aceeasi evolutie, cu exceptia cd descresterea a inceput
de la ponderea de 27% in 1965 si a ajuns la 15% in
1999, anul in care s-a inregistrat un maxim istoric al
profiturilor companiilor.

Majoritatea natiunilor industrializate au redus,
incepand cu anii ‘80, impozitele percepute asupra
veniturilor companiilor.

Competitia fiscala a generat schimbari radicale
si in Republica Moldova. Scutirea de impozit pentru
profitul reinvestit poate duce la stabilizarea rapida a
decalajului economic fata de tarile dezvoltate.

Operarea unor modificari si completari in legislatia
fiscala in vigoare are scopul instituirii unui climat in-
vestitional favorabil, asigurdrii unei cresteri economice
calitative, bazate pe tehnologii si investitii, asigurarii
liberalizarii desfasurarii activitatii de intreprinzator, a
accesului la resursele creditare, legalizarii sectorului
neoficial al economiei nationale, promovarii unei politi-
cifiscale stimulatorii, micsorarii poverii administrative,
stimularii fluxului de capital in tara.

Modificarile si schimbarile recente ale legislatiei
fiscale autohtone ar fi binevenite sa fie racordate cu
o deosebitd atentie la regulile de impunere fiscala
internationald, pentru a evita reactia negativa a diferi-
telor organizatii internationale. Intercalarea eficienta a
acestora are potentialul de a influenta in mare masura
comportamentul corporatiilor si intreprinzatorilor in-
dividuali, determinand in cel mai direct mod localizarea
afacerilor si nivelul de internationalizare a actiunilor
lor economice.

Scutirea de impozit pentru profitul reinvestit
- reprezinta un stimulent fiscal deosebit intreprinza-
torilor autohtoni si strdini, dar nu solutioneaza toate
problemele acestora.

Reformarea impunerii venitului agentilor econo-
mici, persoane juridice este binevenita in perioada de
pind la incheierea a noi conventii privind evitarea du-
blei impuneri. Deoarece, modificarile permanente ale
legislatiei fiscale autohtone pot genera neincrederea
agentilor economici straini, confirmarea schimba-
rilor date, prin noi conventii, va acorda stabilitate si
incredere acestora, ceea ce va rezulta atragerea de
noi investitii, iar, ca urmare, cu prelevari crescande in
bugetul public national.

Reversul problemei dublei impuneri este fenomenul
evaziunii fiscale. lar aplicarea notiunii pretului de transfer
si metodelor de formare a lui in Codul Fiscal, va permite
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organelor fiscale reconsiderarea tranzactiilor interna-
tionale, cu active ce sunt inregistrate la preturi reduse
sau au loc cu implicarea firmelor off-shore. Faptul dat
este legalizat doar in cazul existentei conventiei privind
evitarea dublei impuneri. Combinarea recomandarilor

mentionate cu reformarea impunerii venitului agentilor
economici, persoane juridice se va solda cu ,neutra-
litatea” aplicarii diferitor scheme ale evaziunii fiscale,
datorita impunerii favorabile a veniturilor, in special a
celor legate de cresterea capitalului etc.
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INFLUENTA FACTORILOR FUNDAMENTALI CA BAZA
A DESFASURARII OPERATIUNILOR DE ARBITRAJ PE PIATA
VALORILOR MOBILIARE

Conf. univ. dr. Ivan LUCHIAN;
Conf. univ. dr. Stela CIOBU, ASEM

The arbitrage and the arbitrage activity will require knowledge about price fluctuation, price
forecasting, volume of operations, estimation of risks and profit. As rule, the arbitrage operations ap-
pear as result of market disequilibrium determined by some fundamental factors, which have diffe-
rent power of influence, different periods and duration of influence, foreseen or random character.

The traditional literature and even modern studies on arbitrage activity present insufficiently
the subject on nature of fundamental factors. The main objective of the present article is to study the
influence of fundamental factors on the price fluctuations of securities.

Arbitraj pe piata valorilor mobiliare este acti-
vitatea, care are drept scop obtinerea profiturilor ca
rezultat al revanzarii hartiilor de valoare la preturi mai
avantajoase pe aceeasi piata, dar intr-o perioada in
viitor sau pe alte piete. Prin arbitraj se urmareste obti-
nerea de castiguri printr-o succesiune de plasamente,
dar de sensuri diferite si practic consta in a cumpara o
valoare mobiliard pe o piatd bursiera unde cursul ei este
mai scazut si a o vinde apoi simultan sau imediat pe
o piata unde cursul respectivei valori este mai ridicat.
Profitand de aceste diferente de curs temporare, arbi-
trajorii indeplinesc functia economica de eficientizare
a tranzactiilor cu instrumente financiare transferabile
cotate pe mai multe piete in acelasi timp.

Arbitrajul constituie activitatea legatd de cautarea
starilor de ineficienta a pietei si utilizarea lor in scopul
obtinerii profitului. In acest context, arbitrajorul poate
fi privit ca ,un cercetator” al cdilor ascunse sau ignorate
de catre ceilalti participanti ai pietei, al erorilor de calcul
si de prezentare sau intelegere.

Arbitrajul si activitatea de arbitraj includ atat
cunoasterea diferentei preturilor, cat si capacitatea
prognozarii dinamicii preturilor, volumului operatiilor,
posibilitatii profitului si a riscului. Marimea profitului
maxim ce poate fi obtinut in urma tranzactiilor de ar-
bitraj se modifica in functie de riscul legat de ele.

Arbitrajul este bazat pe existenta diferentei de curs
pe diferite sectoare ale pietei financiare. Activitatea
specialistilor, antrenati in operatiuni de arbitraj, este
orientata la obtinerea profitului. Ea consta in faptul
ca arbitrajul la un risc de nivel zero, ca rezultat al dez-
echilibrului cursurilor pentru unele active (de exemplu,
hartii de valoare), pe piata financiara genereaza profit
si, in final, contribuie la stabilirea nivelurilor noi ale
cursurilor si echilibrarea lor.

Arbitrajul este posibil, cdnd una din urmatoarele trei
conditii nu este respectata:

« Acelasi activ trebuie sa fie comercializat la

acelasi pret pe toate pietele (,legea pretului
unic”);
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« Doua active cu fluxuri de numerar identice
trebuie sa fie comercializate la acelasi pret;

« Un activ cu un pret viitor cunoscut trebuie sa
fie comercializat in prezent la pretul format
prin discontarea pretului viitor la rata profi-
tului libera de risc.

De regul3, situatiile de arbitraj apar in legatura cu
dezechilibrarea pietei provocata de anumiti factori.
Spre exemplu, Modelul evaluarii activului de capital
(Capital Asset Pricing Model — CAPM) examineaza
formarea preturilor la valorile mobiliare in functie de
riscul de piata (exprimat prin ().

Acest model a fost elaborat de William Sharp. Ca
orice model, el are cateva ipoteze care-i stau la baza.
Sharp a demonstrat ca variatiile rentabilitatii fiecarui
activ financiar sunt legate printr-o relatie liniara de
rentabilitatea pietei, in ansamblul sau.

Astfel, ecuatia care reprezintd modelul CAPM este
urmdtoarea:

ri=rf +[ By (rm =11 )] )
unde:

COV( 1’ m )
Bi - 2 (rm)
unde:

r.— indica rentabilitatea sperata pentru titlul j;
r,— rata plasamentelor fara risc (a unor valori
mobiliare fara risc, spre exemplu: bonuri de
tezaur emise de SUA ...);

r_—rata sperata a portofoliului de piatd (rata pro-
fitabilitatii medii pe piata, spre exemplu: profita-
bilitatea medie a tuturor hartiilor de valoare ce se
include in indicele valoric ,Standard & Poor’s”);
r_-rf - diferenta care exprima prima de piata,
adica profitabilitatea care depdseste rata pro-
fitabilitatii fara risc, stabilita pe piata.

sz
62

7

In acelasi timp, trebuie sa se tind cont ca notiunea
derisc de piata este o categorie complexa formata din
mai multe tipuri de riscuri (de exemplu, riscul ratelor
dobanzilor, riscul valutar etc.), care au un impact direct
asupra functionarii pietei. De aceea, se poate considera
ca oportunitatile de arbitraj apar datorita influentei
unui anumit complex de factori de risc, ceea ce, de
fapt, sta la baza modelului APT.

Modelul de arbitraj al formarii preturilor (APT)
se bazeaza pe un set cu mult mai redus de presupuneri
referitoare la caracterul pietei de capital decat CAPM.

Managerul pe investitii incearca sa identifice titluri
sau sectoare ce sunt subevaluate, folosind anumite
criterii de evaluare. In loc s& formeze un portofoliu
de titluri folosind o procedura de optimizare medie-
varianta (venit-risc), el poate controla expunerea
portofoliului la diferiti factori APT.

In modelul de atribuire a riscului, acesti factori
includ cresterea economica, ciclul creditului, nivelul
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general al pretului actiunilor, rata dobanzii pe termen
lung si scurt, inflatia si valoarea relativa a valutei.

Managerul poate evita expunerea excesiva la
oricare dintre acesti factori prin constrangerea nive-
lurilor factorilor corespunzatori portofoliului optimal
de a fi eqgali cu cei din portofolii benchmark de tipul
S&P500. Alternativ, daca managerul are o viziune a
evolutiei acestor factori diferita fata de prognoza ge-
neral-consensuald, portofoliul optim va fi orientat catre
0 expunere mai mare la acei factori, a caror fluctuatie
se asteapta sa conduca la cresterea rentabilitatii por-
tofoliului. Tn acest mod, managerul imbina informatia
timing (previziunea miscarii factorilor) cu previziunile
privind valoarea titlurilor individuale.

In conditiile in care devine posibil de a depista
H factori, ce influenteaza cursul activului financiar i,
precum si sensibilitatea lui la influenta factorului j,
exprimata prin B, - modelul APT capata urmadtoarea
expresie matematicd a profitabilitatii asteptate a acti-
vului financiar respectiv E(R):

E(R)=R,+B, - [E(R:)-R, |+
+Bi,F2 [E(RFZ) - RF ]+ ot Bi,FH [E(RFH ) - RF ],

unde:
R, -rata profitului libera de risc;
E(Rr,-) -R_-depdsirea profitabilitatii sistematice
pe factorul j asupra profitabilitatii libere de risc
(premiul pentru riscul sistematic j).

Expresia de mai sus afirma ca investitorii solicita
compensare pentru fiecare factor de risc, care in-
fluenteaza in mod sistematic asupra profitabilitatii
scontate a activelor financiare. Compensarea deplina
constituie suma compensatiilor pe fiecare factor, care
se calculeaza prin inmultirea fiecdrui factor sistematic
B 5 CU premiul pentru acest factor [E(R )-R.1.Casi
in modelul CAPM, premiul pentru rlscul ne5|stemat|c
nu se prevede.

Tn cazul Repubilicii Moldova, considerdm ca arbitra-
jul poate deveni posibil, desi piata valorilor mobiliare
este subdezvoltata. Ins3, este necesar de a cunoaste
natura influentei factorilor fundamentali, care stau la
baza fluctuatiei preturilor valorilor mobiliare.

In continuare, consideram necesard formularea
definitiei factorului fundamental. Factorul funda-
mental constituie procesul sau fenomenul, care are loc
in sistem (economico-social, natural-climateric), care
dispune de parametrii, proprietdtile sau caracteristicile
capabile sa influenteze proprietdtile obiectului (instru-
mentul financiar).

Teoria existenta studiata arata ca tratarea funda-
mentala a analizei pietei valorilor mobiliare reiese din
considerentele existentei pe piata hartiilor de valoare
a fenomenului ambiguitatii ,pret-valoare”, opunand
notiunii de pret de piata al actiunii notiunea de ,va-
loare intrinseca (internd, reald)”, care este primara fata
de pretul de piata.
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O astfel de divizare se bazeaza pe dependenta
dinamicii cursului actiunii (P) de un sir de factori ex-
terni sau interni fata de caracterul instrumentului
examinat.

Analistul fundamental sau investitorul intuitiv
sau din inertie (in urma altora), presupune ca pretul
actiunii este legat prin valoarea intrinseca de un
anumit complex de factori, care au o forta diferita
de actiune, perioade variate de manifestare si de in-
fluenta, caracter aleator sau prognozabil si, datoritd
neomogenitatii acestor factori, oscileaza permanent.
Astfel, potentialul miscarii pietei constd in dominarea
in timp a necorespunderii cotarilor de piata ,valorii
interne” (V) a actiunilor.

Cel mai evident ar fi estimarea potentialului pietei
(F) ca diferenta dintre valoarea interna si pretul de
piata: F = VI - P. Caracterul miscarii pietei consta in
faptul ca investitorii isi creeaza cererea si oferta in baza
presupunerilor despre preturile de piata (P) si valoa-
rea interna (VI). Astfel, daca are loc inegalitatea P<VI,
atunci la actiunile corespunzatoare cererea va creste,
deoarece se va considera ca ele sunt subevaluate.
Daca investitorii vor aprecia piata cu semn opus (P> Vi),
atunci va aparea o oferta marita de actiuni, dat fiind
faptul ca se va considera cd acestea sunt supraevaluate.
Siin primul, si in al doilea caz va avea loc modificarea
pretului la actiuni.

Concomitent, fiindca piata este dereglementata
si decentralizatd, iar activitatea ei nu este coordonata
reciproc, cel mai probabil punctul de echilibru va fi
trecut din inertie, astfel incat starea de echilibru nu se
obtine, iar semnul inegalitatii se schimba cu cel opus.
Mai mult decat atat, acest proces poate contribui (sau
impiedica) impactul factorilor determinanti, astfel pe
masura fluctuatiei fortelor de piata (cererii si ofertei)
intr-o directie sau alta, apar semnale noi, care pretind
la rolul de ,ghid” in schimbarea directiei miscarii.

Sd evidentiem inca o premisd importanta a analizei
fundamentale. De obicei, ea este formulata dupa cum
urmeaza: factorii macroeconomici determina trendul
principal al pietei. Aceasta premisa sta la baza multor
activitati ale analistilor financiari.

In primul rand, estimarea valorii interne poate,
intr-adevar, sa corespunda cu evaluarea trendului de
piata si, in functie de scopurile analizei si preferintele
investitorilor, se va baza pe determinarea trendului
principal si nu doar a acestuia.

in al doilea rand, asupra influentei dominante a
factorilor macroeconomici asupra trendului de piata
indicd si parerile investitorilor, si observarile expertilor,
si statistica. Se poate constata cad modelele matema-
tice factoriale utilizeaza adesea in calitate de factor
de baza nivelul si dinamica PIB-ului, a inflatiei, ratelor
dobanzilor.

Tn cele mai dese cazuri, factori fundamentali sunt
considerati si factorii cu caracter economic. Dintre
acestia pe primul loc sunt plasati factorii referitori la
activitatea unei intreprinderi concrete, care este emi-

tent si ale carei actiuni sunt examinate ca obiect de
investire. Cu alte cuvinte, valoarea interna a acestor
hartii de valoare este legata de starea ei economica si
alte caracteristici ale emitentului, modificarea cérora,
in opinia analistilor, in mod inevitabil va conduce la
schimbari pe piata hartiilor de valoare corespunza-
toare.

Insa trebuie mentionat ca situatia emitentului
poate fi examinatd ca variabila dependenta sau
complex de variabile dependente, ai caror parametri
determinanti pot fi altii. La factorii de acest gen se
refera prioritar factorii macroeconomici, politici, so-
ciali, climaterici si alti factori (inclusiv istoria de piata a
companiei — de credit, a cotarilor actiunilor, preturile
de piatd ale actiunilor, care au influentat asupra starii
si pozitiei companiei).

W. Sharp, in lucrarea ,Investments”, prezinta eta-
pele unei astfel de analize, cand specialistul estimeaza
perspectivele unor companii anumite, apoi — a ramu-
rilor si, in ultima instanta - a economiei in general.
Aceasta metoda se numeste prognozarea de jos in sus
(bottom-up forecasting). In acelasi timp, existd si me-
toda de sus in jos (top-down forecasting approach). De
asemenea, exista si combinatii ale acestor metode.

Trebuie remarcat faptul cain literatura economica
este insuficient cercetatd natura factorilor fundamen-
tali, nivelul ,omogenitatii” lor (al comparabilitatii,
relativitatii, unitatii metodelor analizei, gradului de
expunere, formalizarii), ceea ce dicteaza necesitatea
unui studiu tipologic serios.

Problemele tipologiei sunt caracteristice teoriei
analizei fundamentale ca domeniu. Tipologia se ba-
zeaza pe determinarea asemanarilor si diferentelor
dintre obiectele studiate, pe cdutarea metodelor sigure
pentru identificarea lor, tinde sa reflecte structura
sistemului studiat, sa depisteze intercorelatiile, ceea
ce ar permite sa se estimeze corect rolul obiectelor
cunoscute, dar si sa prognozeze existenta celor inca
necunoscute.

Factorii referitori la emitenti (sistemul de indica-
tori care caracterizeaza situatia emitentului pe piata
si cea financiar-economica) se prezinta ca factori de
lungd duratd, inerti, care nu sunt supusi oscilatiilor
esentiale si neasteptate, au un caracter prognozabil si
transparent de manifestare (publicate si reflectate cu
frecventa stabilita) si care se formalizeaza usor.

Factorii macroeconomici pot fi examinati in con-
text analogic. Parametrii inflatiei, cresterii economice,
nivelului somajului, starii balantei de plati sunt publi-
cati cu frecventa stabilita, pot fi formalizati si utilizati
pentru construirea modelelor econometrice.

In ce priveste factorii politici si climaterici, ei au
(potavea) un alt caracter. De obicei, in preponderenta
acesti factori se prezinta ca noutdti, deci ca informatie
esential noua, care influenteaza situatia creata pe
piete.

Unii autori (de exemplu, E. Naiman) abordeaza
in cercetarile lor toti factorii ca noutati, ,evenimente

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.3 (59) 2007



fundamentale”, divizand ultimele in grupul noutati-
lor intamplatoare, neasteptate si grupul noutatilor
prognozate, scontate. La prima categorie se refera, in
mare parte, noutatile politice si cele de provenienta
naturald (calamitati naturale s.a.), mai rar - noutatile
economice. La cea de a doua - noutatile cu caracter
economic, mai rar — politic.

Este evident ca o astfel de tratare, practic, exclude
posibilitatea gestiunii active a pietei. Tratarea lui E.
Naiman' se concentreaza, in temei, asupra problemei
explicdrii comportamentului pietei. Totodata, proble-
ma prognozarii pe piata valorilor mobiliare cu ajutorul
metodelor analizei fundamentale ramane in afara
domeniului de examinare (cu exceptia faptului ca auto-
rul recunoaste importanta unor astfel de factori, cum
sunt nivelul si dinamica PIB-ului, a ratelor dobanzilor
etc., concluzionand ca ele determina trendul de lunga
durata pe piatd).

O trasatura caracteristica a tratdrii lui E. Naiman
consta in aceea ca sub notiunea de analiza fundamen-
tald se subintelege nu doar lucrul analitic, de exemplu,
estimarile de prognoza a indicatorilor macroeconomici
de baza, determinarea asa-numitei ,cresteri a statului”
sau estimarea ,lungimii ciclului de productie”, dar si
urmarirea noutatilor ,fierbinti” capabile intr-o masura
sau alta s influenteze piata. in opinia lui E. Naiman,
analistul, in primul rand, extrage din ,eter” toata in-
formatia necesara pentru efectuarea analizei, face
estimari si prognoze si, in final, informatia reala devine
criteriul de corectitudine a prognozelor.

Alti autori?, studiind natura crizelor bursiere,
evidentiaza rolul factorilor fundamentali, tratati ca
Lconditii fundamentale de limita": cu cat mai insis-
tent si mai indelungat bursa tinde sa se elibereze de
conditiile fundamentale de limitare pentru a ,merge
pe calea proprie”, indiferent in jos sau in sus, cu atat
mai aspra va fi ,revenirea la realitate”. in acelasi timp,
factorilor intamplatori le este rezervat rolul de lansatori
ai oscilatiilor mari la bursa.

Critica tratarii ,pasive” a analizei fundamentale o
gasim la G. Soros®, Recunoscand, in general, valoarea
inaltd a analizei fundamentale, G. Soros, de pe pozitiile
teoriei reflexivitatii, formuleaza ipoteza cu privire la le-
gatura unilaterala dintre companiile emitente si cotarile
actiunilor lor caimperfecta si care ignora posibilitatea ca
modificarile de piata bursiera sa influenteze bunastarea
companiilor, in timp ce cotarile pe piata valorilor mobi-
liare influenteaza direct valorile care stau la baza lor.

Aceasta afirmatie nu creeaza dubii, insd, in opinia
noastra, nuintroduce modificari esentiale in metodolo-
giaanalizei fundamentale. Aceasta introduce precizari
n metoda estimarii valorii interne a instrumentului
financiar. Ea poate fi caracterizata ca analizd fundamen-

' 3puk JI. HamaH, Manasa sHyukmonedus mpelioepa, ,Anboa
kanutan”, Mockea, 1997

2 ®. beprep, P. beep, be3 cmpaxa neped «4epHol namHuyel»,
WHTepakcnepT, Mocksa, 1998;

3 k. Copoc, Anxumus ¢puHaHcos, Hppa-M, Mockea, 1996.

FINANTE — e

tald completatd cu analiza legdturii inverse in sistemul
,obiect-factor — obiect-hdrtie de valoare”. Fie ca se ia
sau nu in consideratie legatura inversa dintre actiuni
sicompanie, investitorul este interesat in cunoasterea
diferentei dintre valoarea intrinseca si pretul de piata
al actiunii. Tnsd, metoda determinérii valorii interne a
actiunii devine o problema de optiune.

Cu toata critica analizei fundamentale, G. Soros nu
a reusit sa identifice o noud abordare. Notiunea utili-
zatd de el de ,preferinte dominante” constituie, prin
esentd, suma agregata a estimarilor in sensuri diferite
ale valorilor interne. Influenta cotarilor de piatd asupra
evolutiei evenimentelor, de asemenea, este evidenta,
altfel notiunea de valoare interna nici nu ar exista. Des-
crierea proceselor de autofortificare si autocorectare (a
cotarilor, trendurilor de baza si a preferintelor dominan-
te) nu este altceva decat formalizarea psihologiei bursei
si se plaseaza in afara limitelor analizei fundamentale,
plasandu-se in domeniul analizei tehnice.

Si totusi, critica lui G. Soros a analizei fundamen-
tale ,pasive” are o anumita motivare serioasa, care
se confirma prin practica si experienta lui personala.
Dat fiind faptul ca ,preferintele dominante” pot exista
independent, ele isi gdasesc expresia in transferurile
speculative de capital. Aceasta permite soldului pozitiv
sau negativ al balantei de plati de a depasi atatin volum,
cat si in durata nivelul care s-ar putea mentine in cazul
lipsei preferintelor dominante. in aceste circumstante,
speculatiile devin un factor destabilizator. Astfel, teo-
ria reflexivitdtii confirma posibilitatea utilizarii active a
analizei fundamentale cel putin in domeniul posibilitatii
realizarii speculatiilor de proportii sau protectiei de ispita
contopirii cu preferintele dominante. In general, tratarea
lui G. Soros este cea care se bazeaza pe un grad de in-
formare inalt, intuitie find, existenta fortelor suficiente
pentru efectuarea operatiunilor mari si la baza progno-
zei carora sunt luati in considerare acesti factori.

Clasificarea factorilor fundamentali poate fi
efectuata dupad nivelul influentei lor asupra pietei
hartiilor de valoare. Primul grup de factori constituie
factorii ,puternici”, care au un grad inalt de separare,
independenta, deci nu au un caracter subordonat,
secundar. Stabilirea lor pe piata (in afara de primul
factor) poarta un caracter obiectiv, adica nu depind de
estimadrile si activitatile subiective. Un caracter analogic
il au factorii grupului al doilea, insa influenta lor este
mai putin evidenta, insa nu mai putin importanta fata
de cea a factorilor din primul grup. Si, in final, factorii
»slabi” — factorii din grupul al treilea — sunt mai putin
independenti, sunt supusi in masura mai mare, fiind
dependenti de factorii din grupul celor ,puternici”.

In ce priveste mecanismul realizarii influentei
factorului fundamental si al reactiei pietei, trebuie
remarcate urmdtoarele:

In primul rénd, interactiunea dintre factor si obiect
poartd un caracter informational. Aceasta inseamna ca
modificarea proprietatilor factorului nu conduce direct
la schimbarea proprietatilor obiectului (inclusiv aceasta
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se referd la interactiunea ,emitent-actiune”), ci prin in-
termediul mecanismului asteptarilor. Mai mult decat atat,
aceasta inseamnd ca domeniul de interactiune dintre fac-
tor si obiect constituie anume campulinformational sinu,
de exemplu, sistemul de gestiune al intreprinderii, unde
multe depind de caracterul deciziilor manageriale.

In al doilea rénd, trebuie remarcat faptul ca reactia
poate fi multipla si neunivocd in anumite conditii.

in al treilea rand, evaluarea in cadrul analizei fun-
damentale trebuie sa fie efectuata in baza complexului
de factoriluand in consideratie interdependenta lor si
reflexivitatea factorilor (vezi figurile 1-4).

Factorul B

Rata de baza

Cursul actiunii

& . Aruncarea”
Inrautatirea Scaderea e
S . actiunilor
Preturi inalt indicatorilor cursurilor ¢ pictele
returi Tnalte L -
’ . —{ functionarii [ actiunilor —> Pe pietex
la petrol pe piata . . emergente, caderea
dials ’ economiilor tarilor pe pietele indicilor bursieri
mondiala . . .
0 industrial- bursiere I
. . in tarile In curs
dezvoltate internationale
’ de dezvoltare

Figura 1. Exemplul influentei directe mediate a factorului

Inrautitirea
indicatorilor
functiondrii
economiilor tarilor
industrial-dezvoltate

Scaderea cursurilor
actiunilor pe pietele
bursiere
internationale

Aruncarea”
actiunilor pe pietele
emergente, caderea
indicilor bursieri

in tarile in curs

de dezvoltare

Preturi inalte
la petrol

pe piata
mondiala

JL

Ciocnirea tendintelor contradictorii pe piata

gillp

Imbunititirea
indicatorilor
activitatii
companiilor
extractive de petrol
din Rusia

]
Inrautatirea Cresterea atractivitatii
indicatorilor actiunilor companiilor
functiondrii din Rusia, tendinta

economiei Rusiei

de crestere a pietei
valorilor mobiliare
din Rusia

Figura 2. Exemplul influentei de balansare a factorului

Factorul A

Factorul B

Obiectul

Rata de baza

Cursul| actiunii

Figura 3. Exemplul influentei directe mediate a factorului
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Factorul A

Influenta repetata dupa schimbarea

Obiectul

proprietatilor factorului

Influenta inversa a obiectului asupra factorului

dupa schimbarea proprietatilor obiectului

Figura 4. Exemplul influentei ,reflexive” a factorului asupra obiectului

In al patrulea rénd, dat fiind faptul ca este vorba
anume despre prognoza, analistul trebuie sa ia in
consideratie factorii social-psihologici, incercand sa
prezica cum asteptarile si reactia participantilor pietei
se vor reflecta asupra modificarilor caracteristicilor de
pret, de volum si structurale ale pietei.

Inalcincilea rénd, trebuie luatin consideratie faptul
ca cea mai mare parte a investitorilor si expertilor tra-
teaza multi factori fundamentali exclusiv prin prisma
influentei lor asupra factorilor de baza, cum sunt nivelul
ratelor dobanzilor, activitatea economica generala s.a.

Pot fi mentionate trei variante de reactie a pietei la
evenimentul fundamental, ce a avut loc:

1. Daca asteptarile pietei se justifica, atunci di-
namica preturilor nu se va schimba esential;

2. Daci asteptarile pietei nu se justifica numai
la producerea evenimentului, adicd piata a
subevaluat acest factor, cursul se va schimba
in masura publicarii noutatii;

3. Dacd asteptarile pietei au fost gresite, se poa-
te astepta ,rdsturnarea” pietei, adica cursul
se va misca in directie opusa.

Daca noutatea fundamentala contravine tendintei
pietei, atunci ea va avea influenta numai timp de o

ord (sau cateva ore). Daca noutatea confirmd tendinta
pietei, atunci poate avea loc o0 anumitd accelerare cu
0 ajustare ulterioara.

In general, toti factorii fundamentali pot fi evaluati
din doud puncte de vedere:

+ cum aceastd noutate va influenta rata oficiala
de scont;
+ care este situatia economica a tarii.
Durata influentei factorilor asupra pietei (ciclul)
poate fi de doud tipuri:
« ciclul scurt (nu mai mare de o zi);
+ ciclul lung (de la o saptamana pana la cativa
ani).

Dupa cum s-a mentionat, scopul final al analizei
fundamentale il constituie determinarea valorii reale
sau ,interne” a actiunilor companiei si a faptului
daca ele sunt subevaluate sau supraevaluate de
piata. Mai mult decat atat, evaluand potentialul de
crestere al industriei sau al unor actiuni particulare,
duce la ajustarea valorii investitiilor efectuate. In
acest context, elementul de baza il constituie pre-
supunerea cd, in viitor, piata va recunoaste valoarea
reala a actiunilor subevaluate si investitorul va avea
un profit substantial.
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ATRACTIVITATEA ISTORICA A SOCIETATILOR
PE ACTIUNI PENTRU DIVERSE TIPURI DE MANIPULARI
SI SPECULATII PE PIATA DE CAPITAL

Conf. univ. dr. Tatiana IOVV, ASEM

Since the moment this kind of legal organizational forms of an enterprise appeared, such as the
joint stock companies, they have been the subject of various types of speculations. Along with the
society’s performances in the domain of their functioning reglementation and minimization of spe-
culative possibilities, forms of speculative and manipulation achieves perform on the capital market
along with the instruments issued by the joint-stock companies.

Aparitia companiilor pe actiuni a constituit o ur-
mare a necesitatii unei concentrdri enorme de capital,
in primul rand, pentru comertul cu coloniile si tarile
indepartate. Acest imperativ a luat nastere in timpu-
rile marilor descoperiri geografice de la sfarsitul sec.
XV. Trasaturile esentiale ale companiilor pe actiuni erau
bine conturate in companiile infiintate in Olanda in sec.
XVI. De fapt, multi oameni de stiintd sunt de parere ca
aceste trasaturi caracteristice companiilor pe actiuni
pot fi observate la persoanele juridice cu mult mai
inainte, nominalizand Italia Medievala si Roma Antica
drept leagan al societatilor pe actiuni. Astfel, autorul
rus A.l.Caminca afirma ca cele mai vechi companii
pe actiuni sunt cele olandeze si ele au fost intr-atat
de expresive, incat au atras atentia intregii Europe. in
calitate de prima societate pe actiuni, traditional, este
numita Banca din Ghenuia, fondata in 1345 (conform
altor date - in 1371). Capitalul bancii a fost divizat in
20400 de cote echivalente, ce puteau fi instrdinate;
administrarea era electiva, organele de conducere fiind
adunarea generald si administratia. Conform mode-
lului organizarii Bancii de Ghenuia, a fost instituitd in
1694 si banca engleza ,Paterson”.

Dezvoltarea afacerilor bancare a continuat in
Olanda. In 1595 (conform altor autori — in 1602), a
fost fondata Compania Olandeza Est-Indiana, dupa
care au aparut un sir intreg de companii pe actiuni,
dintre care se evidentia mai ales prima. Dintre cele mai
impunatoare si vechi companii pe actiuni din Olanda
putem numi compania din Surinama, cea de Nord sidin
Levan. Bursa din Amsterdam in sec. XVIl avea aceeasi
valoare precum o au in prezent cele mai importante
burse din lume.

Olanda, in ordine cronologicd, este urmata de An-
glia, unde companiile pe actiuniiau nastere la sfarsitul
sec. XVI, una dintre primele fiind renumita Companie
Engleza Est-Indiana (fondatd in 1609, iar conform altor
autori-1in 1613).

Crearea Companiei Est-Indiene din Anglia a fost
precedata de fondarea Companiei Comerciale An-
glo-Hamburgiene si care era cea mai veche din toate
companiile comerciale din Anglia.Tn 1566, a fost creata
Compania Comerciala Anglo-Rusa, insa aceste com-
panii nu pot fi considerate drept companii pe actiuni,
deoarece aveau un caracter de asociatie: asociatii

erau eligibili si puteau fi exclusi prin decizia adunarii
generale. Recunoasterea companiilor pe actiuni la
nivel legislativ a urmat cu mult mai tarziu. Companiile
pe actiuni erau instituite de fiecare data printr-o lege
speciald: printr-un decret regal, act parlamentar, drept
un privilegiu pentru o intreprindere ce se afla sub
protectia guvernului.

La nivel legislativ, companiile pe actiuni au fost
recunoscute pentru prima data in Franta, Code de
commerce (Codul comercial din 1810) reprezentand
o prima incercare de reglementare a activitatii com-
paniilor pe actiuni.

Intreaga perioada initiald de instituire si dezvol-
tare a activitatii actionare in Europa este caracterizata
prin falimente in masa, drept o consecintd a agitatiei
in jurul societatilor pe actiuni. Companiile Est-Indiand
din Olanda si cea Vest-Indiana au devenit falite relativ
repede, anii ‘30 caracterizandu-se in Olanda printr-o
serie de falimente. In anii 20 ai sec. XVIII, in Anglia
speculatia cu actiuni a atins un nivel dezastruos. Istoria
a pastrat multe exemple de creare, cu diferite scopuri,
a companiilor pe actiuni: un glumet a dat anunt in
ziare ca intr-un loc anumit, cunoscut de toti, va avea
loc inscrierea la actiuni pe o suma de 2 min de funti
sterlini pentru o intreprindere ce va topi rumegusul de
lemn pentru a produce pe urma ulei si aschii. Aceasta
bacanald a impus Parlamentul englez sa adopte la 11
iunie 1720 renumita lege despre baloanele de sapun
(Bubble-Act), prin care se interzicea fondarea compa-
niilor cu rdspundere limitata. in 1734, a fost emis Actul
lui John Bernords, ce interzicea speculatia cu actiuni
si hartii de valoare. Parlamentul englez in continuare
a adoptat inca o serie de acte, ce urmau sa ordoneze
procesul de instituire a companiilor pe actiuni, dintre
care se evidentiaza Actul lui Robert Pille din 14 iunie
1841 (cu privire la suprimarea constituirii bancilor pe
actiuni cu un numar de peste 6 membri).

In pofida unui sir intreg de masuri guvernamen-
tale contra speculatiei cu actiuni, intreprinse la diferite
etape de dezvoltare a acestei forme organizatorico-
juridice de existenta a intreprinderii, o astfel de forma
de organizare a acesteia cum este societatea pe actiuni
intotdeauna a constituit un obiect al diferitor specule si
manipulari, comise de citre anumite persoane cu scop
de imbogatire. Printre formele istorice de manipulari
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pe piata de valori putem mentiona “waches sales”,
“corners” si “pools”.

“Waches sales” reprezinta una dintre cele mai
timpurii forme de manipulari. Este vorba despre o
tranzactie falsa, in urma careia nu are loc schimbul de
proprietari. Acest termen cuprinde cateva metode de
manipulare, deoarece ele duc la atingerea aceluiasi
rezultat. Unul dintre cele mai timpurii metode constain
imitarea afacerilor bursiere: doi brokeri anuntau pretul,
declarand incheierea tranzactiei, insa, in realitate, nu
avea loc nici circulatia banilor, nici cea a hartiilor de
valoare.

O alta metoda consta in faptul ca speculantul am-
plasa simultan la doi brokeri cereri pentru cumpararea
sivanzarea acelorasi hartii de valoare — bonuri duplex;
hartiile de valoare erau vandute unui broker si tot atun-
ci erau cumparate de la celalalt. Fiind un pic mai voalata
decat prima metoda, ea, de asemenea, aducea acelasi
rezultat: nu avea loc schimbul de proprietar.

A treia metoda consta in vanzarea hartiilor de
valoare altor memobri ai familiei, rudelor, partenerilor,
unor cunostinte.

Asemenea tranzactii de mult timp sunt conside-
rate ilegale, bursele de valori interzicandu-le inca in
secolul trecut.

“Corners” reprezinta o asemenea situatie, in care
o parte considerabila de actiuni nimereste in posesia
unei persoane sau grup de persoane legate reciprocsi
vanzatorii fara acoperire nu pot procura actiunile date
delaaltcineva decat de la aceastd persoanad. La temelia
cornerelor se afla majorarea costuluiin legatura cu cau-
zele naturale sau manipularile artificiale. Pe masura ce
cursul actiunilor creste, ele tot mai mult devin obiectul
vanzarilor din partea speculantilor, care considera cd in
momentul de fatd pretul este prea ridicat si urmeaza
sa scada. Ei iau in imprumut actiuni cu scopul de a le
vinde; deseori, ele sunt date in imprumut de catre
grupul de control.In fine, vanzétorii fird acoperire sunt
obligati sa restituie hartiile de valoare, pe care le-au
vandut fara acoperire. Insd, deoarece se dovedeste
ca a le cumpara poti numai de la grupul de control,
vanzatorii sunt nevoiti sa procure actiunile la pretul
stabilit de catre acest grup. Asadar, vanzatorii fara aco-
perire se trezesc stransi la colt (cornered). Cornerele,
la randul lor, se divizeaza in doud grupe - a) cornere
manipulative si b) cornere naturale.

Cornerele manipulative sunt create in mod delibe-
ratin calitate de capcana (cursa) pentru speculantii ne-
informati. In acest caz, manipulatorii ofera inimprumut
vanzatorilor actiuni fara acoperire. Pe masura cresterii
preturilor, vanzatorii fara acoperire continua sa vanda,
iar manipulatorii procura toate actiunile ce apar pe
piata. Drept rezultat, deseori se dovedeste cd sunt
vandute mai multe actiuni decat au fost emise.

Cornere libere.In asemenea caz, poate avea loc
urmatoarea situatie. Unele grupe pot incerca sa puna
stapanire pe pachetul de control al unei companii
oarecare. Ca urmare, cursul actiunilor acestei com-
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panii creste, dar vanzatorii fara acoperire nu cunosc
cauzele majorarii cursului. In fine, ei, de asemenea, se
pomenesc stransi la colt, deoarece actiunile nimeresc
numai la grupul de control.

“Operatiunile de pool” - se deosebesc doua tipuri
de baza: a) optionale si b) comerciale.

Pool optional este un exemplu de practica cla-
sica de manipulare. In calitate de prim pas intreprins
de catre pool-ul (comunitatea) manipulatorilor este
asigurarea optiunii de cumparare cu un numar mare
de actiuni la un curs mai mare decat cotarile de piata.
Se cere conditia ca actiunile sa fie mai atractive (sau
potential mai atragatoare), in comparatie cu produc-
tia emitentului si cantitatea lor pe piata sa poata fi
controlata. Sarcina managerului si a manipulatorilor
de pool consta in ridicarea cursului actiunilor peste
cursul fixat in optiune. Daca cantitatea actiunilor de
pe piata este o mdrime constanta, apoi aceasta sarcina
poate firealizatd numai prin mérirea cererii la actiuni.
Una dintre cele mai eficiente metode de convingere
a tuturor sa procure actiunile este publicarea unei
informatii favorabile despre tranzactiile incheiate,
ceea ce-i va convinge pe viitorii cumparatori ca si
restul cumpdratorilor pietei au considerat hartia de
valoare subapreciatd. Managerul de pool deschide
mai multe conturi la diferiti brokeri, emite ordine de
cumparare si vanzare, formand cursul in crestere al
actiunilor pe masura majorarii cantitatii tranzactiilor.
In cele mai brutale forme aceste tranzactii sunt in-
cheiate sub forma fictiva, cand operatorul este in
acelasi timp si vanzator, si cumpaérator. In alte cazuri,
cunoscute drept ordine legate (matched orders),
operatorul ordona cumpararea stiind ca copartasii lui
ordona sa fie cumparata aceeasi cantitate de actiuni
la acelasi pret.

Plus la toate, activitatea fictiva pe piata poate fi
creatd prin asa-numita ,depozitare” (warehousing),
adica incheierea tranzactiilor repo cu rdscumpdrarea
reversibild a actiunilor la aceleasi preturi fixate, cand
actiunile sunt temporar ,depozitate” la cumparator.
Activitatea fictiva poate fi sustinuta pur si simplu prin
emiterea unor ordine numeroase despre vanzare si
cumparare, cand pool-ul, in mod coordonat, transfera
actiunile membirilor acestuia, iar tabloul integral nu
poate fi sesizat.

Cum numai cursul de piata al actiunilor incepe
sa prevaleze cursul optiunii, operatorul de pool isi
comercializeaza optiunea si cu atentie, in cazul pre-
valarii vanzarilor asupra cumpardrilor, vinde actiunile
publicului larg (pana la aceasta, la ridicarea pretului,
el mai mult cumpadra decat vindea).

Dar operatorul nu se limiteaza numaidecat la ve-
niturile mentionate. El poate indeplini vanzarile scurte
de actiuni cu luarea in considerare a faptului ca cursul
actiunii, ridicat la un nivel economic neadecvat, iar
apoilipsit de sustinerea din partea pool-ului, va scadea
vertiginos. Cand cursul va atinge valorile normale,
pozitiile scurte vor fi acoperite prin venit.
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La temelia pool-ului optional, dupa cum s-a
mentionat, se afla optiunile pentru actiunile capatate
de catre participantii la pool. Cel mai obisnuit termen
pentru asemenea optiuni este de un an. Deseori, mana-
gerii de pool au avut ocazia sa capete optiunile gratis.
Aceste optiuni erau emise pentru actiunile permise
spre emitere, dar care inca n-au fost emise. Uneori,
pentru optiuni reveneau 20-25 la suta dintre actiunile
emise. Motivul de ce pools-urile aveau posibilitatea sa
procure optiunea in mod gratuit consta in faptul ca in-
siderii (informatorii) corporatiilor, participantii la pools,
capatau venit in urma operatiunilor pools-urilor.

In pools-urile comerciale actiunile nu sunt procurate
prin intermediul optiunilor, insa direct pe piata. Mana-
gerii unor asemenea pools procura actiuni pe piata cu
acces liber pentru a le revinde la un pret maiinalt. Pen-
tru achizitionarea actiunilor sunt folosite urmatoarele
metode: Prima consta in reducerea artificiala a cursului
actiunilor prin vanzare fara acoperire sau difuzarea unei
informatii negative pentru emitentul respectiv, ceea
ce ducea la scaderea preturilor pentru actiunile date. A
doua metoda consta in stabilizarea pretului; deoarece
pretul nu crestea, emiterea actiunilor devenea mai putin
populara fata de alte actiuni. Si atunci pool-ul achizitiona
o parte considerabila din aceste actiuni. A treia metod3,
cea mai costisitoare, consta in achizitionarea actiunilor
la cele mai ridicate preturi. In pools-urile comerciale
managerii de pools utilizau diverse procedee in vederea
scaderii interesului public fatd de actiunile date panala
momentul cand pool-ulaacumulat un numar destul de
actiuni pentru aincepe procedura de majorare artificiala
a preturilor.

Pool-ul poate fi constituit din cateva zeci de par-
ticipanti, care au incheiat contracte speciale (contract-
pool), in care era indicat managerul principal de pool
si mdrimea recompensei acestuia; cota de participare
a fiecdruia; timpul de valabilitate a contractului si a
metodei de partajare a veniturilor si cheltuielilor.

Un procedeu raspandit era si folosirea insiderilor
- invitarea de directori sau membrii administratiei
corporatiilor, ale cdror actiuni constituiau obiect de
manipulare, in pools-uri. Deseori, insiderii erau initiato-
rii de pools-uri. Drept rezultat pool-ul capata: a) acces
la informatia insiderilor; b) posibilitatea de a procura
optiuni; ¢) relatii de prietenie din partea companiei
emitente.

O alta practica des folosita in pool era antrenarea
specialistilor (persoanelor, care duceau licitatia la
bursele de valori din SUA). intelegerea cu specialistii,
folosirea cunostintelor acestora in ceea ce priveste
situatia de pe piatd putea fi lesne utilizata cu profit,
planificand timpul de organizare a operatiunilor cu
pool.Tn multe cazuri, managerii de pools-uri se adresau
in mod direct la specialisti pentru intocmirea tranzac-
tiilor de cumparare-vanzare de actiuni. Bazandu-se pe
faptul cd era bine informat despre situatia de pe piata,
specialistul putea desfasura operatiuni avantajoase de
vanzare-cumpadrare pentru pool.

Respectiv, pool-ul in operatiunile sale urma sa
foloseasca pe deplin mecanismul de creare a publici-
tatii si mentinere a activitatii de pe piata, despre ceam
vorbit mai inainte in exemplul cu pool-ul optional.

Acestea au fost cele mai raspandite metode
clasice de manipulare a preturilor si de speculatie cu
instrumentele financiare emise de cdtre societatile
pe actiuni. ins, putem mentiona si alte metode des
aplicate in manipuldrile vizavi de societatile pe actiuni si
instrumentele financiare emise de cdtre acestea:

« majorarea artificiald a dividendelor (fara
prezenta unor profituri suficiente nereparti-
zate) sau reducerea lor artificiala in vederea
cresterii sau scaderii manipulative a cursului
actiunilor;

.« efectuarea unor operatiuni cu valorti mobi-
liare in cantitati mari in scop de influentare
a cursului (trecerea prin piata a unui lot mare
de hartii de valoare are o influenta destabili-
zatoare asupra pretului, scoate formarea de
pret in afara conditiilor obisnuite);

- utilizarea imputernicirilor capatate de la fi-
duciari sau in baza conturilor beneficiarului,
sau a dispozitiilor, in baza carora operatiunile
sunt infaptuite la dispozitia brokerului (crea-
rea unui trend necesar de miscare a cursului
bursier);

« manipularea cu oferta (ridicarea sau micsora-
rea artificiald a cantitatii) hartiilor de valoare,
propuse pe piata; in acest scop ,curatarea
pietei” de surplusul hartiilor de valoare ofe-
rite, din punctul de vedere al manipulatoru-
lui; crearea unor rezerve artificiale, in plus, la
brokerul-dealerul sau garantul emisiei hartii-
lor de valoare, a hartiilor de valoare cu care
se manipuleazd; crearea unor asemenea re-
zerve la persoanele afiliate emitentului, daca
cele din urma nu sunt si ele manipulatoare.
De pilda, reducerea ofertei hartiilor de valoa-
re pe piatd poate avea un efect de reducere
a cursului (actiunile unor companii mici, co-
mertul ,stagneaza”, actiunile devin nelichide
(greu de vandut); si invers, in cazul efectului
de majorare (inlaturarea ofertei in plusul de
actiuni la jocul de manipulare spre majorare,
Jncalzire” a pietei).

Ins3, in fiecare etapa de dezvoltare istorica a for-
melor de societati pe actiuni, ca urmare a depistarii si
ludrii de masuri de catre organele de control in vederea
limitarii posibilitatilor de manipulare pe piata de capi-
tal, apar noi si noi metode de imbogatire incorecta a
unui numar anumit de persoane, ceea ce, de fapt, nu
intotdeauna contravine legislatiei.

n prezent, cele mai recent aparute sunt ,reyd”-ul
si "greenmail™ul.

Reyd-ul constad in stabilirea asupra unei companii
sau a activului a unui control total, atat in plan juridic,
cat si in cel fizic, indiferent de dorinta managerului
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sau/si a proprietarului acestei companii sau activ. In
cazul dat, telul acestui atac constituie nemijlocit com-
pania sau activul. In marea majoritate, dupa capturare
obiectul este vandut cu mare profit.

Notiunea de ,capturare prin reyd” si ,asimilare
dusmanoasa”, de fapt, sunt sinonime. Desi, uneori,
prin termenul de ,capturare prin reyd” se are in vedere
un spectru mai larg de actiuni, inclusiv cele ilegale sau
nu prea legale. lar ,asimilarea dusmdnoasa” semnifica,
deseori, asimilarea legala (de exemplu, cumpararea
actiunilor), avand obiective ce contravin intereselor po-
sesorilor actuali de imobil si management. Reyderii pot fi
»albi”, dacaintreprind ,asimilarea”, ramanand in limitele
leqii, ,suri”, dacd balanseaza la limite si utilizeaza trucuri
dubioase, si ,negri”, daca practica escrocherie fatisa si
acaparari criminale. De regulg, interesul capturatorilor
fata de obiectul atacarii consta in capatarea de acces la
activele (business, proprietate) companiei-tinta.

FINANTE — .

Greenmail sau santajul corporativ. Greenmail
constituie un complex de actiuni corporative, in-
treprinse de catre actionarii minoritari sau de catre
persoanele terte in vederea impunerii societatii sau
actionarilor de baza sa procure actiunile al caror
proprietar este minoritarul sau persoana terta, la
un pret destul de ridicat. ,Acaparatorul” incearca
sa eludeze legea, folosindu-se de unele lacune in
legislatie sau interpretand-o in felul sdu, castigand
astfel o suma oarecare. In prezent, in tarile cu o
economie de piata dezvoltata, capturarile ne-
prietenoase sub orice formda de manifestare sunt
condamnate si sanctionate sever. Pirateria econo-
mica este urmadrita pe cale penald si sanctionata
prin privare de libertate. O asemenea rigurozitate
se lamureste prin atitudinea justificata a tarilor
respective fata de institutul proprietatii, inclusiv
sub forma societatilor pe actiuni.
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NECESITATEA REGULARIZARII VENITULUI DIN OPERATIILE DE
DECONTARE $I DE CASA - PROCEDEU DE RIDICARE A STABILITATII
FINANCIARE A BANCILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

Conf. univ. dr. Larisa ROMANCIUC, ASEM

The banker’s service menu is growing rapidly. Over the year, banks have found, that same of the
services provide for themselves, are - also valuable for their customers. New types of loans and depo-
sits are being developed, new service delivery methods, like the Internet and smart cards with digital
cash are expending, and whole new service lines are being launched every year. How it will be right
to organize and assess the level of income from cash management services, in which a bank agrees to
handle cash collections and disbursements for business firm and to invest any temporary cash sur-
pluses in short- term interest- bearing securities and loans until the cash is needed to pay bills- that
is one of the main problems for banks of Moldova, and we tried to decide them by this article.

Relatiile de piata in economia Republicii Mol-
dova modifica si sistemul bancar al decontarilor. In
mediul de concurentd, care se intensificd in sfera
serviciilor bancare, bancile comerciale depun mari
eforturi in vederea propunerii clientului sau a unui
complex intreg de servicii bancare, urmarind in
acest caz scopul de a obtine venit, care ar permite,
pe de o parte, de a asigura ultimele tehnologii si
mijloace tehnice pentru acordarea serviciilor ban-
care, iar pe de alta parte, de a manifesta o atitudine
rationala fata de decontarile lui, spre a nu-I speria
cu pretul mare al serviciilor. Prin urmare, scopul
final inevitabil al oricdrei banci in conditiile de
piata, ca si al oricarei intreprinderi, este obtinerea

venitului. Pentru realizarea acestui scop, se efec-
tueaza o serie de operatii ale bancii comerciale.
Fireste, un domeniu mai rentabil al activitatii bancii
il constituie activitatea de credit si alte genuri de
activitate, dar in prezentul articol va fi examinat
un astfel de domeniu ca deservirea de decontare
si de casd a clientilor. Prin aceasta functie destul
de specifica, banca se deosebeste mult de alte
organizatii financiare nebancare.

In R.Moldova, veniturile bancii din acest gen de
activitate, in raportul privind rezultatele financiare, se
clasificd ca neapartinand la dobanda - de comision. O
trasatura distinctiva a unui asemenea fel de venit este
ca el, de reguld, se formeaza frecvent, adica creste
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datorita pluralitatii sale, dar suma lui singulara, din
orice operatie luata, nu este mare.

in plus, comisioanele din desfasurarea operatiilor
privind conturile clientilor sunt un fel de venituri destul
de stabile ale bancii comerciale.

Clasificarea comisionului bancii poate fi prezen-
tata in forma de schema (figura 1.)

Fireste, aceasta clasificare este aproximativa, deoare-
cefiecare banca stabileste tarifele si forma determinariilor

Comisioane

Fixate

—> Pentru deschiderea contului
> Pentru tinerea contului
™ Pentru inchiderea contului

|, Pentru utilizarea sistemului
banca-client

— Pentru prezentarea informatiilor

—> Altele

— Pentru prezentarea duplicatelor documentelor

— Pentru intocmirea documentelor de plata

(fixate sau cu dobanda) in functie de politica sa de formare
a preturilor. De exemplu, pentru deschiderea contului, de
regula, se stabileste o plata unica fixata. Conform siste-
mului bancar al Republicii Moldova, aceastd suma variaza
dela,zero”- gratuit, apoi 50 de lei, ajungand la 120 de lei
pentru persoane juridice, in lei moldovenesti, si pana la
15 euro in valuta strdina si pentru persoane fizice, in lei
moldovenesti de la gratuit, apoi 10, 20 de lei pana la 50
de lei si pana la 3 euro in valuta straina (tabelul 1).

Cu dobanda

—» Pentru numerarul incasat

> Pentru eliberarea numerarului
— Pentru primirea platilor
pentru CCL

— Pentru efectuarea
plitilor fira numerar

— Pentru transferarea soldului
pe cont in altd banca

— Altele

Figura 1. Schema clasificarii comisioanelor pentru deservirea
de decontare si de casa

Tabelul 1
Tarifele bancilor comerciale pentru deschiderea contului curent
Persoane juridice Persoane fizice
Denumirea bancii - = = -
In lei In valuta In lei In valuta

Banca Sociala 100 MDL 200 MDL gratis gratis
Moldova-Agroindbank 100 MDL 10 USD gratis gratis
Victoriabank 100 MDL 15USD /10 Euro | gratis gratis
FincomBank 100 MDL 100 MDL 20 MDL 20 MDL
Banca de Economii 100 MDL 100 MDL 10 MDL -
Moldindconbank 120 MDL 15 Euro 3 MDL 40 MDL
Investprivatbank gratis gratis gratis gratis
Universalbank 100 MDL 100 MDL 20 MDL 20 MDL
Unibank 100 MDL 10 USD 50 MDL 50 MDL
Mobiasbanca 50 MDL 5 Euro 20 MDL 20 MDL
Eximbank gratis gratis gratis gratis
Eurocredit Bank gratis gratis gratis gratis
Energbank 100 MDL 10 USD gratis gratis
Comertbank 50 MDL 50 MDL 50 MDL 50 MDL
BCR 100 MDL 10 USD gratis 2USD

Deoarece clientii de baza si cei principali ai bancii
sunt persoane juridice si persoane fizice, care practi-
ca activitate de intreprinzdtor si care, conform legii,
este necesar sa posede cont de decontare la banca si

asupra conturilor cdrora au loc foarte multe operatii,
adica plata pentru deschiderea lor este mai mare. in
medie — 100 de lei pentru fiecare cont de decontare
in valuta nationala.
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Unele banci, de exemplu, Banca Comerciala ,Euro-
CreditBank” sau ,Investprivat-bank” efectueaza deschi-
derea conturilor curente in mod gratuit, pentru toate si
n orice valuta. Momentul acesta este determinat prin
aceea ca aceste banci nu se bucura de o popularitate
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atat de mare ca, de exemplu, ,Moldindconbank”, siele
trebuie neapdrat sa atraga clienti.

De asemenea, variaza in unele limite si preturile
pentru prelucrarea documentelor si operatiile de casa
ale bancilor (tabelul 2).

Tabelul 2
Tarifele bancilor comerciale pentru deservirea de decontare si de casa
Pretul pentru Pretul pentru un Pretul pentru
- .’ < s Pretul pentru ’
unordinde | ordinde plata mai| Pretul pentruun : trecerea
Banca < A x M N eliberarea .

plata panala | mare de 50000 de | ordin de incasare de bani la venituri

50000 de lei lei sau de termen a lichiditatii
Banca Sociala 5 7 2 1-2% 1 nen - 0,05%
Moldova Agroindbank 4 30 10 1,5% 0,05%
Victoriabank 6 20 10 1-1,2% 0-5 (0,02%)
Fincom Bank 3-6(0,1%) 10 tcucl’Siform contrac-| 5 19 gratis
Banca de Economii 4 5-10 tCucl)Siform contrac- 1-1,5% 4-25 (1%)
Moldindconbank 3 3 3 1-2% 1
Investprivatbank 2 4-10 tCuc:Lrj\iform contrac- 1-1,5% gratis

. Conform contrac-
Universalbank 4 4 R 1-2% 0,2%
tului

Unibank 4 5 5 0,7-1,5% 0-0,05%
Mobiasbanca 4-6 (0,1%) 6-10 5 1-1,5% gratis
Eximbank 49 15 3 1% gratis
Energbank 2 25 15 0,5-2% gratis
BCR 24 510 tcucl’l:‘iform contrac-| 4, gratis

Dupa cum se poate observa, prelucrarea ordinu-
lui de plata costa de la 2 la 6 lei conform sistemului
bancar, in medie, aceasta constituind 4 lei. Daca se ia
in considerare ca intr-o zi banca efectueaza circa de
la 20 pana la 40 de plati privind conturile clientilor,
in functie de filiala, apoi se pot calcula mandatele
de comisioane ale bancii numai dupa prelucrarea
ordinelor de plata.

De exemplu, Banca Comerciala ,Banca Sociala”,
filiala ,Telecentru”, intr-o zi de munca a efectuat, in
medie, 23 de operatii cu conturile curente ale clien-
tilor. 5 din ele sunt plati mai mari de 50000 de lei si
pe termen. Intr-un an sunt 251 de zile lucratoare. In
cazul unui calcul simplu rezulta ca venitul mediu anual
doar al unei filiale (si nu cea mai mare) pentru virarea
creditelor va constitui 251 x 18 + 251 x 5x 7 = 31375
de lei. Daca se tine cont ca Banca Comerciala ,Banca
Sociald” dispune de 18 filiale si 49 de reprezentante,
apoi aceasta suma se va mdri de zeci de ori. Darin plus,
este necesar sd se tind cont de veniturile obtinute de
pe urma altor operatii ce tin de deservirea de decon-
tare si de casa a clientilor — deschiderea si inchiderea
conturilor, obtinerea documentelor etc. Astfel, timp de
un an Banca Comerciald ,Banca Sociald” obtine circa
35-40 mIn de lei venit de pe urma unui asemenea gen
de activitate.

Aceste cifre devin convingatoare daca se compara
veniturile, de exemplu, din 2006, conform sistemului
bancar din Moldova (tabelul 3).

Dupa cum se observa din tabelul 3, cea mai mare parte
a comisioanelor in venituri apartine in ansamblu Bancii
Comerciale ,Victoriabank” — de 28,49%. Daca se tine cont
de faptul ca si in exprimare absoluta banca mentionata
primeste un comision mai mare, apoi aceasta marturiseste
despre aceea ca ea se bucura de o popularitate mai mare
atat din partea populatiei, cat si a agentilor economici. La
cele expuse se poate adauga cd Banca Comerciala ,Victo-
riabank” deserveste si Bursa de Valori Mobiliare a Moldovei,
ceea ce, de asemenea, ii completeaza venitul.

Pe de alta parte, la astfel de banci mari si populare
ca ,Mobiasbanca” si ,Agroindbank”, indicele partii
comisioanelor in veniturile generale ale bancilor sunt
unele dintre cele mai joase conform sistemului-12,75%
si, respectiv, 14,42%. Aceasta se explica prin faptul ca
bancilein cauza se sprijind in activitatea lor pe creditare
si pe alte domenii mai rentabile ale activitatii bancare.

In plus, multe banci, de exemplu, bancile comer-
ciale ,Victoriabank”, ,Banca Sociald” s. a. prezinta cre-
ditele cu conditia obligatorie de deschidere a contului
curent si a deservirii de decontare si de casa in aceasta
bancad, ceea ce, bineinteles, mareste atat veniturile de
pe urma creditarii, cat si comisioanele.
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Tabelul 3
Veniturile bancilor comerciale in Republica Moldova
. Partea comi- .
I Py Partea veni- . N Partea comi-
Venituri, Venituri fara . . x . . sioanelor in . .
Banca . A 1% §s turilor fara Comisioane, lei SRS sioanelor in
lei dobanda, lei A s veniturile fara o
dobanda, % A ax venituri, %
dobanda, %
Banca Sociala 254782268 64561183 25,34 41603725 64,44 16,33
Moldova-Agroindbank 651896439 185774794 28,50 93990570 50,59 14,42
Victoriabank 343289000 130761000 38,09 97806000 74,80 28,49
Fincombank 172684941 55772700 32,30 33998222 60,96 19,69
Banca de Economii 461441916 167449468 36,29 106421313 63,55 23,06
Moldindconbank 329755880 94386814 28,62 59400372 62,93 18,01
Investprivatbank 63724767 18107905 28,42 6807588 37,59 10,68
Universalbank 50454297 17923213 35,52 12863513 71,77 25,50
Unibank 58303006 19999729 34,30 9483178 47,42 16,27
Mobiasbanca 276874370 70980861 25,64 35301892 49,73 12,75
Eximbank 173431916 58727214 33,86 28929373 49,26 16,68
Eurocreditbank 26117044 12670035 48,51 4179427 32,99 16,00
Energbank 105727391 44278859 41,88 26292524 59,38 24,87

Se poate conchide ca banca trebuie sa mentina
nivelul indicelui partii comisionului in veniturile
generale la nivelul mediu de 16-18%, deoarece
acest venit este stabil si ne vorbeste atat despre
nivelul cuvenit al bazei pentru clienti al bancii, cat
si despre nivelul de popularitate si incredere fata
de banca. Marirea acestui indice vorbeste, mai degra-
ba, despre diminuarea activitatii creditare a bancii si

despre ,pasiunea” excesiva a bancii pentru operatiile
de decontare si de casa, ceea ce va influenta neaparat
asupra profitului bancii, iar scaderea — despre dezvol-
tarea slaba a bancii in legatura cu o baza mica pentru
clienti si cu un nivel nu prea mare de resurse, adica
indica asupra necesitatii de a antrena cat mai activ
clientul si de a se extinde la nivel orizontal, deschizand
noi filiale, sectii, reprezentante si agentii.
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EVALUAREA FINANCIARA A INTREPRINDERILOR

Drd. Nadejda SULA, ASEM

Within the framework of market economy the main goal of finantial management is to increase
the value of an enterprise by maintaining the long-term solvability, finantial equilibrium, rate of
return and economic growth. All of these elements influence the finantial value of an enterprise.

The finantial valuation referes to two different concepts. The first one (static concept) has an
accounting character. The enterprise is looked as a patrimony composed from independent element.
The value summ of these components reprezents the real value of enterprise. The second concept
(dynamic), has an economic character, and it is based on finantial theory. This concept includes a
totality of investments, the value of which should be equal to the expected interest on investments.

Odata cu dezvoltarea tranzactiilor pe piata valori-
lor mobiliare, emisiunea si cotarea la bursa a hartiilor
de valoare, eliberarea creditelor de catre bancile
comerciale prin garantarea acestora cu proprietatea
proprie provoaca necesitatea evaluarii activelor, care
este urmata de o evaluare integrala a intreprinderii.

Evaluarea financiara reprezinta etapa finala a pro-
cesului de diagnostic si poate fi numita etapa strategica.
Aceasta etapa se remarca in special cand evaluarea finan-
ciara se determind in procesul negocierilor economice.

Valoarea firmei (afacerii) se determind in functie
de pozitia concurentiala, competenta personalului,
calitatea produselor elaborate, activitatea ei comer-
ciala confirmata. Ea este expresia unei afaceri stabile
si rezulta din analiza cash-flow-ului actualizat sau din
capitalizarea profiturilor, care reflecta cifra de afaceri si
eventualele datorii viitoare conditionate.

Diagnosticul concurential determind pietele
potentiale si posibilitatile de desfacere a intreprinderii,
structura clientelei si preturile concurentilor.

Diagnosticul tehnologic are ca scop cunoasterea
resurselor umane din punctul de vedere al evolutiei, struc-
turii, compartimentului si eficientei utilizarii lor, precum si
al echipei de conducere aintreprinderii si prezinta modul
in care personalul intreprinderii actioneaza (sau poate
actiona) in sensul indeplinirii obiectivelor acesteia.

Diagnosticul financiar se refera la situatia finan-
ciara a intreprinderii, posibilitatile de autofinantare.

Evaluarea intreprinderii poate fi privita ca un pro-
ces de estimare a patrimoniului sau si a potentialului
acesteia de a-I mariin perioadele urméatoare. In aceste
conditii, obiectul activitatii de evaluare il constituie
activele materiale (pamantul, imobilul, echipamentul,
activele lichide,..) sinemateriale (reputatia, competenta
tehnica, calitatile de conducere,..) aflate in proprietatea
sau controlul intreprinderii, iar evaluarea se poate efec-
tua fie in mod individual, fie in totalitatea acestora. Ca
rezultat, valoarea totala a firmei poate fi determinata
ca suma valorii activelor materiale si nemateriale.

Activele materiale sunt inregistrate in bilantul con-
tabil care reprezinta baza pentru determinarea valorii
acestor active, asa ca: activul net corectat, valoarea
reald si capitalul permanent necesar pentru activitatea
operationala.

ANC = Activul contabil corectat — Datoriile conta-
bile corectate

Valoarea economica (reald), practic, nu coincide cu
datele din bilantul contabil. Aceasta include asa elemen-
te care nu figureaza in activul contabil, insa participa la
formarea rezultatului financiar, de ex. patrimoniul care
este folosit ca rezultat al contractelor de leasing.

Capitalul permanent este necesar pentru activi-
tatea operationala, iar activele nemateriale care sunt
parte componenta a patrimoniului intreprinderii
sunt deseori ignorate de contabilitatea firmei chiar in
momentul in care reprezinta factorul-cheie de succes
mai ales pentru intreprinderile din sfera comerciala si
de servicii. Valoarea acestor active este cunoscuta sub
denumirea de goodwill.

Pentru determinarea valorii goodwill-ului se uti-
lizeaza doua metode: analitica si sintetica. Conform
metodei analitice, goodwillul este prezentat in bilantul
contabil partial sau nu este prezentat deloc, deoarece
platile respective se inregistreaza la cheltuieli, in timp
ce ele reprezinta un avantaj economic pentru intreprin-
dere. |deea acestei metode este de a scoate in evidenta
valoarea goodwill-ului care se formeaza pe parcursul
unei perioade mai indelungate. De exemplu, compe-
tenta comerciald a uneiintreprinderi este direct legata
de diferite cheltuieli pentru reclama, prelucrarea si cres-
terea calitatii marfurilor, care reprezinta investitiile mai
multor perioade fiscale. De asemenea, si competenta
tehnica a intreprinderii este legatd de cheltuielile de in-
tretinere a laboratorului, departamentului de cercetare
si organizarea muncii. Pentru calificarea cadrelor se fac
cheltuieli de selectare si pregdtire a personalului.

Astfel, metoda analitica determina provenienta
interna a goodwillului. Un neajuns al acestei metode
este cd nu seiauin consideratie activele care au valoare
doar in cazul gruparii lor cu alte active.

Metodele sintetice determina valoarea generala a
goodwill-ului, utilizdnd indicatorii de analiza financiara
sau rezultatele financiare ale intreprinderii. in calitate de
indicatori de analiza financiara apar volumul vanzarilor
si multiplicatorul k pentru evaluarea goodwill-ului, unde
acesta constituie baza pentru evaluarea intreprinderii
GW = k*VV. Insa determinarea valorii unei intreprinde-
ri, reiesind doar din volumul vanzarilor, este destul de
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riscanta. Din acest considerent, evaluatorul trebuie sa se
axeze si pe rezultatele financiare ale intreprinderii.

Conform evaluarii, avand ca baza rezultatele
financiare, goodwill-ul apare acolo unde rezultatul
financiar al intreprinderii este peste cel obtinut in
conditii normale datorita activelor sale materiale.
Astfel, goodwill-ul reprezinta o remunerare normala a
patrimoniului material, care poate fi evaluat cu ajuto-
rul activului net corectat sau a valorii reale. Deoarece
sistemul economic deseori se bazeaza pe asocierea
mai multor actionari, fiecare detindnd o anumita cota
din activele unei afaceri, este necesara si elaborarea, si
argumentarea unor metode de evaluare a acestor cote,
care, de cele mai dese ori, se materializeaza sub forma
valorilor mobiliare: actiuni sau obligatiuni.

Pe o piatd perfecta toate metodele aplicate ar trebui
sa conduca spre una si aceeasi valoare. Ins&, deoarece
o mare majoritate din piete sunt imperfecte, utilizatorii
potentiali pot fi incorect informati, producatorii — ne-
eficienti. Din aceste considerente, precum si din alte
cauze, evaluatorii pot obtine valori diferite ale uneia si
aceleaisi intreprinderi, utilizand aceste metode.

Metoda patrimoniala de evaluare examineaza va-
loarea intreprinderii din punctul de vedere al cheltuieli-
lor suportate. Valoarea de bilant a activelor si obligatiilor
intreprinderii ca urmare a inflatiei, a modificarii conjunc-
turii pietei, utilizarii metodelor de evidenta contabila,
de reguld, nu coincide cu valoarea de piata. Ca rezultat,
evaluatorul trebuie sa efectueze corectarea bilantului
intreprinderii. Pentru realizarea acesteia, preliminar se
estimeazd valoarea de piata a fiecarui activ in parte,
apoi se determina valoarea curenta a obligatiilor. In
consecinta, diferenta dintre aceste doua arata valoarea
estimata prin capitalul propriu al intreprinderii.

Ideeafundamentala a metodelor patrimoniale este
ca valoarea intreprinderii este echivalenta cu valoarea
patrimoniului pe care il detine. Este de remarcat ca
metodele presupun o identificare a bunurilor de evaluat
si nu au in vedere rezultatul potential asociat activitatii
viitoare. Punctul de pornire pentru aceastd estimare este
valoarea patrimoniului calculata conform urmatoarei
formule: capitalul propriu = active totale - datorii totale.

Una dintre metodele utilizate pentru evaluarea
patrimoniului este metoda activului net corectat. Prin
activ net se intelege capitalul propriu al intreprinderii
prezentat in bilantul contabil.

Metoda activului net corectat are drept scop eli-
minarea limitelor activului net contabil si imprimarea
unei dimensiuni valorii intreprinderii mai aproape de
realitatea economica. Conform acestei metode, activele
si datoriile sunt evaluate la valorile corespunzatoare
(curente), rezultand astfel un bilant economic care sa
reflecte, mai aproape de realitate, patrimoniul net al unei
intreprinderi. Aceasta valoare patrimoniala este cel mai
desfolosita si se recurge la eaindeosebiin situatia in care
se are in vedere continuitatea activitatii intreprinderii.

n esentd, Activul Net Corectat (ANC) reprezinta
marimea capitalului necesar pentru a reconstitui pa-

trimoniul net existent al intreprinderii, la nivelul valorii
reale de utilitate a acestuia.

Pentru calculul activului net real este necesar sa
se considere critic si continutul pasivului. Datoriile
contabile se corecteaza, de exemplu, pentru a evita
anumite riscuri neprevazute, diferite plati si taxe fiscale.
Corectarea unor elemente de pasiv se face astfel: dato-
riille se evalueaza, de regul3, la valoarea lor probabila
de piata; creditele pe termen lung se corecteaza dupa
aceeasi uzanta cu cea prezentatd in cazul creditelor pe
termen lung acordate de intreprindere si inscrise in
componenta activelor financiare pe termen lung.

Un caz particular de evaluare pentru intreprinderile
carefsiinceteaza activitatea reprezintd metoda activului
netde lichidare. Aceasta metoda reprezintd o varianta a
activului net corectat, aplicabila in cazul in care nu exista
continuitate in exploatarea intreprinderii evaluate .

Lichidarea reprezinta ansamblul operatiilor care,
dupa declararea dizolvarii unei societati, are ca obiect
realizarea elementelor de activ si plata datoriilor, in
vederea partajarii valorii ramase intre asociati. Unul si
acelasi activ poate fi evaluat in mod diferit, in functie
de scopul firmei: continuarea activitdtii sau lichidarea
firmei. In cazul lichidarii, activele materiale se recalcu-
leaza la valoarea de piata, care poate fi nula. Din contra,
in cazul continuadrii activitatii, activele se recalculeaza
la valoarea de intrare.

Metoda patrimoniala poate fi relevanta in afa-
cerile de capital intensive atunci cand se evalueaza
intreprinderea in ansamblu sau un pachet de control,
insa deseori valoarea estimata pentru anumite active
(indeosebi necorporale) poate genera controverse.

Metoda comparativa presupune determinarea
valorii in functie de tranzactiile efectuate pe piata cu
actiunile unor intreprinderi similare. in procesul de
evaluare a proprietatii, o trasatura distincta a metodei
comparative este orientarea valorii finale, pe de o parte,
spre valoarea de piata a actiunilor ce apartin intre-
prinderilor analoge; pe de alta parte, spre rezultatele
financiare efective atinse.

Evaluarea intreprinderii conform metodei compa-
rative, in mare masura, este similara metodei capitaliza-
rii veniturilor. Tn ambele cazuri, evaluatorul determina
valoarea companiei, bazandu-se pe marimea venitului
acesteia. Deosebirile de baza constau in modalitatea de
transformare a marimii venitului in valoarea companiei.
Metoda capitalizarii presupune raportarea marimii
venitului la coeficientul capitalizarii, constituit in baza
informatiilor generale de pe piatd. Metoda compara-
tivd opereaza cu informatia despre pretul de piata in
comparatie cu veniturile atinse.

Metoda comparativa se bazeaza pe informatia
istorica si reflecta rezultatele reale ale activitatii econo-
mico-financiare obtinute de catre intreprindere si este
o metodd foarte relevanta atunci cand evaluam firme ce
urmeaza s intre pe piata financiara. Insa, deoarece drept
baza pentru calcul servesc rezultatele atinse in trecut,
ca urmare sunt ignorate perspectivele de dezvoltare a
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intreprinderii in viitor si exista riscul de a utiliza informatii
privind tranzactii cu firme din alte ramuri (chiar daca
formal o firma activeaza intr-o ramura datd, ea poate
operain mai multe sectoare de activitate). Este o metoda
mai dificil de aplicat pentru firmele mici.

Metoda fluxurilor financiare utilizeaza urmatoa-
relor tehnici de determinare a valorii:

Metoda actualizdrii fluxului de numerar: discounted
cash - flow (DCF), orientata spre evaluarea intreprinde-
rilor care activeaza si care se presupune ca vor func-
tiona si in viitor. Aceastd metoda este intrebuintata la
evaluarea intreprinderilor “tinere” (nou create), care
Nnu au reusit sa acumuleze profituri suficiente pentru
a le capitaliza in active suplimentare, dar care totusi
au un produs de perspectiva si poseda avantaje de
concurenta evidente in comparatie cu concurentii
existenti si cei potentiali.

Din punctul de vedere al motivelor investitutio-
nale, aceasta metoda este considerata ca fiind cea mai
oportund, deoarece orice investitor care a investit bani
intr-o afacere, in final, cumpara nu activele viitoare,
ci fluxul viitoarelor venituri, care ii va permite sa-si
recupereze mijloacele investite, sa obtina profit si sa-si
mareasca starea financiara.

Din punct de vedere teoretic (evaluarea are loc in
baza unor principii economice fundamentale si unanim
acceptate), este metoda cea mai corectd, bazandu-se
pe transformarea fluxurilor viitoare de lichiditati in
valoarea prezentd a proprietatii care genereaza acele
fluxuri. Estimarea valorii intreprinderii prin metoda
actualizarii fluxurilor de disponibilitati rezulta din insu-
marea valorii actualizate a cash-flow-lui net disponibil
din anii de previziune explicita cu valoarea actualizata
a valorii reziduale (continue sau terminale):

VDCF = CFnet1 / (1+t)'+ CFnet2 / (1+t)> + ........
+CFnet/ (1+t)"+ VRn/ (1+k)",

in care: 1/(1+t) reprezinta factorul de actualizare
aferent ratei de actualizare (t).

Metoda actualizarii fluxului de numerar este rele-
vanta numai la societdtile in care ponderea profitului
net in totalul cash-flow-ului brut este ridicata (50%
sau peste). In cazul in care profitul net previzionat are
o pondere de 5-20% din cash-flow-ul brut, iar amorti-
zarea 80-95%, metoda este nerecomandata; datorita
riscurilor mari, prin nerealizarea previziunilor referitoa-
re la evolutia profitului net, intreprinderea se poate afla
in dificultate sau chiar trebuie sa fie lichidatg; in aceste
situatii, evaluarea se face prin alte metode.

FINANTE — .

Metoda este considerata cea mai realista, in cazul
vanzarii intreprinderii catre salariati. Pe baza previziu-
nii cash-flow-ului net se poate determina capacitatea
de restituire a creditelor pe termen lung, primite de
salariati pentru cumpdrarea intreprinderii si, implicit,
marimea totala a creditului posibil de restituit.

Metoda valorii de rentabilitate este considerata o
prescurtare a metodei actualizarii fluxului de nume-
rar si se aplica la acele intreprinderi, care au reusit
sd acumuleze active in urma capitalizarii acestora in
perioadele precedente, altfel spus aceastda metoda este
aplicata pentru evaluarea intreprinderilor,,mature”.

Metoda data se bazeaza pe raportarea unui flux
constant si reductibil de venit (de regulg, profit net sau
dividende) la o rata de capitalizare. Aceastda metoda se uti-
lizeazd atunci cand sunt suficiente informatii pentru eva-
luarea veniturilor si cand veniturile si activele pe termen
lung sunt stabile sau cel putin se asteapta ca veniturile
curente sa fie aproximativ egale cu cele viitoare.

Vcp=PN/¢

unde Vcp - valoarea intreprinderii prin metoda
capitalizarii profitului; c - rata de capitalizare.

Aceasta formuld se aplica in situatiile in care se esti-
meazd o mentinere constantd a profitului net pe durata
de previziune. Metoda data reflectd conjunctura pietei
si nu necesita previziuni ale activitatii intreprinderii pe
termen lung. Neajunsul acestei metode este posibilitatea
ca profitul net considerat sa nu reflecte potentialul firmei,
iar solutia unei cresteri constante sa nu fie o modalitate
rezonabila de realizare a unei evaluari credibile.

Procesul de evaluare a bancilor comerciale se deo-
sebeste de cel al intreprinderilor. Metodele de evaluare
folosite de catre firme examineaza valoarea afacerii din
punctul de vedere al veniturilor si cheltuielilor suportate.
Bancile comerciale, pe langa venituri si cheltuieliin proce-
sul de evaluare, pun accentul pe activele bancare. O cres-
tere a activelor semnifica majorarea creditelor si, deci, a
veniturilor bancare. Astfel, majorarea activelor si pasivelor
din cadrul unei institutii financiare se soldeaza cu acelasi
rezultat asupra veniturilor si cheltuielilor acesteia.

In cadrul economiei nationale, activitatea de eva-
luare abia incepe sa se dezvolte; cadrul juridic, economic,
organizational, profesional si metodologic ce ar trebui sa
reglementeze aceasta activitate este inca foarte slab dez-
voltat, ceea ce, in mod normal, nu ne permite existenta
unei metodologii general acceptate si a unei terminologii
utilizate. Practicaa demonstrat cd contradictiile silipsainte-
legeriiintre oponentiin examinarea procesului de evaluare
conduce la tratarea diferita a termenilor utilizati.
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CONTABILITATE

UNELE PROBLEME ALE CONTABILITATII VENITURILOR
DIN RECUPERAREA PREJUDICIULUI MATERIAL

Prof. univ. dr. Alexandru NEDERITA, ASEM

L’article examine les problemes de la comptabilité des revenus obtenus suite la recuperation
des prejudices materiaux sur les biens deteriorés, endommagés ou volés. De méme, on a formulé des
recommandations sur la reconnaissance, évaluation, documentation, comptabilisation et enregi-
strement dans les rapports financiers des revenus mentionnés dans les conditions de la récupération

bénévole ou imposé du préjudice matériel.

Veniturile din recuperarea prejudiciului material
apar in cazurile in care sunt depistate persoanele vi-
novate de comiterea lipsurilor (deteriorarilor, furturilor,
delapidarilor) de bunuri constatate la inventariere.

Modul de determinare si de contabilizare a ve-
niturilor sus-mentionate este reglementat de urma-
toarele acte legislative si normative principale: Legea
contabilitatii, Codul muncii, Regulamentul privind
inventarierea, Standardul National de Contabilitate
18 ,Venitul”.

La contabilizarea veniturilor din recuperarea prejudi-
ciului material este necesard solutionarea urmdtoarelor
probleme de ordin principal:

- recunoasterea, care consta in stabilirea pe-
rioadei de gestiune in care veniturile trebuie
inregistrate in contabilitate si in rapoartele
financiare;

- evaluarea care prevede calcularea sumei la
care veniturile urmeaza a fi contabilizate;

- perfectarea documentara, adica intocmirea
documentelor primare care servesc drept
baza pentru contabilizarea veniturilor;

- finregistrarea veniturilor in conturile conta-
bile;

- generalizarea informatiilor privind veniturile
n rapoartele financiare.

Veniturile din recuperarea prejudiciului material
trebuie recunoscute in conformitate cu principiul pru-
dentei, adica doar in cazul existentei angajamentului
de plata al persoanei vinovate sau a deciziei instantei
judecatoresti.

Evaluarea veniturilor din recuperarea prejudiciului
material se efectueaza in functie de tipul bunurilor
constatate, lipsa si/sau deteriorate. Astfel, conform
art. 4 din Legea contabilitatii [3] si paragrafului 107
din Regulamentul privind inventarierea [5], in cazul
lipsurilor (deteriordrilor) de active neuzurabile suma
veniturilor se determind in baza preturilor de piata
ale acestora la data constatarii lipsurilor. Suma pre-
judiciului privind lipsurile (deteriorarile) de mijloace
fixe trebuie calculata tindnd cont de gradul de uzura
a acestora. Aceastd regula este prevazuta in art. 341,
alin. (2) din Codul muncii [2]. Totodata, in unele cazuri
valoarea de piata a bunurilor constatate lipsa poate fi
mai mica decat valoarea contabila a acestora. in aceas-
ta situatie, suma prejudiciului material, dupa parerea

noastra, trebuie sa fie determinata in marimea valorii
contabile a bunurilor nominalizate.

La calcularea si recuperarea sumelor prejudiciului
material este necesar sd se acorde atentie urmdtoarelor
aspecte de baza:

1. Persoana vinovata este obligata sa recupere-
ze integral prejudiciul din lipsurile si pierde-
rile bunurilor doar in cazul in care ea poarta
raspundere materiald deplina. In celelalte ca-
zuri de la persoana vinovata poate fi retinuta
suma care nu depdseste salariul mediu lunar
al acesteia.

2. Recuperarea de catre salariatul vinovat a
sumei prejudiciului material cauzat, care nu
depaseste salariul mediu lunar al acestuia, se
efectueaza prin ordinul (dispozitia, decizia,
hotdrarea) angajatorului, care trebuie sa fie
emis in termen de cel mult o luna din ziua
stabilirii marimii prejudiciului. Aceasta preve-
dere este stabilita in art. 344, alin. (1) din Co-
dul muncii [2] si nu intotdeauna se respecta
n practica. Ca rezultat, deseori, instantele ju-
decatoresti iau decizii in folosul persoanelor
vinovate, ceea ce diminueaza veniturile in-
treprinderii si impozitelor aferente acestora.

3. Veniturile obtinute ca urmare a compensa-
rii daunei materiale cauzate, in suma in care
compensatia acordatd nu depaseste dauna
materiala cauzata, nu se includ in venitul im-
pozabil in conformitate cu art. 20 lit. z°) din
Codul fiscal [1].

4, Lipsurile si pierderile din deteriorarea bunurilor
care urmeaza sa fie recuperate de persoanele
vinovate se califica ca iesiri de active corespun-
zatoare si se impoziteaza cu TVA in baze gene-
rale. Tn acest caz, TVA se include in suma crean-
telor aferente reclamatiilor recunoscute.

Operatiunile de recuperare a prejudiciului material
si de inregistrare a veniturilor aferente trebuie sa fie
perfectate prin documente primare. in prezent, modul
de documentare a acestor operatiuni nu este regle-
mentat sub aspect normativ. Ca urmare, in practica
contabild a intreprinderilor autohtone in cazul recu-
perarii prejudiciului se intocmesc diferite documente,
ceea ce creeaza dificultati considerabile la determina-
rea rezultatului financiar si a celui fiscal.
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Dupa parerea noastra, ca baza informationala
de contabilizare a tranzactiilor de recuperare a pre-
judiciului material si a veniturilor aferente pot servi
urmatoarele documente: procesul-verbal al comisiei
deinventariere; balantele de verificare; notele informa-
tive; ordinul (dispozitia) conducatorului intreprinderii;
notele de contabilitate, decizia instantei judecatoresti,
dispozitiile de incasare etc.

Informatiile din documentele specificate ur-
meaza a fi generalizate in conturi si reflectate prin
formule contabile. Actualmente, veniturile din recu-
perarea prejudiciului material aferent lipsurilor de
active pe termen lung constatate la inventariere se
inregistreaza ca venituri din activitatea de investitii
in contul omonim 621, iar veniturile din recuperarea
lipsurilor de active curente - ca alte venituri ope-
rationale in contul 612 cu aceeasi denumire. Prin
urmare, veniturile din unele si aceleasi tranzactii se
inregistreaza in diferite conturi, ceea ce complica
substantial modul de calculare a indicatorilor fi-
nanciari si genereaza probleme fiscale. Consideram
rezonabila reflectarea veniturilor din recuperarea
prejudiciului material in componenta veniturilor
financiare intr-un subcont distinct ,Venituri din plu-
surile de active constatate la inventariere’, deschis la
contul sintetic 622. Argumentdam aceasta propunere
prin faptul ca, indiferent de tipul lipsurilor de active
care urmeaza a fi recuperate, veniturile specificate
au aceeasi sursa de obtinere si esenta economica.
In plus, aplicarea unui singur cont va simplifica si
va facilita calcularea indicatorilor din rapoartele
financiare si declaratiile fiscale.

Modul de reflectare in contabilitate a veniturilor
din recuperarea prejudiciului material depinde de
modalitatea recuperarii acestuia de catre persoanele
vinovate: benevol sau fortat (prin instanta judecato-
reasca).

In conformitate cu art. 343, alin. (1) din Codul
muncii, salariatul vinovat de cauzarea unui prejudiciu
material angajatorului, il poate recupera benevol, in-
tegral sau partial [2]. Totodata, se permite recuperarea
prejudiciului material prin achitarea in rate, daca sala-
riatul si angajatorul au ajuns la un acord in acest sens.
In acest caz, salariatul trebuie s prezinte angajatorului
un angajament scris privind recuperarea benevola
a prejudiciului, cu indicarea termenelor concrete de
achitare. Daca salariatul care si-a asumat acest anga-
jament a incetat raporturile de munca cu angajatorul,
creanta neachitata se restituie in modul stabilit de
legislatia in vigoare.

Contabilitatea decontarilor cu persoanele vinovate
privind recuperarea benevola a prejudiciului mate-
rial trebuie tinuta in functie de faptul daca acestea
sunt sau nu angajati ai intreprinderii. Daca persoana

CONTABILITATE — .

vinovata este angajat al intreprinderii, decontarile
sus-mentionate urmeaza a fi contabilizate prin contul
227, subcontul 2274 ,Creante pe termen scurt privind
recuperarea daunei materiale”.Tn cazul in care persoana
vinovata nu este salariat al intreprinderii, decontarile
privind recuperarea prejudiciului material trebuie sa
fie reflectate intr-un subcont distinct deschis in cadrul
contului 229.

Modul de contabilizare a veniturilor din recupe-
rarea benevola a prejudiciului material este ilustrat in
urmatorul exemplu:

Exemplul 1. in noiembrie 2006, la intreprinderea
JSpectru”S.R.L., inurma inventarierii au fost depistate lip-
suride materiale a caror valoare de bilant constituie 4 800
lei, iar valoarea de piatd (fard TVA) - 5 400 lei. Lipsurile au
fost comise din vina magazionerului care a intocmit un
angajament de platd privind retinerea sumei prejudiciului
materialin mdrime de 960 lei din salariul lunarincepand
cu 1 decembrie 2006.

In baza datelor din exemplul de fata este necesar
sa se intocmeasca formulele contabile prezentate in
tabelul 1 cu divizarea sumelor prejudiciului cauzatintre
veniturile perioadei de gestiune curente si veniturile
anticipate.

Conform art. 344, alin. (2) din Codul muncii,
recuperarea fortata a prejudiciului material prin in-
stanta judecatoreasca se efectueaza in cazurile in care
persoana vinovata nu-si recunoaste vina si suma care
urmeaza a fi retinutd depaseste salariul mediu lunar al
acesteia sau a fost omis termenul de o luna prevazut
pentru emiterea ordinului de recuperare a prejudiciului
material [2].

Actualmente, contabilitatea tranzactiilor genera-
toare de venituri din recuperarea prejudiciului material
prin instanta judecatoreasca nu este reglementata
sub aspect normativ si se tine de cdtre intreprinderi in
mod diferit. /n acest context, propunem doud variante
de contabilizare a tranzactiilor nominalizate:

1) cu aplicarea unui cont extrabilantier;
2) cu aplicarea unui cont al contabilitatii finan-
ciare.

Varianta de evidenta a tranzactiilor privind recu-
perarea prejudiciului material urmeaza a fi aleasa de
fiecare intreprindere de sine statator si reflectata in
politica de contabilitate a acesteia.

Tn cazul utilizrii primei variante, evidenta deconta-
rilor privind recuperarea prejudiciului material trebuie
tinutd prin contul extrabilantier 946,,Creante contin-
gente”. In debitul acestui cont urmeaza a fi reflectate
creantele contingente ale persoanelor vinovate privind
recuperarea prejudiciului aferent reclamatiilor pre-
zentate, dar nerecunoscute, iar in credit — decontarea
(anularea) acestor creante conform deciziei instantei
judecatoresti.
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Tabelul 1
Formule contabile pentru operatiunile de recuperare benevola a prejudiciului material
. Conturi cores-
et operatiuni Suma, s pondente regisrul contabil
’ P debit | credit 9
1 2 4 5 6
Decontarea valorii de bilant a materialelor constatate Procesul-verbal al comisiei de inventariere|
| . ’ 4800 722 211 -
lipsa la inventariere balanta de verificare
Reflectarea sumelor prejudiciului material in marimea - .
- s e ox . . . Decizia de recuperare, angajamentul de
valorii de piatd (fara TVA) a lipsurilor de materiale care N i
N plata, nota de contabilitate
urmeaza a fi recuperate:
2. -in anul de gestiune curent
[960 lei — (960 lei : 6)] 800 227 622
- in anul de gestiune urmator
(5 400 lei — 800 lei) 4600 227 1 515

debit contul 227, credit contul 622.

Nota la operatiunea 2. Consideram ca suma prejudiciului material poate fi reflectatd in componenta veniturilor anticipate doar in cazul
in care in angajamentul de plata al persoanei vinovate sunt indicate termenele concrete de recuperare a prejudiciului material. In caz
contrar, suma prejudiciului material urmeaza a fi inregistrata integral ca venituri ale anului de gestiune curent prin formula contabila:

Reflectarea TVA de la suma totala a prejudiciului material

Decizia de recuperare, angajamentul de

prejudiciului material

3. [recunoscut de catre persoana vinovata 1180 227 534 lats. Reaistrul de evidentd a procurérilor
(5 400 lei x 20%) plata, ieg ap
" Retinerea din salariul lunar al persoanei vinovate a sumei 960 531 227 Ordinul conducétorului intreprinderii, regi-

strul de salariu

In cazul aplicarii variantei a doua, decontérile pri-
vind recuperarea prejudiciului material se recomanda
afiinregistrate in contul 227, subcontul «Creante con-
tingente pe termen scurt privind recuperarea prejudiciului
material». De remarcat ca in Planul de conturi actual,
insa, poate fi introdus de catre intreprindere de sine
statator. In debitul subcontului mentionat trebuie s&
se reflecte creantele contingente privind recuperarea
prejudiciului aferent reclamatiilor inaintate, dar nere-
cunoscute, iarin credit — decontarea (anularea) acestor
creante, conform deciziei instantei judecatoresti.

Indiferent de varianta de evidenta a decontarilor
cu persoanele vinovate, veniturile din recuperarea
fortata a prejudiciului material nu trebuie recunoscute
decat dupa luarea deciziei de catre instanta judecato-
reasca si evaluate in suma prevazutd de aceasta.

In continuare, in baza unui exemplu, vom ilustra
modul de contabilizare a veniturilor din recuperarea
prejudiciului material prin instanta judecatoreasca, in
cazul aplicarii contului extrabilantier 946.

Exemplul 2. In noiembrie 2006, la efectuarea inven-
tarierii mijloacelor fixe a fost depistata lipsa unui utilaj a
cdruivaloare de intrare constituie 6 300 lei, iar suma uzurii
acumulate - 2 500 lei. Utilajul a fost constatat lipsd din
vina sefului sectiei care a refuzat sd recupereze prejudiciul
material. Litigiul a fost solutionat prin instanta judecdto-
reascd, care, in martie 2007, a luat decizia de incasare de
la seful sectiei a sumei prejudiciului material in marime
de 4 560 lei. Prejudiciul a fost recuperat integral in martie
2007 cu mijloace bdnesti in numerar.

in baza datelor din acest exemplu, urmeaza a fi in-
tocmite formulele contabile prezentate in tabelul 2.

In cazul contabilizarii tranzactiilor de recupe-
rare a prejudiciului material (varianta Il), creantele

contingente urmeaza a fi inregistrate in contul 227,
subcontul «Creante contingente pe termen scurt pri-
vind recuperarea prejudiciului material». in Planul de
conturi nu este prevazut un astfel de subcont, insa,
conform capitolului | «Dispozitii generale» din Planul
de conturi, intreprinderea are dreptul sa stabileasca
de sine statator nomenclatorul de subconturi pentru
fiecare cont sintetic. In debitul acestui subcont trebuie
reflectate creantele contingente privind recuperarea
prejudiciului material aferent reclamatiilor inaintate,
dar nerecunoscute, iar in credit — decontarea (anula-
rea) unei astfel de creante, conform deciziei instantei
judecatoresti.

La aplicarea acestei variante, suma prejudiciului
material urmeaza a fi contabilizatd in modul urmator:

+ pana la decizia instantei judecatoresti — ca
majorare simultana a creantelor contingente
si a veniturilor anticipate prin formula conta-
bila: debit contul 227, credit contul 515;

+ dupa decizia instantei judecatoresti:

— cadiminuare a veniturilor anticipate si ma-
jorare a veniturilor financiare prin formula
contabila: debit contul 515, credit contul
622 — daca persoana a fost recunoscuta ca
vinovata de cauzarea prejudiciului mate-
rial,

— ca diminuare simultana a veniturilor anti-
cipate si a creantelor contingente prin for-
mula contabila: debit contul 515, credit
contul 227.

In cazul recuperarii prejudiciului material apar si
alte tranzactii al caror mod de contabilizare este expus
in lucrarea,Corespondenta conturilor contabile con-
form prevederilor SNC si Codului fiscal” [6]
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Tabelul 2
Formule contabile pentru operatiunile de recuperare a prejudiciului material
prin instanta judecatoreasca
Conturi corespon-
Nr. q N Suma, . q
crt Continutul operatiunii lei dente Documentul, registrul contabil
) debit | credit
1 2 3 4 5 6
Noiembrie 2006 (pana la luarea deciziei de catre instanta judecatoreasca)
1 Reflectarea valorii de bilant a utilajului constatat lipsa Procesul-verbal al comisiei de inventariere,
" [lainventariere 3800 721 123 |balanta de verificare, procesul-verbal de
(6 300 lei — 2 500 lei) casare a mijloacelor fixe

2. Procesul-verbal de casare a mijloacelor fixe,

Decontarea sumei uzurii acumulate a utilajului 2500

124 12 -
3 nota de contabilitate

3.  [Restabilirea sumei TVA aferenta valorii de bilant a utila-

jului trecuta in cont anterior (3 800 lei x 20%) 760

Procesul-verbal al comisiei de inventariere)
713 534 [nota de contabilitate, Registrul de evidentd
a livrdrilor

Reflectarea sumei (inclusiv TVA) creantelor contingente
4. [aferente recuperarii prejudiciului material previzionat 4560
(3800 lei + 760 lei)

Procesul-verbal al comisiei de inventariere)

946 " |nota de contabilitate

Martie 2007 (dupa luarea deciziei de catre instanta judecatoreasca)

Reflectarea creantelor (fara TVA) persoanei vinovate

Decizia instantei judecatoresti, titlul execu-|

material cu mijloace banesti in numerar

privind recuperarea prejudiciului material adjudecatf 3 800 227 622 S L « -
o o « - toriu al instantei judecdtoresti
conform deciziei instantei judecatoresti ’
6.  [Calcularea TVA de la suma prejudiciului material adju- DeF|z|a !nstan'ge!J.udecautore§t|., t|tIuI.execu—
Lo L « . 760 227 534 ftoriu al instantei judecatoresti, Registrul dej
decat conform deciziei instantei judecatoresti : L
; evidenta a livrdrilor
7. Decontarea sumei creantelor contingente privind Decizia instantei judecatoresti, nota de|
.. K ’ 4560 - 946 " ’
reclamatiile adjudecate contabilitate
8. Decontarea sumei TVA raportata la cheltuieli in perioa-| 760 534 331 Nota de contabilitate, Registrul de evidentd
da depistarii lipsei utilajului a procurdrilor
9. |Achitarea creantelor privind recuperarea prejudiciului 4560 241 227 Titlul executoriu al instantei judecatoresti)

dispozitia de incasare, registrul de casa

In concluzie, mentiondm c& recomandarile
privind perfectionarea contabilitdtii veniturilor din
recuperarea prejudiciului material corespund, in
fond, nivelului actual de dezvoltare economicd a

intreprinderilor autohtone si prevederilor legisla-
tiei in vigoare si au ca scop facilitarea modului de
calculare a indicatorilor din rapoartele financiare si
declaratiile fiscale.
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CERINTE NOI FATA DE ARTICOLELE DE CONSUMURI

Prof. univ. dr. hab. Alexandru FRECAUTEANU;

Unadin verigile de baza ale metodologiei evidentei
consumurilor de productie este gruparea acestora pe
articole, care permit nu numai divizarea resurselor uti-
lizate pe tipuri, destinatii si centre de responsabilitate,
dar si efectuarea analizei cu scopul depistarii lacunelor
si rezervelor nevalorificate. De mentionat ca in sectorul
agrar, pe masura evolutiei bazei tehnico-materiale sia
perfectiondrii relatiilor de productie, se modificau sub-
stantial si articolele de consumuri (unele se comasau
sau se divizau, altele obtineau un continut economic
nou sau suplimentar etc.). Aceasta se vede destul de
elocvent din datele tabelului 1,n care sunt prezentate
nomenclatoarele articolelor stabilite de principalele
acte normative ramurale din ultimii 35 de ani.

Din examinarea nomenclatoarelor articolelor de
consumuri si continutului acestora rezultd urmdtoarele
concluzii:

« din 28 de articole (subarticole) doar 4 (,Semin-
te si material de plantat”, ,ingrasaminte”, ,Fu-
raje” si ,Alte consumuri”), sau 14% din numa-
rul lor total, sunt prezente in toate nomencla-
toarele, au, de reguld, un continut stabil si un
mod format de includere in costul produselor
sau activelor biologice suplimentare. Celelalte
articole (in special, cele destinate elucidarii fo-
losirii resurselor de munca si a mijloacelor fixe)
sau au fost supuse unor modificari semnifica-
tive, sau in genere au fost excluse in legatura
cu restructurarea metodologiei de evidenta
(de exemplu, articolele cheltuielilor generale
de gospoddrie si ale platilor aferente credite-
lor), reducerea rolului lor in conditiile noi de
activitate si normalizarea relatiilor financiare
dintre subiectii economici si stat. Instabilitatea
majoritatii articolelor de consumuri complica
analiza factoriald sau comparativa in dinami-
ca, determinarea unor indicatori economici
importanti (productivitatea muncii, capacita-
tea de materiale s. a.) si depistarea tendintelor
in folosirea resurselor disponibile;

+ unele articole nu elucideaza consumuri carac-
teristice pentru o ramura (subramura) sau alta,
depdsesc limitele sferei de productie si nu pot
fi influentate de colectivele subdiviziunilor din
fitotehnie sau sectorul zootehnic. In plus, insusi
modul de atribuire a consumurilor la anumite
articole are un caracter sofisticat, cu greu se
concepe de contabilii-practicieni si se afla in
discordanta cu modalitatile acceptate unanim.
Astfel, dobanzile platite (sau calculate pentru

Lect. sup. univ. Igor BALAN, UASM

platd), aferente creditelor bancare pe termen
scurt (acest articol a fost folosit de intreprinde-
rile agricole din Republica Moldova pe parcur-
sul anilor 1992-1997), in prealabil erau acumu-
late separat pe contul cheltuielilor generale ale
gospodariei, dupa ce la finele anului se reparti-
zau pe obiectele de evidenta ale productiei de
baza proportional sumei consumurilor directe.
Utilitatea unei asemenea informatii (mai cu
seama pe feluri de produse care nu aveau nici
o legatura cu creditele folosite si dobanzile res-
pective) era minima si incompatibila cu efortu-
rile pentru obtinerea ei;

+ nu se respecta principiile unice de raportare
a consumurilor aferente lucrarilor cu destina-
tie similara la articolele inrudite dupa conti-
nutul economic. Astfel, consumurile ce tin de
pregatirea semintelor, a ingrdsamintelor si
chimicalelor pentru necesitati de productie
(dezinsectarea, malaxarea, obtinerea solu-
tiilor 5. a.) nu se includ in valoarea stocurilor
indicate, sunt considerate drept consumuri
tehnologice ale fitotehniei si se elucidea-
za pe mai multe articole dupa apartenenta
(,Retribuirea muncii”, ,Servicii” 5. a.). Aceleasi
consumuri, insd, aferente pregatirii furajelor
pentru nutritie (tocare, oparire, innobilare cu
premixuri etc.), nu se stie din ce cauza se re-
flectd cu totul altfel — cu reunirea intr-un ar-
ticol comun si majorarea valorii nutreturilor
casate’. In consecintd, indicatorii economici
determinati in diferite subramuri devin in-
comparabili;

« din nomenclatoarele examinate cel mai re-
usit poate fi considerat nomenclatorul re-
comandat de S.N.C. 6: din componenta lui
au fost eliminate cheltuielile neproductive
si diferite pierderi, elementele venitului net
al societatii sunt delimitate de consumurile
tehnologice, a devenit posibila calcularea in-
dicatorului capacitatii de materiale etc. Dar
si acest nomenclator, dupa cum va fi aratat
in continuare, dispune de oarecare rezerve
pentru perfectionare.

' Musenronby M. 3., Bapaga A. M., Bacbkun ®. W. byxeanmepckuti
yuem 8 cesibckom xo3aticmee. Yacme 2. — M.: Konoc, 1994. - c.131.
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Nu exista unitate de idei la capitolul nomencla-
toarelor de articole si intre savanti. Din numeroasele
modalitati propuse, drept cele mai frecvente pot fi evi-
dentiate urmdtoarele:

« abordarea unui nomenclator tipizat universal,
chemat sa elucideze nu numai trasaturile de
baza ale activitatii agricole, dar si particularita-
tile unor subramuri sau produceri specializate;

+ reducerea rezonabild a numarului de articole
si atasarea lor la locurile nemijlocite de for-
mare a consumurilor;

+ interpretarea extensiva a esentei nomen-
clatorului de articole, menita sa recupereze
majoritatea consumurilor si cheltuielilor in-
treprinderii (inclusiv diverse pierderi) si care,
de fapt, niveleaza diferenta dintre anumite
etape ale circuitului economic sau sfere de
activitate.

Exista, de asemenea, opinia ca pe masura imple-
mentarii formelor progresiste de evidenta problema
optimizarii articolelor de consumuriisi pierde actualita-
tea, iar toate intrebarile (inclusiv cele ce tin de control si
analiza) pot fi solutionate exclusiv in baza informatiilor
furnizate de corespondenta conturilor.Insa asemenea
modalitate, desi este acceptata si de unele intreprin-
deri ce folosesc tehnologii informationale, pare totusi
prematurd. Aceasta se explica prin faptul ca relatiile
contabile in virtutea specificului anumitor metode de
evidenta (de exemplu, a metodei de tranzit) nu tot-
deauna relevad autentic esenta consumurilor atribuite
fitotehniei sau sectorului zootehnic. Astfel, salariul
tractoristilor se include in consumurile unor culturi
concrete din creditul contului 812, ceea ce la oricare
specialist se asociaza maiintai de toate cu serviciile ac-
tivitatilor auxiliare, dar nicidecum cu retribuirea muncii.
Acelasi lucru se intampla si cu valoarea carburantilor
consumati la executarea lucrdrilor mecanizate.

Fara a nega in ansamblu valoarea unui sau altui
nomenclator de articole, consideram totusi ca in plan
metodologic este mult mai important altceva - nu
propunerea unor solutii finite intreprinderilor, ci argu-
mentarea sistemului de criterii (conceptului) in stare
sa permita subiectilor economici sa selecteze de sine
statator gruparea optima de consumuri pentru fiecare
din ei. Dar in literatura de specialitate anume acestui
aspect se acorda atentie minima, autorii limitandu-se
sau la constatarea existentei problemei, sau la modali-
tati superficiale vizavi de solutionarea ei. De exemplu,
doctorul habilitat in stiinte economice A. A. Golovanov
este de opinia ca drept criteriu principal de separare a
consumurilor in articole aparte trebuie sa devina relatia
lor cu produsul fabricat? ceea ce, de fapt, este lipsit de
orice sarja semantica si nu poate servi ca reper practic
din cauza unei incertitudini vadite.

2 TonoBaHoB A. A. Ydem 3ampam Ha npou3800cmeo, 00x0008 U
(hUHAHCOBbIX pe3yslbMAMo8 8 yC08UAX PbIHOYHbIX OMHOWeHUU
// IKOHOMUKA Ce/lbCKOX03AUCMBEHHbIX U nepepabamel8aroujux
npednpuamud. - 1994. - N2 5. - c. 40.

Tindnd cont de experienta tarilor dezvoltate si in
corespundere cu scopurile contabilitatii de gestiune, se
propun urmatoarele criterii de comasare a consumurilor
in articole aparte:

« importanta relativd (sau esentialitatea).
Aceasta inseamna ca sumele evidentiate
trebuie sa fie destul de semnificative dupa
marime, iar ponderea lor in structura costului
nu poate fi inferioara unei proportii anumite
(de exemplu, 5%). In caz contrar, eforturile
privind sistematizarea acestor consumuri vor
depasi efectul de la controlul si analiza lor;

« comunitatea de relatii cu volumul produsului
fabricat. Aceasta indicd ca modificarea mari-
mii recoltei trebuie sa influenteze (macar intr-
0 masura oarecare) sau sa nu se rasfranga
deloc asupra marimii tuturor consumurilor
incluse intr-un articol sau altul. Tn primul caz,
consumurile se considera variabile, iar in al
doilea caz - constante. Gratie unei asemenea
abordari, se amplifica controlul asupra partii
mai flexibile a consumurilor si, totodata, se
faciliteaza implementarea metodei ,direct
- costing”, orientata spre simplificarea cal-
cularii costurilor si acoperirea completa sau
partiald a consumurilor constante pe seama
venitului marginal;

+ omogenitatea componentei cu reducerea
posibild a elementelor constitutive si identi-
tatea relatiilor factoriale si rezultative. Deci,
intr-un articol aparte pot fi reunite doar con-
sumuri similare sau inrudite dupa continut,
care asigura posibilitatea efectuarii unei ana-
lize performante in scopul depistarii influen-
tei unor parametri concreti asupra formarii
costului productiei. Drept procedee analiti-
ce de baza pot servi metodele substituirii in
lant, ale analizei comparative s.a.;

« apartenenta la una si aceeasi etapa de evo-
lutie a valorii nou-create. Aceasta inseamna
ca consumurile nemijlocite aferente fabrica-
rii produselor urmeaza a fi delimitate de ele-
mentele distributiei si redistributiei venitului
net al societatii (de exemplu, contributiile
pentru asigurarea sociala si medicala, primele
de asigurare patrimoniald etc.), care se includ
in costuri cu scopul recuperarii garantate pe
seama veniturilor obtinute din vanzari;

« predispozitia la influenta din partea unei
structuri organizatorice sau trepte ierarhice
a intreprinderii. Prin urmare, consumurile
trebuie reunite in articole, iar apoi si in di-
verse tipuri de costuri prin modelul lor de
formare in functie de faptul ce subiect anu-
me (brigadd, ferma, sectie sau serviciu cu
destinatie generala de gospodarie) poate
influenta si, respectiv, poate raspunde de
marimea lor. De exemplu, este evident ca
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brigada pomicola sau ferma de lapte-marfa
nu-i capabild sa influenteze asupra diferen-
tei calculationale aferente serviciilor presta-
te de activitatile auxiliare sau asupra chel-
tuielilor de transport-aprovizionare vizand
stocurile procurate. De aceea, nu e rational
de inclus in consumurile subdiviziunilor su-
mele nominalizate ca centre de responsa-
bilitate, ci doar in costul produselor deter-
minat la nivel de intreprindere in ansamblu
si indicat in formularele specializate privind
activitatea gospodariilor agricole.

CONTABILITATE — .

Tn conformitate cu aceste criterii, la capitolul
nomenclatorului existent al articolelor de consumuri
aferente activitatii agricole se impun cu pregnanta, cel
putin, doud modificdri:

- prima - dezmembrarea articolului ,intretine-
rea mijloacelor fixe” in parti componente mai
omogene (carburanti, uzura si reparatia), din
care prima parte reprezinta consumuri varia-
bile, iar celelalte doua — consumuri fixe;

+ a doua - evidentierea intr-un articol aparte a
platilor pentru arenda operationala a terenurilor
agricole cu titlul de cote echivalente de pamant.

CONSTITUIREA SI CONTABILITATEA REZERVELOR DE DAUNE
IN SOCIETATILE DE ASIGURARI

Conf. univ. dr. Liliana LAZARI, ASEM

With the appearance and development of the insurance marketing in Moldova, it conditioned
a deeper investigation of this area of activity, because its development stimulates the economy, and
creates a social certainty, avoiding possible unforeseen losses which may occur. Insurance societies,
being a result of its specific activity, accumulate insurance funds and reserves to guarantee their
assumed engagements. The setting up of accumulations of the general funds and reserves allow the
insurance societies to ensure the security of their future engagements (to pay losses and the ensured

sums accordingly).

in afara de rezervele formate de agentii economici
conform legislatiei in vigoare, pornind de la specificul
activitatii societatilor de asigurdri, se constituie pentru
garantarea indeplinirii obligatiilor asumate fonduri si
rezerve de asigurare.

Conform prevederilor Regulilor de formare a
fondurilor si rezervelor de asigurare, asiguratorii for-
meaza volumele fondurilor si rezervelor de asigurare
o data in trimestru la repartizarea primelor de asigu-
rare si determinarea rezultatelor financiare separat pe
tipurile sau grupele de asigurare in corespundere cu
marimile tarifelor nete (normelor de despagubire) si
licentele primite pentru activitate si in valuta, in care
se petrece asigurarea, care se recalculeaza in mone-
da nationala la cursul stabilit de Banca Nationala a
Moldovei in ziua transferului mijloacelor pe contul
organizatiei de asigurare.

Rezervele de daune reprezinta tipuri ale rezervelor
tehnice ale asiguratorului, marimea carora corespunde
aprecierii obligatiilor pe despdgubirile de asigurare
neindeplinite la sfarsitul perioadei de gestiune. Se
determina in conformitate cu cuantumul prejudiciu-
lui, ce reiese din cazul de asigurare parvenit si care
trebuie compensat conform conditiilor contractului
de asigurare.

Rezervele de daune, la randul lor, includ doua
categorii de rezerve, si anume: rezerva daunelor de-
clarate, dar nesolutionate (RDDN) si rezerva daunelor
intamplate, dar nedeclarate (RDIN).

RDDN se constituie de catre asigurator pentru
garantarea executarii obligatiilor pe contractele de
asigurare, inclusiv cheltuielile pentru solutionarea
daunelor’, care nu sunt indeplinite sau indeplinite
partial la sfarsitul perioadei gestionare si aparute in
legatura cu cazurile de asigurare parvenite in perioada
gestionara sau in perioadele anterioare, despre aparitia
cdrora s-a declarat asiguratorului in modul stabilit de
lege sau contractul de asigurare. Pentru calculul RDDN,
ca baza serveste cererea asiguratului privind dauna
intamplata si confirmarea documentara respectiva,
inclusiv a organelor si institutiilor de stat privind pro-
ducerea cazului asigurat.

Marimea RDDN se determind pentru fiecare
pretentie nesolutionatd. Ca pretentie nesolutionata
se considera dauna declaratd, aparuta in legdtura
cu producerea cazului asigurat, la care obligatiile
asiguratorului nu sunt indeplinite sau indeplinite
partial la sfarsitul perioadei de gestiune. in cazul,
cand dauna a fost declarata si marimea pagubei
nu a fost determinata, in calcul se ia marimea ma-
xima posibila a pagubei care nu depaseste suma
de asigurare.

Marimea RDDN corespunde sumei daunelor de-
clarate in perioada gestionara, inregistrate in Registrul

! Cheltuielile pentru solutionarea daunelor reprezinta suma mij-
loacelor banesti, indreptata spre plata serviciilor de expertiza si
consultatii sau altor servicii legate de aprecierea marimii si micsorarii
prejudiciului, cauzat intereselor
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evidentei daunelor, majorata cu suma daunelor ne-
solutionate din perioadele anterioare celei gestionare
si micsorata cu sumele daunelor despagubite pe par-
cursul perioadei gestionare, si se adauga cheltuielile
pentru solutionarea daunelor in marime de 3% de la

suma pretentiilor nesolutionate la sfarsitul perioadei
gestionare.

Calculul marimii RDDN se efectueaza conform for-
mei nr.3 laanexa nr.1 la Regulile de formare a rezerve-
lor tehnice pe tipurile de asigurare in afara de viata:

Tabelul 1
Rezerva daunelor declarate, dar nesolutionate
DT Daunele U Cheltuieli Rezerva dau-
clarate spre . Daunele so- declarate,
< . nesolutionate . N pentru so- nelor decla-
. Cod. despagubire X >, lutionate in dar nesolu- .
Perioada ~ din perioade- A . lutionarea rate,
rand. pentru pe- < perioada ges- tionate la ’ .
. . le premerga- . < ’ . daunelor | dar nesolutio-
rioada gestio- tionara data gestio- 4
o toare M (3%) nate
nara nara
1 2 3 4 5 6 7 8

trimestrul 3 01 X X X X X
trimestrul 2 02 X X X X X
trimestrul 1 03 X X X X X
trimestrul ce se
termina cu data 04 X X X
gestionara
Total 05

Exemplu: e necesar de determinat marimea RDDN:
conform informatiei Registrului evidentei daunelor
s-au inregistrat urmatoarele date:

- daunele declarate spre despagubire pentru
trimestrul de gestiune - 150 000 lei;

- daunele nesolutionate din perioadele pre-
mergatoare celei de gestiune - 70 000 lei;

- daunele solutionate in perioada de gestiune
constituie — 50 000 lei.

Determinam marimea daunelor declarate, dar ne-
solutionate la finele perioadei de gestiune:

150 000 + 70 000 — 50 000 = 170 000 (lei)

Determinam cheltuielile pentru solutionarea dau-
nelor: 1770 000 x 0,03 = 5100 (lei)

RDDN la finele perioadei de gestiune va consti-
tui: 170 000+ 5100 = 175 100 (lei)

Pentru daunele care sunt declarate asiguratorului,
pentru calculul RDDN in practica mondiala se utilizeaza
principiul evaluarii individuale - ceea ce inseamna ca
fiecare caz asigurat se evalueaza aparte. Abateri pot
exista in cazurile cand specificul ramurii de asigurare
(spre exemplu: asigurarea transportului) impiedica
evaluarea individuala. Tn plus, se permite utilizarea
metodelor de aproximatie, daca numarul de cazuri
asigurate aproximativ omogene este atat de mare, in-
catevaluarea individuala nu va determina modificarea
esentiala a rezultatului total. Aceasta, in general, se atri-
buie multiplelor daune marunte, evaluarea individuala
a caroranu are sens. Pentru cazurile daunelor, marimea
carora nu este cunoscutd, poate fi prognozata marimea
medie a daunei in baza altor daune. Daunele mari, in
functie de importanta lor, este necesar sa fie evaluate
individual. Rezervele daunelor la ziua determinarii lor
trebuie sa reflecte informatia cea mai actuala.

Pentru generalizarea informatiei privind existenta
si miscarea rezervelor de daune si altor rezerve tehnice
conform Hotararii cu privire la aprobarea si punerea

in aplicare a grupelor suplimentare de conturi si con-
turilor de gradul | pentru contabilitatea financiara a
organizatiilor de asigurare din Republica Moldova, este
prevazut contul clasei a 4 ,Datorii pe termenlung”, 433
»Rezervele de daune si alte rezerve tehnice”.

La acest cont sunt deschise subconturile: 4331
~Rezerva daunelor declarate, dar nesolutionate”,
4332 ,Rezerva daunelor intamplate, dar nedeclarate”,
4333 ,Rezerva catastrofelor”, 4334 ,Rezerva variatiei
nerentabilitatii”. Dupa cum se observad, subconturile
sunt deschise pe fiecare tip de rezerve de daune si pe
fiecare tip de alte rezerve tehnice.

Contul de gradul doi 4331 ,Rezerva daunelor
declarate, dar nesolutionate” este destinat pentru
generalizarea informatiei privind existenta si mis-
carea RDDN a societatilor de asigurari. In creditul
acestui cont se reflecta cresterea daunelor declarate,
dar nesolutionate la finele perioadei de gestiune
si suma cheltuielilor pentru solutionarea lor, iar
in debit se reflecta sumele eliberate din rezerva
daunelorindreptate pentru plata despagubirilor de
asigurare pe daunele, pe care a fost formata rezerva
in perioadele anterioare de gestiune si sumele elibe-
rate din rezerva in legatura cu disparitia obligatiilor
organizatiei de asigurare privind despagubirile pe
cazurile de asigurare, pentru solutionarea carora
a fost creata rezerva (refuzul de a plati sau plata
despagubirii intr-o marime mai mica decat a fost
calculatd). Soldul creditor reprezinta marimea RDDN
la finele perioadei.

Contabilitatea RDDN se inregistreaza prin interme-
diul urmatoarelor operatii economico-financiare:

- reflectarea sumei daunelor declarate, dar ne-
solutionate in perioada de gestiune si suma
cheltuielilor pentru solutionarea lor va avea
loc prin formula contabila:

Debit contul 715 ,,Cheltuieli ale activitatii de asi-
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gurare” subcontul 7155 , Cheltuieli din modificarea
madrimii rezervelor de asigurare”

Credit contul 433 ,,Rezerve de daune si alte re-
zerve tehnice” subcontul 4331 ,Rezerva daunelor
declarate, dar nesolutionate”

« reflectarea micsorarii sumei rezervei de dau-
ne in marimile indreptate spre plata despa-
gubirilor de asigurare, pe daunele pentru
care a fost formata rezerva in perioadele an-
terioare de gestiune, precum si micsorarea
sumei rezervei de daune in legatura cu dis-
paritia obligatiilor organizatiei de asigurare
de a despagubi cazurile de asigurare pentru
solutionarea carora a fost formata rezerva
data, se va inregistra prin formula contabila:

Debit contul 433 ,,Rezerve de daune si alte re-
zerve tehnice” subcontul 4331 ,Rezerva daunelor
declarate, dar nesolutionate”

Credit contul 613 ,Venituri din activitatea de
asigurare” subcontul 6135,,Venituri din modificarea
madrimii rezervelor de asigurare”

Evidenta analitica a RDDN se tine pe tipurile de
asigurare, precum si pe perioadele aparitiei cazurilor de
asigurare pentru solutionarea daunelor declarate dar
nesolutionate, pentru care a fost formata rezerva.

Rezerva daunelor intamplate, dar nedeclarate
(RDIN) numita si rezerva daunelor neavizate este
destinata pentru garantarea executarii obligatiilor
asiguratorului pe contractele de asigurare, inclusiv
cheltuielile pentru solutionarea daunelor, care au in-
tervenit in legatura cu cazurile de asigurare in perioa-
da gestionard, despre aparitia cdrora nu s-a declarat
asiguratorului in modul stabilit de lege sau contractul
de asigurare in perioada gestionara.

Marimea RDIN, conform prevederilor Regulilor de
formare a rezervelor tehnice pe tipurile de asigurare
in afard de viata, se calculeaza astfel:

CONTABILITATE — .

- 10% din suma primei de asigurare de baza in-
casata in perioada gestionara, daca perioada
gestionara se considera anul. In cazul in care
marimea RDIN se calculeaza la finele anului
(31 decembirie), atunci se calculeaza ca 10%
din suma primei de asigurare de baza inca-
satd in perioada de la 1.01 pana la 31 decem-
brie anul de gestiune;
- 10% din suma primei de asigurare de baza
fncasata in perioada gestionara si a celor trei
perioade anterioare celei gestionare, daca
perioada gestionara se considera trimestrul.
Astfel, pentru determinarea marimii RDIN la
1 aprilie in calcul se ia prima de asigurare de
baza incasata din perioada 1 aprilie — 31 de-
cembrie anul precedent (trimestrul Il I, V) si 1
januarie — 31 martie (trimestrul I) anul curent.
Ca baza pentru calculul RDIN se ia prima de asigu-
rare de bazd, care reprezinta prima bruta de asigurare
fncasata in perioada gestionara diminuata cu suma
destinata formarii rezervei catastrofelor si fondului
masurilor preventive, conform procentului stabilit in
structura taxelor tarifare. lar la efectuarea operatiilor de
reasigurare, suma primelor de asigurare, care au fost
platite (calculate) de catre cedenti pe contractele de
reasigurare, se exclude din suma primelor de asigura-
re, previzute pentru calculul RDIN, iar suma primelor
de asigurare primite (calculate) de catre reasiguratori
pe contractele de reasigurare se adauga la suma pri-
melor de asigurare, prevazute pentru calculul RDIN.
Determinarea bazei pentru calculul RDIN societatile
de asigurare o stabilesc conform formei prezentate in
forma specializata nr.5 ,Raport cu privire la indicii de
baza ai activitatii de asigurare”.

Calculul marimii RDIN se efectueaza conform for-
mei nr.4 la anexa nr.1 la Regulile de formare a rezerve-
lor tehnice pe tipurile de asigurare in afara de viata:

Tabelul 2
Rezerva daunelor intamplate, dar nedeclarate

1 2 3 4 5
trimestrul 3 01 X X
trimestrul 2 02 X X
trimestrul 1 03 X X
trimestrul ce se termina cu data gestionara 04 X X
Total 05 10

Exemplu: societatea de asigurari ,A”, conform
datelor Registrului evidentei contractelor de asigu-
rare, a incasat urmatoarele prime brute de asigurare
in trimestrele: IV al anului precedent - 280 000 lei;
| al anului curent — 370 000 lei; Il al anului curent
— 450 000 lei; Il al anului curent — 420 000 lei.

Conform structurii taxei tarifare aprobata de IS-
SAFNP, societatea de asigurari ,A” constituie rezerva
catastrofelor in marime de 10%, iar fondul masurilor

preventive in marime de 4%, ambele sunt stabilite
pentru toate tipurile de asigurari.

Prima totala bruta de asigurare incasata in trime-
strul de gestiune si a celor trei trimestre anterioare
constituie: 420000 + 450000 + 370000 + 280000 = 1
520000 lei

Determinam prima de asigurare ce constituie baza
calcularii RDIN, pentru aceasta diminudm prima bruta
de asigurare cu suma defalcata in RC si FMP:
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1520000 - (1520000 x 0,04 + 1520000 x 0,10) =
= 1307 2000 lei.

Calculul RDIN va avea loc astfel: 1 307 200 x 10%
=130720lei

Pentru generalizarea informatiei privind existenta
si miscarea RDIN este destinat contul de gradul 11 4332
~Rezerva daunelor intdmplate, dar nedeclarate”. in
creditul acestui cont se reflecta cresterea sumei RDIN la
finele perioadei de gestiune determinate in baza unui
calcul special, iar in debit diminuarea sumei RDIN din
perioada anterioara de gestiune. Soldul creditor repre-
zintd marimea RDIN la finele perioadei de gestiune.

Contabilitatea RDDN se inregistreaza prin interme-
diul urmatoarelor operatii economico-financiare:

+ cresterea sumei RDIN la finele perioadei de
gestiune:

Debit contul 715, Cheltuieli ale activitatii de asi-
gurare” subcontul 7155 , Cheltuieli din modificarea
madrimii rezervelor de asigurare”

Credit contul 433 ,,Rezerve de daune si alte re-
zerve tehnice” subcontul 4332 ,Rezerva daunelor
intamplate, dar nedeclarate”

+ micsorarea sumei RDIN din perioada ante-
rioara de gestiune, cat si suma eliberata din
RDIN in marimea indreptate pentru plata
despdgubirilor de asigurare pe daunele pen-
tru care au fost formate:

Debit contul 433 ,,Rezerve de daune si alte re-
zerve tehnice” subcontul 4332 ,Rezerva daunelor
intamplate, dar nedeclarate”

Credit contul 613 ,Venituri din activitatea de
asigurare” subcontul 6135,,Venituri din modificarea
madrimii rezervelor de asigurare”

Evidenta analitica a RDIN se tine pe tipurile de
asigurare, precum si pe perioadele aparitiei cazurilor
de asigurare pentru solutionarea daunelor intamplate
dar nedeclarate, pentru care a fost formata rezerva.

Marimea rezervelor de daune si a altor rezerve
tehnice, calculata la finele perioadei de gestiune, se

inregistreaza in bilantul contabil, capitolul 4 ,Datorii pe
termen lung”, codul randului 790 ,Rezervele de daune
si alte rezerve tehnice”.

Conform prevederilor punctului (3) al art. 50 al
Codului Fiscal al Republicii Moldova, este stabilit ca
contribuabililor, ce practica activitatea de asigurare, li
se permite deducerea cheltuielilor legate de formarea
rezervei de prime a asigurarilor pe termen lung si a
fondului de asigurare a pensiilor, afondului de rezerva
pentru alte tipuri de asigurare (rezervele tehnice)... in
modul stabilit de Guvern. Pentru executarea preve-
derilor acestui articol, Guvernul a aprobat hotararea
nr. 483 din 4 mai 1998 ,Cu privire la modul deducerii
cheltuielilor legate de formarea rezervei de prime a
asigurarilor pe termen lung si a fondului de asigurare
a pensiilor, a fondului de rezerva pentru alte tipuri de
asigurare (rezervele tehnice) si a fondului masurilor
preventive”, care prevede ca deducerea cheltuielilor
legate de formarea fondului de rezerva pentru alte
tipuri de asigurare (rezervele tehnice) se permite in
madrimea sumelor defalcate in aceste rezerve de asi-
gurare, obtinute ca rezultat al calculelor trimestriale
si anuale, efectuate in conformitate cu Regulile de
formare a rezervelor tehnice pe tipurile de asigurare
in afara de viata.

Conform prevederilor Regulilor de formare a
fondurilor si rezervelor de asigurare, se mentioneaza
cd asiguratorii pot aplica cu acordul ISSAFNP si alte
metode de formare a fondurilor si rezervelor, care
diferd de cele prevdzute in Reguli, cu conditia ca ele
nu contrazic modul stabilit de formare a rezervelor
si nu lezeaza interesele statului, asiguratorilor si
asiguratilor.

In cazul stabilirii necorespunderii fondurilor si
rezervelor fata de obligatiile primite pe contractele
de asigurare si necoordonarii metodelor de formare
a lor, ISSAFNP are dreptul sa inainteze prescriptii de
inlaturare a devierilor si sa aplice in cazul necesar si in
modul stabilit sanctiunile corespunzatoare.
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IMPORTANTA ETICII SI CALITATII
IN ACTIVITATILE PROFESIONISTILOR CONTABILI

Lector univ. dr. Constantin CUCOSEL,
Universitatea de Nord Baia Mare, Romdnia

The profession of an accountant is defined by law as “the profession of the accountancy experts
and chartered accountants that they exert if they have obtained such attribute” from their professio-
nal body, which is the Body of Expert and Licensed Accountants of Romania (CECCAR), legal entity

of public utility, fully autonomous.

CECCAR, as member of the International Federation of Accountants (IFAC), is committed to
achieve the aim of the IFAC as concerns developing and strengthening the accountancy profession
by coordinating it at national level, with harmonized standards. To achieve this aim, the IFAC has
issued recommendations concerning the ethics for accounting professionals, the purpose of which is
to improve the level of standardization of the professional ethics throughout the world.

CECCAR a hotarat sa adopte Codul Etic IFAC ca
baza pentru cerintele de etica ale profesionistilor
contabili din Romania, astfel prin Hotararea Consi-
liului Superior al CECCAR nr. 02/47/9, august 2002, a
fost adoptat Codul etic national al profesionistilor
contabili care apoi a fost aprobat prin Hotararea
Conferintei Nationale a CECCAR nr. 02/50 din 22
septembrie 2002.

Laelaborarea Codului etic national al profesionistilor
contabili din Romania s-au avutin vedere recomanddrile
IFAC referitoare la:

- constatarea ca datorita diferentelor de cul-
turd, lingvistice, legislative si sociale, sarcina
pregatirii unor cerinte detaliate revine, in pri-
mul rand, organismelor membre din fiecare
tard, care au si responsabilitatea introducerii
si imbunatatirii acestor cerinte;

- convingerea ca identitatea profesiunii con-
tabile este caracterizata la nivel mondial de
strddania ei de a realiza un numar de obiecti-
ve comune si de respectarea anumitor princi-
pii fundamentale in acest scop;

- necesitatea adoptdrii Codului International
de Etica al Profesionistilor Contabili ca baza
a fundamentarii cerintelor etice cuprinse in
Codul etic national al profesionistilor conta-
bili din Romania.

Codul etic national al profesionistilor contabili
din Romania stabileste norme de conduita pentru
profesionistii contabili si formuleaza principiile funda-
mentale care trebuie respectate de catre acestia in ve-
derea realizdrii obiectivelor comune. Desi profesionistii
contabili din Romania actioneaza in diferite entitati si
ramuri ale economiei nationale ca liber profesionisti
sau ca angajati, scopul de baza al Codului trebuie insa
intotdeauna respectat.

Codul se bazeaza pe aceea ca, daca nu se preve-
de in mod special o limitare, obiectivele si principiile
fundamentale sunt valabile in mod egal pentru toti
profesionistii contabili, indiferent daca ei practica in
calitate de liber profesionisti sau ca angajati in indu-
strie, comert, sectorul public sau invatamant.

O caracteristicd a profesiei o constituie accepta-
rea responsabilitatii acesteia fata de public. Publicul
profesiunii contabile este format din clienti, donatori
de credite, guvernanti, patroni, angajati, investitori,
comunitatea oamenilor de afaceri, a finantatorilor si
alte persoane care se bazeaza pe obiectivitatea si in-
tegritatea profesionistilor contabili pentru a mentine
functionarea corespunzatoare a economiei. Aceasta
incredere impune profesiunii contabile o raspundere
publicd, interesul public fiind definit drept bunastarea
colectiva a comunitatii si a institutiilor deservite de
profesionistul contabil.
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Responsabilitatea profesionistului contabil nu in-
seamna numai sa satisfaca necesitati individuale ale
unui anumit client sau angajator. Standardele profesiei
contabile sunt puternic determinate de interesul public,
de exemplu:

- auditorii financiari independenti ajuta la
mentinerea integritatii si a eficientei situa-
tiillor financiare prezentate institutiilor finan-
Ciare ca suport partial pentru imprumuturi si
actionarilor pentru a obtine capital;

- directorii financiari au atributii in diverse do-
menii de management financiar si contribuie
la utilizarea eficienta si efectiva a resurselor
entitatii economice sau publice;

- auditorii interni furnizeaza asigurarea in pri-
vinta existentei unui sistem de control intern
corect, care sporeste increderea in informa-
tiile financiare externe ale entitatii;

- expertii in impozite ajuta la stabilirea incre-
derii si a eficientei, precum si la aplicarea co-
rectd a sistemului de impozitare;

- consultantii manageriali au o responsabilita-
te fata de interesul public in sustinerea luarii
unor decizii manageriale corecte.

Profesionistii contabili au un rol important in socie-
tate. Investitorii, creditorii, patronii si alte sectoare ale
comunitatii financiare, inclusiv guvernul si publicul, con-
teaza pe profesionistii contabili pentru o contabilitate
financiara si raportari corecte, pentru un management
financiar eficient si sfaturi competente referitoare la o
varietate de aspecte legate de afaceri si impozite. Ati-
tudinea si comportamentul profesionistilor contabili,
atunci cand presteaza astfel de servicii,au impact asupra
bunastarii economice a comunitatii si a tarii lor.

Profesionistii contabili pot ramane in aceasta pozi-
tie avantajoasd numai continuand sa ofere publicului
aceste servicii unice la un nivel care sa demonstreze ca
increderea publicului este bine fundamentata. Este in
interesul profesiunii contabile din Romania de a face
cunoscut utilizatorilor serviciilor oferite de profesionis-
tii contabili ca ele sunt executate la cel maiinalt nivel
de performanta si in conformitate cu cerintele etice
asociate acestor servicii.

Tn formularea codului etic national, CECCARa avut
in vedere interesul public, asteptarile si punctele de
vedere ale utilizatorilor in privinta standardelor etice
ale profesionistilor contabili.

Codul recunoaste ca obiectivele profesiunii con-
tabile sunt stabilite sa indeplineasca cele mai inalte
standarde de profesionalism, sa atinga cele mai inalte
nivele de performantd si sa raspunda cerintelor intere-
sului public prezentate mai sus. Aceste obiective impun
satisfacerea a patru cerinte de baza:

1. Credibilitatea: in intreaga societate exista
nevoia de credibilitate in informatie si in sis-
temele de informatii.

2. Profesionalism: exista o necesitate pentru
clienti, patroni si alte parti interesate de a pu-
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tea fi clar identificate persoanele profesionis-
te in domeniul contabil.

3. Calitate a sevviciilor: este nevoie de asigu-
rarea ca toate serviciile, obtinute din partea
profesionistului contabil, sunt executate la
standardul cel mai ridicat de performanta.

4. Incredere: utilizatorii serviciilor profesionisti-
lor contabili trebuie sa se poata simti incre-
dintati ca exista un cadru al eticii profesiona-
le care guverneaza prestarea acestor servicii.

Necesitatea de a asigura apdrarea onoarei siinde-
pendentei Corpului si de a conferi lucrarilor membrilor
sdi autoritate impune acestor profesionisti contabili sa
aiba calitati esentiale, cum sunt:

— stiinta, competenta si constiinta;

— independenta de spirit si dezinteresul mate-
rial;

— moralitate, probitate si demnitate.

Se impune ca fiecare membru al Corpului sa faca

efortul necesar dezvoltdrii acestor calitdti, si indeosebi:

a) sa isi dezvolte necontenit cultura, nu numai
profesionala, dar si cunostintele de cultura
generald, singurele capabile sa-i intareasca
discernamantul;

b) sa acorde fiecarei tranzactii si situatii exami-
nate toata atentia si timpul necesar pentru
a-si fundamenta o opinie personald, inainte
de a face propuneri;

c) sa-si exprime opinia fara nici o retinere fata
de dorinta, chiar ascunsa, a celui ce-l consulta
si sa se pronunte cu sinceritate, fara ocolisuri,
exprimandu-si, daca e nevoie, rezervele ne-
cesare asupra valorii ipotezelor si concluziilor
formulate;

d) sa nu dea niciodata ocazia de a se afla in si-
tuatia de a nu putea sa-si exercite libertatea
de gandire sau de a fi supus ingradirii indato-
ririlor sale;

e) saconsidere cdindependenta sa trebuie sa-si
gaseasca manifestarea deplina in exercitarea
profesiei si in protejarea ei, cu respectarea in-
tegrald a dispozitiilor legale si a regulilor sta-
bilite de Corp.

In vederea indeplinirii obiectivelor profesiunii
contabile, profesionistii contabili trebuie sa respecte
un numar de conditii preliminare sau principii funda-
mentale.

Principiile fundamentale sunt:

» Integritatea. Un profesionist contabil trebu-
ie sa fie sincer si corect in realizarea serviciilor
profesionale.

+ Obiectivitatea. Profesionistul contabil tre-
buie sa fie impartial si nu trebuie sa admita
prejudecadti sau abateri, conflicte de interese
sau influentarea sa de catre altii in privinta in-
calcarii obiectivitatii.

« Competenta profesionald si bundvointa.
Profesionistul contabil trebuie sa indepli-
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neasca serviciile profesionale cu bunavointa,
competentd, asiduitate si are datoria perma-
nenta de a-si mentine cunostintele profesio-
nale si aptitudinile la nivelul solicitat, pentru
a se asigura ca un client sau un patron este
beneficiarul unui serviciu profesional compe-
tent, bazat pe ultimele evolutii din domeniul
practicii, legislatiei si tehnicii.

« Confidentialitatea. Profesionistul contabil
trebuie sa respecte confidentialitatea infor-
matiilor obtinute in timpul indeplinirii servi-
ciilor profesionale si nu trebuie sa utilizeze
sau sa divulge aceste informatii fara autoriza-
re clard si expresa sau numai daca exista un
drept legal sau profesional sau datoria de a
face acest lucru.

« Comportamentul profesional. Profesionistul
contabil trebuie sa actioneze intr-o maniera
conforma cu buna reputatie a profesiei si sa
se abtind de la orice comportament si activi-
tate care ar putea discredita profesia, ceea ce
presupune existenta unor responsabilitati ale
lui fata de clienti, fata de terti, de alti membri
ai profesiei contabile, de angajati si colabora-
tori, de patroni si fata de publicul larg.

» Normele tehnice si profesionale. Un profe-
sionist contabil trebuie sa-si indeplineasca
sarcinile profesionale in conformitate cu nor-
mele tehnice si profesionale relevante. Profe-
sionistii contabili au datoria de a executa cu
grija si abilitate instructiunile clientului sau
ale patronului in masura in care sunt compa-
tibile cu cerintele de integritate, obiectivitate
si, in cazul liber-profesionistilor contabili, cu
independenta. in plus, ei trebuie s se confor-
meze normelor profesionale si tehnice emise
de IFAC (de ex. Standardele Internationale de
Audit); Consiliul pentru Standarde Internati-
onale de Contabilitate, Ministerul Finantelor
Publice; CECCAR si Camera Auditorilor Finan-
ciari; legislatia relevanta.

Obiectivele si principiile fundamentale nu sunt
destinate sa fie folosite pentru a rezolva problemele
etice ale profesionistilor contabili intr-un caz bine de-
terminat. Totusi, Codul ofera anumite linii directoare in
ceea ce priveste aplicarea in practicd a obiectivelor si
principiilor fundamentale cu privire la numarul situatii-
lor tipice care se intalnesc in profesiunea contabila.

Prevederile Codului au ca ratiune protectia fiecarui
profesionist contabil, precum si a tertilor, deoarece
Corpul este garant atat pentru public, al calitatii si
fiabilitatii prestatiilor expertilor contabili si contabili-
lor autorizati, cat si pentru membrii Corpului, al unei
sandtoase si libere concurente pe piata produselor si
serviciilor contabile.

Integritatea implica nu numai onestitate pur si
simplu, dar si abordarea ei in mod corect si veridic.
Principiul obiectivitatii impune obligativitatea ca tofti
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profesionistii contabili s fie corecti, onesti si sa nu aiba
conflicte de interese.

Profesionistii contabili isi desfasoara activitatea
in multe domenii diferite si trebuie sa-si demonstreze
obiectivitatea in imprejurari diferite. Liber-profesionis-
tii contabili realizeaza rapoarte de certificare, presteaza
servicii fiscale si alte servicii de consultanta manageria-
[3. Alti profesionisti contabili angajati intocmesc situatii
financiare fiind subordonati altora, executa serviciile
de auditintern si activeaza in diferite functii financiare
de conducere din industrie, comert, sectorul public
si educatie. De asemenea, unii profesionisti contabili
pregatesc si instruiesc pe cei care aspira sa intre in
profesie. Indiferent de pozitie sau serviciul prestat,
profesionistii contabili trebuie sa protejeze integritatea
serviciilor profesionale si sa mentina obiectivitatea in
rationamentul profesional.

In selectionarea situatiilor si a practicilor de care se
vor ocupa in mod specific, potrivit cerintelor etice legate
de obiectivitate, trebuie acordatd atentie urmatorilor
factori:

a. Profesionistii contabili sunt expusi unor situ-
atii in care asupra lor se pot exercita presiuni
ce le pot diminua obiectivitatea.

b. Este practic imposibil sa se defineasca si sa
se descrie toate situatiile in care ar exista
aceste posibile presiuni. In stabilirea stan-
dardelor pentru identificarea relatiilor care
pot ori par sa afecteze obiectivitatea profe-
sionistului contabil, trebuie sa domine un
caracter rezonabil.

c. Trebuie evitate relatiile care permit ca idei
preconcepute partinirea sau influentele alto-
ra sa incalce obiectivitatea.

d. Profesionistii contabili au obligatia de a se
asigura ca personalul angajat pentru servi-
ciile profesionale contabile si-a insusit princi-
piul obiectivitatii.

e. Profesionistii contabili nu trebuie sa accep-
te sau sa ofere cadouri sau invitatii (la mese,
spectacole), care pot fi considerate a avea o
influenta importanta si daundtoare asupra
rationamentului lor profesional sau asupra
acelora cu care negociaza.

Profesionistii contabili nu trebuie sa se defineasca
ca avand cunostintele profesionale tehnice sau expe-
rienta pe care nu le poseda.

Competenta profesionald poate fiimpdrtitd in doud
pdrti separate:

1. Dobdndirea competentei profesionale cere
initial sa se aiba un inalt standard de prega-
tire generald, urmat de o instructie specific,
de practica si examinare privind teme profe-
sionale semnificative. Acesta trebuie sa fie
modelul normal de urmat pentru un profe-
sionist contabil.

2. Mentinerea competentei profesionale, res-
pectiv:
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(I) mentinerea competentei profesionale ne-
cesita cunoasterea continua a evolutiilor in
profesia contabild, inclusiv reglementarile
importante la nivel national si international
in contabilitate, audit, precum si alte regle-
mentari statutare si cerinte relevante;

(I) un profesionist contabil trebuie sa adopte
un program destinat sa garanteze un con-
trol de calitate in indeplinirea sarcinilor lui
profesionale, in conformitate cu reglemen-
tarile existente pe plan national si interna-
tional.

In acest sens, a fost elaborat Programul National
de Dezvoltare Profesionala Continua pe perioada
2007-2011, care contine pregatirea profesionala
continua, adresata expertilor contabili si contabililor
autorizati profesionisti, membri ai CECCAR, si tuturor
profesionistilor contabili din economie si pregatirea
profesionala initiala pentru toate persoanele absol-
vente ale examenului de acces la profesie in curs de
efectuare a stagiului.

Ca membri ai unei profesii independente libere,
expertul contabil sau contabilul autorizat isi exercita
atributiile cu respectarea regulilor de colegialitate, de
solidaritate si curtoazie, care guverneaza profesia con-
tabila. Ei trebuie sa se comporte fata de colegii lor cu
respectarea regulilor de conduita etica si profesionalg,
in special in raporturile cu predecesorii sau succesorii
lor, in cadrul aceluiasi client. Totodata, ei trebuie sa
vegheze la respectarea normelor de conduita pro-
fesionala ale Corpului, in relatiile lor cu persoanele
exterioare intreprinderii cliente si cu cenzorii acesteia,
daca este cazul.

Corpul, constient de responsabilitatile ce revin
profesiei contabile din tara noastrd si atributiilor legale
privind rolul sau de a stabili regulile de urmat de catre
profesionistii contabili in indeplinirea activitatilor lor, a
emis norme profesionale de baza si norme profesiona-
le specifice, care au fost aprobate de Consiliul Superior
al CECCAR prin Hotararile nr.39 din 21 noiembrie 2000
sinr.42 din 11 august 2001.

Dispozitivul normelor profesionale este ordonat pe
trei nivele, astfel:

1. Norme generale de baza, care constituie re-
guli esentiale aplicabile ansamblului profe-
sionistilor contabili: misiuni cu caracter con-
tabil, de consultanta, misiuni particulare;

2. Norme specifice misiunilor privind conturile
anuale: tinerea contabilitatii, intocmirea si
prezentarea conturilor anuale; examinarea
contabilitatii, auditului financiar; auditul sta-
tutar — cenzorial; auditul contractual;

3. Normele misiunilor speciale, cerute profesiei
contabile de anumite reglementdri legale in vi-
goare, cum ar fi: expertizarea si evaluarea apor-
turilor in natura si a avantajelor rezervate fonda-
torilor; operatiile de fuziune sau de divizare.

Calitatea lucrarilor efectuate de catre profesionis-
tii contabili este direct influentata de corecta aplicare
anormelor de competenta, de delegare si supervizare,
de planificare-programare si documentarea lucrarilor
executate.

Calitatea lucrdrilor depinde si de constiinciozitatea si
integritatea profesionistilor contabili si a colaboratorilor
lor, in care scop se aplica:

a. Normele corpului privind exercitarea profe-
siei si executarea lucrarilor trebuie sa fie in
masura sa justifice aplicarea acestora prin
documente corespunzatoare;

b. Obligatiile contabile enuntate de textele le-
gale si precizate de doctrina contabila.

Asigurarea calitatii lucrarilor executate, in interio-
rul cabinetului sau al societatilor de profil si in cadrul
normelor amintite, este obligatorie pentru toti profe-
sionistii contabili.

In toati activitatea sa, profesionistul contabil nu
trebuie sd uite niciodata jurdmantul pe care I-adepusla
inscrierea in tabloul expertilor contabili si al contabililor
autorizati: ,Jur sd aplic in mod corect si fdrd pdrtinire
legile tarii, sa respect prevederile Regulamentului
Corpului expertilor Contabili si Contabililor Autoriza-
ti si ale Codului privind conduita eticd si profesionald
a expertilor contabili si contabililor autorizati, sa
pdstrez secretul profesional si sd aduc laindeplinire
cu congtiinciozitate indatoririle ceimirevinin calitate
de expert contabil (contabil autorizat)".
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INFLUENTA PARTICULARITATILOR TEHNOLOGICE
DE FABRICARE A SPIRTULUI ASUPRA EVIDENTEI
CONSUMURILOR $I CALCULARII COSTULUI DE PRODUCTIE

Drd. ASEM Ana VLADICEC, lector USB ,,A. Russo”

In the article the questions connected to the organization of the account of normative and above
permitted standard costs, connected with losses of raw material in manufacture and their inclusion in
direct material costs are considered; differentiation of raw costs for basic, connected, collateral produc-
tion and waste products of manufacture, and also a method of their inclusion in direct material costs;
calculation of direct material costs at performance of the technological process connected to allocation
of spirit from hydro alcoholic solutions, transferred from shop of manufacture of vodka.

In conditiile dezvoltarii relatiilor de piata si ale
intensificarii cerintelor progresului tehnico-stiintific
fata de accelerarea renovarii si ameliorarea calitatilor
de consum ale productiei fabricate, o importanta
deosebita o capdta problema conducerii economice
a intreprinderii, ceea ce asigura stabilitatea situatiei
sale economice. lesirea din aceasta situatie poate fi
gasita folosind noile abordari in domeniul evidentei
consumurilor si al calcularii costului de productie, ca
una dintre sursele de asigurare a conducatorilor de
intreprindere cu informatia necesara pentru adoptarea
deciziilor de conducere privind utilizarea eficienta a
tuturor tipurilor de resurse, reducerea cheltuielilor,
majorarea rentabilitatii de productie, formarea pretu-
rilor si politica de sortiment. Astfel, prezenta informa-
tiei de evidentd, veridica si actuald, face mai simpla
constituirea mecanismului economic de conducere
a intreprinderii.

Calcularea reprezintd gruparea consumurilor de
productie si calculul costului de productie. Prin urmare,
veridicitatea calcularii costului unei unitati de produc-
tie depinde de totalitatea metodelor si mijloacelor de
repartizare a lor dupa obiecte de calculatie.

Scopul acestui articol il constituie reflectarea
abordarilor definirii consumurilor directe de productie
a spirtului, tinand cont de particularitatile tehnologice
ale fabricarii acestuia. Problema mentionata poarta un
caracter aplicativ si pand in prezent nu este studiata in-
deajuns. in literatura economica contemporana exista
numeroase recomandari privind calcularea costului
de productie in multe ramuri ale industriei, dar in
cea a spirtului lipsesc, desi procesul tehnologic este
destul de complicat si necesita o abordare deosebita
a solutionarii acestei probleme. In plus, situatia eco-
nomico-financiara actuala a intreprinderilor ce fabrica
spirt necesita o atentie deosebita fata de costul de
productie pentru formarea unui mecanism eficient de
dirijare a consumurilor la intreprindere. In consecints,
la fiecare intreprindere apare necesitatea de calculare
reald a costului unei unitati de productie.

Evidenta consumurilor in productie isi atinge sco-
pul in cazul in care procesul de evidenta corespunde
maximal celui tehnologic [4]. Pornind de la aceasta

pozitie, sa analizam procesul tehnologic de organizare
si producere a spirtului pentru depistarea particulari-
tatilor ce influenteaza calculul consumurilor materiale
directe pentru fabricarea spirtului, deoarece anume
aceste consumuri constituie 64-68%!' din costul lor.

Dupa caracterul procesului tehnologic, productia
de spirt se refera la ramurile de prelucrare ale in-
dustriei, in care produsul finit este obtinut pe cale
biochimica din materie prima vegetala ce contine o
mare cantitate de hidrati de carbon. Pentru acestia
este caracteristica fabricarea in masa a unui tip de
productie (spirt de diferite feluri), cu o producere
stabila incompleta. Deci, in aceste intreprinderi se
utilizeaza metoda pe faze a evidentei consumurilor
si a calcularii costului de productie. In cadrul acestei
metode costul de facto al 1 dal de spirt se determina
prinimpartirea simpla a consumurilor de productie pe
o lund la cantitatea de productie fabricata. La prima
vedere pare un calcul simplu. Dar nu e asa, fiindca
veridicitatea costului calculat va fi asigurata numaiin
cazul in care abordarea calcularii consumurilor mate-
riale directe de productie la tot volumul fabricat va
fi determinatd luand in consideratie particularitatile
procesului tehnologic de productie.

In baza analizei particularitatilor organizational-
tehnologice de productie a spirtului, au fost trase
concluzii ca caracteristica particularitatilor tehno-
logice de productie a acestuia permit realizarea
evidentei consumurilor materiale directe la fiecare
tip de spirt fabricat. Totodata, in procesul de evi-
denta trebuie sa se atentioneze indeosebi: mijlocul
de organizare a evidentei consumurilor normative
si supranormative legate de pierderea materiei
prime in productie si includerea lor in consumurile
materiale directe; calculul consumurilor materiale
directe la indeplinirea procesului tehnologic ce
vizeaza obtinerea spirtului din solutiile de apa-spirt
transmise din sectia de producere a vodcii.

Sé examindm aceste aborddri. Pentru asigurarea
fabricarii volumului dat de spirt, materia prima, mate-
rialele de baza si auxiliare sunt eliberate in productie

' Datele au fost calculate in baza mediei datelor intreprinderilor din
Republica Moldova
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tinand cont de cheltuielile planificate. Una dintre cele
mai complexe problemein procesul de evidenta il con-
stituie evidenta consumurilor legate de cheltuielile de
materie prima, planificate si supraplan, in activitatea de
fabricare a productiei[1]. Aceasta este foarte necesar,
deoarece cheltuielile supraplan ce vizeaza pierderea
materiei prime in productie sunt controlabile si pot fi
evitate, ele fiind o consecinta a organizarii ineficiente a
procesului de productie [2]. In opinia noastra, evidenta
consumurilor respective trebuie sa se facd operativ,
conform fiecarui ciclu tehnologic de productie, in baza
inscrierii in registrul de laborator a masurarilor de con-
trol efectuate. In consumurile materiale directe trebuie
sa fie incluse consumurile legate de pierderile reale
ale materiei prime in productie si numai in limitele
normelor planificate ale acestora. Consumurile legate
de pierderile supranormative ale materiei prime, tinute
la evidenta nu trebuie sd fie incluse in consumurile
materiale directe. Prin urmare, ele trebuie excluse din
contul 811 ,Activitatea de baza” si puse la evidenta
aparte pe contul 818 ,Pierderiin productie”, in calitate
de cheltuieli ale pierderilor supranormative si atribuite
la cheltuielile de perioada. Evidenta separatd va permite:
1) majorarea caracterului de control al consumurilor
legate de pierderea materiei prime in productie la
fiecare tip de spirt; 2) la evaluarea stocurilor de mate-
riale, neincluderea in costul lor a consumurilor supra-
normative; 3) conducdtorilor de subunitati sa atraga
atentia la consumurile supranormative si sa ieie masuri
operative pentru lichidarea lor.

O particularitate a tehnologiei de productie a
spirtului o constituie faptul ca, la realizarea procesului
tehnologic, in afara productiei de baza (a spirtului) se
obtine productie ,insotitoare” (uleiuri de basamacetc.),
productie auxiliara (dioxid de carbon), deseuri de pro-
ductie (borhot), divizarea lor avand loc intr-un punct
al procesului, dupa care produsele devin identificate
individual. Baza materiala de fabricare a intregului
complex de productie principala, suplimentara si de
deseuri este materia prima initiald, cheltuita la produ-
cerea spirtului. In aceste conditii, o mare importanta la
calcularea reala a consumurilor materiale de productie
a spirtului o are repartizarea materiei prime intre aceste
tipuri de productie. Savantii [3] au examinat proble-
mele posibilitatii calculului estimarii argumentate a
productiei ,insotitoare” si auxiliare in scopul delimitarii
consumurilor intre tipuri aparte de productie la prelu-
crarea complexa a melasei la intreprinderile de spirt.
Dar propunerile date practic aproape ca nu se folosesc
din cauza complexitatii calculelor si veridicitatii insufi-
ciente a informatiei obtinute.

Consideram ca aceasta delimitare este necesara,
desi separarea temeinica a consumurilor de materie
prima legate de productia ,insotitoare”, auxiliara si
de deseuri practic este imposibild. De aceea, in etapa
contemporana, baza de calculatie a acestor produse
trebuie sa fie una si aceeasi, orientata spre micsorarea
consumurilor la produsul principal (spirtul). Pentru

aceasta, propunem ca la evaluarea productiei ,inso-
titoare”, auxiliare si de deseuri sa se utilizeze metoda
de estimare a valorii realizabile nete, adica evidenta
sa se tina conform duratei producerii reale. Valoarea
pura de estimare a acestor produse este valoarea lor
de realizare minus consumurile adecvate separate, care
deja au avut loc sau pot apdrea. Propunem estimarea
valorii pure de realizare a productiei ,insotitoare”,
auxiliare si de deseuri sa se scada din consumurile la
fabricarea productiei de baza, adica sd se excluda din
contul 811 ,Activitatea de baza” si sa se reflecte in con-
tul 211 ,Materiale”, subcontul 2116 ,Alte materiale”.
Aceasta metoda va permite atasarea valorii scontate
de realizare de consumurile la spirtul fabricat in una si
aceeasi perioada de evidenta. Totodata, rezervele de
productie ,insotitoare” si auxiliare vor fi calculate dupa
valoarea estimativa pura de realizare (plus consumurile
separate, daca sunt).

Tn unele intreprinderi, produsele Jinsotitoare”,
auxiliare si deseurile de productie se folosesc pen-
tru nevoile proprii (de exemplu, borhotul — pentru
hrana animalelor, uleiurile de basamac - in calitate
de combustibil). Tn acest caz, propunem ca ele s fie
considerate dupa metoda valorii substituente (de
exemplu, uleiurile de basamac - in consumurile de
combustibil pentru obtinerea cantitatii echivalente
de unitati termice), sa fie excluse din consumurile de
productie pe contul 811 ,Activitatea de baza” si sa
se reflecte in contul 211 ,Materiale”, subcontul 2116
+Alte materiale”. Abordarea respectiva de separare va
permite asigurarea unei calculari mai veridice a consu-
murilor materiale directe la produsul de baza (spirtul)
si, ca urmare, o calculare mai eficienta a costului 1 dal
de spirt.

Periodic, in intreprinderi, in afara etapelor proce-
sului tehnologic de producere a spirtului din materie
prima, in sectorul sectiei de rectificare a bragii, se
realizeaza separarea spirtului din solutiile de apa-spirt
transmise din sectia de producere a vodcii. Acest
proces se realizeaza in timpul in care alte sectoare ale
sectiei de spirt sunt oprite pentru spdlarea generala (12
ore). Deci, dupa perioada planificata (o luna), in sectia
de spirt se fabrica un volum suplimentar de spirt, dar
cu totul alte consumuri. Acest volum se determina de
cantitatea solutiilor de apa-spirt transmise aici, pre-
zenta in ele a spirtului (alcool absolut), precum si de
procentul pierderilor planificate ale spirtului la pastrare
siin sectorul de rectificare a bragii. La unele intreprin-
deri, spirtul separat din solutiile de apa-spirt este inclus
in volumul total al productiei fabricate. Consumurile
legate de producerea lui nu se calculeaza separat, ci
in suma totala a consumurilor materiale directe la pro-
ductia spirtului se include valoarea spirtului transmis
si se reflectd in contul 811 ,Activitatea de baza. Sectia
de spirt”. Abordarea data denatureaza suma totala a
consumurilor materiale directe la fabricarea spirtului
din cereale, deoarece transfera consumurile perioade-
lor precedente (consumurile de productie ale sectiei
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de spirt, consumurile legate de pierderile si pastrarea
spirtului in depozitul de spirt). De aceea, costul 1 dal
de spirt, calculat prin impartirea consumurilor de
productie la volumul de spirt fabricat (calculate prin
aceastda metoda), nu poate fi veridic.

Propunem tinerea unei evidente separate a
consumurilor materiale directe, calcularea costului
1 dal de spirt fabricat din cereale si aparte a celui
separat din solutiile de apa-spirt in baza actului de
transmitere a acestora, a taloanelor speciale si a
consumurilor de productie la sectia de rectificare a
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bragii. Aceasta va permite calcularea costului real al
1 dal de spirt, precum si evaluarea eficientei activi-
tatii sectiei de spirt.

Sa examinam, in baza unui exemplu concret, deo-
sebirile costului unui 1 dal de spirt calculat prin doua
variante de calculare a consumurilor materiale directe:
| - consumurile materiale directe sunt calculate tinand
cont de particularitatile tehnologiei de productie; Il
- consumurile materiale directe sunt calculate fara
aceasta, dupa cum, de fapt, se face la unele intreprin-
deri (vezi tab.1).

Tabelul 1
Calculul costului 1 dal de spirt RVO (folosind doua variante)
Indicatorii Varianta | Variantalll

Volumul de productie a spirtului RVO din cereale, dal 30000 30000
Volumul spirtului separat din solutii apa-spirt, dal - 490
Total spirt RVO, dal 30000 30490
Consumuri materiale directe 1824000 1824000
Valoarea spirtului transmis cu solutiile de apa-spirt - 46550
Consumurile legate de pierderile supranormative (4964) -
Productia insotitoare”, auxiliara si deseurile (129340) -
Total consumuri materiale directe 1689696 1870550
Consumuri directe la salarizarea muncii 146266 146266
Consumuri materiale indirecte 512072 512072
Total consumuri de productie 2348034 2528888
Costul 1 dal de spirt 78,26 82,94

Rezumand cele expuse mai sus, se poate conclu-
ziona ca, in scopul adoptarii unor multiple decizii de
conducere, este necesara o informatie mult mai exac-
ta despre costul fiecarui tip de spirt, fiindca aceasta
permite diferentierea tipurilor convenabile si necon-
venabile de productie, evidentierea surselor interne

de venituri sau pierderi. De aceea, evidenta particu-
laritatilor organizational-tehnologice ale productiei
fabricate constituie un moment destul de important
la determinarea sumei consumurilor materiale directe,
precum si a alegerii metodelor si mijloacelor de calcu-
lare a costului unei unitati de productie.
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GRUPAREA CONSUMURILOR PE ELEMENTE ECONOMICE SI ARTICO-
LE DE CONSUM LA INTREPRINDERILE DE TRANSPORT AUTO

Comp. Stela CARAMAN, ASEM

The present article is considering the mean of grouping in a consumation of production by point
with consumer commodities on the motor enterprises in Republic of Moldova. In the beginning, the
author analysed terms as article of consumation and costing item, which are currently used in the
special literature for classification of cost by its destination. Also was fixxed the utilization of that

term is right.

Afterwards, items of expenditure for grouping by costs were suggested and were state don the
motor enterprises. For every item of expenditure are indicated types of expenditures, which are be-
long to. In the end, the connection among articles of consumation and elementes of costs was deter-

mined.

Planificarea si evidenta consumurilor incluse in
costul serviciilor de transport trebuie astfel organizata,
fncat sa asigure posibilitatea gruparii lor in vederea
gestionarii eficiente a activitatii intreprinderilor de
transport auto. Gruparea consumurilor incluse in costul
serviciilor de transport auto se efectueaza dupa mai
multe criterii, insa unele dintre cele mai importante
constau in gruparea consumurilor dupa continutul
economic si destinatia lor.

Conform continutului economic, consumurile
se grupeaza pe elemente economice.

Gruparea consumurilor pe elemente economice
este necesara pentru stabilirea necesitatilor intreprin-
derii in resurse materiale, de munca si financiare si se
prezinta astfel:

. consumuri de materiale;

. consumuri aferente serviciilor prestate de

terti;

« consumuri privind retribuirea muncii;

« contributii pentru asigurarile sociale de stat

si asistenta medicala obligatorie;

« uzura (amortizarea) activelor pe termen

lung;

« alte consumuri.

Clasificarea consumurilor pe elemente economice
indica ce mijloace a consumat intreprinderea pentru
desfasurarea activitatii sale, indiferent de destinatia
consumurilor, iar clasificarea pe articole de consumuri
- scopul pentru care s-au efectuat.

Astfel, in functie de destinatia lor, consumurile
se grupeaza pe articole de consum.

In literatura de specialitate, se utilizeaza in ace-
easi masura termenii ,articol de consum” si ,articol de
calculatie”, in vederea clasificarii consumurilor dupa
destinatia lor. Astfel, primul termen se intalneste in
lucrarile autorilor autohtoni: V.Turcanu, P.Tostogan,
A.Nistreanu; ale autorilor romani: M.Ristea, P.Dumbra-
va, A.Pop, C.Olariu etc., precum si in ale autorilor rusi:
N.Beluha, E.Petrova, N.Cember, J.Suticova, T.Carpova,
V.Cherimov, I.Misin etc., iar al doilea — in SNC 3, in
lucrarile autorilor autohtoni: V.Bucur, A.Frecdutean,
l.Golocealova, S.Platon; ale autorilor rusi: S.Nicolaeva,

A.Anisimov, V.lufin, A.Axenova, precum si in legislatia
rusa si bielorusa care se refera la problemele calculatiei
costului de productie.

In aceasta situatie apar intrebarile: acesti termeni
pot fi utilizati ca sinonime? Utilizarea cdrui termen este
mai corectd?

Astfel, utilizarea termenului ,articol de calculatie”
creeaza iluzia ca toate articolele stabilite trebuie sa fie
folosite, in mod obligatoriu, la calculatia costului pro-
ductiei. Dar, oare, stabilirea articolelor este necesara
numaiin scopurile calculatiei? Dar cum ramane atunci
cu bugetarea? Cum altfel poate fi elaborat Bugetul
consumurilor de productie, daca nu pe articole de
consum? Dar ce facem cu metoda Direct-cost? Dar, cu
costul productiei in curs de executie?

Tn concluzie, se poate mentiona ca este mai bi-
nevenita utilizarea termenului ,articol de consum”,
deoarece folosirea celui de ,articol de calculatie” ne
face din start sa aplicam principiile calculatiei.

Conform SNC 3, la intreprinderile de prestari
servicii costul se formeaza din urmatoarele articole
de consum:

« consumuri de materiale;
« consumuri privind retribuirea muncii;
« consumuri indirecte de productie.

Trebuie mentionat cd aceste articole de consumuri
au un caracter general, fiind valabile pentru orice
intreprindere din sfera serviciilor. Tnsa fiecare tip de
serviciu prestat se caracterizeaza prin particularitati
individuale, de care trebuie tinand contla organizarea
contabilitatii consumurilor si a calculatiei costurilor.

Tn momentul actual, in Republica Moldova nu
exista un oarecare regulament care ar specifica compo-
nenta, clasificarea si evidenta consumurilor in vederea
calculatiei costurilor serviciilor de transport prestate,
reiesind din particularitatile activitatii de transport.
Lipsa acestor indicatii conduce la:

- formarea eronata a costurilor, din cauza fap-
tului ca in componenta acestora se include
o parte a cheltuielilor intreprinderii, care nu
contribuie la desfasurarea normala a proce-
sului de transport;
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. denaturarea marimii rezultatelor financiare 6) uzura mijloacelor de transport;
si a situatiei financiare, ca urmare a formarii 7) consumuri privind deservirea tehnica si repa-
eronate a costurilor; ratia curenta a mijloacelor de transport;

« lipsa unui nomenclator unic al articolelor de 8) consumuri de deplasare;
consumuri utilizate. 9) taxe si defalcari;

10) consumuri de regie.
Recomandam utilizarea articolelor 8-9 doar in
cazul transporturilor internationale, deoarece in cazul

In vederea redresdirii situatiei create, recomanddm
gruparea consumurilor intreprinderilor de transport in
urmdtoarele articole de consumuri:

1) combustibil;

S W N

) lubrifianti si alte materiale de exploatare;
) salariile soferilor;
) contributii pentru asigurdrile sociale de stat

si asistenta medicala obligatorie;

5) uzura si reparatia anvelopelor auto;

acestora ponderea consumurilor de deplasare si a ta-
xelor cu caracter international este destul de esentiala
in componenta tuturor consumurilor efectuate.

Componenta articolelor de consum si legdtura
lor cu elementele de consumuri este prezentata in
tabelul 1.

Tabelul 1

Componenta articolelor de consum

Articole Elemente Componenta articolelor
de consum economice de consum
1 2 3
. Consumuri privind toate tipurile de combustibil (benzina, motorind, gaz comprimat
L Consumuri L. oo i N -
Combustibil si lichefiat), evaluate la cost de achizitie, utilizate in procesul de prestare a serviciilor

de materiale

de transport.

Lubrifianti si alte materia-
le de exploatare

Consumuri de ma-
teriale

Toate tipurile de uleiuri, lubrifianti, materiale de sters, precum si alte materiale utilizate
la exploatarea autovehiculelor cu caracter productiv.

Salariile soferilor

Consumuri privind
retribuirea muncii

Toate tipurile de remunerari ale muncii efectuate de catre soferi in procesul prestarii
serviciilor de transport, calculate in baza tarifelor in acord, salariilor tarifare si in con-
formitate cu sistemele de salarizare utilizate de catre intreprindere, inclusiv sporurile
si adaosurile la salarii pentru munca suplimentara in timpul noptii, zilelor de odihna
si sarbdtoare etc., precum si premiile banesti, inclusiv cele pentru economisirea de
combustibil, reducerea uzurii anvelopelor si a altor resurse materiale.

Contributii pentru asigu-
rdrile sociale
de stat si asistenta medi-

Contributii pentru asi-
gurdrile sociale de stat
si asistenta medicala

contributiile pentru asigurérile sociale de stat, calculate din salariile soferilor
care nemijlocit presteaza servicii de transport;
contributiile pentru asistenta medicala obligatorie, calculate din salariile soferi-

cala obligatorie obligatorie lor care nemijlocit presteaza servicii de transport.
Consumuri + Uzura calculatd anvelopelor auto montate pe rotile autovehiculelor cu caracter
de materiale productiv;

Uzura si reparatia anvelo-
pelor auto

Consumuri privind
retribuirea muncii
CASM

Consumuri aferente
serviciilor prestate de
terti

« Salariile si premiile lucrdtorilor, in cazul reparatiei anvelopelor cu fortele proprii
ale intreprinderii de transport auto;

« Contributiile pentru asigurarile sociale de stat si asistenta medicald obligatorie,

calculate din salariile lucratorilor care repara anvelopele;

Costul serviciilor de reparatie a anvelopelor prestate de catre organizatii specia-

lizate, conform facturilor prezentate de catre acestea.

Uzura mijloacelor
de transport

Uzura (amortizarea)
activelor pe termen
lung

Uzura calculata mijloacelor de transport proprii ale intreprinderii de transport auto,
precum si a celor arendate, utilizate nemijlocit in procesul de transport.

Consumuri privind des-
ervirea tehnica

si reparatia mijloacelor
de transport

Consumurile aferente tuturor tipurilor de deserviri tehnice si reparatii ale autove-
hiculelor si remorcilor utilizate nemijlocit in procesul de transport. In cazul in care
reparatia si deservirea tehnica a autovehiculelor este efectuata cu fortele proprii ale
intreprinderii de transport auto, la aceste consumuri se refera:

Consumuri privind
retribuirea muncii

« Salariile lucrdtorilor ocupati cu reparatia si deservirea tehnica;
« Contributiile pentru asigurdrile sociale de stat si asistenta medicala obligatorie

CASM calculate din salariile angajatilor ocupati cu reparatia si deservirea tehnicd;
Consumuri . . I R . ) .

. « Valoarea pieselor de schimb, a lubrifiatilor, apei utilizate in scopuri tehnologice;
de materiale ;

Uzura activelor
pe termen lung
Alte consumuri

+ Uzura mijloacelor fixe antrenate in lucrarile de reparatie si deservire tehnica;
Arenda mijloacelor fixe antrenate in lucrérile de reparatie si deservire tehnica, a
cladirilor in care se efectueaza aceste lucrari etc.;
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de deplasare

. — CONTABILITATE
1 2 3
Consumuri In cazul in care lucrarile de reparatie si deservire tehnicé sunt efectuate de catre
aferente serviciilor | organizatii specializate, la acest articol de consum se include costul acestor servicii,
prestate de terti conform facturilor prezentate.
. Diurnazilnica a soferilor antrenati in prestarea nemijlocita de transporturi internatio-
Consumuri

Alte consumuri nale, inclusiv consumurile de perfectare a pasapoartelor internationale, deschiderea

vizelor si a altor documente similare.

Taxe si defalcari

Consumurile privind achitarea taxelor vamale, a taxelor de drum, taxelor ecologice, de
dezinfectare, sanitare, a autorizatiilor de deplasare pe teritoriul tarilor straine, precum
si consumurile privind perfectarea documentelor necesare in cazul transporturilor
internationale (factura internationala de transport - CMR, Carnetul TIR etc.), costul
serviciilor expeditorilor etc.

Alte consumuri

« Consumurile administrativ-gospodaresti cu caracter productiv;
Toate elementele de gosp 3 P

Consumuri de regie .
consumuri

« Consumurile de deservire a procesului de transport;
« Alte consumuri de regie.
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IMPORTANTA STOCURILOR SI SARCINA EVIDENTEI CONTABILE

Drd. Corneliu BUGAN, ASEM

The stocks are considered objects that imply considerable capital investments, that is why they
represent one of the factors determining the decisional process in the company.

The bookkeeping of stocks account not only for the correct accounting records and control of
material assets, but also for providing the information necessary for cost calculation by management

accounting.

Conform prevederilor S.N.C. 2 ,Stocurile de marfuri
si materiale”, stocurile reprezinta activele:
a) destinate vanzarii in cadrul activitatii econo-
mice ordinare;
b) inregistrate ca productie in curs de executie;
c) destinate consumului in procesul de produc-
tie si la prestarea de servicii.
in literatura de specialitate, stocurile sunt tratate
in sens general, ele reprezentand cantitatea de active
materiale si financiare existente laun moment dat intr-
0 unitate patrimoniala. Din punct de vedere contabil,
in sens restrans, stocurile sunt definite ca fiind “un
ansamblu de materii prime, materiale etc. destinate
productiei, respectiv de semifabricate, produse finite,
marfuri etc. destinate vanzarii” [2, pag 12].
In cadrul activelor circulante, stocurile detin rolul
hotdrator in ceea ce priveste realizarea obiectului de

activitate al intreprinderilor de comert si produca-
toare.

La nivel de intreprindere, stocurile sunt atribuite la
obiectele care necesita mari investitii capitale, de aceea
reprezintd unul din factorii ce determina procesul deci-
zional al acesteia. Totusi, multe intreprinderi nu acorda
importanta acestui fapt si in consecinta se ciocnesc de
problema alocarii mai multor mijloace banesti decat
a fost planificat (in special, in cadrul unei inflatii cu un
nivel mai ridicat decat cel prognozat.)

Este necesar a mentiona cd stocurile se concre-
tizeaza in ansamblul bunurilor din cadrul unitatii
patrimoniale ce sunt destinate fie a fi vandute in ace-
easi stare sau dupa parcurgerea anumitor stadii ale
procesului de fabricatie, fie a fi consumate la prima
lor utilizare. Ele se caracterizeaza, in general, printr-o
viteza de rotatie mare, servind activitatea intreprinderii
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pe o perioada mai mica de un an, cu unele exceptii,
cum ar fi stagnarea procesului de productie datorata
unor fluctuatii economice neprognozate, ceea ce duce
la micsorarea vitezei de rotatie a stocurilor.

Stocurilor le revine rolul de asigurare a intreprin-
derii cu mijloace circulante necesare unei functionari
normale. Astfel, stocurile intotdeauna au fost conside-
rate afi materialele care presupun securitatea asigurarii
tehnico-materiale a intregului proces de fabricatie.

Politica de creare a stocurilor difera in cadrul
intreprinderilor din diferite ramuri ale economiei,
deoarece un rol hotarator il are specificul procesului
de productie. Astfel, in unele ramuri ale economiei,
rolul prioritar este acordat stocurilor de materii prime,
in alte ramuri — stocurilor de productie finita, iar in
altele se atrage atentie productiei in curs de execu-
tie. Astfel, intreprinderile din industria de textile vor
crea doar stocuri neinsemnate de productie finita,
ceea ce se explica prin instabilitatea gusturilor si a
modei. In aceastd ordine de idei, o atentie deosebita
se atrage stocurilor de productie nefinisata, care pot fi
usor reorientate la cerintele pietei. Situatia diametral
opusa este la intreprinderile producdtoare de tehnica
de menaj. Succesul intreprinderii aici depinde direct
de viteza de satisfacere a cererii, de aceea la astfel de
intreprinderi o atentie deosebita se acorda stocurilor
finite de marfuri. La aceste intreprinderi crearea stocu-
rilor de materii prime si in curs de executie se acorda
o atentie minima.

In conditiile economiei de piatd, domeniului
,contabilitatea stocurilor” ii revin sarcini deosebite
atat pe linia asigurarii evidentei si controlului gestiunii
valorilor materiale, cat siin ceea ce priveste asigurarea
bazeiinformationale necesare calculatiei costurilor de
catre contabilitatea de gestiune.

Sarcinile principale in ceea ce priveste evidenta con-
tabild in acest domeniu sunt:

- Urmarirea si controlul realizarii programului
de aprovizionare. Prin organizarea evidentei
pe grupe si feluri de stocuri, precum si a chel-
tuielilor de transport-aprovizionare pe tipuri
de cheltuieli, comparate permanent cu pre-
vederile programelor, se asigura informatii
utile cu privire la stadiul aprovizionarii.

- Asigurarea integritatii patrimoniale a sto-
curilor la locurile de depozitare si urmadrirea
permanentd a miscarii lor. Aceasta se asigu-
ra prin organizarea contabilitatii mijloacelor
circulante materiale pe gestiuni si in cadrul
acestora pe feluri de stocuri (cantitativ si va-
loric) inregistrarea exacta si la timp a cuantu-
mului miscarilor si a diferentelor constatate
la inventariere, sesizarea existentei stocurilor
fara utilitate sau cu miscare lentd, pentru lua-
rea masurilor necesare lichidarii lor.

- Urmadrirea utilizérii rationale a mijloacelor
materiale aprovizionate impune un ase-
menea mod de organizare care sa permita

CONTABILITATE — .

respectarea normelor de consum specific la
eliberarea lor din depozit, evidenta econo-
miilor sau a materialelor neutilizate, precum
si a materialelor recuperabile rezultate din
prelucrarea in sectiile de fabricatie.

- Asigurarea delimitarii cheltuielilor de trans-
port-aprovizionare fata de valoarea materia-
lelor aprovizionate impune organizarea con-
tabilitatii astfel, incat acestea sa poata furni-
za informatii cu privire la nivelul si structura
cheltuielilor de transport-aprovizionare.

- Inregistrarea si controlul valorificarii stocuri-
lor de marfuri si a celorlalte categorii de sto-
curi destinate a fi livrate tertilor.

- Evidenta si urmadrirea stocurilor de produse
in procesul obtinerii si livrarii la preturi com-
petitive.

- Evaluarea realista a stocurilor si determina-
rea influentelor asupra patrimoniului si rezul-
tatelor prin aplicarea corecta a regulilor de
evaluare.

- Promovarea principiului prudentei si a prin-
cipiului continuitatii activitatii la evaluarea si
inregistrarea in contabilitate a stocurilor.

Realizarea acestor obiective este conditionata de

studierea si luarea in consideratie a factorilor specifici
care influenteazd organizarea contabilitdtii activelor
circulante materiale, printre care:

- marimea intreprinderii, ca factor care deter-
mina alegerea metodei de contabilitate sin-
tetica a stocurilor, fie metoda inventarului
permanent, fie metoda inventarului intermi-
tent;

- structura organizatorica si functionala a ges-
tiunilor de stocuri determina circuitul do-
cumentelor primare si evidenta analitica pe
gestiuni. Modul de organizare a activitatii
de aprovizionare si livrare, de depozitare si
miscare a stocurilor de materiale constituie
premise de bazd ale contabilitatii, intrucat
operatiile specifice lor genereaza o mare di-
versitate de documente primare de a caror
fntocmire corecta si completare depind gra-
dul de exactitate a informatiilor furnizate;

- caracteristicile tehnico-productive ale acti-
velor circulante materiale, in functie de care
se face clasificarea acestora; se stabilesc prin-
cipalele categorii si conturile sintetice cores-
punzatoare lor; se elaboreaza nomenclatorul
stocurilor si pe aceasta baza se organizeaza
evidenta operativa si contabilitatea analitica;

- decalajul ce poate aparea, uneori, in vanza-
rea si livrarea stocurilor;

- sursele de provenienta a activelor circulante
materiale aprovizionate (de la furnizori, din
productie proprie, din prelucrare la terti) in-
fluenteaza, in principal, conturile sintetice
utilizate si preturile de evaluare;
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- modul de evaluare a activelor circulante
materiale influenteazd, in special, modul
de inregistrare a acestora in contabilitatea
sintetica, dar si alegerea metodelor de de-
terminare a preturilor de iesire la stocurile
intersarjabile;

- sistemul de indicatori privind gestiunea de
valori materiale influenteazd organizarea
contabilitatii stocurilor in vederea calcularii
marimii cantitative si valorice a intrarilor, ie-
sirilor si stocurilor, precum si a cheltuielilor

efective de transport-aprovizionare, in func-
tie de care se aleg metodele de contabilitate
analitica a stocurilor.

Consideram ca la organizarea contabilitatii stocu-
rilor trebuie luati in consideratie si alti factori, care au
o actiune directd asupra acestora, asa cum ar fi: docu-
mentele insotitoare la intrarea stocurilor; amplasarea
depozitelor; separarea mijloacelor circulante proprii de
cele ce apartin tertilor; fazele procesului de aprovizio-
nare, precum si mijloacele folosite pentru executarea
lucrdrilor de evidenta si calcul.

Bibliografie:
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PLANIFICAREA PRELIMINARA A AUDITULUI
REZULTATELOR FINANCIARE

Drd. Alexandru GULEA, ASEM

Audit planning - one of the most important steps of an audit during which the optimum stra-
tegy and tactics of the audit are elaborated considering the individual specifics of the auditing entity.
The rational of the used labour force of the auditing organization, minimization of financial resour-
ces and time necessary for audit, the risk of not finding essential mistakes and gaps in the financial
(bookkeeping) records of the client - all these depend on the manner how auditor has planned the

audit activity.

Auditul este o activitate de antreprenoriat a audi-
torilor privind efectuarea controalelor independente
ale rapoartelor financiare, documentelor de plata si de
calcul, declaratiilor fiscale si altor obligatii financiare si
cerinte ale subiectilor economici. Scopul principal al
activitatii de audit este stabilirea veridicitatii rapoarte-
lor financiare ale agentilor economici si corespunderii
operatiunilor financiare efectuate de acestia cu actele
normative ale R. Moldova.

Planificarea auditului se efectueaza in confor-
mitate cu prevederile Standardului National de Audit
(SNA) 300 ,Planificarea”. Prezentul standard este ela-
borat in baza Standardului International de Audit (ISA
300 ,Planning”), aprobat de Federatia Internationala a
contabililor (IFAC) in redactia din aprilie 1999.

Auditorul trebuie sa planifice lucrarile de audit
astfel, incat acesta sa fie realizat cat mai eficient.
Planificarea auditului constd in elaborarea unei
strategii generale si a prezentdrii detaliate a caracte-
rului, calendarului de lucru si desfasurarea lucrérilor
si a volumului procedurilor de audit presupuse.
Importanta planificarii muncii depinde de talia in-
treprinderii, de complexitatea misiunii de audit, de

experienta auditorului si de cunostintele pe care
acesta le are luind in considerare activitatile des-
fasurate de intreprindere.

Planificarea muncii permite: acordarea unei aten-
tii suficiente aspectelor esentiale ale misiunii de audit;
identificarea problemelor potentiale; realizarea rapida
alucrarilor. Planificarea lucrarilor de audit contribuie la
acordarea unei atentii cuvenite celor mai importante
directii ale auditului, determinarea problemelor po-
tentiale si executarea rapida a lucrarilor. Planificarea,
de asemenea, ajuta la repartizarea eficientd a lucrarilor
personalului luand in considerare lucrarile exercitate
de alti auditori si experti.

Pentru a elabora planul unei misiuni de audit, audi-
torul va tine seama de urmdtoarele:

a) cunoasterea activitatilor intreprinderii (clien-
tului); factorii economici caracteristici secto-
rului, care au incidenta asupra activitatii in-
treprinderii, situatia economica a sectorului,
reglementarile particulare ale sectorului; ca-
racteristicile principale ale intreprinderii: obi-
ectul de activitate, natura activitatilor, princi-
palii clienti si furnizori, rezultatele financiare;
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politicile generale: financiare, comerciale,
sociale, perspectivele de dezvoltare;

b) cunoasterea sistemului contabil: politici ale
intreprinderii in ce priveste inchiderea con-
turilor; politici si principii contabile; analiza
sistemului informatic.

Pentru efectuarea auditului e necesara intocmirea
planului general de audit, descriind sfera de aplicare si
metodele presupuse de exercitare a auditului. Planul
general de audit trebuie sa fie suficient de detaliat
pentru a servi in calitate de recomandari la pregatirea
si realizarea programului de lucru.

Auditorul trebuie sa elaboreze si sa documenteze
un program de lucru prin care se defineste natura,
calendarul si desfasurarea lucrarilor necesare pentru
punerea in aplicare a planului de audit. Programul de

CONTABILITATE — .

lucru consta dintr-un ansamblu de instructiuni pentru
toti participantii la misiunea de audit care fac posibil
controlul unei bune executii a lucrarilor. Programul de
lucru poate, de asemenea, sa precizeze obiectivele au-
ditului, si un buget de ore pe fiecare capitol audiat.

Din planul de audit al unei firme nu pot fi emise
urmatoarele obiective specifice, care se realizeaza
potrivit etapelor mentionate: existenta si folosirea
legala a registrelor contabile, efectuarea corecta a
inregistrarilor, verificarea conturilor de venituri si chel-
tuieli, sinteza acestora in contul de profit si pierdere;
examinarea si evaluarea sistemelor contabil si de con-
trol intern; verificarea conformitatii activitatii firmei cu
reglementarile legale ale Ministerului Finantelor.

Pentru exemplificare, prezentam schematic in
figura 1 programul detaliat de audit.

Lucrari
preliminare

Primele legaturi oficiale
cu clientul

Orientarea, planificarea
si inceperea lucririlor

!

!

!

Informare, documente
referitoare la relatiile cu
mediul extern de afaceri.
Informatia privind
reglementdrile legale.
Comparatii cu alte unitati
economice de acelasi profil

Informari, documente
referitoare la principalele
niveluri structurale,
planuri, persoane, rezultate,
deficiente.

Vizite la directori,
manageri, servicii.
Informare preliminara
privind documentele de

Deschiderea dosarului

permanent de lucru.

Analiza riscurilor de audit:

- definirea obiectivelor de
audit

- stabilirea limitelor de
aprofundare

- precizarea duratelor
(persoanelor)

operativa)

gestiune (evidenta

- stabilirea departamentelor,
sectiilor si locurilor de
operare unde se vor efectua
testari

Figura 1. Programul de audit la agnetul economic “A”

Planificarea auditului trebuie sa fie bazata pe cu-
noasterea activitatii clientului, studierea minutioasa
a particularitatilor ei si conditiile mediului economic
ce inconjoara clientul. Concomitent, este relevant sa
mentionam ca timpul si efortul depus de cétre auditor
pentru planificare vor reduce timpul necesar pentru
efectuarea controlului si vor spori calitatea lucrului si
certitudinea rezultatelor obtinute.

Rezultatele studierii standardelor internationale
si nationale de audit indicd cd procesul de planificare
preliminar de audit este urmdtorul:

a) Prima vizita la client. Astazi, in randul clientilor
auditului pot aparea structurile comerciale care nu
recunosc principiul independentei auditului, deseori
auditul este vazut ca procesul de stabilire sau tinere a
contabilitatii la intreprindere, precum si de controlul
respectarii legislatiei fiscale. In cazul acesta, neintelege-
rea datd poate aduce auditorului prejudicii financiare si
morale considerabile. Auditorul urmeaza sa examineze
minutios selectarea clientilor pentru a evita ddunarea
reputatiei sale profesioniste. Pana laincheierea contrac-
tului privind efectuarea auditului rezultatelor financiare,
urmeaza a fi stabilite cauzele care au adus clientul la des-
fdsurarea acestui control si e necesar:

- determinarea utilizatorilor potentiali ai ra-
poartelor financiare ale clientului privind ve-
niturile si cheltuielile;

- stabilirea scopului controlului de audit la
clientul respectiv si utilizarea posibila a rezul-
tatelor acestuia;

- evaluarea cauzelor care au provocat schim-
barea auditorului;

- stabilirea caracterului si a problemelor relatii-
lor clientului cu organele fiscale, banca, par-
tenerii, actionarii;

- determinarea problemelor curente si poten-
tiale ale clientului;

- stabilirea particularitatilor caracterului con-
ducerii firmei clientului, liniile strategice.

La randul sdu, auditorul este obligat sa prezinte
clientului documentele ce certifica (confirma) dreptul
auditorului de a conduce controlul de audit.

b) Cunoasterea afacerii clientului. La efectua-
rea auditului rezultatelor financiare ale activitatii in-
treprinderii, auditorul trebuie sa cunoasca suficient
afacerea clientului pentru a avea posibilitatea de
stabilire siintelegere a evenimentelor, operatiunilor,
tranzactiilor si activitatilor practice care ar putea
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influenta esential asupra veridicitatii raportului sau
studierea acestuia.

Auditorul trebuie sa dispuna de un nivel suficient
de cunostinte inerente afacerii clientului si ramurii
pentru a determina evenimentele, operatiunile, ac-
tiunile care pot avea efect esential asupra informatiei
financiare. Astfel de cunostinte includ:

« informatii detaliate privind ramura industriei
in care activeaza intreprinderea, studierea
intrebarilor specifice, de exemplu, legislatia
sau practica de comert, necesitatea raspun-
derii la intrebarile: se observa in sectorul dat
crestere sau se marcheaza reducere; cat de
mare este competitia; intreprinderea data
se ocupa de comercializarea produselor sau
este cea care produce; bunurile produse sunt
ieftine sau scumpe etc,;

« informatie detaliata privind intreprinderea
data, volumul activitatii acesteia, experienta
de gestiune, rezultatele financiare ale anilor
precedenti, posibilitatea influentei externe
intru atingerea scopurilor stabilite.

Surse de obtinere a astfel de informatii privind orga-
nizatia respectivd pentru auditor si generalizate de autor
in baza experientei practice pot fi:

« documentele de fondare si inregistrare a or-
ganizatiei;

« procesele verbale ale sedintelor actionarilor;

« rapoartele intreprinderii din anii precedenti,
rapoartele statistice;

« rapoartele interne, planurile de afaceri (busi-
ness-planurile), proiectele, devizele;

.+ politica de contabilitate, instructiunile inter-
ne;

« experienta proprie precedenta de coopera-
re cu intreprinderea si ramura careia aceasta
apartine;

« convorbirile cu colaboratorii intreprinderii,
cu administratia;

+ analiza rapoartelor auditorilor interni;

. discutiile cu economistii care activeaza in ra-
mura data, cu consultantii, clientii, furnizorii,
concurentii;

+ publicatiile, ce se referd la aceasta ramura,
statistica, cercetari, rapoarte, generalizari fi-
nanciare;

+ legislatia si regulile de reglementare ce in-
fluenteaza esential intreprinderea;

+ luarea de cunostintd cu producerea, unitatile
productive, depozitele.

Studierea intreprinderii, supravegherea per-
sonald de catre auditor a procesului de producere
vor ajuta sa se inteleagd mai bine afacerea si ope-
ratiunile. Convorbirile cu colaboratorii vor permite
auditorului sa dispuna de o imagine completa a
situatiei reale.

Auditorul trebuie sa studieze principiul de luare
a deciziei principale de catre client, instrumentele

politice majore ale clientului, pentru care trebuie sa
studieze documentele de fondare, procesele verbale
ale Cabinetului de directori, procesele verbale ale adu-
narilor actionarilor, structura de gestionare, structura
organizatorica. Intru cunoasterea mai in aproape a in-
treprinderii si problemelor clientului, auditorul trebuie
sd ia cunostinta cu contractele clientului, in special
trdgand atentia la aspectele ce influenteaza formarea
rezultatelor financiare ale activitdtii intreprinderii.

Cunoasterea afacerii si utilizarea acestei informatii
vor ajuta auditorul la stabilirea corecta a problemelor
economice, la planificarea eficienta si la efectuarea
auditului rezultatelor financiare.

c) Evaluarea posibilitatilor efectuarii auditu-
lui. In etapa planificirii preliminare auditorul trebuie
sa evalueze posibilitatile efectuarii auditului. Drept
evaluare a posibilitdtii poate fi considerata verificarea
corespunderii datelor de evidenta. Auditorul trebuie
sa verifice gradul de conformitate a datelor evidentei
contabile cu normativele in vigoare. Este necesara
evaluarea cat de mult corespund datele evidentei cu
tipul de activitate a clientului si operatiunile efectuate
de catre el.

In etapa actuala auditorul trebuie s& determine
daca rapoartele financiare pot fi controlate. Asupra
acestei determinari au influenta doi factori principali:
onestitatea administratiei si plenitudinea evidentei
contabile. Dacd auditorul observa ca pentru efectuarea
unui audit complet, clientul trebuie de fapt sa restabi-
leasca evidenta contabild sau deja in etapa planificarii
preliminare sunt depistati factorii ce pun la indoiala
posibilitatea pregatirii unei concluzii pozitive de audit,
sau apare incertitudinea ca clientul este gata sa pre-
zinte auditorului toate documentele necesare, atunci
auditorul trebuie sa renunte la incheierea acordului
de efectuare a controlului de audit, informand despre
aceasta clientul.

In etapa planificarii preliminare trebuie sa fie con-
siderate obligatorii procedurile ce permit auditorului
sd se convingd in mentinerea unei din cele maiimpor-
tante caracteristici a auditului - independenta, ceea ce
semnifica posibilitatea de a efectua auditul, evaluarea
rezultatelor obtinute si elaborarea concluziilor de audit
in mod obiectiv.Important este ca auditorul sd mentina
independenta fata de obiectul de audit in perioada
controlului si ca utilizatorii raportului privind venitu-
rile si cheltuielile sa nu se indoiasca de independenta
auditorului. Este necesara evaluarea tuturor regulilor
de independenta: financiara, de prestari servicii intru
evidenta contabila si audit, relatii de rudenie intre
auditori si client.

De mentionat ca la efectuarea controlului de audit
si elaborarea concluziilor auditorii sunt independenti
fatd de agentul economic controlat, de orice parte
tertd, la fel ca si de proprietarii si conducatorii com-
paniei de audit, in cadrul cireia ei coopereaza. In caz
daca exista indoieli intemeiate despre independenta
auditoruluifata de client sau persoanele de conducere,
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auditorul este obligat sa renunte la prestarea servicii-
lor de audit. Tn caz dacé auditorul considera posibila
efectuarea controluluiindependent al evidentei finan-
ciare a clientului, este necesard crearea grupului de
efectuare a auditului. Totodata, este necesara consi-
derarea eforturilor de munca depuse in fiecare etapa
a controlului de audit, termenul preconizat pentru
control, componenta cantitativa a grupului de lucru,
nivelul functional si de calificare a fiecarui membru al
grupului de auditori.

Conducand etapa de planificare preliminard, au-
ditorul si clientul trebuie sd ajunga la intelegere si co-
mun acord prin intermediul semnarii unui contract de

CONTABILITATE — .

efectuare a controlului de audit. Contractul determina
interesele partilor participante, obligatiile si drepturile
lor, responsabilitatile ,Clientului” - agentul economic
si ,Executorul” (auditor).

In baza rezultatelor obtinute din etapa de plani-
ficare preliminard, luarea deciziilor de cooperare cu
clientul dat si atingerea acordului comun prin sem-
narea contractului, auditorul trebuie sa continue cu
elaborarea planului general de audit — descrierea vo-
lumului preconizat si a specificului efectuarii auditului,
a specificului clientului si particularitatilor controlului
de audit preconizat si a metodelor si instrumentelor
utilizate in cadrul auditului.
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MANAGEMENT SI MARKETING

TEHNOLOGII INOVATIVE DE REALIZARE
A MANAGEMENTULUI SOCIAL

Prof. univ. dr. DHC Ion PETRESCU,
Universitatea ,,Spiru Haret”, Romdnia

Under the present-day conditions the role of the organizational relations increases sensibly.
Some factors have a decisive role in this process. Simultaneously the role of the resources increases,
too, and within this framework the role of the social resources. In this situational context it appears
the necessity of establishing and transposing the human’s motivation for his developing activity into
social actions. We want to raise several questions: what lies at the basis of changes in motivation
towards work? Who hinders the movement of the sources of the progressive development of the
society, i.e. the new inovational possibilities? Why do the self-governing issues become remarkably
meaningful to the social managers’ work? Why does the role of the local social management increa-
se? What measures do we need to take for the eradicaton of the insufficiency that exists in the local

self-governing area?

1. RELATIILE ORGANIZATIONALE
iN MANAGEMENTUL SOCIAL

1.1. Definitiile si semnificatia relatiilor orga-

nizationale

Intreaga societate, in general, si subsistemele ei,

in special, sunt cuprinse de relatii organizationale.
Acestea au un rol major in asigurarea functionalitatii
organizatiei. Ele pot fi definite ca raporturile dintre sub-
diviziunile organizatorice (posturi, compartimente etc.)
instituite prin reglementari organizatorice oficiale. In
functie de caracteristicile lor si, indeosebi, de natura si
modul de manifestare a competentelor si responsabi-
litatilor, relatiile organizationale din cadrul organizatiei
se pot divide in trei categorii: relatii de autoritate, de
cooperare si de control’.

Relatiile organizationale au o dubla semnifica-

tie’:

« In primul rand, se au in vedere relatiile care
iau nastere in procesul managerial, dupa ce
s-au stabilit scopurile, misiunile si metodele
de rezolvare si urmeaza ca personalul sa fie
dispus pe locurile de muncg, sa se determine
functiile acestuia, drepturile si imputerniciri-
le, rdspunderea, sa se asigure resursele si sa se
procedeze la efectuarea controlului deciziilor
adoptate. Caracteristicile pentru aceasta par-
te a relatiilor manageriale constau in faptul
ca ele constituie esenta relatiilor organizatio-
nale si joaca un rol semnificativ in cresterea
eficientei influentei manageriale;

+ cea de a doua semnificatie a relatiilor
organizationale este redata de societate,
tratata ca ansamblul subsistemelor sociale,
fiecare dintre acestea avand structura sa in-

' Cf. Nicolescu, O., Sistemul organizatoric al firmei, Ed. Economica,
2003, p.35

2 lvanov, V.N,, Patrusev, V.1, Sotialnii menedjment, M., V., S., 2001,
p. 117

terioara care se distinge prin caracterul or-
dondrii, nivelul concordantei, subordonarii
si autonomiei individuale.

Din cele de mai sus rezulta in mod clar ca fiecare
subsistem al societatii, respectiv fiecare institutie socia-
1a, isi are propriile relatii organizationale care actioneaza
ca un important factor de reglementare a activismu-
lui, a activitatii ce vizeaza planificarea, coordonarea,
corectia si controlul. Trasatura de organizare a insusi
subiectului managementului este determinata de
influentele exterioare si de catre procesele de auto-
organizare.

1.2. Organizarea formala si organizarea in-

formala

Existd doua forme de organizare sianume formale

si informale. Si de aici si doua tipuri de organizatii.

Ne vom opri, lainceput, asupra principalelor cate-

gorii de organizare si anume:

- organizarea formald caracterizatd prin:

- totalitatea elementelor organizatorice din ca-
drul institutiei sociale stabilite de catre mana-
ger prin regulamentul de organizare si func-
tionare, organigrame, descrieri de functii si
posturi si prin alte documente organizatorice;

- constituirea naturii, componentelor si confi-
guratiei elementelor procesuale si structurale
ale institutiei sociale, cu urmatoarele detalieri:

« organizarea formal-procesuald vizeaza func-
tiunile, activitatile, atributiile si sarcinile.
Referindu-se la functiuni, cu mici exceptii,
specialistii in materie considera ca exista ur-
matoarele 5 functiuni: cercetare-dezvoltare,
comerciald, productie, financiar-contabila si
de personal. Orientarea, proportiile de mani-
festare si continutul acestora difera, variaza
in functie de dimensiunea institutiei sociale,
profilul si conceptia managerului social;

« organizarea formal-structurala consta in gru-
parea functiunilor, atributiilor si sarcinilor
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in functie de anumite criterii si repartizarea
acestora pe subdiviziuni organizatorice in ve-
derea asigurarii conditiilor necesare pentru
indeplinirea obiectivelor sociale. Rezultatul
organizarii structurale il reprezinta structura
organizatorica care se prezinta ca totalitate
a posturilor, subdiviziunilor organizatorice
si relatiilor dintre acestea astfel constituite si
reglementate incat sa asigure premisele or-
ganizarii necesare obtinerii performantelor
prestabilite?;

- organizarea informald®*, despre care vom retine:

- consta in totalitatea elementelor si interacti-
unilor umane cu caracter organizatoric, care
se manifesta in mod spontan si natural intre
componentii institutiei sociale;

- deregul3, insoteste organizarea formala. Pot
fi si situatii cand organizarea informala sa ac-
tioneze independent;

- este alcatuita din: grupurile informale,
legdturile informale dintre functionarii socia-
li, autoritatea informala, atitudinile si siste-
mele de valori;

- aparitia si functionarea organizarii informale
este generata de o serie de factori ca: inte-
resele si preocupdrile comune, comunitatea
profesiunii, nemultumirea resimtita in co-
mun fatd de superiori, aspiratii si preocupari
comune s.a.;

- managerul social are datoria sa gdseasca mij-
loacele cele mai potrivite de a integra orien-
tarea si obiectivele organizarii informale in
obiectivele organizarii formale.

1.3. Factorul uman in organizatia sociala

In zilele noastre, oamenii de stiinta subliniaza
rolul deschis al factorului uman, al comportarii sale
in organizatia sociala si-l apreciazd ca o compo-
nentda majord a managementului social contem-
poran si a culturii organizationale, ridicandu-I la
nivelul de esenta a revolutiei manageriale®. De
aici si preocuparea specialistilor in materie de a
elabora tehnologiile de constructie a unor puter-
nice organizatii sociale prin luarea in considerare
a trasaturilor caracteristice ale structurilor formale
si informale. Dintre componentele acestor structuri
organizatorice retinem:

- tehnologiile conceperii scopurilor sociale ale
organizatiei si de perfectionare a acestora
printr-o continua inovare si schimbare;

« fTnsusirea de catre managerii sociali a teoriei si
practicii comportarii factorului uman in orga-
nizatia sociald, a intelegerii legitatilor de des-

3 Zorlentan, T., Burdus, E., Caprarescu, G, Managementul organizatiei,
Ed. Economica, Bucuresti, 1998, p.341

4 Petrescu, |., Management, Ed. a ll - a revazuta si addugitd, Ed. Tipo-
cart, 1993, p. 160 - 163

5 Ivanov, V. N., Patrusev, V. 1., op. cit. p. 119
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coperire si punere in valoare a potentialului
creator al oamenilor si a culturii comunicarii
intre membrii institutiei sociale.

Se cere managerilor sa studieze, sa cunoasca si sa
opereze in mod competent cu principiile si tehnolo-
giile de proiectare si constructie a institutiilor sociale
performante, care sunt capabile sa asigure functiona-
rea si dezvoltarea acestora in conditiile specifice ale
mediului extern.

1.4. Performanta institutiilor sociale si a ma-
nagementului lor

Privitor la performanta institutiilor sociale si
a managementului acestora se impun cateva sub-
linieri:

—este necesar sd se contureze noi aborddriin mana-
gementul social performant, deoarece:

- in practica social-managerialda se inregis-
treaza numeroase disfunctionalitati care ali-
menteazd asa-zisa criza a managementului
social;

- schimbarea manageriala este mai acuta ca
oricand, orice intarziere conducand la pre-
lungirea starii precare in care se afla o parte
din institutiile sociale;

- cunoasterea si implementarea metodologiei
globale de perfectionare a managementului
social sunt imperios necesare;

— continutul metodologic al reproiectdrii manage-
mentului social prezintd o bogatd semnificatie si struc-
tura:

- modernizarea managementului social nu
este doar o ,moda”, ci o necesitate pentru
asigurarea unor parametri calitativi superiori.
Demersul strategic de amploare ce raspunde
unei asemenea necesitati il reprezinta repro-
iectarea managementului social;

- orice demers managerial complex trebuie
axat pe o metodologie adecvatd, structurata
in etape si faze a caror respectare riguroasa
este in masura sd asigure performanta noului
sistem de management social. In figura 1.1.
expunem metodologia reproiectarii sistemu-
lui de management social.

— este nevoie de institutii sociale performante, prin
management social performant, conceput si realizat de
manageri sociali performanti in sensul cd:

- sistemul de management social reproiectat
se constituie ca o baza metodologico-organi-
zationala pentru performanta sociala. in figu-
ra 1.2. prezentam cadrul general de abordare
a performantei in managementul social;

- institutia sociald performantad se deosebes-
te prin aceea ca dispune de manageri per-
formanti care, la randul lor, sunt capabili sa
formeze noi manageri pentru toate niveluri-
le ierarhice ale institutiei. Testul final la care
trebuie sa faca fatd nu este acela de a fi per-

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.3 (59) 2007

71



72

* —

- se resimte nevoia de manageri sociali performanti

MANAGEMENT SI MARKETING

formanta astazi, ci acela de a ramane perfor-
manta si maine;

performanta institutiei sociale se datorea-
zad managementului social performant, pe
care il concepem ca un proces de atinge-
re a scopurilor sociale de performanta prin
utilizarea si coordonarea resurselor umane,
tehnice, financiare si informationale in con-
textul de mediu dat. Managementul social
performant este supus unor teste severe: (1)
atragerea personalului social in obtinerea de
performante, prin asumarea responsabilitatii
pentru aceste rezultate; (2) orientarea spre
mediul extern si exploatarea performantd a
componentelor acestuia; (3) tratarea favora-
bila a initiativelor si propunerilor privitoare la
performants;

din mai multe motive:

managerul social, prin cunoasterea si aplica-
rea stiintei si artei de management social, asi-
gurd introducerea, supravietuirea si succesul
institutiei pe piata socialg;

prin implicarea sa in lumea managementului
social, el parcurge treptele dificile ale consa-

crarii ca profesionist, generator de creativita-
te si efecte benefice dezvoltarii institutiilor
sociale;

in calitate de organizator, factor de antrenare
si motivare, de indrumare si control contri-
buie la obtinerea de succese si performante;
stareaactualaa pregatiriisiactivitatiimanage-
rilor sociali prezinta numeroase insuficiente:
(1) nu se dispune de o scoala nationala de for-
mare si perfectionare amanagerilor sociali; (2)
cei incadrati in posturi manageriale apeleaza
mai mult la bunul simt si mai putin la stiinta
de management social; (3) experienta exis-
tenta este putin generalizatd; (4) nu se adop-
ta masuri de stimulare si incurajare pragmati-
c3d; (5) preocuparea nu este profesionalizata;
(6) domenii importante ale managementului
social sunt putin abordate in practica socia-
Ia (delimitarea si dimensionarea insuficienta
a unor componente procesuale; utilizarea
unor documente organizatorice insuficient
de flexibile, dinamice si eficiente); (7) sunt
putine si nesemnificative contributiile mana-
gerilor sociali la dezvoltarea teoriei si practicii
din domeniul managementului social.

FUNDAMENTARE CU PRIVIRE LA STAREA MANAGEMENTULUI
SOCIAL
|

\ 4 v v
Studiu de DIAGNOSTICARE Studiu de Studiu de Strategia .
GENERALA MARKETING MANAGEMENT NATIONALA
4 A 4 A 4 = 4
STRATEGIA
INSTITUTIEI SOCIALE
- elaborare -
IMPLEMENTARE
L
Climat Conditii manageriale Conditii materiale,
de munca asigurate prin: financiare, umane,
_ informationale
REPROIECTAREA MANAGEMENTULUI SOCIAL
v
A 4 V A 4 v
Reproiectarea Reproiectarea Reproiectarea Reproiectarea
componentei componentei componentei componentei
METODOLOGICE DECIZIONALE INFORMATIONALE ORGANIZATORICE
| | |

v

IMPLEMENTAREA SOLUTIILOR MANAGERIALE

EVALUAREA EFICIENTEI NOULUI SISTEM
DE MANAGEMENT SOCIAL

Figura 1.1. Metodologia reproiectarii sistemului de management social
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Aceasta este starea institutiilor sociale, a
managementului social si a managerilor sociali.
Acestia cunosc factorii de influenta ai performantei
in managementul social si suntin mdsura sa concea-
pa masurile ce trebuie adoptate pentru statornicirea
corecta si eficienta a relatiilor organizationale in
managementul social. Ei au datoria de a studia prin-
cipiile si tehnologiile de proiectare si constructie a
institutiilor sociale performante, care sunt capabile
sd asigure functionarea performanta si dezvoltarea
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acestor organizatii. Este nevoie sa se actioneze in
doud directii semnificative:

« a tehnologiei de elaborare a strategiilor
organizatiilor si de orientare pe termen lung
in mediul extern;

« a promovarii si realizarii scopurilor sociale,
prin utilizarea subunitatilor stiintifice proprii,
precum si a diferitelor centre stiintifice, a unor
oameni de stiintd, care ofera consultanta pen-
tru optimizarea activitatii managerilor sociali.

Concepte, factori
si implicatii

Managerul social,
creator al performantei

!

1

Stiinta si arta
performantei managerial
— sociale bazate pe:
reorientare, inovatie,
schimbare si creativitate

A

Resursele performantei
in stilul si
comportamentele
managerial — sociale

A

FUNDAMENTELE

TEORETICE 51 Elemente de management
Performante 1n decizie PRACTICE ALE L »{  neconventional p%ltere
informatie si actiuni i PERFORMANTEI politica si etica in I;erform;lnta
’ ’ IN MANAGE- . R
MENTUL SOCIAL managerial-sociala

Dimensiunile
performantei in
managementul social

—> Motivatie
si performantd in
managementul social

v

v

Comunicare
in performanta

Valori, atitudini,
autoritate si responsa-
bilitate in performanta

Figura 8.2. Cadrul general de abordare a performantei in managementul social

2. RESURSELE SOCIALE:
DIRECTII $| MODALITATI DE INFLUENTARE IN
VEDEREA REALIZARII

2.1. Definitii, particularitati si principii de op-

timizare

In plan definitional, resursele sociale reprezint
reperele de energie creatoare a persoanelor ce apar-
tin organizatiilor sociale si societatii in general, de
conlucrare intre oameni, organizatii, institutii, grupuri
sociale.

Aceste resurse de energie umana sunt inco-
mensurabile, ceea ce face ca descoperirea si pune-
rea lorin opera sd se constituie ca una din cele mai
actuale probleme sociale. In acest scop actioneaza
managerii sociali care sunt preocupati sa gaseasca
mecanismele conducerii, resursele sociale si mijloa-
cele de evaluare calitativa si cantitativa a acestora.
Din acest punct de vedere resursele sociale se di-
vid in motivationale, intelectuale, informationale,
comunicationale, psihosociale, concurente, demo-
grafice, socioecologice, actionale, inovationale,

strategice, de personal, organizationale, manage-
riale, stiintifice®.

Exista cateva particularitati care deosebesc resur-

sele sociale de cele naturale:

« suntinepuizabile, ele putand sa existe oricat
de mult, indiferent de faptul ca sunt sau nu
sunt utilizate;

« in procesul utilizarii lor, resursele sociale au
tendinta de amplificare a continutului si for-
melor de manifestare;

« spre deosebire de resursele naturale care pot
fi pastrate un timp indelungat, cele sociale, in
caz de neutilizare, pot sd se degradeze;

« criteriile de suficientd/insuficienta sunt com-
plicate si deocamdata insuficient de elabora-
te;

« sunt foarte diferite si interschimbabile.

Cunoasterea, interpretarea si exploatarea cores-

punzdtoare a particularitatilor resurselor sociale, in
conditii de utilizare competenta si evaluare corecta,

¢ lvanov, V.N., Patrusev, V.I. op. cit. p. 122-126
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prezinta o semnificatie principiala. Pentru a li se da
continutul si dimensiunile ce le sunt proprii si a se
asigura insusirea corespunzatoare a acestor resurse la
diferite niveluri manageriale este nevoie sa se apeleze
n mai mare masura la parghiile motivationale capabile
sa trezeasca la cetateni hotararea si activismul in ac-
tiuni sociale mai ales la nivelul managementului social
autohton, domeniu in care populatia este putin atrasa
n solutionarea problemelor sociale locale.

Ca insuficiente ce se manifesta in acest domeniu,
retinem nivelul scazut de informare a populatiei cu
privire la conditiile, evenimentele si problemele locale.
Este nevoie ca managerii sociali sa actioneze pentru
optimizarea proceselor decizionale referitoare la
antrenarea resurselor sociale. In solutionarea acestor
probleme se impune sa fie implicate cdteva principii
pe care le reddm in continuare:

« al complexitatii, care cere ca in procesul de
analiza a realitatii sociale sa se defineasca
nivelul de organizare si pe aceasta cale sa se
explice caracterul diferitelor resurse: motiva-
tionale, informationale, manageriale, ecolo-
gice, social-psihologice si altele;

« al utilizarii scopurilor — presupune formula-
rea amanuntita a scopurilor si misiunilor de
folosire optima a resurselor sociale;

- al realizarii concordantei intereselor si neu-
tralizarii tendintelor contradictorii in proce-
sul de utilizare a resurselor sociale;

+ al analizei multinivelare.

2.2. Tehnologii sociale inovationale

Apelarea principiilor mentionate anterior ne-
cesita sa se tind seama de aspectele instrumentale si
organizationale prin utilizarea unor tehnologii sociale
inovationale concrete, pe care le redam mai jos:

+ schimbarea atitudinilor oamenilor fata de
proprietate;

« cresterea increderii populatiei fatd de orga-
nele puterii locale;

« amplificarea gradului de informare a popula-
tiei referitor la problemele managementului
local.

In managementul social se pot utiliza si alte teh-
nologii inovative, pe care le redam mai jos:

—tehnologia de caz, care se aplicd in activitatile des-

fasurate cu persoanele si familiile aflate in dificultate
si care prezinta urmatoarele trasaturi:

. asigurd dezvoltarea personalitatii cu ajutorul
unor ajustdri constient efectuate, cu luarea
in considerare a particularitatilor individuale,
grupale si a mediului lor social;

« este o tehnologie de acordare de ajutor ba-
zata pe cunoastere, intelegere si utilizare de
tehnici calificat aplicate;

« apeleaza nu numai la stiinta, ci si la arts;

« in acordarea ajutorului se urmareste sa se
valorifice si resursele personale;

utilizeaza in principal interviul, pe parcursul
cdruia se urmareste sa se opereze cu trans-
formari de atitudini si sentimente;

in plan tipologic, tehnologia de caz poate
fi: psihosociald, functionala, de rezolvare a
problemelor, de modificare a comportamen-
telor, de interventie in situatii de criza, de so-
cializare a adultului si centrata pe sarcing;

- de reguld, de desfasoara in mai multe etape si

anume:

investigarea cu urmatoarele faze: stabilirea
relatiei, cunoasterea problemei, inceperea
colectdrii de informatii;

diagnoza problemei cu douda componente
(intelegerea problemei, fundamentarea tra-
tamentului);

efectuarea interventiei propriu-zise, cu ac-
cent pe realizarea schimbarii dorite;
evaluarea rezultatelor si finalizarea proce-
sului prin stabilirea consecintelor si a diferen-
telor fata de scopul si obiectivele urmarite.

- tehnologia grupala, caracterizata de urmatoa-

rele:

tine:

se intervine asupra a doua sau mai multe per-
soane care au interese sau probleme simila-
re;

sprijinul vizeaza sa se ajunga la realizarea
obiectivelor lor comune;

se apeleaza nu numai la cunostinte de psi-
hologia individului, ci si de psihologia grupu-
lui;

se urmareste sa se produca schimbarea, prin
utilizarea unor programe si mijloace diferi-
te de natura unor activitati recreative sau a
unor jocuri de rol;

in paralel cu tratarea problemelor emotionale,
se urmareste si furnizarea de informatii care sa
ajute la educatia si dezvoltarea unor deprin-
deri, la corectarea unor comportamente s.a.

tehnologia comunitara, despre care vom re-

se contureaza anumite probleme sociale fata
de care indivizii, grupurile si organizatiile
sunt chemate sa reactioneze;

se compune din doud procese aflate intr-o
stransa interdependenta si anume:
planificarea, careimplica identificarea proble-
melor, diagnoza factorilor cauzali si formula-
rea solutiilor;

organizarea, care presupune stabilirea moda-
litatilor de mobilizare a membrilor comunita-
tilor si a politicilor si tacticilor necesare pen-
tru desfasurarea activitatilor de solutionare;
vizeaza, in principal, acordarea de ajutor co-
munitatii pentru intelegerea problemelor
sociale existente si mobilizarea si utilizarea
resurselor disponibile pentru realizarea cu
eficientd sociala a obiectivelor institutiei;
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- tehnologia administratiei care se bazeaza pe
urmatoarele:

« urmareste transformarea politicii sociale in
servicii sociale;

« sesprijina pe mai multe componente:

- supervizarea, care se constituie ca un proces
de suport al dezvoltarii personalului prin con-
turarea de responsabilitati administrative;

- consultarea, care vizeaza identificarea unor
solutii optime prin apelarea la interactiunea
specialistilor;

- colaborarea, ce reprezinta un procedeu prin
care se combind competentele diferitilor
specialisti cu resurse existente la nivelul co-
munitatii, urmarindu-se ca pe aceasta cale sa
se asigure servicii si forme de suport cat mai
complete si eficiente in plan social;

—tehnologiainvestigativa, avand ca elemente de
suport stiintific si pragmatic urmédtoarele:

« implicd aportul investigatiei stiintifice la
cunoasterea de baza si la definirea raspunsu-
rilor la problemele puse de practica sociala;

« procesul de investigare include:

- selectarea si formularea problemei;

- dezvoltarea unei strategii impreuna cu stabi-
lirea metodologiei;

- colectarea, prelucrarea si analiza datelor;

- interpretarea si formularea concluziilor;

- redactarea raportului;

- aplicarea si evaluarea rezultatelor;

« seapeleaza la ancheta social3, studiul de caz,
metoda biograficd, analiza de continut.

Tehnologiile inovative prezentate mai sus se afla
intr-o stransa interdependenta cu perspectivele teore-
tice. Ele se completeaza in vederea asigurarii eficientei
scontate in procesul de investigare sociala.

Transpunerea in viata a acestor principii in pro-
cesul de elaborare si realizare a tehnologiilor sociale
reuseste sa contribuie la solutionarea unor probleme
de prima semnificatie.

3. RESURSA MOTIVATIONALA A MANAGE-
MENTULUI SOCIAL

3.1. Motivatia factorului uman

Procesul de tranzitie la economia de piata impli-
ca schimbari esentiale in relatiile de munca, printr-o
motivatie profundd a factorului uman fata de activi-
tatea pe care o desfasoara. Realitatea economica si
sociala subliniaza ca in acest proces de schimbari
majore societatea nu este pregatita. Sunt ignorate
masurile de tranzitie, iar scopurile economice nu
reusesc sa deschida calea spre activism a populatiei.
Stimulentele nu sunt puse in miscare si ca urmare
productivitatea muncii se realizeaza la cote inferioa-
re. Transformarea relatiilor de proprietate si dezvol-
tarea relatiilor de piata nu influenteaza in suficienta
masura iesirea in spatiul reformelor si al progresului
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economic si social. Consecinta este evidenta: ab-
senta unui sistem de legaturi libere intre oameni
influenteaza negativ deprinderile de autoorganizare
libera din viata economica a localitatilor si grupurilor
de lucru. Sunt ignorate prioritatile si avantajele pe
care le ofera piata si apar fenomene negative: inflo-
rirea individualismului in dauna spiritului de grup si
a respectului pentru colectivitate.

La randul sau, sistemul de asigurare a legislatiei pre-
zinta insuficiente ceea ce se rasfrange negativ asupra
dezvoltarii unei adevarate independente a grupurilor
de productie. Se apeleazd in prea mare masura la
parghiile administrative, ceea ce nu poate contribuila
scoaterea din criza a societatii. Se actioneaza insuficient
pentru instaurarea unei ordini si discipline stricte in
procesul de productie. Insasi notiunea de disciplina
este tratata defectuos, in sensul unei subordonariierar-
hice severe. In realitate, disciplina si simtul raspunderii
trebuie sa se sprijine si sa dezvolte interesul, si nu sa
apeleze in permanenta la sanctiuni si amenintari. Si
nu numai atat. Insdsi autonomia de care se bucura
societatile comerciale se realizeaza in economie in
absenta unui mecanism de piatd dezvoltat. Statul inca
nu reuseste sa influenteze si sa reglementeze piata
prin utilizarea diferitelor parghii economice, ceea ce
conduce la amplificarea cazurilor de coruptie in cadrul
personalului de conducere.

3.2. Directiile de extindere a mecanismelor de

motivatie sociala

Asemenea stari necorespunzatoare in viata
economica subliniaza necesitatea extinderii mecanis-
melor de motivatie sociald in procesul muncii, utilizarea
unor metode moderne de lucru cu personalul, ceea
ce reprezinta principala preocupare a managemen-
tului social. Pentru a se asigura succesul procesului
de reformad a societatii romanesti este nevoie sa fie
mobilizate resursele sociale prin punerea in actiune a
cunostintelor, capacitatilor, initiativei, pe scurt a intre-
gii capacitati intelectuale a participantilor la procesul
de creare a produsului intern brut. Este nevoie sa se
puna bazele teoriei si practicii managementului social
in intreprinderi, iar personalul sa fie invatat sa imbine
armonios interesele personale cu cele de grup si ge-
nerale si sa se ajunga la o reala motivatie a oamenilor
pentru munca.

Exista o singura cale pentru a se ajunge la un
asemenea stadiu: sd se apeleze la tehnologii sociale
inovationale: de pilda, utilizarea tehnologiei uni-
versale ,dupa rezultate”. Apeland la numeroase
si diferite metode si operatii, aceasta tehnologie
creeaza conditii pentru dezvoltarea libera a ca-
pacitatilor intelectuale si fizice pe calea ridicarii
nivelului de organizare a sistemului social si imbu-
natatirii calitatii vietii’.

7 Vezi Santalainen T., s.a. Managementul pe bazd de rezultate, 1988,
p. 130
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3.3. Managementul prin rezultate

In legatura cu semnificatia si utilitatea managemen-
tului prin rezultate prezentam in continuare cateva
detalieri.

Managementul prin rezultate poate fi definit ca un
mod de a asigura desfasurarea si evaluarea activitatii
managerului, potrivit realizarii obiectivelor proprii pe
termen lung sau scurt si a concordantei acestora cu
obiectivele generale ale institutiei sociale. Aceasta me-
toda permite managerului sa-si concentreze eforturile
asupra problemelor care reclama in special atentia sa.
Managerul social este cel care fixeaza obiectivele si
tot el este cel care, comparand rezultatele obtinute,
se poate alerta cand se produc abateri si interveni cu
masuri corective de redresare.

Ca avantaje ale managementului prin rezultate
retinem:

. ofera posibilitatea de a planifica activitatea

sociala pe functii si niveluri ierarhice;

« inlesneste controlul managerial, prin faptul
ca prin control se compara rezultatele obti-
nute cu cele ce trebuiau atinse;

« permite folosirea eficace a personalului,
deoarece il orienteaza spre atingerea obiec-
tivelor unitatii;

« in concordantd cu evaluarea rezultatelor, se
face salarizarea personalului care de data
aceasta este justa si mobilizatoare;

« asigura eficacitatea personalului dupa un re-
zultat, dupa munca depusa pentru atingerea
lui;

« contribuie la dezvoltarea managerului si a
salariatilor sai.

Ca etape ale managementului prin rezultate subli-

niem:

« etapal, de pregadtire a actiunii;

« etapa a ll-a, de analiza a conditiilor, in care se
stabileste modalitatea precizarii obiectivelor
si scopul lor (descriere, indicarea avantajelor,
exemplificarea modului de masurare), se de-
finesc performantele si raspunderile, se pre-
zinta materialele elaborate pentru aplicarea
de metode, se fixeaza programul de lucru si
actiunile viitoare;

« etapaallll-a, proiectarea, care incepe cu trata-
rea sistemica a obiectivului si rezultatului pe
domenii de activitati si pe ansamblul institu-
tiei, se definitiveaza obiectivele, rezultatele
si planul de realizare a acestora, sistemul de
informare si control al managerului, se difu-
zeazad o lista de produse si lucrdri cu privire la
managementul prin rezultate;

« etapa a IV-a, implementarea si evaluarea, se
infaptuieste pe baza unui program (obiecti-
vele, raspunderile, modul de inregistrare a
rezultatelor, controlul, repartizarea si evalua-
rea rezultatelor), se evalueaza rezultatele si
se opereaza modificari in formularea obiecti-

velor, dupa care se face o apreciere generala
asupra perioadei de aplicare si se apreciaza
rezultatele definitive.

Pentru a se obtine rezultatele asteptate, este necesar
sd fie respectate o serie de conditii si anume:

« metoda sa se aplice numai in urma unei ana-
lize temeinice si a unei proiectari riguroase;

+ sa se respecte succesiunea operatiilor
(determinarea zonelor de rezultate-cheie,
precizarea standardelor cantitative si calitati-
ve de realizat pentru fiecare din zonele-che-
ie, stabilirea informatiilor ce vor fi prezentate
managerului, campul de activitate si raspun-
dere ce se incredinteaza subalternilor pentru
obtinerea rezultatelor);

« rezultatele preconizate sa fie formulate pre-
cis si realist si pe masura posibilitatii sa fie
cuantificate;

+ sdseasigure coerenta necesara intre obiecti-
ve si rezultate;

« stabilirea rezultatelor sa se faca dupa criteriul
importantei si sa aiba semnificatie univoca
atat pentru manageri, cat si pentru subalterni;

+ sa se concentreze atentia asupra actiunilor
mai eficiente, care permit sa se efectueze si
masurarea rezultatelor intermediare si cola-
borarea la toate nivelurile;

+ sa se obtina o motivatie generala pentru
participarea la rezultate concrete si cat mai
eficiente.

Cu toate ca bazele principale ale acestei teorii si
elementele fundamentale ale asigurdrii ei tehnologice
sunt elaborate de catre sociologia economica, imple-
mentarea lor ramane mult in urma. Pentru a aprecia
consecintele negative este suficient sa ne referim la
scopurile principale ale acestei teorii si la influentele pe
care le poate genera in planul resurselor. Le expunem
in continuare:

« potentialul creator al personalului, care poa-
te conduce la autodezvoltare;

+ cerintele fatd de manager (asigurarea de-
mocratiei economice, a flexibilitatii, a crearii
conditiilor pentru conlucrare, increderea in
personal s.a.);

. atasarea fiecarui angajat la obtinerea rezulta-
tului final;

. utilizarea capacitatilor creatoare in procesul
de alegere libera.

Tehnologiile de inovare a mediului presupun exis-

tenta a doud niveluri:

« primul nivel, respectiv conditiile obiective ale
schimbarii in planul perfectionarii relatiilor
de proprietate, al schimbarilor structurale in
economie, in distribuirea puterii;

- nivelul al doilea, de natura subiectiva, care in-
cepe cu dorinta de schimbare a situatiei, de
eliminare a procedeelor de gandire steoreoti-
pica si de adoptare a formularilor inovationa-
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le cu privire la scopurile dezvoltarii, precum
si de apelare la metodele contemporane de
realizare a acestora, ceea ce reprezinta grija

de baza a managerilor sociali.
Indiferent de nivelul de referinta, este nevoie sa se
reformeze insusi mecanismul puterii si proprietatii pe
baze civilizate, sa se invioreze economia, nu numai pe
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baza restructurdri ei, ci si a unei noi motivatii fata de
munca a multor subiecti ai pietei, sa se dezvolte dreptul
de a beneficia de rezultatele muncii, sa fie repusa in
drepturi puterea intelectuald, protectia proprietatii
intelectuale si componenta eiinseparabila — activitatea
manageriala eficienta in cadrul tuturor nivelurilor de
relatii sociale.

STRUCTURI FORMALE IN ORGANIZAREA $I GESTITUNEA MEMORIEI
INTREPRINDERII IN SOCIETATEA CUNOASTERII

Conf. univ. dr. Camelia STEFANESCU;
Asist. univ. drd. George MANIU,

Universitatea ,,Spiru Haret”, Brasov, Romdnia

Sistemele suport pentru decizie bazate pe cunostinte reprezintd o clasd de sisteme informatice
care au drept scop cresterea eficientei utilizdrii sistemelor informatice in procesul de management.
Lucrarea de fatd prezintd modalitdti si structuri formale de reprezentare si memorare a cunostin-
telor folosite de aceste sisteme. Sunt prezentate proceduri si metode formale pentru reprezentarea
si gestiunea cunostintelor. Fiecare dintre acestea propune mecanisme concrete de formalizare a cu-

nostintelor.

Introducere

in sensul cel mai general, prin reprezentarea cu-
nostintelor (RC) se intelege descrierea si codificarea
unor obiecte (entitati) care apartin unui domeniu
particular de aplicare a unei forme de rationament
artificial. Definitia se referd la doud aspecte comple-
mentare ale RC, exprimarea si, respectiv, manipularea
cunostintelor. Cunostintele sunt exprimate intr-un
limbaj formal, numit limbaj de descriere a cunostinte-
lor. Limbajul dispune de o sintaxd care cuprinde un
ansamblu de expresii valide in termenii limbajului si
de o semanticd prin care se atribuie sensul formulelor
sintactice utilizate intr-un context particular.

Manipularea cunostintelor consta in aplicarea
unor proceduri de organizare si utilizare a cunos-
tintelor reprezentate formal. Principalele familii de
metode formale (formalisme) de reprezentare a
cunostintelor, considerate in prezent suficient de
consolidate din punct de vedere teoretic pentru a
permite dezvoltarea unor aplicatii complete de ges-
tiune a bazelor de cunostinte, sunt retelele semantice,
logicile terminologice, reprezentarea orientatd obiect
si grafurile conceptuale. Fiecare dintre aceste forma-
lisme propune mecanisme concrete de formalizare
(exprimare si manipulare) a cunostintelor.

1. Retele semantice si taxonomii

Retelele semantice (RS) au fost definite deseori
ca model psihologic explicit al memoriei asociative
umane. Memoria este vdzutd ca o retea de unitati de
informatie, activate de un mecanism de propagare
a semnalelor in retea, numit “procedura de activare
a memoriei”. Dupa anii 1970, in plan teoretic apar

diverse formule de RS, cum ar fi, spre exemplu, ierar-
hiile tematice care structureaza propozitiile in ierarhii
conform subiectelor tratate, sau retelele procedurale
inspirate din reprezentarile procedurale introduse
de Winograd. Din punct de vedere morfologic, RS
sunt grafuri compuse dintr-un ansamblu de noduri
reprezentand concepte (entitati, atribute, obiecte,
evenimente, stari etc.) si dintr-un ansamblu de arce
orientate etichetate reprezentand relatii binare
intre noduri.

Etichetele arcelor specifica diverse tipuri de re-
latii, cum ar fi unele raporturi lingvistice, conectorii
cauzali, determinari spatiale si temporale sau, ceea ce
este poate mai important pentru o reprezentare com-
pleta a cunostintelor specializate, rolurile entitatilor
reprezentate in diverse constructii semantice.

Relatiile pot fi calificate prin definitii de tip, care
exprima proprietati particulare ale arcelor (simetria,
tranzitivitatea, inversabilitatea), importante pentru
construirea unor reprezentdri interne algoritmice
ale constructiilor semantice artificiale. Din punctul
de vedere al discutiei privind construirea unui mo-
del structural al cunostintelor distribuite intre surse
aleatoare, retinem ca importante, pentru inceput,
doua tipuri de relatii generice, cu caracter declarativ
(sau predicativ, in sens propozitional): este-un-tip-de,
respectiv a kind of (AKO - relatie intre concepte) si
este-un, respectiv is a (ISA - relatie intre un concept
generic si un concept individual sau intre un concept
individual si o instantd). Aceste doua tipuri de relatii
sunt adeseori confundate, in sensul reprezentarii unei
directii unice de specializare a conceptelor.
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Diferenta esentiala dintre cele doua tipuri de
relatii, importanta mai ales in formulele de imple-
mentare (in mod necesar, algoritmice), apare in
sensul ca un concept care specializeaza un alt con-
cept (AKO) detine toate relatiile acestuia din urma,
in timp ce instantierea (ISA) reprezinta un simplu
transfer de proprietdti generice prin mostenire.
Aceasta idee de structurare ierarhica a cunostinte-
lor, propusa pentru prima datad prin mecanismele
RS, se afla la originea uneiintregi familii de metode
de reprezentare a cunostintelor si rationamentelor
in sistemele expert.

Inainte de a propune un model structural pentru
reprezentarea cunostintelor in conventiile RS, trebuie
safacem precizarea cg, in teoria sistemelor expert, ori-
ce formalism de reprezentare a cunostintelor descinde
dintr-o metodd de rationament. Una dintre primele
solutii de rationament in RS, propusa de Quillian sub
numele de procedura de propagare prin activare (PPA),
se bazeaza pe un mecanism logic de cautare completa
a legaturilor posibile intre douad concepte puse in
corespondenta de un agent extern prin enuntul unei
probleme. Pornind de la conceptele citate in enuntul
problemei, PPA activeaza (recunoaste) toate nodurile
conectate la un nod activat. Complexitatea rationa-
mentului creste pe mdsura ce distanta se amplifica.
Prin urmare, daca distantaintre concepte constituie un
criteriu de eficientd a structurarii cunostintelor, atunci
rezultd, aproape imediat, ca problema reprezentarii
eficiente (ordonata si controlata) a cunostintelor in RS
se poate reduce la o problema de clasificare optimald
a conceptelor. Teoretic vorbind, clasificarea optimald
a conceptelor consta in definirea unei structuri maxi-
mal necontradictorie. Principiul introduce o clasa de
formule necontradictorii, prin definitie, si maximale,
in sensul ca orice extindere a clasei de formule devine
contradictorie cu definitia clasei. Prin urmare, aceasta
notiune de clasificare apare aici in termeni propo-
zitionali. Spre deosebire, insa, de mecanismele de
RC bazate exclusiv pe logici propozitionale, retelele
semantice introduc si unele formalisme structurale
explicite (noduri si arce), care pun in evidenta diverse
relatii intre obiecte. Aceste modele sunt bine adap-
tate, spre exemplu, unor domenii in care conceptele
sunt simple si puternic interdependente (cum ar fi,
textele reglementare, exprimate in limbaj natural
sau documentele formatate, utilizate adeseori in
rezolvarea problemelor de gestiune).

La origine, retelele semantice nu se bazeaza pe o
semanticd formala bine definita. Semnificatia relatiilor
intre obiecte depinde de rationament si nu este, in
general, reprezentata formal. Aceastd problema este
partial tratata prin dezvoltarea unor sisteme de reguli
sintactice precise pentru reprezentarea RS, care pre-
figureaza actualele limbaje terminologice (SmallTalk,
spre exemplu), insa nu acopera insuficientele altor
limbaje clasice pentru gestiunea bazelor de cunos-
tinte nestructurate (Prolog sau Lisp, care nu dispun

de mecanisme formale de clasificare, fie si numai in
sensul declararii tipurilor de cunostinte manipulate in
rationamente).

De altfel, pentru a sustine dezvoltarea unor
rationamente bazate pe modele semantice formale
(cazul cel mai frecvent al aplicatiilor de gestiune) este
necesarda stabilirea unui izomorfism intre logica predi-
catelor de ordinul intdi si reprezentarea cunostintelor
in structuri relationale.

Un inconvenient major al modelului retelelor
semantice este dat de granularitatea necontrola-
bila a suportului reprezentarii. Cu toate ca unele
relatii semantice sunt tratate de facto ca relatii spe-
cializate din punct de vedere taxonomic (AKO, spre
exemplu), cele mai multe legdturi intre concepte
sunt stabilite in sens general (ISA), fara a fi precizata
semantica acestor relatii. In plus, constructorul re-
telei (fara indoiala, subiectiv si limitat la universul
discursului care genereaza constructia) ar avea
sarcina de a determina nivelul de detaliu si struc-
turile necesare pentru interpretarea unor enunturi
cu un caracter de generalitate numai ipotetic in
momentul generarii (sa nu uitam ca, in sistemele
de IA, mecanismele de RC, indiferent de forma lor,
sunt initiatoare de structuri permanente de me-
morare a cunostintelor). Prin urmare, in momentul
generarii, singura informatie certd care poate fi
atasata unui nod este eticheta nodului. Desigur,
aceasta simplificare pune unele probleme, cum ar
fi dificultatea de a exprima propozitiile care contin
cuantificatori universali, existentiali sau numerici,
intalnite in mod curent in limbajul natural. Astfel,
un subgraf de genul “document (OXcrediteaza
OXcont” poate reprezenta diferite propozitii, cum
ar fi: ,toate entitdtile-document crediteaza o enti-
tate-cont” sau ,unele entitati-document crediteaza
unele entitati-cont” sau, si mai putin clar,” toate sau
numai unele entitati document crediteaza toate
sau numai unele entitati-cont”. Aceastd problema,
a granularitatii expresiilor semantice, pare sa fie
posibil de rezolvat prin mecanisme formale in teo-
ria grafurilor conceptuale.

Pe de alta parte, in conceptul general al RS,
relatia de apartenentd predefinita intre instanta
si concept (ISA), introduce unele ambiguitati. De
regula, aceasta forma de recunoastere a aparte-
nentei unui obiect la o clasa de obiecte se rezuma
la verificarea concordantei unor atribute ipotetice.
Relatia este definita prin mostenire, ceea ce ridica
unele probleme legate de granularitatea atribute-
lor clasificatoare si de capacitatea sistemului rezo-
lutiv de a recunoaste compatibilitatea atributelor
instantiate fata de atributele generice ale clasei
de obiecte de nivel imediat superior unei instante
de frecventa aleatoare. n plus, dacé ne referim la
unele experimente de implementare a RS, obser-
vam ca RS sunt recomandate numai ca fiind un
model static de reprezentare a cunostintelor, in
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care dinamica unor concepte (spre exemplu, aceea
a conturilor bifunctionale din schema clasica a pla-
nului de conturi) nu poate fi reprezentata in raport
cu evenimentele care declanseaza rationamentul.
n fine, RS, ale caror aplicatii in recunoasterea lim-
bajului natural (bazat pe concepte aproximate)
pot fi semnificative, ridicd unele probleme pentru
aplicatiile bazate pe concepte precis definite, care
cer confruntarea reala a reprezentarilor cu reali-
tatea universului discursului, si care manevreaza
obiecte complexe, ale caror realizari (instante) sunt,
adeseori, imprevizibile.

2. Formalisme orientate obiect

Metodele traditionale de reprezentare a cunos-
tintelor (logici propozitionale, reguli de productie,
retele semantice) reprezinta cunostintele in forme
predominant propozitionale. in opozitie cu aceste
forme de reprezentare, prea putin structurate pentru
a fi posibila definirea unui suport eficient de imple-
mentare in termenii IAD, modelele structurale, cum
ar fi schemele (frames) sau reprezentdrile orientate
obiect (object-oriented knowledge representations),
regrupeaza cunostintele particulare asupra starilor,
evenimentelor sau instantelor in pachete (chunks)
accesibile in mod unitar. Ideea de impachetare a
cunostintelor (chunking) apare relativ recent in psi-
hologie, in legatura cu rationamentul uman bazat pe
experienta care considera ca omul, in activitatea sa
cognitiva curenta, utilizeaza, in asimilarea si interpre-
tarea unor noi cunostinte, un pachet de cunostinte
care reprezinta experienta sa precedenta. in acest
proces, omul alege acea experienta aflatd cat mai
aproape de situatia curenta si o adapteaza in raport
cu particularitatile momentului trairii.

Respectand aceasta teorie, ar trebui sa recu-
noastem ca eficienta rationamentului se traduce prin
viteza de regasire a cunostintelor necesare pentru
rezolvarea unei probleme date. Desi legatura intre
eficienta mecanismelor rezolutive si viteza de ras-
puns a memoriei pasive nu este inca bine elucidata
nici in planul psihologiei cognitive si nici in planul
IA, sa admitem, cu titlu de ipoteza, ca una dintre
cele mai importante proprietati ale memoriei pasive
este datd de viteza de raspuns la cereri aleatoare
de reimprospatare asociativa a memoriei de lucru.
In principiu, memoria pasivé este structuratd prin
aplicarea unor prototipuri. Afirmam, prin urmare,
ca principiul organizarii orientate obiect a memo-
riei pasive (indiferent de natura si dimensiunea ei)
corespunde principiului reactivitdtii optimale fata
de stimulii externi (cereri de regasire de informatie
memorata, spre exemplu).

In fond, aici problema optimalitatii poate fi
enuntata in doua moduri, evident conditionate de
natura problemei de rezolvat: daca ea trebuie sa fie
rezolvata in timp limitat, atunci viteza de raspuns
a sistemului rezolvitor trebuie sa fie optimala in
raport cu aceasta restrictie; daca viteza de raspuns
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nu este conditionata, atunci orice sistem rezolvitor
tinde sa caute cea mai buna solutie dintre toate
solutiile posibile.

Fara ainsista acum asupra unor criterii de evalua-
re a calitatii solutiilor, sa presupunem cd in rezolvarea
problemei prevaleaza restrictia timpului de raspuns.
Tn acest caz, este evident ca timpul de réspuns la
cererea de regasire a informatiei memorate este cu
atat mai redus, cu cat gradul de organizare a memo-
riei pasive este mai ridicat. Cu alte cuvinte, cu cat
distanta semanticd intre concepte este mai redusa,
cu atat timpul necesar pentru parcurgerea retelei
de cunostinte este mai scurt. Astfel, in conturul unui
sistem de reprezentare a cunostintelor, orice schema
de reprezentare poate fi transformata in alta schema,
care apartine aceluiasi sistem, folosind o functie de
transfer (care apartine aceluiasi sistem si a carei ex-
presie logico-matematica poate fi gasita in termenii
calculului propozitional), programata pentru a efec-
tua o transformare spatiald a unei referinte.

Prin urmare, este suficienta o transformare
spatiala (evident, posibil de efectuat prin procedee
algoritmice) pentru a trece de la un punct de vedere
(view) la alt punct de vedere (sau, in alti termeni,
de a vedea acelasi obiect, bine definit din punct de
vedere structural, in aplicatii diferite). Acest aspect al
problemei RC neintroduce in doua planuri posibile de
modelare: reprezentarea schematicd prin prototipuri si
reprezentarea prin clase sau categorii.

Reprezentarea prin prototipuri presupune ca
toate schemele se refera la obiecte care apartin unor
clase generice implicite (aici clasele se confunda cu
prototipurile — patterns, in alti termeni). RC generice
ale unui domeniu specific de aplicatie prin prototipuri
nu suntintotdeauna naturale, rationamentul bazat pe
acest tip de memorie fiind, in general, limitat la cazuri
particulare. Contrar abordarii RC prin enunturi statice de
prototipuri, abordarea RC prin definitii dinamice de tip
permite dezvoltarea a doua tipuri de scheme: de clase
sideinstante. Schemele de clase cuprind obiecte ideale
definite prin atribute generice, de nivelul conceptelor
(asaartrebuisdfie...),iar schemele de instante cuprind
reprezentadrile particulare ale conceptelor prin atri-
butele proprii ale instantelor, mai mult sau mai putin
apropiate de schema atributelor conceptuale (asa este
...).Obiecteleideale (conceptele) corespund unui nivel
prototipizat de RC, iar obiectele concrete (instantele)
corespund unui nivel generic de RC.

Reprezentarea prin clase/categorii se bazeaza
pe paradigma obiect desprinsa din generalizarea
tehnicilor de programare orientate obiect. Aceasta
paradigma descrie universul prin obiecte reprezen-
tand entitati identificabile in mod unic si care pot
fi manevrate independent de mediul lor de prove-
nien';é.in abordarea orientata obiect, RC manevreaza
doua tipuri de obiecte: clase si instante, pe de o parte, si
relatii (apartenentd, specializare, atribut, component
etc.), pe de alta parte.
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Clasa este un ansamblu de entitdti individuale
care apartin unui univers al discursului. Descrierea
clasei poate fi extensionald sau intensionald. Definirea
extensionald consta in specificarea explicita a in-
stantelor care compun clasa. Definirea intensionala,
mai des utilizata in aplicatii, consta in descrirea clasei
prin lista de proprietdti si conditii pe care trebuie sd le
satisfaca la trei niveluri: datele de identificare a clasei
(de regula, numele clasei), atributele instantelor (toate
caracteristicile descriptive care exprima proprietatile
instantelor) si restrictiile de reprezentare aplicate asu-
pra caracteristicilor descriptive. In modelul generic
al obiectului se regasesc, prin urmare, trei niveluri de
reprezentare: schema/atributul/perspectiva.

Perspectiva introduce fie restrictiile asupra valo-
rilor punctuale ale atributului unei instante admise
in clasificare, fie metoda de calcul a valorii atributului
care poate fi aplicata pentru atasarea instantei la
clasa. Pe scurt, putem sa admitem ca o instantd a unui
obiect poate apartine in acelasi timp mai multor clase,
daca, si numai daca, instanta indeplineste conditiile
de apartenenta exprimate prin perspectivd. Consi-
deram ca aceasta proprietate a reprezentarilor este
esentiala pentru introducerea modelelor rezolutive
orientate multiagent.

Desigur, in modelul orientat obiect de repre-
zentare a cunostintelor, regasim multe dintre con-
ceptele modelului relational clasic, de organizare a
bazelor de date. Existd, ins3, si diferente semnificati-
ve intre cele doua formule de abordare. Sa retinem,
pentru inceput, ca in modelul relational, prin atribut
se intelege, in sens strict, o proprietate a instantei,
existentd prin definitie in reprezentarea interna a
entitatii. De altfel, in tripletul entitate-atribut-relatie,
fundamental pentru definirea modelului relational,
instanta (cazul particular) este identificata prin
valoarea diferentiald a atributelor asociate entitatii
generice, in timp ce pentru stabilirea apartenentei
instanteila o clasa genericd de obiecte ar fi necesara
identificarea proprietatii ca atribut intrinsec al in-
stantei. Ne gasim, din nou, in fata unei dileme: este
instanta ceea ce ar trebui sd fie (AKO) pentru a fi o
realizare a unui concept? sau instanta este (ISA) o rea-
lizare a unui concept? in principiu, pentru a candida
la un loc intr-o baza de date (in termenii modelului
relational) verificarea restrictiei ISA este suficienta.
Pentru a fi atasata unei clase (categorii) de obiecte
(in termenii modelului orientat obiect), instanta
trebuie sa verifice clauza AKO. Pe scurt, functia cog-
nitiva ISA este satisfacuta prin valoarea atributului,
in timp ce functia cognitiva AKO este satisfacutd, in
primul rand, prin recunoasterea existentei atributului
(relatia schema-atribut) si apoi prin recunoasterea
valorii atributului (relatia atribut-perspectiva).
Astfel, daca in modelul de RC, bazat pe RS, calea
intensionald poate fi parcursa numai prin aplicarea
functiei ISA, in modelul orientat obiect acest parcurs
(“slot”) este verificat prin apartenenta la concept

(AKO). De asemenea, in RS calea extensionala este
parcursa prin addugarea spontand de proprietati
(ISA), in timp ce in modelul orientat obiect aceeasi
cale este parcursa prin recunoasterea controlata a
proprietatilor (AKO).

Devine evident ca perspectiva este rezultatul
unui proces cognitiv de clasificare (taxonomie). Astfel,
perspectiva decurge fie din recunoasterea automata
a instantei, fie din activarea mecanismului de calcul
(metoda) care produce valoarea instantei, fie, in cele
din urm4, dintr-un rationament. In dezvoltarea apli-
catiilor orientate obiect se poate vorbi despre trei ti-
puride perspective: perspectiva restrictiilor, perspectiva
tipului si perspectiva domeniului.

Perspectiva restrictiilor defineste o serie (statica
siintotdeauna limitata) de conventii asupra valorilor
atributelor proprii si ale atributelor relationale intro-
duse prin modelul generic de reprezentare.

Perspectiva tipuluiindica in mod precis tipul de
clasa in care valorile posibile ale atributului pot fi
recunoscute. Apare aici si posibilitatea, strict limi-
tatd in alte sisteme de reprezentare, mult mailarga,
de definire a apartenentei instantei la clase multi-
ple (polimorfism). Spre exemplu, daca perspectiva
asupra tipului de atribut a al unei clase C indica
apartenenta la o alta clasa D, atunci instantele
clasei Ciau valori ale atributului @ conform clasei
D. Astfel, clasa € devine o clasd compusd formata
din instante compuse.

Perspectiva domeniului indica valorile valide ale
atributului generic pentru o instanta a clasei. Astfel,
lista de atribute a instantei devine o sublista a listei
de atribute a clasei generice, suficienta pentru recu-
noasterea apartenentei instantei la clasa considerata.
Sublista poate fi specifica unui domeniu (punct de
vedere) al discursului.

3. Grafuri conceptuale

Formalismul grafurilor conceptuale deriva din
modelul general al retelelor semantice si din grafurile
existentiale definite de C.S. Pierce. Formalismul gra-
furilor conceptuale preia posibilitatile grafice ale re-
telelor semantice (mai exact ale grafurilor etichetate),
care permit reprezentarea unor cunostinte diverse ca
si a aspectelor semantice ale acestora intr-un limbaj
apropiat de limbajul natural.

In plus, formalismul grafurilor conceptuale
este, in mod particular, interesant, din mai multe
motive, pentru reprezentarea cunostintelor in baze
de cunostinte polimorfice: utilizeaza un singur mo-
del pentru descrierea tuturor obiectelor indiferent
de nivelul lor, structureaza tipuri de concepte si
de relatii, separa explicit reprezentarile de natura
diferita (clase conceptuale, grafuri canonice etc.),
admit relatii de oarecare raritate, permit definirea
unor operatii logice de interpretare consistenta si
completa a grafurilor etc.

Formalismul grafurilor conceptuale ofera o posi-
bilitate de rezolvare a acestei probleme prin utilizarea
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unei taxonomii de tipurila nivelul unui meta-model de
reprezentare a cunostintelor neuniforme.

In structura grafurilor conceptuale apar doud
tipuri principale de elemente: concepte si relatii con-
ceptuale etichetate. Eticheta unui concept defineste o
referintd la un tip de concept, iar eticheta unei relatii
conceptuale defineste un tip de relatie la care partici-
pa un concept. Tipurile si referintele sunt declarate
(sau definite) intr-un repertoriu (numit si suport) care
permite ordonarea si/sau introducerea unor restrictii
asupra tipurilor si referintelor. Un astfel de repertoriu
poate fi considerat similar unei ontologii.

Tipurile de concepte sunt ordonate intr-o structura
cu un numar finit de niveluri, printr-o relatie de ordine
partialdreprezentand relatia semantica AKO. Aceasta re-
latie de ordine este orelatie de specializare/ generalizare.
Subtipurile unuitip de concept pot fidirecte (sau imedia-
te) sau indirecte (deduse din tipuri intermediare).

Utilizarea grafurilor conceptuale in reprezentarea
cunogstintelor organizate in baze de cunostinte se
bazeaza pe proprietatile referintelor la tipuri de con-
cepte. In principiu, reprezentarea cunostintelor despre
obiecte se face prin intermediul unui model generalizat
numit pand acum tip de concept. Reprezentarea unui
tip de concept prin grafuri conceptuale se bazeaza pe
construirea referintelor la concepte. Aceste referinte
sunt metacunostinte (sau, poate mai precis, cunostinte
referitoare la cunostinte) care apartin unui context.
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Aici, termenul de context desemneaza un con-
cept care are ca referintd un graf conceptual. Astfel,
prin tipul de context este desemnat un tip de concept
care admite ca referinta un graf conceptual. Prin
urmare, un context poate fi considerat un obiect al
cdrui tip de concept are proprietatile mostenite din
referinta care il defineste. In general, un context are
trei functiuni:

+ sintacticd, in sensul delimitarii unei portiuni
de graf;

- semanticd, referitoare la o expresie de lim-
baj;

« operationald, care permite aplicarea unui
anumit numar de operatii asupra tipurilor si
referintelor.

Teoretic, contextele pot fi utilizate in trei scopu-

ri complementare:

« pentru partitionarea si tratarea cunostinte-
lor;

< pentru cuantificarea si manipularea cunos-
tintelor;

« pentru conectarea cunostintelor apartinand
unor agenti diferiti.

Sub acest ultim aspect, putem vorbi despre
formalismul grafurilor conceptuale in sensul unui
suport de definire a unui spatiu comun, coerent si con-
sistent, pentru reprezentarea cunostintelor in sistemele
multiexpert.
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CONFLICTUL ORGANIZATIONAL -
SURSE SI MODALITATI DE SOLUTIONARE

Conf. univ. comp. Djulieta RUSU, ASEM

Dans l'organisation moderne le conflit joue un role tant négatif, que positif. Cest au manager
qu’incombe la résponsabilité majeure de le prévenir, laffronter, le stimuler ou le solutionner. Bref, le
gérer avec efficacité et le diriger, manifestement, vers 'obtention de résultats a la mesure des attentes.
Il va de soi que le dirigeant qui s’efforce de mieux a développer des compétences de communication
efficace, adopte et intégre progressivement des méthodes/techniques/tactiques de communication
plus performantes, valorise et applique des stratégies optimales de communication persuasive con-
tribue, pas a pas, au maintien d’'un bon climat interne, a la mobilisation du personnel au progrés

de lorganisation.

Actualmente, pentru a cunoaste mai bine com-
portamentele individuale si de grup in cadrul unei
organizatii, managementul resurselor umane acorda o
atentie sporita studierii conflictelor. Termenul conflict
provine din latinescul confligo, ére, desemnand ,a se
lupta”, ,a se bate intre ei”, cu participiul substantivat
de conflictus, care are sensurile de ciocnire, soc, cear-
ta, lupta impotriva cuiva. Majoritatea dictionarelor
definesc acest termen prin cuvinte asemanatoare cu
violenta: scandal, disensiune, disputd, ceartd, frictiune,
lupta, razboi etc.

in acceptia expertilor in managementul resurse-
lor umane R.L.Mathis, P.C.Nica si C.Rusu, ,Conflictul
reprezinta lipsa consimtamantului intre doud si mai
multe pdrti, care pot fi persoane concrete sau grupuri
de persoane, in care fiecare parte incearca sa-si impuna
opinia sau obiectivul sau, impiedicand, in acelasi timp,
actiunile similare ale celeilalte parti” [2, p.394]. Potrivit
expertului in management G.Moldoveanu, ,Conflictul
este o ciocnire de interese, incompatibile la nivelul gru-
purilor sau indivizilor dintr-o organizatie, care interac-
tioneaza pentru atingerea unei misiuni, unui obiectiv si
care determina noi actiuni” [3, p.153]./n opinia noastrd,
conflictul reprezintd o interactiune umand care generea-
zd o stare de tensiune care se cere descdrcatd; obstacole
de naturd afectivd, cognitivd sau comportamentald care
survin intr-o organizatie; impedimente in desfdsurarea
normald, lind si fluentd a activitdtii acesteia pentru atin-
gerea scopurilor fixate, producdnd atat beneficii, cdt si
costuriambelor pdrtiimplicate. Astfel, observam ca con-
flictele iau nastere in zona de divergentd (de interese,
de opinii, de sentimente, de convingeri, de valori, de
perceptie a realitatii etc.), in timp ce succesul si reusita
se construiesc in zona de cooperare si colaborare.
Divergenta poate fi atat de natura afectiva (reflecta
dureri, emotii negative), cat si de natura intelectuala
(se refera la gandire si reflectie — analiza, argumente si
demonstratii). in intreprinderea comerciala conflictele
de ordin afectiv emana din diferite atitudini verbale
sau comportamentale, in functie de sentimentele
managerilor/angajatilor (ascunse ori evidente), care
le provoaca sau le alimenteaza. Deseori, ele deriva din
convingeri si valori subiective. Conflictele de ordin

intelectual sau obiective se intemeiaza pe moduri de
analiza si judecati diferite, pe deosebirile de perceptie
privind mijloacele de a parveni la obiectivele trasate
adesea pe valori si convingeri supreme. Partea afectiva
si intelectuald, completandu-se reciproc, genereaza
conflicte mixte. Bundoara, expresia ,Am motive sa
fiu rival” arata cum un conflict de ordin afectiv - ,Sunt
invidios” - poate sa se transforme intr-un conflict mixt,
care sd includa si partea intelectuala - ,Am numeroase
motive sd lucrez si sa castig mai mult, sa fiu mai eficient
pentru a-| depdsi pe concurent...”. In unele cazuri,
partea afectiva o completeaza pe cea intelectuala. De
pilda: ,Ar fitrebuit sa intuiesc ca ceva nu efn regula, nu
trebuia sa am incredere in D-strd, sunteti totalmente
iresponsabil”. Un manager competent trebuie sa faca
o distinctie clara si transanta intre aceste doua tipuri
de conflicte, intrucat ele nu se solutioneaza in acelasi
mod. Experienta demonstreaza cd abordarea conflic-
telor de ordin afectiv este mai delicata si mai dificila
decat a celor de ordin intelectual.

In calitate de factor al comunicarii manageriale,
conflictul indeplineste numeroase functii: reduce
sau elimina probabilitatea altor conflicte ulterioare,
mai puternice; sporeste si favorizeaza inovatia prin
noi modalitati de a privi lucrurile, de a gandi prin
acceptarea unor noi atitudini si comportamente; dez-
volta coeziunea si colaborarea productiva prin sporirea
credibilitatii; determina performantele individuale, de
grup sau organizationale etc.

In teoria si practica manageriald, s-au conturat trei
aborddri ale conflictului:

1. Abordarea traditionala - considera conflictul
doar disfunctional, daundtor, anormal, inutil,
consumator de energie, care trebuie evitat
sau eliminat prin inlaturarea cauzelor lui.

2. Abordarea relatiilor umane - percepe con-
flictul in orice grup/organizatie drept un re-
zultat firesc si inevitabil al relatiilor interuma-
ne, care se stabilesc intre indivizi cu persona-
litati, obiective, mentalitati, educatie, com-
portamente, valori etc. diferite, generatoare
de conflicte nu doar negative, ci si cu efecte
pozitive, care determina performantele.

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.3 (59) 2007



3. Abordarea interactionista porneste de la
premisa ca conflictul nu este numai inevita-
bil, ci si necesar, intrucat stimuleaza inovarea
si schimbarea intr-o organizatie. Ceea ce con-
teazad pentru manager este orientarea lui co-
recta si eficientd in vederea maximizarii efec-
telor pozitive si minimizarii celor negative.

De regulg, inintreprinderea comerciala care func-
tioneaza gratie mijloacelor de apropiere si compromis
intre elementele concurente ale structurii si intre mem-
brii acesteia, conflictul este inevitabil. La nivel ierarhic,
aceste elemente produc conflicte orizontale/laterale
(intre subdiviziuni, departamente sau structuri aflate
pe acelasi nivel ierarhic), verticale (intre diferite nivelu-
riierarhice, de exemplu, intre superiori si subordonati)
si mixte (intre niveluri ierarhice similare/diferite, intre
diverse departamente, grupuri etc.).

In functie de efectele pe care le genereazd, conflictele
pot fi atat pozitive, cdt si negative.

1. Conflictul pozitiv (constructiv, functional,
productiv, benefic) este considerat favorabil,
cu efecte benefice asupra angajatului, gru-
pului sau organizatiei, intrucat este o sursa de
schimbare, dezvoltd initiativa, creativitatea, in-
ovatia, motivatia, previne stagnarea, stimulea-
za interesul, curiozitatea, surprinde probleme
si sustine identificarea solutiilor, fiind o cale
spre cresterea performantelor individuale si
organizationale. Pentru ca organizatia sa poa-
ta beneficia de pe urma unui conflict, este ne-
cesar ca membrii ei sa se concentreze asupra
problemelor, sa nu confunde aspectele perso-
nale, afective si cele generale ale conflictului.

2. Conflictul negativ (distructiv, disfunctional,
neproductiv) este considerat nefavorabil
pentru organizatie, deoarece reduce perfor-
mantele in munca, deterioreaza coeziunea
grupului, reduce cooperarea, satisfactia per-
sonala, produce ostilitate si violenta etc. Cele
mai frecvente conflicte improductive sunt:
,conflictul , gratuit”, care rezulta din limba-
jul folosit in discutiile cu angajatii si conflic-
tul nerezolvat, care deriva din comporta-
mentul fiecarui angajat implicat in problema
si modul ei de abordare - acela de o agrava,
»a pune gaz pe foc” [1].

Rezulta, deci, ca conflictele distructive trebuie
prevenite, eliminate, pe cand cele constructive —incu-
rajate, uneori chiar provocate. In realitate, ins3, deseori
managerii tind sa evite sau sa elimine orice tip de con-
flict, sa pastreze armonia si s sustina valorile anticon-
flictuale, care fac parte din cultura organizationala.

In general, conflictele organizationale se pot
manifesta la nivel intrapersonal (atunci cand obli-
gatiunile fatd de munca prestatd nu sunt corelate
cu necesitatile sau cu sistemul de valori personale);
interpersonal (apare deseori intre doi sau mai multi
indivizi cu opinii, viziuni si valori diferite); intragrup
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(se deruleaza pe fondul presiunii exercitate de acesta
asupra membrilor sai, bundoara, efectele unei per-
formante inalte/reduse a grupului se rasfrang asupra
angajatului prin recompense/dezaprecieri generale) si
intergrup (apare intre sectoarele functionale si cele de
productie, intre administratie si sindicate). Conflictul
dintre organizatii se manifesta in mod frecvent sub
forma competitiei pentru lansarea unui produs nou,
pozitionarea pe piatd, obtinerea unor avantaje compe-
titive etc. Conflictele organizationale spontane, acute
sau cronice pot avea un grad de intensitate scazut sau
inalt. Indiferent de tipul si intensitatea conflictelor, ele
pot provoca tensiuni si chiar crize - forme extreme
ale conflictelor, in care se intrece masura, membrii
colectivului fiind dominati de sentimente.

Ana Stica-Constantin [5], specialist in domeniul
conflictologiei, propune o gama vasta de surse/cauze
ale conflictelor interpersonale: diferentele/incompa-
tibilitatile dintre persoane; nevoile/interesele umane;
comunicarea; stima de sine; valorile individului; ne-
respectarea normelor explicite sau implicite; compor-
tamentele inadecvate; agresivitatea; competentele
sociale; cadrul extern; statutul, puterea, prestigiul,
principiile, utilizarea si comunicarea culturii si infor-
matiilor etc.

Intr-o intreprindere comerciald, sursele conflic-
telor interpersonale (care au un numar nelimitat de
cauze) pot fi: generale si specifice. Din sursele gene-
rale fac parte: birocratia, normala sau excesiva, care
se manifesta printr-un numar mare de norme, reguli
si proceduri care creeaza, totusi, un cerc vicios atat la
nivel de societate, cat si la nivel de organizatie. Lipsa
acestora ar insemna dezorganizare, haos, iar numarul
lor exagerat conduce la mecanicizarea exagerata a ac-
tivitatilor care minimizeaza creativitatea, originalitatea,
aportul personal, generand, astfel, frustrare in randul
angajatilor; barfele si zvonurile (o intreaga retea de
comunicare informald, imprecisa), care au drept scop
suplimentarea informatiilor transmise prin intermediul
canalelor de comunicare formale, fiind un factor de in-
stabilitate la nivel de grup/organizatie. Disponibilitatea
managerului de a transmite la timp informatii utile,
obiective, pertinente, necesare activitatii cotidiene,
poate aplana tensiunile, identificand si evitand inter-
pretarile subiective.

Principala sursa specifica de conflict este
structura organizationala - un sistem de relatii care
exista intre diferite elemente ale unei organizatii si care
exprima raporturi de subordonare, coordonare, comu-
nicare si control. Cu cat este mai mare organizatia, cu
atat este mai supusa aparitiei conflictelor de natura
diversa, care deriva din interactiunea dintre angajati.
Cele mai frecvente surse structurale generatoare de
conflicte negative sunt: diferentierea, interdependenta
si alocarea resurselor. Manifestarea lor independenta
nu cauzeazi conflicte notabile. Tn schimb, suprapu-
nerea si actiunea lor concomitenta conduce, in mod
inevitabil, la conflict.

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.3 (59) 2007

83



84

* —

MANAGEMENT SI MARKETING

Diferentierea provine din specializare, diviziu-
nea muncii, utilizarea diverselor metode de lucru etc.
Pentru inregistrarea unui potential succes, diferentele
sunt dorite, necesare, intentionat combinate. Cu toate
acestea, gradul sporit de diferentiere structurala, care
implica adoptarea unei atitudini de compromis, nu
este suficient pentru declansarea unor conflicte de
proportii. Atunci cand diferentierea este combinata
cu interdependenta, care creeaza oportunitati pen-
tru manifestarea anumitor interferente si blocarea
unor obiective, creste semnificativ potentialul pentru
conflict. Interdependenta poate fi: concentratd, sec-
ventiald, reciproca si de echipa [1]. Cea mai adecvata
modalitate de coordonare pentru interdependenta
concentrata consta in utilizarea tehnicilor birocratice,
standardizarea, mentinerea unitatii in reprezentare,
manifestare si calitate. In structurile in care exista
interdependenta secventiala, coordonarea se rea-
lizeaza atat prin planificarea si stabilirea de planuri
pentru unitatile interdependente, cat si printr-un
grad ridicat de standardizare. Modul eficient de coor-
donare pentru interdependenta reciproca necesita,
in afara de standardizare si planificare, o ajustare
reciproca suplimentara, care implicd o comunicare
directad si o participare comuna in procesul decizional
interdepartamental. Modalitatea de coordonare a in-
terdependentei de echipa/grup consta in contactul
direct dintre toti membrii. In afara de standardizare si
programare, insuficiente pentru coordonarea inter-
actiunii intense a angajatilor, managerul va apela la
intalnirile neprogramate/programate in mod regulat,
sedintele ad-hoc, dezbaterile informale etc.

Alocarea resurselor deficitare (fonduri, timp,
spatiu, echipamente etc.) reprezinta alt factor poten-
tial pentru aparitia conflictelor verticale. Din diferenta
dintre veniturile obtinute si costurile materiale si de ca-
pital trebuie recuperate investitiile efectuate si platite
salariile angajatilor. De obicei, asteptarile si necesitatile
sunt mari, iar resursele limitate.

Sursele confruntarilor mai deriva din scopuri
diferite, nemultumirea fata de statutul profesional,
diferente in comportament si experientd de viata,
existenta unui stil managerial necontextual, limita
posturilor, a altor privilegii, sistemul informational in-
adecvat, stresul generat de mediul turbulent, haosul si
ritmul alert al activitatilor, conditiile nocive, nefavorabi-
le de munca, organizarea irationald, indisciplina, lipsa
claritatii in repartizarea sarcinilor si responsabilitatilor,
nemultumirea fatd de mdrimea salariului, actiuniinco-
recte etc. Indubitabil, partile implicate in conflict sunt
reciproc dependente prin consecinte atat functionale
(solutionarea amiabila a problemelor/divergentelor
existente, luarea unor decizii favorabile tuturor, apa-
ritia unor idei/variante/alternative noi, colaborare,
cooperare, implicare in procesul de conducere etc.),
cat si disfunctionale (micsorarea productivitatii, a
performantelor profesionale, insatisfactia in munca,
reducerea cooperdrii si colaborarii intre subdiviziuni/

parti aflate in conflict, cresterea agresivitatii, a ostili-
tatii, fluctuatiei cadrelor, probabilitatii aparitiei unui
nou conflict, reducerea la minimum a comunicarii, a
schimbului de informatii, invingerea oponentului sinu
solutionarea reala a problemei in cauza etc.).

Cea mai uzuala forma de exprimare a conflictului
este limbajul, fie el verbal (cuvintele), fie nonverbal
(expresia afectiva sau atitudinala). Potrivit opiniei lui
Hassan Souni, pe care o impartdasim pe deplin, ,,un
conflict este rezultatul unei comunicari negative. El
emana dintr-o zond de divergenta opunand doua per-
soane sau mai multe. Este cazul, printre altele, al unui
repros, al unei critici sau al unei obiectii nerezolvate”
[4, p.105]. in cele ce urmeazd, ne vom referi doar la cel
mairaspdndit tip de conflict organizational, cel interper-
sonal si la rolul comunicdrii manageriale persuasive in
rezolvarea lui, intrucdt comunicarea este un instrument
eficient de influentare manageriald care afecteazd orice
comportament uman. Legatura stransa dintre conflict
si comunicare este determinata de faptul ca procesul
de comunicare in sine poate cauza conflicte, le poate
preveni sau rezolva. Pe de o parte, comunicarea este
generatoare de conflicte (conflictogena), pe de alta
parte, ea este instrumentul cel mai eficient de preveni-
re si de solutionare a tuturor litigiilor, diferendurilor etc.
care se cristalizeaza in conflicte. Pentru gestionarea lor
productiva, unii manageri apeleaza frecvent la strate-
gii care, de fapt, dau rezultate exact contrare: evitarea
sau retragerea fizica sau afectiva din zona de conflict;
non-negocierea sau refuzul de a asculta argumen-
tele subalternilor; redefinirea sau negarea existentei
conflictului; minimizarea motivelor care au generat
conflictul; blamul sau invinuirea interlocutorului pen-
tru declansarea conflictului; amutirea interlocutorului
sau impiedicarea acestuia de a-si apara pozitia prin
ridicarea excesiva a tonului, simularea unor stari fizice
si emotionale extreme; acumularea nemultumirilor,
neplacerilor, jignirilor produse in trecut; manipularea
sau crearea starii de noncombativitate prin farmec per-
sonal, seductie; respingerea personala/demoralizarea
prin purtare rece, distantd, dispretuitoare etc.

Or, rezolvarea conflictelor interpersonale din
cadrul organizatiei trebuie sa se bazeze pe concesii
reciproce si compromis onorabil: a nu lovi sub
centura pentru a evita ostilitatea; a juca un rol activ
pentru a evita o rupturd definitiva sau o inghetare
a conflictului; a-si asuma responsabilitatea directd a
afirmatiilor facute (de exemplu, inlocde ,Toatd lumea
spune ca...” — ,Eu consider ca...” sau ,Parerea mea este
ca...");afiprompt sila obiect pentru aplanarea pe loc a
conflictului; a recurge la umor pentru a destinde atmo-
sfera, evitand insa ironizarea oponentului etc. Aproape
intotdeauna, atat managerul, cat si angajatii, pot face
ceva in fata unui conflict. Dacd nu este rezolvat prin
lichidare, el poate fi orientat intr-o directie constructiva
sau escaladat, pentru a fi constientizat si solutionat.
Ana Stoica-Constantin ne propune una din cele mai
satisfacatoare definitii ale rezolvdrii conflictului, for-
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mulata de J.Burton: ,Lichidarea conflictului inseamna
lichidarea lui prin metode analitice, care presupun
accederea la rddacina problemei si obtinerea unui
rezultat ce este vazut de ambele parti ca fiind o solutie
permanenta a problemei” [5, p.42]. Metoda analitica
derezolvare este un demers sistematic al solutiondrii
conflictului, un rationament obiectiv si nu afectiv, care
include tehnici din domeniul comunicarii, gandirii,
comportamentului, medierea si negocierea. inainte
de toate, managerul trebuie sa accepte conflictul, sa
recunoasca omniprezenta lui. Mai apoi, schimband
perspectiva si atitudinea sa fata de conflict, il va trans-
forma in oportunitati si sanse de progres, il va pozitiva.
Tn cele din urma, ambele parti vor beneficia, in mod etic
si democratic, de filosofia rezolvarii conflictului: doar
victorie-victorie/castig-castig.

Cele mai importante cauze care genereaza con-
flicte interpersonale si inter-grupuri sunt absenta
comunicarii si comunicarea defectuoasa: oferirea
de informatii insuficiente, denaturate, folosirea me-
todelor, mijloacelor si canalelor inadecvate, distorsio-
narea mesajelor, filtrarea informatiei in mod fortat sau
benevol etc., care se datoreaza incapacitatii grupurilor
decizionale de a asigura o transparenta manageriala.
Pentru solutionarea conflictelor, partile vor apela la
dialog, la cooperare, vor incerca sa schimbe, in mod
sincer si direct, informatii relevante pentru a descoperi
cauzele reale ale conflictului, avand acces la cunos-
tintele, rationamentele si argumentele partii adverse.
Rezulta ca orice conflict poate fi provocat, prevenit sau
rezolvat de catre manager prin intermediul procesului
de comunicare.

Clarificind scopul si obiectivele comunicarii in
situatii de conflict, managerul ar putea utiliza urmatoa-
rele strategii de comunicare: de informare, pentru a
transmite/a afla/a intelege/a clarifica si de convingere/
persuadare, pentru a determina oponentul sa actio-
neze strategic, sa se implice direct, pentru a-l convinge
sa faca ceva, cunoscandu-i pretentiile etc.

In opinia noastra, strategia de comunicare ma-
nageriala de informare este binevenita in cazurile
conflictelor latente (managerul transmite la timp in-
formatiile necesare, explica, previne nemultumiri,
anxietate, tensiuni etc.); ale conflictelor percepute
(managerul comunica direct, deschis, empatic, asculta
activ pentru a evita aparitia componentelor afective, a
modificarilor de comportamentindezirabil), confiictelor
simtite, personalizate care se manifesta prin comu-
nicare defensiva sau agresiva, abundenta barfelor si
a zvonurilor, informatie distorsionata, demoralizare,
actiuni neproductive etc. (managerul va apela la discu-
tii interpersonale, de grup, sedinte, depistand sursa si
potentialul negativ sau pozitiv al conflictului). In cazul
unui conflict distructiv, managerul va indeparta sursa,
vaincerca sa amelioreze consecintele sale malefice. Si,
viceversa, in situatii conflictuale cu consecinte poten-
tial pozitive, managerul il va transforma intr-o sansa
de progres. Astfel, cheia managementului conflictului
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rezida in abilitatea si competenta managerului de a
aborda pozitiv simptomele unui conflict pentru a-l
transforma din unul distructiv in unul benefic.

Strategiile de comunicare manageriala per-
suasiva pot fi folosite de cdtre manager cu succes in
rezolvarea conflictelor-manifeste, declansate, deschise.
In asemenea situatii, exista trei forme de interventie:
negocierea, medierea si arbitrarea. Anume procesul
de negociere ofera managerului multiple posibilitati
de a rezolva eficient conflictul, determinand cealalta
parte implicata in conflict sa ajunga la o intelegere, un
compromis. Spre deosebire de negociere, care este
un dialog, medierea presupune existenta unei a treia
parti care intervine, incercand sa ajute partile aflate in
conflict s& ajungd la o decizie satisfacatoare. In caz de
esec, se recurge la arbitraj - o persoana cu putere de
decizie. Aceste doud forme implica costuri materiale
si de timp importante. De aceea e bine ca managerul
sa incurajeze rezolvarea conflictelor aparute, fie prin
colaborare, fie prin negociere. Colaborarea devine
o tactica eficientd atunci cand evitarea conflictului
poate fi considerata inadecvata sau cand acesta a fost
stimulat intentionat pentru a beneficia de efectele
lui. Potrivit lui G. Moldoveanu, ,in momentul aparitiei
conflictului disfunctional, distructiv, principala cale de
rezolvare o constituie negocierea, care desemneaza
arta si stiinta de a interactiona cu o persoand sau un
grup cu vederi diferite, pentru a ajunge la un acord
reciproc avantajos” [3, p.156]. Considerata drept moda-
litate profesionista, formala de rezolvare a conflictelor,
negocierea in organizatii poate lua forme diverse: ofi-
ciala/formala, prescurtata (cotidiana) si episodica. Un
episod al negocierii este dezbaterea, care are scopul
de astabili cine are dreptate. Ea se bazeaza pe schimbul
de argumente, urmarind sa-I convinga/persuadeze
pe oponent. Negocierea nu trebuie confundata cu
pseudonegocierea, care are scopul real de a castiga
timp, a obtine informatii, a induce in eroare, a obtine
un alibi etc. In procesul de negociere, formularea
obiectivului/scopului comun - satisfacerea nevoilor
de bazé ale amandurora, este prioritard. In functie de
aceasta, managerul apeleaza la strategii, politici de
rezolvare a starii conflictuale sau la diverse tipuri de
negociere: distributiva (conflictuala sau competitiva);
integrativa (cooperanta sau concertativd), rationala.
Teoretic, orice negociere trebuie sa aiba sau sa tinda
spre un caracter cooperant.

Negocierea distributiva este de tip ori/ori, cas-
tig/pierdere, dar care poate genera si o situatie de
cdstig/castig. In acest context, managerul este ferm,
persuasiv, intransigent, uneori recurge la amenin-
tari si promisiuni. Tacticile si tehnicile de negociere
folosite in aceste situatii sunt dure si tensionate:
polemica, intimidarea, manevrele retorice etc. Ast-
fel, negocierea devine o confruntare in care, intr-un
mod principial si loial, se aduc argumente, probe,
se formuleaza pretentii si obiectii, se fac concesii,
compromisuri pentru a evita conflictul deschis sau
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chiar ruperea relatiilor. Negocierea integrativa
este de tip cdstig/castig. Managerul recurge la
tehnici si tactici bazate pe schimbul de informatii,
reciprocitatea concesiilor, sporirea resurselor, in-
cadrarea diferentelor drept oportunitati, fixarea
unor obiective noi etc. El invoca respectul reciproc,
tolerarea diferentelor, increderea si optimismul in
vederea modificdrii obiectivelor, ajustarii pretentii-
lor, sustinerii solutiei, incheierii unui acord. Tn acest
scop, presiunea exercitata de manager ramane in
cadrul legalitétii, relatiile ,de influenta” actioneaza
paralel cu cele ,de puteri”, argumentarea joaca un
rol deloc neglijabil, sunt admise ,buna credinta” si
rationalitatea, negocierile au un caracter preven-
tiv, iar cel mai bun instrument utilizat ramane a fi
compromisul, care creeaza, salveaza si consolideaza
relatiile interpersonale pe termen lung. Negocierea
rationald implica rezolvarea litigiilor de fond de pe
o pozitie obiectiva si transparenta: prin definirea
clara a problemelor, diagnosticarea cauzelor si
cautarea solutiilor. Recurgerea la criterii obiective, la
referinte stiintifice, norme legale si morale, uneorila
un arbitru neutru, conduc spre rezolvarea eficienta
a divergentelor. Principiile de baza ale negocierii
constiente si deliberate implica o anumita etica si
principialitate. In primul rand, negocierea manage-
rului cu personalul trebuie sa se produca conform
principiului avantajul reciproc (win-win): acordul
final este bun atunci cand toate partile negociatoare
au de castigat ceva si nici una de pierdut. Nu exista
invingatori si invinsi. Numai astfel, solutia aleasd este
sustinuta si respectata. Orice forma de negociere
este ghidata de principiul reciprocitatii sau actiunilor
compensatorii: ,dau daca dai” (Do ut des), ,fac daca
faci” (facio ut facio), ,daca faci concesii, voi face si
eu”, ,daca ridicati pretentii, voi Tnainta si eu” etc.
Consecinta este reciprocitatea concesiilor, obiectii-
lor, argumentelor, probelor, amenintdrilor etc., iar
deontologia profesionald, moralitatea si legalita-
tea raman o chestiune de principiu. Comunicarea
manageriala persuasiva eficientd este un indiciu al
sanselor de realizare a negocierii, pe cand absenta
ei poate fi considerata drept un semn alarmant al
imposibilitatii de desfasurare a negocierii in cadrul
organizatiei.

De reguld, negocierea presupune prezentarea
propriei pozitii, dar si cunoasterea opiniei oponentului;
prezentarea argumentelor, dar si ascultarea atenta si
activa a contraargumentului; realizarea unei judecati
impartiale; ajungerea la o solutie acceptabila pentru
ambele parti aflate in conflict. Managerul poate des-
fasura argumentarea la nivel de logica sau pe plan
afectiv, emotional. El poate aborda argumentarea si
in mod combinat prin: enuntarea afirmatiei in vederea
obtinerii adeziunii, asigurarea impactului si trezirea
interesului; prezentarea dovezilor pentru sprijinirea
afirmatiilor facute si respingerea contraargumente-
lor; incheierea cu ajutorul unei concluzii logice care

implica adeziunea emotivé a subalternilor. in procesul
de rezolvare a conflictului, eficacitatea argumentdrii
managerului va spori, dacd va tine cont de urmdtoarele
exigente:

« va asculta interactiv prin parafrazare, suma-
rizare pentru a intelege corect, a descuraja
digresiunile interlocutorului;

- va acorda feedback, inclusiv referitor la reac-
tii afective, va reformula obiectiile partii ad-
verse imediat ce le va intelege corect;

« nu va critica, va vorbi despre avantaje, apoi
despre dezavantaje, va accentua asemadna-
rile, nu deosebirile, pentru a obtine acordul
mai usor;

« va vorbi convingator, clar, calm, dar cumpa-
tat, neagresiv, realist;

« va evita superficialitatea, identificand ele-
mentele principale;

- vafiatentla conotatiile cuvintelor utilizate, la
impactul lor;

« vainvitaladialog sila participare convingand
astfel mai usor;

« va mentine vie atentia interlocutorului prin
propozitii scurte, precise, tacere;

+ va evita exprimarea ezitarii, afectivitatii prin
paralimbaj;

« va comunica pozitiv, va explica evitand con-
trazicerea directa;

« va evita promisiunile desarte, manifestand
interes fata de nevoile reale ale interlocuto-
rului;

- va utiliza frecvent cuvantul ,Da”, ,Bundoara”,
,Da, aveti dreptate sub acest aspect”, ,Da,
sunt convins ca acest obstacol va nemultu-
meste”, ,Da, am reflectat mai putin la acest
aspect al problemei” etc.

« va utiliza parafrazarea pentru a-l determi-
na pe interlocutor sa comunice pozitiv. De
exemplu: ,Sa inteleg ca intentionati sa...”
sau ,Daca inteleg bine, ceea ce doriti sa spu-
neti este ca...”.

Propunem si alte metode si tehnici concrete de
persuadare care se dovedesc a fi eficiente in rezolvarea
confiictelor:

1. Tehnica pauzelor (Time-out) poate fifolosita
de manager pentru temperarea unui angajat
iritat, fragmentarea si dezorganizarea argu-
mentatiei, evitarea unei concesii, pregatirea
propriei strategii si aparari etc. In acest scop,
el va invoca o pauzd pentru cafea, un telefon
urgent, cateva minute de tacere, 10 minute
de muzica etc.

2. Tehnica intrebadrilor este o strategie care
poate fi utilizata de manager pentru a prelua
conducerea, a verifica afirmatiile interlocuto-
rului, a dezamorsa unele tensiuni etc.

3. Tehnica prezentdrii argumentelor. Mana-
gerul va ruga subalternul sa-si argumenteze
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pretentiile emise, delimitand faptele concre-
te de emotii. De exemplu: ,Ceea ce spuneti
se refera la lucruri concrete sau este doar im-
presia/parerea D-stra?”.

Tehnica surprinderii interlocutorului. Ma-
nagerul poate cere un sfat, adresa o intrebare
inadecvatd, dar importanta pentru angajat,
poate face complimente, asocieri etc., pentru
a neutraliza emotiile negative. Bunaoara, ,Su-
pararea va confera un farmec aparte”; ,Vad ca
nu sunteti atat de suparat precum ma astep-
tam”; ,Sunteti in stare sa ramaneti echilibrat
chiar si intr-o situatie atat de tensionata...”.
Formularea ,intrebadrii-cheie” consta in de-
terminarea interlocutorului de a-si transfe-
ra gandurile de la situatia de tensiune la un
rdspuns exact cerut de manager. Bundoara:
,D-stra ce ati prefera in cazul acesta?” sau ,La
ce concluzie ati ajunge D-stra intr-o astfel de
situatie?”, ,Ce decizie optima s-ar potrivi pen-
tru solutionarea problemei?”.

Folosirea corecta a intrebadrilor retorice de
genul ,,nu-i asa?” pentru inversarea dispo-
zitiei negative. ,Veti fi sincer cu mine, nu-i
asa?”, ,Decizia aceasta e mai convenabila,
adevarat?”

7. ,Daca...”, ,atunci...” este o ipoteza favora-

bila celui care foloseste aceasta tactica pen-
tru a formula solutii avantajoase si a descarca
starea de tensiune. ,Daca lucrurile merg bine,
atunci profitul va fi mult mai mare decat cel
prognozat”.

8. ,Zdmbesti si castigi”, caci un proverb chinez

spune: ,Un zambet cumpdra orice si nu cos-
ta nimic”, el comunica mai bine decat o suta
de cuvinte, destinde atmosfera, dezarmeaza,
convinge mai bine decat un discurs intreg.

MANAGEMENT SI MARKETING — .

9. Tactica tolerantei si a tacerii dezamorsea-
za tensiunea cu ajutorul unor fraze de tipul:
,Deosebirea dintre pozitiile noastre nu e
mare, dar...”; ,Eu va indemn sa analizam situ-
atia (starea lucrurilor) si asa...”; ,Pesemne ca
sunt si motive pe care nu le cunosc, dar...”.

10.Tehnica reformuladrii si parafrazarii se folo-
seste pentru a intra in esenta problemei, a o
intelege, a formula raspunsul, a obtine infor-
matii suplimentare in vederea detensionarii
unei situatii incordate. Bundoara: ,Ati putea
fide acord cu...”; ,Daca am inteles bine...".

Tn cele din urmé, constatadm c3, in general, conflic-
tele organizationale pot aduce prejudicii importante
climatului intern si productivitatii, dar pot fi si sino-
nime cu dinamismul si progresul. Intr-o organizatie
eficienta este necesar un anumit grad de conflict.
Acest fenomen omniprezent constituie un ingredient
al experientei noastre de viata. Fiind, de altfel, parte a
comunicarii, conflictul apare in cadrul acesteia si numai
prin intermediul unei comunicdri manageriale persua-
sive de calitate consecintele sale nefaste pot fi reduse
la minim. Responsabilitatea managerului este de a-I
stapani, a-| solutiona judicios, a-l directiona, pas cu
pas, inspre cresterea performantelor organizationale
prin instaurarea unui climat de cooperare si colabo-
rare, bazat pe loialitate, deschidere, receptivitate la
problemele organizationale si ale angajatilor, si nu pe
actiuni de culise. Efortul sporit si constant al manage-
rului, talentul, competentele de comunicare persuasiva
eficienta si spontana, capacitatea de a actiona prompt,
abilitatea de a improviza si de a integra experienta in
domeniu, iscusinta de a negocia si de a valorifica la
timpul sila locul potrivit tehnicile, tacticile si metodele
adecvate etc. reprezinta calitati manageriale esentiale,
indispensabile in procesul de controlare si gestionare
a situatiilor de conflict.
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MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI MEDICALE IN CONTEXTUL
DEZVOLTARII ECONOMIEI DE PIATA

Drd. Haj Assaf MAHMOUD, ASEM

The article underlines that the medical institutions are being more involved in the human eco-
nomic activities as the market relations’ development takes place in the country. Their functioning
on market basis determines the contemporary management development. That is why the present
article examines the essence and significance of one of the most important management functions,
i.e. strategic planning as a factor of medical services providers’ adaptation to the changing conditions

of activitiesand population needs in those services.

Pe masura consolidarii relatiilor de piatd in Re-
publica Moldova, institutiile medicale (organizatiile)
- furnizori de servicii medicale - tot mai mult sunt
atrase in mediul economic al societatii.

Functionarea acestor organizatii in baza pietei
evidentiaza o tot mai mare dependenta a lor de
starea economica generala din tara. De exemplu, sol-
vabilitatea populatiei influenteaza asupra volumului
serviciilor cu plata ale ocrotirii sanatatii, stabilitatea
insa a sectorului de stat contribuie la dezvoltarea
programelor si proiectelor-cheie finantate de catre
acesta.

Reforma sistemului de ocrotire a sanatatii in
R.Moldova, ce s-a desfasurat in ultimii zece ani, este
orientata spre aprofundarea proceselor de piata din
ramura (sfera) data. O manifestare a lor a devenit apa-
ritia si functionarea numeroaselor institutii medicale
private ce presteaza populatiei diferite servicii medi-
cale cu plata (de diagnosticare, curative, profilactice,
de reabilitare etc.).

Tn acest context, vom mentiona ca in astfel de or-
ganizatii o deosebita actualitate o capata problemele
dezvoltarii managementului contemporan. Pentru
solutionarea lor trebuie pornit de la scopurile pe care
le urmareste ocrotirea sanatatii. Sd evidentiem urma-
toarele din ele:

- satisfacerea cat mai calitativa a nevoilor po-
pulatiei in diferite tipuri de asistenta (servicii)
medical3;

. atingerea eficientei economice in functiona-
rea institutiilor medicale.

Ca urmare a scopurilor mentionate, este nece-
sara examinarea coordonarii armonioase a eficientei
economice la nivelul unui sau altui furnizor de servicii
medicale independent cu sarcinile atingerii eficientei
sistemului de ocrotire a sanatatii in intregime - efi-
cienta sociala.

Rezultdnd din aceasta, in notiunea eficienta
sistemului de ocrotire a sanatatii se subliniaza atat
importanta componentei economice, cat si a celei
sociale a eficientei. [3,4]

Prima dintre ele se masoara prin intermediul
compardrii rezultatului obtinut de la actiunea medi-
cala (tratamentul, diagnosticarea, profilaxia etc.) cu
mijlocele cheltuite pentru aceasta.

Mai eficient poate fi considerat acel proiect de
afaceri (actiune), daca nivelul lui stiintific, tehno-
logia si procedura de aplicare asigura cel mai bun
rezultat al asistentei medicale odatd cu cele mai
mici cheltuieli financiare, materiale, de munca si
altele. [3,5]

Aici trebuie remarcata componenta medicala a
eficientei - inaltul nivel stiintific al activitatii medicale
si rezultativitatea ei. De asemenea, optimizarea rezul-
tatului comparat cu cheltuielile, legata de realizarea
interesului economic la nivelul uneiinstitutii medicale
luate aparte, trebuie sa se coordoneze cu structura ne-
cesitatilor sociale si a interesului social ce le reflectd, cu
responsabilitatea civica la cheltuirea mijloacelor. Prin
aceasta se manifesta importanta eficientei sociale a
ocrotirii sanatatii.

Sa prezentam indicatorii ce caracterizeaza as-
pectul respectiv al eficientei de dezvoltare a ocrotirii
sanatatii. La acestia se pot atribui calitatea si durata
vietii, micsorarea mortalitatii infantile, ameliorarea
starii sanatatii si reducerea imbolnavirilor in urma
lichidarii factorilor (cauzelor) respectivi. Calculul se
efectueaza prin intermediul determinarii numarului
de cazuri (persoane) de imbolndvire, deces, aparitia
caroraafostanticipata in urma masurilor si actiunilor
sociale luate anterior.

Astfel, in sistemul de ocrotire a sdndatatii, tinand
cont de dezvoltarea institutiilor medicale ce acorda
servicii in baza de plata populatiei, creste importanta
corelarii componentelor sociala, economica si medi-
cala ale eficientei ocrotirii sanatatii. In corespundere
Cu acestea, se elaboreaza si se utilizeaza criteriile de
evaluare a eficientei managementului in sistemul de
ocrotire a sanatatii, ceea ce permite determinarea
directiilor actuale de dezvoltare a unei sau altei orga-
nizatii medicale separate.

Corelarea aspectelor mentionate ale sistemului de
ocrotire a sanatatii este prezentata in figura 1 [3].

Dupa cum se observa din schema, fiecare in-
stitutie medicala separata se gaseste sub influenta
schimbarii factorilor mediului ambiant, masurarea
cdrora (evidenta, analiza tendintelor de schimbare
a lor) permite determinarea directiilor eficiente si
argumentate obiectiv de dezvoltare a institutiilor
medicale. (vezi bibl.)
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Figura 1. Interconexiunea eficientei ocrotirii sanatatii, a potentialului furnizorilor de servicii medi-
cale, nevoilor populatiei si a rezultativitatii activitatii [ p.471]

In scopul determinérii lor, managementul fiecarei
organizatii medicale luate aparte trebuie sa fie capabil
sa adapteze volumul si tipurile serviciilor medicale
acordate la conditiile in schimbare continua. Pentru
aluain consideratie aceste schimbari si in conformi-
tate cu ele a construi mediul intern al organizatiei,
managementul trebuie sa utilizeze procedurile, teh-
nicile si metodele de planificare strategica. Astfel,
planificarea strategica apare ca una dintre cele mai
importante functii si ca un mecanism specific ce per-
mite obtinerea unei adaptari adecvate a intreprinderii
la necesitatile factorilor flexibili tehnico-tehnologici,
economici, organizationali, sociali, internationali si
altii ai mediului ambiant.

Dreptinstrument de alegere a directiilor solicitate,
actuale, eficiente si de perspectiva ale activitatii apare
planul strategic al organizatiei medicale (business-
planul). Acesta se alcatuieste pentru o perspectiva de
scurtd durata — pandla 2 anisi pentru o perspectiva de
lunga durata — de la 2-3 ani pana la 5 ani si mai mult.

Planul institutiei medicale, in functiune sau ce se
creeaza in conditiile economiei de piatd, trebuie sa fie
fundamentat multilateral in baza informatiei relevante
din surse primare si secundare despre schimbari si sa
includa masuri si mijloace pentru atingerea misiunilor
planificate, a scopurilor si strategiilor prin intermediul
folosirii noutatilor in tehnologiile si procedurile medi-
cale, precum si in management si marketing.

Cercetarea managementului institutiilor medicale
din Chisindu, efectuata de catre autor (prin intermediul
interviului oral), a aratat ca majoritatea conducatorilor
si a colaboratorilor lor privesc problemele planificarii
de business ca fiind actuale. Ei impartasesc pe deplin
parerea ca cu ajutorul unui plan bine argumentat se
poate atinge eficienta economica a organizatiei si,
totodata, tine cont de aspectele social si medical ale
ocrotirii sanatatii.

Recunoscand importanta business-planului in-
stitutiei medicale ca un instrument de adaptare la
conditiile flexibile, sa ne imaginam lapidar structura si
continutul acestui plan, facand unele comentarii.

Rezumatul. In acest compartiment se includ con-
tinutul laconic al planului si concluziile principale.
O atentie deosebita se acorda descrierii esentei si
sarcinilor proiectului de afaceri. Concomitent, trebuie
indicat in ce consta misiunea lui, scopul si cu ajutorul
caror strategii, mijloace si in ce conditii si perioada este
posibila atingerea lor.

Tn calitate de scopuri ale institutiei medicale, in
plan sunt prezentati indicatorii volumului de lucru
dupa tipuri si expresie baneasca, profitul acesteia,
precum si indicii calitativi ce caracterizeaza insusirea
noilor feluri de servicii, formarea si cucerirea noilor
segmente ale pietei, trecerea la criteriile calitative de
tratament in baza standardelor mondiale. Mentiondm
ca in rezumat toti indicatorii sunt inclusi luand in con-
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sideratie calculele si argumentarile ce se contin in alte
compartimente de baza ale planului.

In rezumat se indic& din contul cdror mijloace se
planifica realizarea proiectului. in cazul in care planul
se realizeaza prin intermediul mijloacelor imprumu-
tate, de exemplu, creditele, atunci business-planul
indeplineste sarcina de a juca rolul unei cereri pentru
obtinerea lor. Daca se utilizeaza mijloacele proprii,
atunci sarcina alcatuirii business-planului poate fi crea-
rea unei echipe de management si a unei organizatii
inalt eficiente cu ajutorul implementarii noutatilor in
domeniu, imbunatatirii managementului si activizarii
marketingului.

De asemenea, o sarcind a planificarii de business
poate fi construirea unor interrelatii eficiente cu clientii,
furnizorii, partenerii.

Urmatorul compartiment al planului este ,Des-
crierea succinta si caracteristica institutiei medicale”.
Aici se include istoria credrii si etapele de dezvoltare
a intreprinderii, volumele si tipurile de activitate ce
caracterizeaza starea reala de lucruri.

Statutul juridic se caracterizeaza prin urmatoarele
date: fondarea si inregistrarea organizatiei, documen-
tele de constituire, forma de proprietate, tipurile con-
trolului de stat, adresa juridica, rechizitele bancare.

Un compartiment important al business-planului
il constituie si planul de marketing. Acesta consta in
descrierea pietelor-tintd, a segmentelor planificate
(,segmentarea” pacientilor). Tn el se fundamenteaza
misiunea si scopurile companiei, prioritatile concu-
rentiale si pe aceasta baza se determina strategiile
concurentiale. In temeiul analizei concurentiale sunt
determinate strategiile de formare a preturilor, calita-
tea, prestarea serviciilor, promovarea.

Planul de marketing trebuie sa raspunda la in-
trebarile: care sunt segmentele conform fiecarui tip
de servicii ce influenteaza asupra cererii in aceste seg-
mente, care sunt tendintele de schimbare a cererii etc.
In acesta sau in compartimente aparte se include des-
crierea noilor directii de activitate (tipuri de servicii).

Planificarea tipurilor de servicii medicale trebuie
sa se prezinte de pe pozitiile avantajelor lor concu-
rentiale, a posibilitatilor de satisfacere a necesitatilor
populatiei. [1,3]

Procedurile de tratament, programele de asis-
tenta medicald trebuie sa fie confirmate de prezenta
certificatelor, argumentate din punctul de vedere al
licentierii si al altor documente necesare; de asemenea,
trebuie sa se tind cont si de aspectele etice si sociale
ale serviciilor acordate.

Pentru fiecare grupa de servicii se determina cota
de fabricare sau de realizare in volumul total. Fiecarei
dintre aceste grupe trebuie sa-i corespunda propria
politica de orientare, indreptata spre sustinerea pozi-
tiilor de piata si a unei activitati rentabile.

Sarcina de baza a urmatorului compartiment al
planului de management il constituie faptul de aindica
ca organizatia poseda resurse tehnico-materiale, teh-

nologice, intelectuale etc. necesare pentru volumul si
tipurile de servicii planificate, calitatea corspunzatoare
in conformitate cu scopurile planificate — atingerea
volumului planificat de venituri, vanzari, cucerirea cotei
scontate pe piata.

Totodatd, mentionam ca planificarea volumului
de servicii de catre institutia medicala se rezuma la
determinarea semnificatiilor calitative si cantitative
ale urmatorilor factori conform grupelor: capitalul,
cheltuielile materiale, munca si remunerarea ei, orga-
nizarea proceselor de acordare a serviciilor curative,
de diagnosticare, profilactice etc.

Tn acest compartiment al planului se analizeaz si
incaperile, spatiile, utilajul care trebuie sa corespunda
volumelor planificate, tipurilor si calitatea serviciilor.
Aici se planifica, de asemenea, furnizarile si furnizorii
necesari, se determina standardele de calitate.

In acesta sau alt compartiment aparte se descrie
managementul organizational. Este necesara schema
planificata a structurii de conducere a intreprinderii,
caracterizarea imputernicirilor si a responsabilitatii
managerilor-,cheie.” Deci, o atentie adecvata in bu-
siness-plan (in acesta sau alt compartiment) trebuie
sa fie acordata problemelor legate de managementul
personalului: completarea statelor, caracteristica pro-
fesional-calificata a lor. Deosebit de detaliat se carac-
terizeaza echipa managerilor de baza (caracteristicile
demografice, studiile, vechimea in munca, dezvoltarea
postmanageriald, capacitatea de a forma atmosferd de
instruire in organizatie etc.)

In planul financiar sunt calculati indicatorii plani-
ficati ai veniturilor si cheltuielilor, circuitul fluxurilor
banesti, pragul nedeficitar, schema de rambursare a
creditelor, dacd proiectul se realizeaza complet sau par-
tial din contul resurselor creditare. Tot aici se estimeaza
stabilitatea financiara a intreprinderii, se analizeaza
eventualele riscuri si se evalueaza eficacitatea proiec-
tului in intregime. Calculul unor asemenea indicatori,
ca profitul, rentabilitatea serviciilor se completeaza cu
determinarea termenului de recuperare a proiectului
(planului).

Analizand problemele managementului in or-
ganizatiile medicale, se poate concluziona despre
importanta practica a planificarii strategice. Aceasta
consta in faptul ca business-planul permite fundamen-
tarea volumelor si a tipurilor de servicii, tinand cont
de posibilitatile si amenintarile mediului ambiant, de
partile slabe si forte ale organizatiei in comparatie cu
concurentii (analiza SWOT).

Investigatia institutiilor medicale din or. Chisindu,
intreprinsa de autor, a relevat cd alegerea cailor de dez-
voltare a lor este legata atat de acordarea noilor servicii
medicale, cat si de asigurarea competitivitatii metodi-
cilor deja existente, a tehnologiilor si procedurilor de
tratament, a profilacticii, diagnosticarii, reabilitarii.

Cele mai vitale si actuale strategii pentru acestea
sunt:imbunatatirea calitatii serviciilor acordate prin
intermediul imprimarii lor a unor caracteristici de
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service suplimentare (salon separat, asistenta medi-
cala addugatoare, deservire in complex). Totodata,
in planul de afaceri trebuie inclusa nu numai lista
serviciilor, dar si prioritatile lor. in plus, pentru in-
stitutiile medicale este actuala micsorarea preturilor
pentru atragerea unui flux de clienti suplimentar,
sisteme flexibile de reduceri si majorarea preturilor
tarifelor la serviciile ce se bucura traditional de
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cerere stabild, plata adaugdtoare pentru deservire,
programe de acordare a serviciilor medicale luand
in consideratie criteriile duratei de timp, ,segmen-
tarea” pacientilor. Fiecdrei grupe de servicii trebuie
sd-i corespunda propria politica de preturi. Astfel,
prin intermediul business-planului este posibila dez-
voltarea managementului organizatiei si atingerea
cu succes a scopului propus.
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AUDITUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT CA INSTRUMENT
DE RIDICARE A COMPETITIVITATII INTREPRINDERILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Drd. Doina BODRUG, ASEM

Quality control differs very much from an enterprise to another and it suffered many changes
along the time, so today we can identify a variety of expressions and notions about that field. Audit is
used as a methodological support for elaboration and realization of a monitoring and control activity
in management system. Audit aims to find objective and concrete proofs that a management system
was applied, which has the purpose to achieve some goals. One of the basic principeles of management
system audit: audit is oriented to improvement of managerial system and not to punish guilties.

Controlul calitatii diferd mult de la o intreprindere
la alta si a cunoscut modificari substantiale in timp,
incat putem identifica astazi o mare varietate de ex-
presii si notiuni referitoare la acest domeniu. Sistemele
managementului calitatii moderne iau in considerare
toate procesele dintr-o intreprindere, in scopul de a
identifica cat mai timpuriu posibil punctele slabe si
a putea exercita un control permanent asupra lor [3,
pag 141]. Controlul calitatii se desfasoara pentru toate
sferele activitatii, utilizandu-se procedee si mijloace
specifice: verificarea calitatii resurselor, inclusiv a celor
umane; verificarea calitatii proceselor de productie; a
calitatii rezultatelor obtinute etc. [7].

in cadrul majoritatii intreprinderilor din Republica
Moldova si CSI functioneaza sistemul ,departamente-
lor de control al calitatii”. Acest sistem este preocupat
de evidenta si nu de gestiunea procesului de formare
a calitatii [5, pag.163].

Seria de standarde ISO 9000 si ISO 14000 subliniaza
importanta auditului ca un instrument de manage-
ment pentru monitorizarea si verificarea implementarii
eficace a politicii organizatiei referitoare la calitate
si/sau mediu [2, pag.7]. In etapa actual, in R.Moldova

activeaza cca 90 de companii ce au fost cel putin o
data certificate conform standardelor ISO 9001. Din
numadrul total de companii din domeniul viti-vinicol
ce au implementat si sunt in proces de implemen-
tare a sistemului de management al calitatii bazate
pe standardele internationale ISO 9000 mentionam
urmatoarele (conform datelor de la sf. 2006): ,Aroma”
SA, CVC ,Milestii Mici” SA, ,Kvint” SA, ,Leovin” SA, ,Vi-
naria Bardar” SA, ,Asconi” SA, ,LionGri” SRL, ,Dionisos
Mereni” SA, ,VINARIA BOSTAVAN" SRL, ,Vismos” SA, IM
LVinadria Purcari” SRL, ,Imperial Vin” SA, ,Cricova” SA,
IM ,Chateau Vartely” SRL, ,MAURT” SRL etc.

Asadar, in opinia noastrd, putem analiza sistemul de
monitorizare si control conform standardelor ISO 9000
din mai multe puncte de vedere:

1. Din punct de vedere tehnic, adica al standar-
dizarii, fiind indicate anumite activitdti, pro-
ceduri, cerinte obligatorii ce trebuie indepli-
nite de intreaga organizatie;

2. Din punct de vedere managerial, adica fiecare
organizatie isi poate forma sistemul sdu pro-
priu de management, pornind de la specificul
organizatiei, complexitatea proceselor etc.
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3. Din punct de vedere al auditorilor, adica al
persoanelor certificate care au experienta in
domeniu si, totusi, consideram ca factorul

Grafic, putem prezenta standardele ca element
important in implementarea unui sistem de audit,
monitorizare si control in cadrul intreprinderilor

uman este foarte subiectiv in cazul dat.

(figura 1):

intreprinderea

v,

7

=

ia in cophsiderare

Y

~

Standardele ISO 9000:
cerinte documentate
referitoare la sistemul

de management, procese,
politica, personal etc.

Sistemul propriu
managerial: domeniul de
activitate, complexitatea
proceselor, gradul de
calificare a angajatilor,
cerintele proprietarilor etc.

Aspecte ce tin de auditori:
1. Viziunea proprie
a ISO9000;
2. Experienta auditorilor;
3. Comportamentul
auditorilor etc.;

\/

| Elaboreaza sistemul propriu de audit intern (monitorizare si control) |

\/

| Se supune unui proces de audit ,,striin-extern” (monitorizare §i control externe) |

\/

Inlatura neconformitatile majore, minore, observatiile si efectueaza imbunatatiri
ale sistemului de management

Sursa: elaborat de autor

Figura 1. Implementarea unui sistem de audit, monitorizare si control in cadrul intreprinderilor

Standardele ISO 9000 nu sunt elaborate pentru
produs, iar procesul de monitorizare si control, care
este efectuat de persoanele competente (atat din
cadrul organizatiei, cat si din afara acesteia) este
orientat spre controlul functionarii sistemului de
management. Deci, aici este necesar de mentionat

ca standardele ISO 9000 nu ne indicd cum si ce
tipuri de produse trebuie fabricate, important
fiind ca aceste produse sd fie conforme cu cerintele
consumatorilor.

Totodatd, sistemul de control include conform ISO
9000 urmatoarele aspecte (figura 2):

Auditul (controlul, verificarea, monitorizarea, depistarea, analiza
si Inlaturarea neconformitatilor etc.) conform ISO 9000 include:

Controlul Controlul documentatiei Controlul politicii

proceselor si a obiectivelor
Controlul analizei Controlul modificarilor Controlul
neconformitatilor si Imbunatatirilor personalului

| Auditul conform ISO 9000 nu include: |

|C0ntrolul informatiilor financiare |

|C0ntrolul evidentei si dirilor de seama contabile |

|C0ntrolul planurilor de afaceri |

|C0ntrolul documentatiilor ce contin informatii confidentiale |

|C0ntrolul produselor si serviciilor fabricate/prestate de intreprindere |

Sursa: elaborat de autor

Figura 2. Aspectele de baza ce “trebuie” si “nu trebuie” monitorizate conform ISO 9000
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Considerdm important sd mentionam ca si la nivel
de stat companiile nationale sunt stimulate in domeniul
implementarii unui sistem de management al calitdtii care
ardemonstra ca intreprinderea tine sub control procesele
si produsele fabricate. Astfel, pentru stimularea implemen-
tarii sistemelor de management al calitatii ce ar garanta
ca companiile din Republica Moldova sunt in stare sa
controleze procesele si produsele fabricate, au fost elabo-
rate anumite facilitati, sianume termenul de valabilitate a
certificatelor de conformitate se stabileste pornind de la
schema de certificare aplicatd, dupd cum urmeaza:

1) pentru loturi de produse - pe termenul de
valabilitate a produselor sau termenul de garantie, sta-
bilite de documentele normative sau de producator;

2) pentru produsele fabricate in serie:

a) 5 ani — pentru intreprinderile inzestrate cu
utilaj si tehnologii moderne, care au imple-
mentat si certificat sistemul de management
al calitatii conform standardelor internationa-
le ISO seria 9000 si/sau sistemul de analiza a
pericolului si de control al circuitului alimen-
tar in punctele critice de control (HACCP), cu
evaluarea periodica o data pe an;

b) 3 ani - pentru intreprinderile care certifica
produsele de mai multi ani in sir, au labora-
toare de probe si respectad regulile Sistemului
National de Asigurare a Conformitatii Produ-
selor, cu evaluarea periodica o data pe an;

c) 1an - pentru intreprinderile care certifica pro-
dusele prima data, nu au laborator de incercari
si sistem de management al calitatii certificat,
cu evaluarea periodica o datd pe an[1, art. 14].

Totodata, drept suport metodologic pentru ela-
borarea si efectuarea unei activitati de monitorizare
si control in cadrul sistemelor de management se
utilizeaza si principiile incluse in standardul ISO 19011:
Ghid pentru auditarea sistemelor de management al
calitatii si/sau al mediului (ISO 19011:2002).

Auditul urmareste sa constate, prin gasirea de dovezi
concrete, obiective, ca a fost implementat in practica
un sistem de management ce are ca scop indeplinirea
obiectivelor prestabilite. Auditul este un instrument ma-
nagerial prin care este monitorizat si determinat gradul de
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implementare a unui sistem de management al calitatii,
precum si eficacitatea acestuia, identificand si domeniile
care trebuie perfectate, modificate sau imbunatatite.

Vrem sa mentionam unul din principiile de baza
ale auditului sistemului de management: auditul este
orientat spre imbunatatirea sistemului managerial si
nu spre pedepsirea vinovatilor. Consideram necesarde
ainstrui managerii intreprinderilor din R. Moldovain ceea
ce priveste auditul si rezultatele auditului. De asemenea,
esteimportanta constientizarea metodologiei desfasurarii
auditului care, desi este reglementata de normele interna-
tionale, este aplicata in diferite companii diferit.

Este foarte specifica si selectarea companiei de
audit de catre intreprinderile ce doresc sa fie certificate.
Aceasta selectare este bazata pe libera alegere atat a
companiei auditate, cat si a auditorului. Analizand ex-
perienta acumulata in domeniul certificarii sistemelor
de management, mentiondm ca se intalnesc cazuri cand
compania de certificare retrage certificatul sau compa-
nia-auditata alege alta companie de certificare. Astfel,
relatiile ce se formeazd intre companiile de certificare si
companiile-,clien” (auditat) sunt reciproc avantajoase.

Pe piata serviciilor de consultanta-certificare acti-
veaza mii de companii; in tara noastra putem mentiona
asa companii, precum: SGS (Belgia), TUV (Germania),
AJA Registrars (Marea Britanie), SRAC (Romania), In-
stitutul national de standardizare si metrologie (R.
Moldova) etc,, fiind certificate peste 870 000 din 161
de tari ale lumii (in Republica Moldova, dupa cum a fost
mentionat, fiind certificate peste 90 de companii).

Concurenta dintre companiile de audit-certificare
in unele cazuri duce la micsorarea ,plansei” de certi-
ficare, adica la minimizarea cerintelor fatd de auditat.
Pe de alta parte, compania auditata achita un serviciu
(,plateste pentru certificare”), deci doreste obtinerea
produsului — certificatului. Astfel, companiile de cer-
tificare, ce au un comportament mai admisibil fata de
companiile certificate, obtin un beneficiu financiar pe
termen scurt, dar pierd in termeni strategici. Or, ce
companie ar dori sa incheie contracte cu alte com-
panii ce au fost certificate la fel de usor ca si ele si
probabilitatea aparitiei produselor defecte intr-un
sistem ,,prost” monitorizat este foarte mare?
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SARCINILE SI IMPORTANTA ECHIPEI
IN ORGANIZATIILE DE AFACERI

Drd. Natalia ANDREEVA, ASEM

In the article the tasks of teams’ formation in business organizations are analyzed and their
significance as a factor of successful company development is underlined. Team classification, their
optimum size and number, team rules and processes are examined as the characteristics of highly
efficient teams. The leadership and the team of top management, in particular, those inherent to the
national enterprise «Viorica-Cosmetic” SA , are in the focus of the article.

Cercetand problema crearii si functionarii echipei
in organizatiile de afaceri, vom explica, mai intai, no-
tiunea de ,echipa”. Savantii D. Bodi, R. Paiton definesc
echipa sau grupa drept o uniune constituita din doi
sau mai multi indivizi, care au acelasi scop si care in-
deplinesc diverse obligatii reciproce. Membrii echipei
isi coordoneaza activitatea in comun si se considera
ca parte a unuiintreg [4 p. 297].

Definitii similare intalnim si in cercetarile altor sa-
vanti renumiti. De pilda, Richard Daft sustine ca,echipa
este o grupa din doud sau mai multe persoane, care
interactioneaza siisi coordoneaza activitatea de mun-
cd” [5 p. 561]. Astfel, notiunea de grupa si de echipa,
cu mici exceptii, se considera sinonime. Totodata, si in
literatura de specialitate, si in practica, nu se respinge
ideea cd notiunea de ,echipd” are particularitatile sale
specifice prin care se deosebeste de notiunea de,gru-
pa” ca formatie sociala.

Vom prezenta unele din aceste particularitati in-
talnite in literatura de specialitate (vezi bibliografia).

Interactiunile de echipa si reguli de echipd comu-
ne. Factorul-cheie determina eficienta unei echipe in

cazulin care caracterul, gradul si regulile interactiunilor
creeaza in aceasta o atmosferd de sustinere si instruire,
care favorizeazd:

a) atingerea intelegerii reciproce, a increderii si
a respectului intre membrii echipei;

b) manifestarea initiativei, a gandirii creatoare,
a spiritului de independenta si responsabi-
litate a fiecarui membru al echipei la luarea
unor decizii de echipa comune;

c) formarea si realizarea potentialului perso-
nal si cel profesional in baza dezvoltarii si
instruirii membrilor echipei spre atingerea
scopurilor comune. Toti se unesc in jurul
scopului comun, iar atingerea acestui scop
reprezinta criteriul cel mai important al cali-
tatii muncii depuse de catre fiecare in parte
si de catre echipa in general. O atare inter-
actiune mai poate fi denumita drept unita-
te. Unitatea constituie gradul de atasare a
membirilor echipeifata de scopurile comune
ale echipei si gradul de atragere in echipa a
noi membri [1, 3, 5, 71.

Unitatea membrilor echipei si importanta ei

Ce determina unitatea echipei?

La ce favorizeaza unitatea echipei?

» Coordonarea scopurilor unor membri de echipd cu cele ale
echipei, ceea ce favorizeaza farmecul activitatii in comun.

» Similitudinea valorilor inerente persoanelor dintr-o echipa
contribuie la stabilirea unei relatii de incredere si stima:

« Concurenta prin colaborare si solidaritate cu obiectivele
comune ale echipei, exprimata de catre lider, favorizeaza
stimularea membrilor echipei.

Avantaje de productie sau de serviciu:
productivitatea membrilor echipei se subordoneaza unui grad de
organizare mai inalt al echipei.

Drept urmare, echipa poseda un potential mai inalt al cresterii
productivitatii decat organizatia, intemeiata pe organizarea
individuald a activitatii.

Avantaje morale si sociale:

atmosfera social-psihologica din echipa favorizeaza atingerea unor
relatii favorabile dintre colaboratori; relatii reciproce de serviciu
orientate spre rezultate mai inalte, intemeiate pe incredere si
respect.

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca unitatea
colectivului poate avea si aspecte negative. Acestea
pot aparea atunci cand actiunile membrilor echipeivin
in contradictie cu sarcinile comune ale echipei.

Un factor esential al activitatii reciproce comune
si eficiente in echipa il constituie sustinerea echi-
pei din partea conducerii. Daca managementul
superior are o atitudine negativa fatd de echipa,
intretine relatii strict ierarhice, admite depersona-
lizarea formala in raporturile cu oamenii, atunci

chiar si grupa cea mai unita in interior poate avea
productivitate joasa.

Esenta unitatii unei echipe eficiente este legatd de
cauze motivationale si de afaceri. De felul cum suntin-
telese aceste motive, managerul poate crea si dezvolta
raporturi eficiente in echipad. Trebuie subliniat faptul
ca lucrul in echipa permite realizarea deplina a ne-
cesitatilor unei persoane in autoafirmare, importanta,
stimd, implicare (componenta motivationald). Intr-o
echipa, unde domina o atmosfera social-psihologica
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favorabila, angajatul se simte, totodata, protejat, iar
relatia binevoitoare din grupa contribuie la atingerea
unor rezultate inalte atat personale, cat si de echipa.
Toate acestea influenteaza pozitiv si asupra remunerarii
materiale mai bune.

O alta particularitate a echipei o reprezinta
componenta si numadrul ei. In literatura de spe-
cialitate despre management, existd opinii diferite
referitoare la aceasta particularitate [vezi bibl.].
Totusi, domina opinia conform careia, pe langa
alte conditii egale, numarul optim de membri in
echipa variaza intre 5-12 persoane. Aspectul forte
al acesteia se caracterizeaza prin schimbul activ
de pareri, intelegerea reciproca rapida, stabilirea
increderii depline.

Practica companiilor prospere atesta eficienta unor
astfel de echipe. Deseori, managerii considera cd ideal
este numarul de 7 persoane. Carenta unei asemenea
echipe poate fi preferinta unor idei si decizii mai putin
riscante, mai putine alternative.

Echipele in numar de 20 si mai mult au un potential
mai mic in solutionarea problemelor din cauza tem-
perarii gestionarii interactiunilor in echipa. Se observd
urmadtoarele dependente: numarul persoanelorin grupe
creste in progresie aritmeticad, iar complexitatea rela-
tiilor reciproce - in progresie geometrica. Dar daca in
echipa sunt, de pilda, 20 de persoane, atunci s-ar putea
observa o mai mare diversitate de opinii, un caracter
alternativ mai inalt, o degajare totala a participantilor
in dezbaterea unor idei riscante. Totodata, in astfel
de echipe, ar putea exista mari divergente in opinii,
atasament scazut fata de scopul echipei, probabilitate
inalta in aparitia conflictelor. Toate acestea, la randul
lor, pot influenta negativ asupra productivitatii si sa-
tisfactiei in munca.

Tinem sa remarcam ca una dintre particula-
ritatile lucrului in echipa sunt sarcinile si stilul
membrilor echipei. Unii dintre ei, in functie de
caracteristicile lor personale, psihologice, demo-
grafice (de exemplu, sexul, varsta), profesionale,
sunt mai atasati de organizatiile in echipa pentru
atingerea scopului. Altii se orienteaza spre satis-
facerea necesitatilor sociale si emotionale. Con-
ventional, am putea sa-i impartim in membri de
echipa specialisti (experti, tehnocrati) si membri
de echipa orientati social. Primii se disting printr-o
mai mare cointeresare in schimbul de informatii,
regenerarea de idei, opinii. Stilul lor de compor-
tament este orientat spre sarcing, rezultat. Ceilalti
tind spre colaborare, sunt dispusi la compromis.
Le este proprie o receptivitate inalta si sustinerea
ideilor lor de catre ceilalti membri. Stilul lor inclina
spre relatii reciproce. Pe cat unora le reuseste ca
specialisti-experti, iar altora - in sustinerea sociala
si emotionala a echipei, pe atat o echipa eficienta
reprezinta o componenta echilibrata a membrilor
ei. In ea trebuie sa fie si tehnocrati, si persoane
predispuse social si emotional.
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O particularitate indispensabila a unei echipe
excelente o reprezintd rolul de lider. Managerilor le
revine sarcina de a intelege corect esenta acestuia si
de a realiza rolul de lider. In constructia organizatiei,
managerul trebuie sa formeze si sa detina calitati de
lider. Asa cum echipa nu poate exista fara lider, la fel si
liderul nu poate exista fara adepti, care sa reprezinte
echipa [6].

Liderul incurajeaza participarea membrilor echi-
pei la interactiuni, favorizeaza faptul ca toti membrii
sa ia parte la conducere si la deciziile echipei. De
asemenea, el influenteaza determinarea regulilor
echipei, atrage atentia la echilibrul existent intre
tehnocrati si persoanele predispuse social-emotional,
contribuie la depasirea divergentelor si la aplanarea
conflictelor, la minimizarea riscului aparitiei situatiilor
conflictuale distructive.

In afara de particularitatile enumerate mai sus, sa
mai amintim fnca una - cea de proces — procesul de
formare a echipei [5, 8]. Aici, managerul trebuie sa tind
cont de urmdtoarele etape, pentru a spori eficacitatea
activitatii echipei:

Prima etapa se caracterizeaza prin initierea schim-
bului social (de opinii si informatii dintre membrii
echipei).

Etapa a doua se caracterizeaza prin aparitia diver-
gentelor de opinii privind scopurile comune ale echipei
si metodele de atingere a acestora.

Urmeaza etapa a treia, in care e necesar sa se inten-
sifice eforturile pentru atenuarea acestor divergente si
atingerea compromisului.

Urmatoarea etapa — a patra — este procesul in care
se realizeaza activitatea si se ating scopurile propuse,
insotite de o coordonare exacta.

Ultima etapd — a cincea - este etapa in care lucrul
in echipa inceteaza, misiunea echipei este indeplinita,
rezultatele au fost atinse, echipa se desfiinteaza.

Aceste particularitati ale echipei sunt comune
pentru diferite modele. Accentuam faptul cd avantajele
oricarei echipe rezida in ce masura interactiunile in
interior favorizeaza atingerea scopurilor comune ale
acesteia si realizarea necesitatilor fiecarui membru.

Sa examindm succint unele modele de echipd, pre-
zentate pe larg in literatura de specialitate:

« Comitete pentru solutionarea problemelor
si a sarcinilor. [vezi bibl.] Acestea reprezinta
o prima etapd in antrenarea angajatilor in
procesul de conducere. In ele lucreazi 5-10
persoane [5, 6,7], care au un anumit statut, cu
fmputerniciri de a rezolva problemele din di-
verse domenii. Toti membri isi concentreaza
atentia asupra problemelor legate (de exem-
plu) de planificarea organizarii lucrului, ela-
borarea strategiei organizationale.

« Echipa functionald. Aceasta este constituitd
dintr-un sef si colaboratori de sectie, actionea-
za in baza diviziunii muncii verticale si poate
include colaboratori de diferite niveluri. Astfel
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de echipe se mai numesc formale, deoarece
se examineaza in cadrul organizatiei formale,
fiind parte a ei.

» Echipa orizontala. Se construieste in baza
diviziunii muncii orizontale, include cola-
boratori din diferite sectii (subdiviziuni). n
literatura de specialitate, asemenea echipe
se mai numesc speciale sau interfunctionale.
Echipa sociala se formeaza in scopul solutio-
narii reusite a unei anumite sarcini, intr-o pe-
rioada sau alta actuala pentru intreprindere
- implementarea tehnicii noi, a tehnologiei,
imbunatatirea caracteristicilor de consum ale
productiei s.a. Pentru a deveni eficienti, com-
ponenta si numarul lor trebuie sa corespun-
da cerintelor credrii unei atmosfere a interac-
tiunii active si a contactelor intense, care ar
favoriza schimbul de informatii, experients,
cunostinte.

Cercetand managementul de echipa in organizatii-
le autohtone, vom prezenta unele rezultate si concluzii
privind activitatea de echipa la fabrica ,Viorica-Cos-
metic” AO, care este o societate pe actiuni, cunoscuta
intara noastra, cu o reputatie de afacerifavorabild si cu
oistorie de credit buna. In prezent, aceasta intreprinde
actiuni strategice de dezvoltare in baza implementarii
in tehnologia productiei de cosmetice si parfumuri a
managementului si marketingului. Managementul
profesional si marketingul activ sunt privite de catre
partenerii de afaceri ca un factor de atragere a in-
vestitiilor in scopul realizarii planurilor strategice la
intreprindere. Pentru aceasta, managementul superior
acorda oinsemnatate deosebitd constructiei de echipa
a organizatiei.

Experienta de lucru a intreprinderii denota faptul
ca in organizarea companiei functioneaza cu succes

echipa managementului superior, actioneaza comitete
care examineaza problemele acesteia si remunerarea
muncii, planificarea strategicd, dezvoltarea organizati-
ei.inplus, sectiile functionale (finante, marketing, eco-
nomie, evidenta contabild) activeazd, de asemenea, pe
baze de echipe, divizand conexiunile interfunctionale
prin intensificarea comunicatiilor de diverse forme.
Acestora le este proprie o atmosfera social-psiholo-
gica favorabila si orientata spre atingerea rezultatelor
comune de echipa.

Dupa cum arata cercetarile, una dintre conditiile
folosirii eficiente a potentialului de echipa in organizatii
o constituie figura centrala din conducere - directorul
intreprinderii cu profil de echipa in conducere, deschis
spre autoperfectionare, interactivitate si reorganizare.
Stilul de lider al directorului se caracterizeaza printr-o
atitudine echilibrata fata de sarcini si rezultate si fata
de relatiile interpersonale eficiente. Gratie acestei
abordari, majoritatea colaboratorilor si a managerilor
intreprinderii isi leaga rezultatele obtinute, cariera,
planurile lor de diversele forme ale managementului
de echipa. Acest fapt permite sa tragem concluzia ca
unei asemenea organizatii ii este proprie probabilita-
tea fnalta a unor transformari reusite prin intermediul
reengineeringului, deoarece acestea se bazeaza pe
identificarea proceselor de afaceri, pentru realizarea
cdrora se creeaza echipe de reengineering. Drept
criterii de actualitate si eficienta serveste orientarea
citre client. in realizarea proceselor de business, echipa
de reengineering tine cont de faptul ca:

« scopurile clientilor reprezintd punctul de

sprijin al activitatii ei;

« atingerea scopurilor sau a rezultatelor echi-
pei — de gradul apropierii de scopurile clien-
tilor, satisfacerea necesitatilor si anticiparea
asteptarilor lor.
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CULTURA - FACTOR IMPORTANT
IN DEZVOLTAREA ANTREPRENORIATULUI

Asist. univ. Victoria BRASOVSCHI-VELENCIUC, ASEM

The purpose of the prezent work is to analize the influence of culture on entrepreneurship. One
could assume that due to cultural differences some countries are more entrepreneurial than others.
However, several studies have suggested that culture is not the cause of the entrepreneurial activity,
but is rather an intermediary that has an indirect influence, meaning that it “shapes” individuals
and institutions existing within a society, which in their turn may or may not be beneficial for en-

trepreneurship.

Prezenta lucrare are drept scop studiereaimpactului
culturii asupra antreprenoriatului simodului cum acest
fenomen este apreciat. La prima vedere, oricine ar putea
afirma ca factorii culturali influenteaza direct si chiar
pot fi cauza initierii unor noi afaceri sau implementarii
unor inovatii in cadrul intreprinderilor deja existente.
Astfel ar fi clar de ce unele tari sunt mai active, iar altele
mai pasive din punct de vedere antreprenorial. Un sir
de studii au fost initiate pentru a descrie relatia dintre
variabilele culturale si antreprenoriat, rezultatele carora
sugereaza ideea ca aceasta relatie nu este chiar atat de
simpla si evidenta. Hofstede, de exemplu, defineste
termenul de ,culturd” drept ,programare colectiva a
mintii umane care fi distinge pe membrii unui grup sau
ai unei categorii sociale de altii” [5, pag.100] si identifica
patru dimensiuni de baza ale culturii nationale:

1) distanta fata de putere - madsura in care
membrii societatii care detin mai putina pu-
tere accepta faptul ca puterea este distribui-
ta inegal;

2) evitarea incertitudinii - masura in care per-
soanele au frica de incertitudine si incearca
sa evite situatiile riscante;

3) individualismul — masura in care persoanele
se preocupd mai mult de propria bunastare
in comparatie cu cea a unor grupuri sociale
distincte in schimbul loialitatii acestora;

4) masculinitatea — masura in care valorile so-
ciale dominante sunt succesul si afirmarea
comparativ cu grija pentru altii si calitatea
vietii [2, pag.2].

In conformitate cu teoria lui Hofstede, rata antre-
prenoriatului va fi mai inalta in tarile cu nivel scazut
al distantei fata de putere si evitarii incertitudinii si
cu nivel sporit al individualismului si masculinitatii.
Rezultatele cercetarilor lui Baum, Wildeman si altii [6,
pag.14] arata ca si situatia inversd poate fi adevarats,
ca in societatile ce prezinta un grad inalt al evitarii in-
certitudinii, distantei fata de putere si colectivismului,
persoanele cu un pronuntat spirit antreprenorial, ne-
avand posibilitatea de a actiona independent si de a-si
valorifica ideile in cadrul organizatiilor in care lucreaza,
iau decizia de ainitia propriile afaceri. Cu toate cd sunt
diametral opuse, ambele afirmatii contin un miez de
adevar, dupa cum se va vedea in cele ce urmeaza.

1) Distanta fata de putere. Potrivit teoriei lui
Hofstede, distanta fata de putere constad in ,diferenta
dintre masura in care seful poate influenta comporta-
mentul unui subaltern si masura in care un subaltern
poate determina comportamentul unui sef”. Este
considerat ca distanta fata de putere poate fi utilizata
in stabilirea diferentelor dintre diverse culturi.n plus,
nevoia de independenta sau autonomie este men-
tionata in mai multe cercetdri ca una dintre cele mai
importante motivatii ale orientdrii antreprenoriale.
Autonomia este o necesitate si o dimensiune-cheie
pentru activitatea de initiere a unei afaceri, oferind in-
divizilor libertatea de a cauta si a scoate in evidenta noi
idei, viziuni si oportunitati, pentru a le transforma mai
apoi in realitate. Nevoia de autonomie este rezultatul
insatisfactiei cauzate de lipsa libertatii. Pentru a satisfa-
ce aceasta nevoie se cere reducerea insatisfactiei. Cum
poate fi atins acest obiectiv in societatile cu o distanta
mica si respectiv cu o distantd mare fata de putere?

In tarile pentru care este caracteristica distanta
mica fata de putere, cetatenii au o mentalitate conform
careia toti oamenii ar trebui sa fie independenti si sd aiba
drepturi egale. Accesul la resurse si oportunitati este liber
pentru fiecare in parte. Cand o persoana simte nevoia de
afiindependentd, aceasta poate oricand sa ia decizia de
a deveni antreprenor. Pe de alta parte, dacd este adeva-
rat ca distanta mica fata de putere implica posibilitatea
avansdrii in ierarhia organizationald, egalitate siindepen-
dentd, libera exprimare a unei opinii sau propuneri, de
ce ar dori cineva sa se implice intr-o activitate mult mai
riscantd precum cea antreprenoriala? Faptul ca accesul
la resurse si oportunitati este mai liber poate fi adevarat,
dar existd oare motivatia de a apela la acestea in conditii
de incertitudine, daca si in interiorul organizatiei in care
sunt angajati, indivizii isi pot exprima ideile si valorifica
cunostintele, adicd se pot autoafirma?

In societatile care sunt caracterizate prin distanta
mare fata de putere, inegalitatea dintre diverse grupuri
sociale este consideratda o norma sau ceva firesc si
natural, ceea ce duce la formarea unor mari decalaje
economice si sociale intre cei care detin puterea si cei
care nu o au.in plus, miscarea dintr-un grup in altul este
limitata, ceea ce imparte societatea in clase distincte.
In cadrul organizatiilor, angajatii, de obicei, nu au po-
sibilitatea de a actiona independent, iar insatisfactia
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cauzata de situatia creata ,impinge” persoanele spre
alegerea optiunii de a deveni antreprenor.

Este posibil ca rolul decisiv in aceste doua situatii sa
fie jucat nu atat de distanta fata de putere, cat de trasatu-
rile personale ale indivizilor sianume de nivelul aspiratiilor
si de gradul de independenta cerut de acestia.

2) Evitarea incertitudinii. Fiintele umane traiesc in
prezent, dar trebuie sa anticipeze viitorul, care implica
circumstante necunoscute. Deoarece implementarea
unei noi idei comporta un anumit grad de incertitudine,
antreprenorii sunt nevoiti sa-si asume anumite riscuri
personale, sociale, psihologice, materiale. Prin urmare,
persoanele care evita provocdrile si situatiile incerte, in
mod normal, nu prezinta tendinta de a initia noi afaceri.
Astfel, daca o societate, in ansamblul ei, evita la maximin-
certitudinea, ea va ,produce” mai putini antreprenorisiva
fi mai putin activa din punct de vedere antreprenorial.

Pe de alta parte, incertitudinea exista atunci cand
accesul la informatie este limitat si mediul institutional
existent nu ofera un anumit grad de siguranta. Daca ar
fi sa plasam un antreprenor din SUA, tara caracterizata
printr-un nivel scazut al evitarii incertitudinii, intr-o tara
caracterizata printr-o infrastructura infantild, acces limitat
la informatie, sistem legislativ imperfect, ar rdmane oare
aceasta persoana tot atat de intreprinzatoare?! Practica
demonstreaza ca antreprenorii de succes isi asuma riscuri
foarte bine calculate si nu se avanta in oricare afacere care
le pare atractiva. Astfel, predispunereala nivel de tara de a
risca si de a confrunta incertitudinea pare a fi mai degraba
dependenta de sistemul institutional national decat de
apartenenta la o anumita cultura.

De ce in Republica Moldova persoanele nu in-
cearcd sa devina antreprenori, ci prefera sa plece peste
hotare pentru a munci la negru”? Este oare mai putin
riscant pentru un individ de a pleca (deseori ilegal)
intr-o tara unde nu cunoaste pe nimeni, nu este sigur
ca i se va oferi un loc de munca, nu cunoaste limba
bastinasilor, este departe de familie? Probabil ca oa-
menii sunt convinsi ca initiativele lor private nu vor fi
sustinute si protejate de mediul institutional si cel de
afaceri existent la moment in tara lor.

Astfel, evitarea incertitudinii este mai degraba o
variabild institutionala decat culturala. in multe dintre
cercetarile efectuate, autorii, analizand factorii institu-
tionali existenti in cadrul unui anumit stat, fi numesc
factori culturali [4, pag.1].

3) Individualism.n cadrul societatilor individualiste,
valorile si obiectivele personale sunt determinantii pri-
mordiali ai comportamentului [3, pag.5]. Loialitatea fata
de organizatii este relativ joasa, fiind mai importante in-
teresele individuale. Deseori, antreprenorii sunt conside-
rati drept niste persoane ce resping opiniile comunitatii,
rezista tuturor barierelor existente pentru ca, in final, sa-si
transpuna ideile in realitate. in societatile colectiviste,
nsa, initiativa privata este descurajata, interesele gru-
pului fiind mai importante decat cele personale. Exista o
stransd legdtura emotionala intre lucrator si organizatie,
se practica luarea deciziilor in grup. Prin urmare, pare logic

a presupune ca societatile individualiste vor ,produce”
mai multi antreprenori comparativ cu societatile colecti-
viste.Ins& nu exista lege economica conform careia noile
afaceri trebuie sa fie initiate numai de un singur individ
[3,pag.9l.in societatile colectiviste, initiativa individuald
poate fi substituita prin alte forme de antreprenoriat,
precum afacerile de familie (caracteristice pentru cultura
asiaticad), cooperativele (caracteristice pentru comuni-
tatile hispanice) sau antreprenoriatul corporativ, care
presupune initierea noilor afaceri de cdtre organizatiile
deja existente (practica actuala a firmelor americane in
crearea noilor produse inovative).

4) Masculinitate. Aceasta dimensiune culturala se
bazeaza pe stereotipul conform caruia comportamentul
masculin diferd de cel feminin. Astfel, societdtile mascu-
line in care succesul este mdsurat prin castigurile mate-
riale se presupune ca vor furniza mai multi antreprenori
decét societatile feminine in cadrul carora succesul este
masurat prin intermediul valorilor sociale.

Multi specialisti sustin, insa, ca masculinitatea de-
vine un conceptinvechit siirelevant. Pe masura ce sta-
tele se dezvolta, iar standardele si calitatea vietii cresc,
societatea incepe sa-si permita a se preocupa intr-o
masura mai mare de relatiile interumane si de mediul
inconjurator, fapt care este confirmat prin realitatea
actuald. Teoria lui Maslow, dupa care indivizii au nevoie
sa-si satisfaca mai intai nevoile materiale si mai apoi
cele spirituale, pare a fi valabila si la nivel de tara.

Astfel, antreprenoriatul este o activitate care este
desfasurata in cadrul diferitelor culturi, insa formele
sub care acesta apare pot fi diferite. Modelul vestic
al antreprenoriatului este propriu culturilor in care
valorile corespund unui nivel scazut al distantei fata
de putere si evitarii incertitudinii si unui nivel ridicat al
individualismului [3, pag.8].Ins&, dupd cum o problema
poate avea mai multe variante de raspuns, pot exista,
n opinia noastrd, mai multe modele de antreprenoriat.
Putem privi activitatea de initiere a unei afaceri ca orice
alta activitate umana care este modelata in functie de
conditiile culturale existente intr-o societate, insa nu
este provocata sau stopatd de acestea.

Unii cercetatori sunt de acord cu afirmatia ca
sefectul cultural nu este tot atat de semnificativ precum
efectul national” [4, pag.9]. Spre exemplu, SUA este
considerata tara ,cea mai intreprinzatoare” din lume.
Aceastd afirmatie duce la ideea ca mediul cultural din
cadrul acestui stat este cel mai favorabil pentru des-
fasurarea activitdtii de antreprenoriat. Dar ce este, de
fapt, cultura americana? Este un mix de culturi variate.
SUA este probabil tara cea mai bogata in reprezentanti
ai diferitelor curente de gandire, in sustinatori ai diferi-
teloridei, in indivizi cu mentalitate variata si de multe ori
chiar diametral opusa. lar aceasta dovedeste faptul ca
este posibil de a crea un context institutional favorabil
activitatii antreprenoriale care nu ar veniin contradictie
cu normele si credintele esentiale ale societatii.

Cultura pare a fi un intermediar care ,modeleaza
indivizii siinfluenteaza institutiile existente in cadrul unei

”
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societdti, care, la randul lor, afecteaza nivelul activitatii
antreprenoriale. Orice cultura da nastere unor potentiali
antreprenori, dar nu orice mediu le da posibilitate acesto-
ra de a-si valorifica propriul potential. De aici si deosebirile,
in opinia noastra, in evolutia antreprenoriatului in diferite
state. O data in plus iese in evidentd faptul ca mediul in-
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stitutional existent in cadrul unei societati este decisiv.
Ré@mane sa cercetam care institutii sunt esentiale pentru
activitatea antreprenoriald, in ce masura siin ce fel acestea
sunt influentate anume de factorii culturali, pentru ca
in cadrul oricdrei societati sa poata fi gasita o ,formulad”
optima pentru activizarea spiritului antreprenorial.
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BUCATARIA ,,FUSION” - UN PRODUS AL EPOCII MODERNE

Drd. Ruxanda NEGRU, ASEM

Fusion cuisine is the deliberate combination of elements from two or more spatially or tem-
porally distinct cuisines. Fusion cuisine began in the 1970’s, spearheaded by such culinary icons as
Wolfgang Puck, who is considered to be the father of fusion cuisine, and who was the first to combine
elements of the French and Asian food cultures. It is up to restaurant chefs and managers to find an
optimal balance that would allow orchestrating the marriage of various cuisines, giving customers

some incredible treats to remember.

Tot mai des restauratorii moderni isi pun intrebarea:
»Care ar fi combinatia cea mai potrivita a preparatelor
culinare propusedelocal, care ar asigura atdt satisfactia
continud aclientilor, cdt siarmaximiza profitul?” Aceasta
nu este o intrebare retoricd, deoarece specialistii in dome-
niu vin cu diverse solutii in acest sens. Una din ele, care a
sidevenit o tendinta in domeniul serviciilor de restauratie,
este bucataria ,fusion”. Existd o multitudine de aborddri ale
acestui termen, printre acestea evidentiindu-se cateva:

. Bucataria ,fusion” combina elementele unor
bucatarii diverse, in acelasi timp neaparti-
nand uneia anume.

+ Aceasta se referd la inovatiile aduse in buca-
taria multor restaurante contemporane.

«  Termenul ,fusion” presupune combinarea
voluntara a elementelor cel putin ale doua si
mai multe bucatarii distincte atat din punct
de vedere geografic, cat si temporal.

Multi specialisti explica aparitia si dezvoltarea

bucatariei ,fusion” ca o consecintd a fenomenului
globalizarii care, la randul sdu, a sters multe dintre gra-

nitele ce delimitau natiuni, culturi, valori, preferinte
culinare etc. Totusi, se crede cd aceasta isi are originea
in anii '70in Franta (care, de fapt, a fost si este pionier
in arta culinariei), unde au fost combinate elemente
ale bucatariei franceze cu cea japoneza. Acest tip de
bucatarie mai poarta numele de ,nouvelle cuisine”, in
traducere din limba franceza - bucatarie noua. Desi
si-a luat originea din Franta, termenul ,fusion” a cu-
noscut expansiunea in mod prioritar in Statele Unite
ale Americii si Australia, datorita istoriei relativ mai
recente a celor doud tari comparativ cu restul lumii,
precum si a procesului masiv de imigratie in aceste
tari, lipsa unei bucatarii distincte si inexistenta unei
traditii culinare specifice.

Wolfgang Puck este considerat unul din ,parintii”
bucatariei fusion, combinand in anii 70 elemente ale
bucatariei franceze cu cea asiatica. Instruit in Franta si
fiind bine versat in arta culindriei asiatice, Puck a explorat
posibilitdtile bucatariei,fusion”in California, care, de fapt,
e situata imaginar intre Europa si Asia. In anii ulteriori au
inceput a aparea tot mai multe localuri cu bucatarie ,fu-

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.3 (59) 2007

99



100

* —

MANAGEMENT SI MARKETING

sion’, in special in ariile urbane, unde erau integrate mai
multe culturi gata sa accepte noi variatii culinare.

Tn varianta sa actuald, bucétaria,fusion” nuimbina
doar elemente ale bucatariilor franceze si asiatice,
ci si cele ale bucatariilor din America Latina, Caraibe
cu cele asiatice, elemente ale bucatariei mexicane
cu cea chineza, cea africana cu cea franceza, precum
si 0 multitudine de variatii ale bucatariilor lumii.
Bucataria ,fusion” s-a dezvoltat cu tempouri rapide,
ca o consecinta directa a activitatilor constiente ale
intermediarilor culturali, regdsindu-se la momentul
actual in randul unor bucatari-sefi celebri, bucatari
profesionisti, autori ai cartilor de bucate, precum si in
bucataria unor oameni de rand. Bucataria ,fusion” nu
consta doar din anumite elemente, ci reprezinta un
proces evolutiv, inovator si experimental, care solicita
de la cei ce o practica munca si imaginatie continua
pentru transformarea unor elemente dispersate in noi
preparate culinare.

Factorii care au contribuit in mod prioritar la
apatritia bucatadriei, fusion” sunt atdt de ordin social,
cat si cultural siinclud:

«  Procesul de globalizare;

« Explorarea si promovarea diverselor culturi
prin intermediul mijloacelor de comunicare
fn masa, precum si a calatoriilor;

« Sporirea culturii generale a consumatorilor
serviciilor de restauratie;

+ Aparitia unor know-how si tehnologii pentru
prepararea mancarii;

« Expansiunea industriei publicatiilor literaturii
de specialitate;

« Dezvoltarea industriei serviciilor de restau-
ratie;

« O atentie sporita asupra unui mod sanatos de
viatd. Din moment ce consumatorii devin tot mai
constienti de necesitatea unui mod de viatd corect
sisdndtos, devine imperioasd combinarea elemen-
telor diverselor bucdtdrii. De exemplu, inlocuirea
metodei de prdjire a produselor cu cea a prepardrii
termice cu aburi sau la grétar; optarea pentru con-
dimente silegume in favoarea untului etc.

Pentru a reusi pe aceasta nisa noua a pietei,
restauratorii urmeazad sa ia in considerare anumite
principii de baza:

+ Sa determine preferintele si particularitatile
culturale ale clientelei;

« Sacunoascd experienta anterioara si obiceiu-
rile culinare ale clientilor;

« Sa gaseasca si sa fidelizeze o clienteld care
este deschisda schimbadrilor, unor noi expe-
riente sofisticate culinare;

« Sa asigure o abordare profesionista a prin-
cipiilor bucatariei ,fusion”, prin combinarea
corectd a produselor culinare.

Perceperea bucatariei ,fusion” s-a confruntat

cu niste pareri deosebit de controversate atat din
partea clientilor, cat si a specialistilor. Exista pareri,

conform cdrora bucataria ,fusion” este caracteri-
zatd de lipsa unor reguli sau existenta unor reguli
in continud schimbare. Criticii sustin cad acei care
practica aceasta bucatarie,distorsioneazd” bucataria
franceza, precum si alte bucatarii (care au stabilit
anumite traditii si au creat limbaje culinare unice),
transformandu-le in,propozitii noi culinare”, care nu
sunt corecte din punct de vedere gramatical. O alta
abordare critica caracterizeaza bucataria ,fusion”
prin lipsa respectului pentru traditie, numind-o
bucatarie ,hibrid”.

Tn alta ordine de idei, bucitaria,fusion” este perce-
puta ca un factor pozitiv de evolutie, care imbina ceea
ce este mai bun din cele ,doua lumi” - Estul si Vestul.

Indiferent de modul in care este conceputa
bucatdria,fusion”, restauratorii trebuie sa tind minte
ca in afara unei combinari reusite a preparatelor
culinare, ei trebuie sa ofere clientilor o experienta ca-
litativa deplina de luare a mesei, care nu poate avea
loc fara un decor, muzica, deservire si o atmosfera
corespunzatoare bucatariei propuse. Atunci cand
este realizata la un nivel calitativ, bucataria ,fusion”
este subtila, dar si ferma, inovatoare si aventuroasa
in acelasi timp.

Promotorii bucatariei ,fusion” explica necesitatea
acesteia printr-un amalgam de oportunitati creative si
noi dimensiuni gustative pe care aceasta le oferd. Ins,
cateodatd, din dorinta de a fiinovatori si creativi, buca-
tarii dau gres, aceasta transformand termenul ,fusion”
in,confusion” (confuzie). De aceea, pentru o abordare
profesionista, este necesara o buna cunoastere a bu-
catariilor ce urmeaza a fi combinate, a compatibilitatii
produselor, a gusturilor si preferintelor consumatorilor.
Tn plus, o atentie deosebita trebuie atrasa bauturilor
care vor fi propuse pentru una sau alta combinatie de
preparate culinare.

De asemenea, din cauza schimbarilor preferin-
telor culinare ale consumatorilor si a posibilitatilor
materiale ale acestora, bucataria ,fusion”, desi este
un concept relativ nou, trebuie sa fie permanent
ajustata la aceste tendinte. Acestea, la randul lor,
sunt influentate de evolutiile economice, demo-
grafice, sociale ce au loc in lume. Eliminarea unor
bariere economice, sociale, precum si psihologice
a sporit gradul de toleranta a populatiei fata de
,noutdti’, precum si curiozitatea acestora. Astfel,
sinteza continua, de exemplu, a bucatariei italiene
Cu cea japoneza (risotto servit cu wasabi), sau a celei
mediteraneene cu cea japoneza (salata de spanac
servita cu scoici) nu mai este intalnita cu ostilitate
chiar si in regiunile cu vechi traditii culinare.

Ramane la discretia bucatarilor-sefi sia manageri-
lor restaurantelor sa gaseasca acea balanta optimala,
care le-ar permite,orchestrarea” unor,mariaje reusite”
ale diverselor bucatarii, care le-ar oferi clientilor o ex-
perienta culinard inedita.

Recenzent: prof. univ. dr. hab. E. Turcov
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ROLUL SI LOCUL SERVICIILOR PUBLICE
IN STATELE UNIUNII EUROPENE

Prof. univ. dr. hab. Ion PALADI, ASEM

The basic idea behind the creation of the European Union was a homogeneous economic habi-
tat, based on the principles of free movement of goods, services, capital and labor resources. Public
Services deserve a special position in the hierarchy of European goods and services markets. This is
in part due to the special characteristics of this subject and of the restrictive/protective policies every
state puts in effect. However the similarities of the measures implemented by every member state
allow us to envision an effective and efficient structure capable of providing long term sustainable

satisfaction of its beneficiaries.

Pentru a putea intelege rolul si importanta servi-
ciilor publice in spatiul Comunitatii Europene, unde
piata a fost si rdmane un factor determinant, este strict
necesar un demers de prezentare a evolutiei acestora
in unele state europene, precum si a diferentelor care
se reliefeaza de la o tara la alta. In Uniunea Europeana
exista o problema care pune in discutie rolul fiecarui
stat si finalitatea constructiei europene: cum sa se
armonizeze serviciile publice nationale silocale cuam-
bitiile de realizare a unui spatiu economic comun?

Aceasta problema este de actualitate, deoarece
exista o contradictie vadita intre interesul colectiv al
serviciului public din interiorul unui stat si deschiderea
fata de concurenta europeana. Constructia comuni-
tara, prin esenta economica la originile sale, a avut
ca obiectiv realizarea unui spatiu economic bazat pe
patru libertati fundamentale: a circulatiei marfurilor,
capitalurilor, serviciilor si persoanelor.

Piata comuna a serviciilor publice, definita ca o
piata interioara unica, are drept scop obligarea state-
lor si a actorilor economici de a inlatura obstacolele
acestui spatiu economic unificat. Interventia statului,
prin organele sale, in organizarea acestor activitati de
interes general, are la baza motive de ordin economic si
social similare in majoritatea tarilor europene, datorita
traditiilor juridice diferite in fiecare stat existand, insa,
deosebiri in ce priveste organizarea si desfasurarea
serviciilor publice, fara ca acest fapt sa inlature anumite
similitudini, cum ar fi tendinta permanenta de a gasi un
echilibru intre principiul eficientei economice si cel al
mentinerii gradului de suportabilitate sociala si initie-
rea ca, prin masurile luate, sd se ajunga la o satisfacere
pe termen lung a intereselor cetdtenilor.

In mod exemplificativ sé prezentdm serviciile publice
din cdteva state europene:

Franta. Conceptul de serviciu public a avut si con-
tinua sa aiba o deosebita importanta, beneficiind de
o0 scoala proprie, care a reusit sa-l impuna ca notiune
de sine statatoare in cadrul doctrinei franceze de drept
administrativ.

Radacinile teoriei serviciilor publice coboara in
timp pana in secolul al XVllI-lea. Jean Louis Mestre
relateaza despre existenta unui edict din 1776, in care
se justificau unele acte de expropriere prin necesitatea

organizarii unor ,servicii de interes general”. Consiliul
de Stat al Frantei a facut apel la notiunea de servicii
publice pentru prima datd in 1873, in afacerea Blanco,
fara insa sa detalieze aceastd notiune. Panain perioada
postbelica teoria serviciilor publice a rdmas un reper de
mai mica importanta in ansamblul doctrinei si practicii
administratiei publice.

Abia dupa ce conceptul de servicii publice a fost
definit si fundamentat din punct de vedere dogmatic
si juridic de catre Leon Duguit si Scoala din Bordeaux,
precum si dupa mentionarea sa in Preambulul Consti-
tutiei din 1946, acesta a devenit obiectul unei cercetari
mai amdnuntite si a castigat in importanta incepand cu
anii 1955-1960. Doctrina franceza distinge serviciul pu-
blicin sens organizatoric, institutional si serviciul public
in sens functional.in sens organizatoric, el desemneaza
structura care are sarcina de a desfasura o activitate
de interes general si forma juridica pe care o imbraca
aceasta. In sens functional, prin serviciul public se in-
telege obligatia organelor cu atributii de administratie
publica de a asigura desfasurarea unor activitati de
interes general in mod continuu si regulat.

In ceea ce priveste sfera notiunii de ,servicii publi-
ce”, lucrarile si studiile cu caracter teoretic se limiteaza,
asemanator doctrinei germane, la enumerarea cu
caracter exemplificativ cateva activitati considerate
apartinand acestui domeniu. Se subliniazd, insa, ne-
cesitatea operarii distinctei dintre ,serviciile publice
administrative” si ,serviciile publice industriale si co-
merciale”, cu precizarea ca si unele activitati de naturd
economica si comerciala, desfasurate de stat sau de
organele administrativ-teritoriale, pot sd intre in sfera
notiunii de ,servicii publice administrative”.

Tinand cont de faptul ca serviciile publice locale ocu-
pa un locimportantin sfera serviciilor publice, s-a abordat
problema delimitarii sferei acestei notiuni. in tarile mem-
bre ale Uniunii Europene, exista o mare diversitate de
servicii publice. Din aceste considerente, se mentioneaza
cinci mari domenii ale serviciilor publice locale:
igiena publica
comunicatiile
) furnizarea energiei
) activitatea cu caracter economic
) protectia mediului.

g
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In primul si ultimul domeniu se inscriu serviciile de
furnizare a apei menajere si industriale, de salubrizare
si administrarea cimitirelor.

in al doilea domeniu se inscriu toate comunicatiile
ingineresti (apeductele, sistemele de evacuare a apelor
menajere etc.).

in cel de al treilea domeniu se includ serviciul de
furnizare a gazului natural, a energiei electrice si termi-
ce, serviciul de administrare a parcarilor si proprietatea
publica locala.

In domeniul »activitatilor cu caracter economic”,
se includ pietele si targurile, precum si alte servicii,
cum ar fi cele de a petrece timpul liber: partii de schi,
bai termale etc. Exista cazuri in care porturile sau
aeroporturile sunt in administrarea comunitatilor
locale pe al caror teritoriu se afla si, in aceste situatii,
se considera ca ele fac obiectul unui serviciu public de
interes general.

Se poate observa ca toate activitatile mentionate
au naturd economicd, fara sa intelegem prin aceasta ca
ele sunt menite sa aduca profit. Activitatile cu caracter
cultural sau social, cum ar fi teatrele, muzeele, bibliote-
cile, nu suntamintite. Aceste activitati ,cu caracter ne-
economic” (cum sunt numite uneoriin literatura locala
din Germania), desi sunt adresate publiculuilarg, sunt
considerate ca fiind o caracteristica esential-economi-
coasa, precum si de o structura corespunzatoare, astfel
incat nu pot fi incadrate in sfera serviciilor publice.

Italia. Fara sa aiba o influenta atat de mare ca in
Franta, si in Italia notiunea de ,servicii publice” are un
rol important in teoria si practica administrativa.

LServizio publico” este un termen utilizat in ter-
minologia administrativa italiana, fundamentand
domeniul de aplicare a unor principii care sunt cel
al continuitatii serviciului public sau de egalitate a
beneficiarilor.

Serviciile publice, spre deosebire de Franta, au o
constatare constitutionald. Astfel, in art.43 din Con-
stitutia italiana se face referire la anumite ,sectoare
rezervate statului”, cum sunt administrarea surselor de
energie, anumite monopoluri de productie, si serviciile
de interes public. Aceste sectoare vor putea creste
ca numar sau aria lor de aplicare va putea fi extinsa,
in functie de cerintele cetatenilor, prin intermediul
legiuitorilor sau al administratiilor locale.

Cat priveste domeniile care fac parte din sfera
notiunii de servicii publice, trebuie ardtat ca aspec-
tul acestora este foarte extins, intrucat la activitatile
catalogate in general in Europa drept servicii publice
(transportul in comun, telecomunicatiile, posta) se
adauga altele, specifice (transportul pe caile de navi-
gatie, serviciul de televiziune prin cablu).

Spania. Locul siimportanta serviciilor publice in so-
cietate suntsimilare celor ale serviciilor publice din Italia.
Conceptul de ,servicii publice” poate fiintalnit foarte des
atatin doctring, catsiin legislatia spaniola (de exemplu,
Legea telecomunicatiilor din 1987 si 1992, Legea privind
serviciile de radio si televiziune din 1980).
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Tn Spania, ca si in Italia, serviciile publice au primit
0 consacrare constitutionala prin art.128, alin (2) din
Constitutia din 1987. n acest articol, intr-o formulare
similara cu cea a art.43 al Constitutiei italiene, sunt
mentionate anumite ,servicii fundamentale” ca fiind
rezervate unei gestionari sub control public.

Asemanator ltaliei, siin Spania s-a putut observa o
evolutie spre anumite forme juridice in administrarea
serviciilor publice, constand intr-o ,tendinta de priva-
tizare” vizibila de la inceputul anilor 80. Exemplul cel
mai elocvent in acest sens il reprezintda domeniul tele-
comunicatiilor, care a intrat, in baza unei legi speciale
din 1983, intr-un ,program de demonopolizare” menit
sa inlature monopolul companiei ,Telefonira”. Tot in
aceastd tendinta se incadreaza si legea care introduce
0 noua reglementare privind infrastructura si trans-
portul pe caile ferate, care a permis preluarea liniilor
secundare de catre intreprinzatorii privati.

Un aspect specific dreptului spaniol in acest
domeniu il constituie organizarea serviciilor publice
pe regiuni, avand la baza existenta unor ,comunitati
independente”.

Marea Britanie este, fara indoiala, statul mem-
bru al Uniunii Europene in care conceptul de servicii
publice este cel mai putin dezvoltat. Jurisprudenta
britanica releva faptul ca notiunea de ,serviciu public”
- asa cum este inteleasa si reglementata in dreptul
statelor mentionate mai sus — este straina sistemului
juridic bazat pe ,common law”, existand chiar cazuri
de manifestare a unei adversitati fata de adoptarea
acestui conceptin tara. Desigur ca siin Marea Britanie
exista activitati si servicii publice de interes general,
atat la nivel national, cat si local, acestea constatand
o dezvoltare considerabila inca din secolul al XIX-lea.
Este necesar de amintit societdtile de furnizare a utili-
tatilor in orase (,municipal utilities”),dintre care unele,
in special cele de furnizare a apei, erau gestionate de
autoritatile publice. Dupa terminarea celui de al doilea
razboi mondial a avut loc un amplu proces de preluare
de catre stat a acestor utilitati.

Cu toate acestea, conceptul de serviciu public ra-
mane de o importanta secundara in cadrul sistemului
juridic britanic.

Germania. Situatia se prezintd oarecum diferit in
Germania fatd de Marea Britanie, cdci, in locul siste-
mului bazat pe ,common law”, aici exista si se aplica
un sistem de legi administrative foarte bine conturat,
sub supravegherea unei instante specializate de con-
tencios administrativ.

Totusi, in aceasta tara nu se poate vorbi de o
traditie in domeniul serviciilor publice. Nu exista in
legislatia germana dispozitii legale care sa reglemen-
teze acest domeniu, fapt care creeaza dificultati de
traducere si implementare a unor dispozitii din legi-
slatia comunitara referitoare la notiunile de ,sector
public” sau ,serviciu public”, acesta din urma fiind
tradus uneori ca ,affentliche Dienstleistung”, alteori
ca” Daseinsvororge”
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Ca si in Marea Britanie, si in Germania exista do-
menii care prezinta un interes public si in care statul,
la nivel central sau local, exercita un control total
sau partial. Constitutia federala face deosebire intre
activitatile de interes national (posta, transportul pe
calea feratd),cele de interes regional (statiile publice
de emisie radio) si cele de competenta comunitatilor
locale. Art.88 din Constitutia Germana confera comu-
nitatilor dreptul de a se autoadministra (garantarea
dreptului la autoadministrare a comunitatilor). n
exercitarea acestui drept constitutional, autoritatile
locale organizeaza anumite activitati cu caracter
cultural, economic si social, care sa satisfaca in mod
corespunzator interesele cetatenilor sdi. Ca o premisa
dispensabild pentru organizarea si administrarea unor
servicii publice de catre autoritatile locale, cele mai
multe legi reclama ,utilitatea publica” a respectivei
activitati, iar intreprinderile care desfasoara astfel de
activitati au anumite obligatii stabilite de lege.

Olanda. Conceptul de serviciu publicarein Olanda
oimportanta minord, iar dreptul olandez, foarte dezvol-
tat de altfel, se preocupd foarte putin de acesta.

Trebuie, insa, mentionat ca cei care concesioneaza
gestionarea unor activitati de interes public (transport,
furnizare de utilitati) suntimpusi prin lege la respecta-
rea anumitor ,reguli de administrare” a acestor activi-
tati; astfel de obligatii au fost impuse, spre exemplu,
societatilor care au preluat exploatarea unor domenii
privatizate in ultimele decenii, cum ar fi telecomuni-
catiile, sau serviciul de amenajare a oraselor. n tarile
membre ale Uniunii Europene, exista o mare diversi-
tate de servicii publice. Aceasta diversitate reprezinta
rezultatul istoriei, culturii, economiei si al alegerilor
politice specifice fiecarei tari.

In pofida deosebirilor existente intre statele europe-
ne, pot fireliefate si anumite tendinte comunein aparitia
si dezvoltarea serviciilor publice incepand chiar din
secolul al XX-lea, odata cu edificarea statelor de drept in
Europa si crearea primelor retele cu caracter economic.

In ceea ce priveste fundamentul aparitiei serviciilor
publice, acesta consta in faptul ca statele europene au
considerat ca anumite activitati si servicii, din ratiuni de
interes public, nu pot fi lasate sa se desfasoare doar pe
baza legilor pietei libere si a concurentei si cd prin natura
lor nu sunt susceptibile de o administrare pur privata.

Teoria ,interesului public” are oimportanta deosebi-
tain spatiul european. Ea fundamenteaza juridic existenta
si rolul institutiilor publice, fiind un reper important si in
cadrul reglementdrilor comunitare. Asemanarile cele
mai evidente intre legislatiile statelor europene privind
activitatile de interes public constau in natura bunurilor
si serviciilor care se incadreaza in aceasta categorie si in
continutul reglementdrilor incidente in materie. Astfel,
sectoarele controlate sau administrate prin intermediul
autoritatilor publice suntin esenta aceleasi; este vorbain
majoritatea tarilor despre serviciile de furnizare a apei, a
diferitelor tipuri de energie, posta, transport, telecomu-
nicatii si domeniul audio-vizualului.

De asemenea, existd reglementdri asemandtoare
in ceea ce priveste activitdtile de interes care necesita
folosirea uneiinfrastructuri; legislatiile tarilor in discutie
stipuleaza reguli precise cu privire la exploatarea acestei
infrastructuri (care face parte din domeniul public),la
facilitdtile de care se bucura operatorii de astfel de
servicii, precum si la principiile pe care acestia trebuie
sd le respecte in exploatarea acestor servicii (egalitatea
beneficiarilor in ce priveste accesul la ele si utilizarea
acestora, tarifele suportabile social, continuitatea etc.).

Nu in ultimul rand, motivele interventiei statului
in aceste sectoare sunt similare: existenta unor mono-
polurinaturale, a unor domeniiin care initiativa privata
este prea lenta sau insuficienta, caracterul ,strategic”
al anumitor bunuri si servicii, asigurarea unei prestari
constante si sigure etc.

Dupad cum s-a putut observa, exista si deosebiri
in ceea ce priveste importanta serviciilor publice si
reglementarea lor in diferite legislatii europene, care,
fara a fi de esentd, individualizeazd si deosebesc sfera si
continutul acestorain fiecare stat in parte. Astfel, Italiaa
dat o interpretare extensiva acestui concept, incluzand
in sfera sa furnizarea de energii neconventionale si
servicii de televiziune prin cablu. in unele tari s-a ales
solutia adoptarii directe a acestor activitati de catre
operatori cu regim de drept public, in timp ce alte state
s-au orientat spre o concesionare catre intreprinzatorii
privati. Dupa cel de al doilea razboi mondial, formele
juridice si modalitatile de gestionare a serviciilor publice
s-au diversificat chiar in cadrul aceluiasi stat, de la sector
la sector (spre exemplu, serviciile de furnizare a apei se
presteazd mai bine la o administratie locala, pe cand
transportul pe calea ferata - nu). Se intalnesc astazi for-
me de gestiune directa si delegata, centrala silocala, prin
operatori publici sau de drept privat, aflati sub control
public etc. Antrenand intreprinzatorii privati, autoritatile
publice por reorienta potentialul lor pentru dezvoltarea
altor servicii publice, astfel largind sfera de prestare a
serviciilor publice pentru comunitatile respective.

In cadrul statelor membre ale Uniunii Europene
conceptia privind rolul si locul serviciilor publice in
ansamblul activitatii de administratie publica, pre-
cum si reglementarea lor juridica prezinta diferente
de abordare, uneori semnificative in cadrul statelor
membre ale Uniunii Europene. Acest fapt a prilejuit
dispute in cadrul discutiilor avute pe aceasta tema la
nivelul Comunitatii Europene, opunand mai ales repre-
zentantii unei abordari concurentiale in reglementarea
serviciilor si a liberalizarii pietei serviciilor publice celor
care suntadeptii uneiimplicari mai puternice a statului
in gestionarea si organizarea potrivit particularitatilor
nationale ale serviciilor publice.

Mult timp institutiile comunitare, preocupate de regle-
mentarea organizarii 5i dezvoltarii activitatilor economice
deinteres comun, au relativizat diferentele existente intre
parteneri in conceptiile lor privind statul, administratia
publica si libertatile fundamentale. Democratia si eco-
nomia de piata au reprezentat prioritati majore, fiecare
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stat avand posibilitatea de a-si pastra specificul national
in reglementarea celorlalte sectoare. Situatia actuala este
diferita, marea piata unica europeana a devenit o realitate,
conditionand o reorientare a sferei interesului organelor
comunitare la elaborarea unor reguli minimale pentru un
LServiciu public european”. Problema serviciului public,
mult timp considerata ca secundard, a devenit determi-
nanta pentru dezvoltarea comunitara.

Astfel, tratatul privind crearea Comunitatii Europe-
ne, semnat la Roma in 1957, acorda foarte putin spatiu
serviciilor publice. Pentru o indelungata perioada de
timp, reglementarile comunitare si activitatea institutii-
lor europene au confirmat aceasta orientare, in timp ce
jurisprudenta Curtii Europene de Justitie a abordat mai
transant problema serviciilor publice abia la inceputul
anilor 90. Tratatul de la Roma din 25 martie 1957 cuprin-
de o singurd mentiune referitoare la ,serviciile publice”,
la care se adauga alte cateva referiri tangentiale.

Astfel, in legatura cu domeniul transporturilor, art.77
din Tratat (devenitart.73 prin Tratatul de la Amsterdam
din 1997) afirma ca ,sunt compatibile cu prezentul tra-
tat ajutoarele care raspund cerintelor de coordonare a
transporturilor sau care corespund rambursdrii anumitor
prestatii interne notiunii de serviciu public”. Aceasta este
singura referire directd la notiunea de serviciu public, pe
langa care putem identifica, insd, o serie de alte trimiteri
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indirecte in acest concept. Astfel, art.48 din Tratat (de-
venit 39) privind libera circulatie a fortei de munca pe
teritoriul Comunitatii exclude din sfera sa de incidenta
»angajarile in administratia publica”.

Conceptia Comisiei Europene privitor la tratatul de
la Roma expune cd acest tratat este vizat sa priveligieze
liberalismul economic, pentru a promova dezvoltarea
serviciilor publice. In acest context, incepand cu anul
2006, se poate observa o schimbare a atitudinii Comi-
siei Europene in ce priveste intreprinderile publice titu-
lare de drepturi speciale sau exclusive. De asemenea, in
cadrul unei comunicatii din 11septembrie 2006 privind
Lserviciile de interes economic general in Europa”, Co-
misia incearca o circumscriere a sferei acestei notiuni,
aratand ca ele sunt ,activitati de serviciu comercial
care indeplinesc misiuni de interes general”. Asa este
cazul serviciului de transport in comun, de furnizare a
energiei electrice, de comunicatii. Aceste servicii nu
corespund strict unor nevoi materiale ce servesc si
unor scopuri de natura sociala.

Un moment recent al evolutiei serviciilor publice
il reprezinta proiectul Cartei verzi a serviciilor publice
de interes general, proiect initiat de catre Centrul
european al intreprinderilor cu participare publica
si de interes economic general, transmis spre studiu
Consiliului Uniunii Europene.
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PRELUARI SI FUZIUNI IN SECTORUL PETROLIER: CONSECINTA
INEVITABILA A COMPETITIEI IN ECONOMIA MONDIALA

Comp. Vlad POLEARUS, ASEM

Competition increases in oil industry, as well as mergers persist in oil and natural gas sectors.

Un numar mare de preluari si fuziuni se asteapta
ca va avea loc in sectorul companiilor petroliere si de
gaze, deoarece acestea au inregistrat supraprofituri
substantiale in anii 2005-2006 datorita preturilor
record la petrol si gaze. O preluare de remarcat este
situatia companiei,Unocal Corp!, care a fost procurata
de,Chevron Corp."Cele mai atractive companii pentru
fuziuni sau preluari, conform opiniei specialistilor, sunt

4

,Burlington Resources’, ,Anadarko Petroleum Corp!,
+Apache Corp!; ,Devon Energz Corp!, ,Occidental Pe-
troleum Corp!;,Talisman Energy Inc”

Daca analizam cele mai mari companii din lume
dupa rezerve si extractie, atunci cele mai atractive vor

fi' (vezi tabelele 1 si 2).

' http://www.scaruffi.com/politics/oil.html

Laintrebarea fireasca ce se pune in legatura cu
fenomenele economice sau sociale - qui prodest?
(cui foloseste?) — raspunsul il dau faptele. Felul in
care se prezinta acum economia globalizata si evo-
lutia ei denota cd ea este un mediu propice pentru
marele capital, cu precadere capitalul transnatio-
nal, o creatie modelata pe calapodul intereselor
acestuia, nici mdcar ale capitalului mijlociu, pentru
solutionarea problemelor economiei contempora-
ne fn avantajul sdu. Aceasta nu inseamna ca alte
categorii sociale sau economii nu pot beneficia de
anumite avantaje de pe urma globalizarii. Problema
este cd, adeseori, interesele tarilor in curs de dez-
voltare si ale tarilor in tranzitie sunt neglijate, puse
deoparte sau ignorate.
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Tabelul 1
Cele mai mari companii petroliere dupa rezerve (conform datelor din 2003)
Locul Compania Tara Rezerve (mln barili)

1 Lukoil Rusia 17360

2 Yukos Rusia 17281

3 Gazprom Rusia 14902

4 ExxonMobil SUA 12312

5 Royal Dutch Shell Marea Britanie/Olanda 9469

6 Chevron Texaco SUA 8710

7 BP Amoco Marea Britanie 8376

8 Tyumen Rusia 7300

9 Total Franta 6961

10 Surgutneftegaz Rusia 6642

Tabelul 2
Cele mai mari companii dupa extractie (conform datelor din 2003)
Locul Compania Tara Extractia (barili pe zi)

1 ExxonMobil SUA 2542

2 Royal Dutch Shell Marea Britanie/Olanda 2220

3 Chevron Texaco SUA 1959

4 BP Amoco Marea Britanie 1931

5 Yukos Rusia 1507

6 Total Franta 1454

7 Lukoil Rusia 1200

8 ConocoPhillips SUA 1019

9 Surgutneftegaz Rusia 884

10 ENI Italia 857

Globalizarea desfasurata sub semnul liberalizérii
are castigatori si perdanti, cei din urma fiind cei care
suporta costurile procesului.

Nicholas Stern, fostul vicepresedinte si economist-
sef al Bancii Mondiale, confirmd: ,,De cele mai dese ori,
globalizarea a fost o putere enormd de reducere a sdrd-
ciei, insd prea multe tdri au rdmas excluse; importante
cauze ale acestei excluderi au fost guvernarea slabd si
politicile in tarile non-integrate, tarifele si alte bariere pe
caretdrile sdrace le intdmpind in incercarea de a pdtrunde
pe pietele statelor dezvoltate”.?

Pierderile din comertul exterior se vor repercuta
n presiuni asupra veniturilor tarii sau tarilor aflate in
aceasta situatie si in reducerea capacitatii de a face
fata importurilor. in asemenea conditii va spori de-
pendenta de ajutorul extern, in timp ce acesta, dupa
cum se stie, se afla de cativa ani in declin fata de po-
sibilitatile tarilor dezvoltate si de necesitdtile celor in
curs de dezvoltare si in tranzitie. Pierderile respective
diminueaza si posibilitatile guvernelor de a dezvolta
infrastructura economica si sociala necesara reducerii
saraciei si valorificarii capitalului uman.

Pentru tarile in curs de dezvoltare si cele in tran-
zitie, beneficiile de pe urma globalizarii sunt limitate
datorita unui sir de factori, intre care cei externi au
un rol major. Fenomenul se explica prin aceea c3, in
mare masurd, situatia lor in economia mondiala, cu
toate modificarile semnificative aduse de globalizare,
aramas neschimbata.

2 Globalization, Growth and Poverty: Building an Inclusive World
Economy, http://econ.worldbank.org

A.Giddens, W.Hutton in ,,On the edge: Living with
Global Capitalism’, Londra, J.Cape mentioneaza: ,,... nu
existd nici un cotlon sau ungher al economiei in care
schimbarea sau potentialul sa nu se producd, mdnata
de tehnologie, piete si corporatii puternice, cu toate con-
secintele asupra tiparelor de muncd, acestea, la randul
lor, reflectandu-se asupra vietilor si relatiilor noastre
personale”,

in timp ce in marea majoritate a tarilor lumii ra-
portul dintre volumul comertului lor exterior si PIB
a crescut in perioada 1985-1994, in 44 de tari in curs
de dezvoltare, cu peste un miliard de locuitori, acest
raport s-a redus, semnificand diminuarea deschiderii
lor spre schimburile cu alte tari si a valorificarii aces-
tora, concentrarea spre interiorul cu resurse reduse si
eficientd scazuta.

Romania, de exemplu, ar putea egala media eu-
ropeana a PIB pe locuitor in 20-30 de ani, in cazul in
care inregistreazd o crestere economica medie anuala
de 6-7%, iar avansul Uniunii Europene nu depaseste 2-
3%, potrivit unui studiu al Centrului Roman de Politici
Economice (CEROPE). Potrivit acestui studiu, Romania
a ocupat, in 2005, locul 45 din 50 de state selectate in
functie de PIB/locuitor, calculat la paritatea puterii de
cumparare, cu 8.166 de dolari. Dupa Romania s-au situ-
at Brazilia, Turcia, Ucraina, China si Republica Moldova.
Cuunlocinaintea Romaniei s-a situat Bulgaria, cu 8.361
de dolari/locuitor. Primele pozitii ale clasamentului au
fost ocupate de Luxemburg (65.994 de dolari/locuitor),

3 Dumitru Patriche, Mihai Felea Comert si globalizare, Editura ASE
Bucuresti 2003, 332 pagini, pag.178
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Irlanda (40.088 de dolari/locuitor) si Statele Unite ale
Americii (39.319 dolari/locuitor).

Aceeasi stare defavorabila se constatd si in alte
domenii. In plina afirmare a globalizarii, in intervalul
1980-1991, tarile in curs de dezvoltare au pierdut de
pe urma deteriordrii raportului lor de schimb 290 mi-
liarde de dolari, mai ales datorita scaderii preturilor la
produsele ce constituie grosul exporturilor lor.

Tarile sarace sufera, de asemenea, de pe urma
raporturilor nefavorabile pe care le au cu térile bogate
si institutiile internationale in domeniul financiar. Ele
au achitat dobanzi de patru ori mai mari decat sumele
acordate de tarile bogate in anii‘80. Datoria externa si
serviciul acesteia inghit sume de nesuportat pentru
tarile sarace, marind, in loc sa reducd, obstacolele
sociale si economice cu care se confrunta. ,Economia
mondiald nu este un joc cu suma zero. Multe natiuni isi
pot imbunatati prosperitatea, dacd isi sporesc produc-
tivitatea. Incercarea principald in cresterea economicd
este modul de creare a conditiilor pentru sporirea rapidd
si sustenabild (durabild) a cresterii™.

Tinem sa mentionam doua fenomene ce arata ca
exista componente ale globalizarii. Primul se refera
la investitiile directe in strainatate carora le revine un
rol deosebit in realizarea si consolidarea procesului
de globalizare, cea mai mare parte a acestora fiind
efectuate in tarile economic dezvoltate, ocolind tocmai
economiile care au cea mai mare nevoie de investitii si
de noile tehnologii pe care acestea, de regulg, le antre-
neazd dupd ele. America de Nord, Europa Occidentalg,
Japonia si China absorb 90% din investitiile directe in
strdinatate, in timp ce in restul lumii, unde locuiesc 70%
din populatia ei, se cantoneaza mai putin de 10%.

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

Prin urmare, principiile pietelor globale libere,
conform carora a fost instalata globalizarea, nu sunt
aplicate in mod egal. Pietele pentru exporturile de
bunuri si servicii din tarile dezvoltare si cele pentru
capitalurile lor au fost liberalizate si se insista pentru
continua lor deschidere si acordarea de noi facilitati
in alte tari. Cu totul altfel se prezintd situatia pietei
mondiale a fortei de munca, mai ales a celei mai putin
calificate provenite din tari mai putin dezvoltate, a carei
libera circulatie este ingradita de diverse reglementari
ale tarilor dezvoltate si de capitalul transnational care
prefera sa beneficieze de costul ei scazut in tarile de
origine.

Globalizarea este un proces care se invata si se
experimenteaza. Consideram ca este nevoie de a dez-
volta si consolida niste reguli mondiale ale jocului eco-
nomic in sensul cel mai larg, de a concretiza functiile
statului national, ale organelor economico-financiare
regionale si mondiale.

Prezinta interes si studiile efectuate asupra opiniei
managerilor celor mai mari corporatii ce tine de apre-
cierea influentei globalizérii asupra economiei globale,
asupra pietei internationale. Astfel, ,Pricewaterhou-
seCoopers” mentioneaza ca managerii inteleg ca
dezvoltarea in perspectiva este determinata nu
doar de cresterea valorii actiunilor, dar si de opi-
nia tuturor partilor interesate. Aceste concepte
au fost prezentate de noi in abordarea sistemica
a globalizarii.

Unii manageri mentioneaza dezvoltarea compa-
niei in indicatori financiari, totusi majoritatea recunosc
necesitatea ludrii in calcul a intereselor societatii si a
angajatilor.

Tabelul 3
Aprecierea rolului globalizarii asupra corporatiilor, % respondenti
s Dezacord | Nusunt Acord
Intrebar I
ebase total de acord LECC total
1. Globalizarea, in general, are o influenta pozitiva atat asupra pietelor dezvol- 2 1 50 23
tate, cat si asupra celor in dezvoltare
2. Globalizarea are influenta negativa asupra societatii in perioade scurte de 4 20 M 12
timp si pozitivd - in perspectiva
3. De la globalizare castiga mai mult tarile dezvoltate decat cele in curs de
’ 10 32 28 8
dezvoltare

Sursa: determinat de autor conform datelor PricewaterhouseCoopers

Tinem sa subliniem ca acest sondaj reflecta ex-
clusiv opiniile top-managerilor. in cadrul chestionarii
au participat 1084 de conducatori din 50 de tari ale
lumii, dintre care 428 de manageri din Europa de
Vest, 278 — din Asia, 139 — din America Latina (inclusiv
Mexic), 131 — din America de Nord, 83 - Europa de Est
si 25 — din Orientul Mijlociu si Africa. Mai mult de o
treime din corporatiile analizate au venituri ce intrec
1 miliard USD, 44% - venituri in intervalul de la 100

4 Michael E. Porter, Bishop William Lawrence University Professor,
Harvard Business School, in Global Competitiveness Report 2006-
2007.

min USD pana la 1 miliard USD, 20% - mai putin de
100 min USD.

Masurile de liberalizare a comertului international
si a accesului capitalului strain, insotite de revolutia in
informatii si comunicatii, au accelerat tendintele de
globalizare a economiei mondiale.

Unii autori considera ca multinationalizarea si
transnationalizarea intreprinderilor pot fi explica-
te in baza a patru premise explicative principale,
respectiv:

« restrictiile de aprovizionare;
« existenta spatiilor nationale;
« structura oligopolista internationald;
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- diferentierea costurilor de productie.

Intreaga planeti este considerata de intreprinde-
rea globala drept un tot unitar, deoarece asa cum arata
A. Morita, fostul presedinte de la,Sony", ,ea gandeste
mondial si actioneaza local”® Referindu-ne la savantul
A. Morita, suntem de acord cu faptul ca companiile
medii, deseori, nu au frica fata de achizitii, ci prezinta
un interes fata de cooperarea internationala in cadrul
corporatiilor transnationale. Consideram ca aceasta
afirmatie este la fel de valabila si pentru Romania si
Republica Moldova. Multe companii prefera sa se inte-

— ¢

greze in conditii favorabile intr-o corporatie puternica
decat sa fie sortita stagndrii din cauza independentei.
Cu cat este mai mare corporatia, cu atat este mai mare
distanta de la cei mai apropiati concurenti.’

Printre primele intreprinderi globale ce au aparut
in lume se numara Asea Brown Boveri, Unilever,
Philips, Sony, McDonald’s, IBM, Digital Equipment.
Astazi, puterea economica si financiara a acestor in-
treprinderi globale este atat de mare, incat de multe
ori cifra lor anuala de afaceri depaseste sensibil PIB-ul
multor tari dezvoltate ale lumii (tabelul 6).

Tabelul 4
Primele 10 puteri economice ale lumii
PIB (miliarde PIB (miliarde

Nr. crt. Tara (2004 S Tara (1999 3
1. SUA 11.667 | SUA 7.745,7
2. Japonia 4623 | Japonia 4.201,6
3. Germania 2714 | Germania 2.100,6
4. Franta 2002 | Franta 1.398,5
5. Marea Britanie 2140 | Marea Britanie 1.271,7
6. Italia 1672 | Italia 1.145,4
7. China (inclusiv Hong Kong) 1649 | China (inclusiv Hong Kong) 996,4
8. India 691 | Brazilia 786,5
9. Canada 979 | Canada 603,1
10. Spania 991 | Spania 531,4

Sursa: sistematizat de autor

Romania ocupa pozitia 49 in topul statelor lumiiin
functie de valoarea PIB-ului realizat in 2004, plasandu-
se Tnaintea Bulgariei, care se situeaza pe locul 67, dar
dupa Ungaria, aflata pe pozitia 41.

R. Vernon mentiona incd in 1966 cd o corporatie
multinationald reprezintd o firmd mare, detindtoare de
filiale in cel putin sase tdri.”

Corporatia multinationala este o intreprindere
(sau un grup de intreprinderi) de talie mare, care,
pornind de la o baza nationalg, si-a implantat mai
multe filiale in diferite tari, adoptand o organizare si
o strategie unica la scard mondiala?. In felul acesta
s-a ajuns la o putere imensa a corporatiei, dupa
cum urmeaza:

Tabelul 5
Primele 50 cele mai mari corporatii din lume
E] Compania Tara Ramura Venit Profit Active Valoare
S P ; (Smird) | ($mird) | (Smlrd) | de piata ($mird)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Citigroup SUA Banci 120.32 24.64 1,494.04 230.93
2 General Electric SUA Conglomerat 149.70 16.35 673.30 348.45
3 Bank of America SUA Banci 85.39 16.47 1,291.80 184.17
4 |Americanind SUA Asigurari 106.98 11.90 843.40 172.24
Group
5 HSBC Group Marea Britanie Banci 76.38 12.36 1,274.22 193.32
6 ExxonMobil SUA Petrol 328.21 36.13 208.34 362.53
7 |Roval Dutch/Shell oy, Petrol 306.73 2531 216.95 203.52
Group
8 BP Marea Britanie Petrol 249.47 22.63 206.91 22593
9 JPMorgan Chase SUA Banci si finante 79.90 8.48 1,198.94 144.13
10 |UBS Elvetia Banci si finante 78.25 10.65 1,519.40 105.69

®> Ghidiu Elisabeta, Cai de imbunatdtire a asigurdrii bazei materiale si tehnice in unitdtile prelucrdtoare de metale pretioase, in economia de
piatd, t. dr., Bucuresti, 2006, pag.149-151
5 Akuno Mopwurta, CoenaHo 8 AnoHuu, Mockea, 1990 ., pag. 8-11

7 lon A. Popescu, Aurelian A. Bondrea, Madalina |. Constantinescu, Globalizarea (Mit si realitate) Editura Economicd, Bucuresti 2004,total 448

pagini, pag.260

8 lon A. Popescu, Aurelian A. Bondrea, Madalina I. Constantinescu, Globalizarea (Mit si realitate) Editura Economica, Bucuresti 2004 total

448 pagini, pag.261
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1 2 3 4 5 6 7 8
11 ING Group Olanda Finante 137.11 8.52 1,369.55 81.43
12 | Toyota Motor Japonia Industria auto 173.09 10.93 227.05 175.54
13 | Wal-Mart Stores SUA Vanzari cu amanuntul 31243 11.23 138.17 188.86
14 Egﬁ' Bank of Sco- | 1. rea Britanie Banci 55.05 866| 1,119.90 106.41
15 | Total Franta Petrol 144.94 14.51 125.47 154.74
16 | Chevron SUA Petrol 184.92 14.10 124.81 126.80
17 | BNP Paribas Franta Banci 60.90 6.33 1,227.95 77.73
18 | Berkshire Hathaway | SUA Finante 76.33 6.74 196.71 133.67
19 | Banco Santander Spania Banci 4481¢ 8.54 956.39 91.34
20 |Barclays Marea Britanie Banci 47.87 5.92 1,587.06 75.99
21 | Procter & Gamble SUA Produse de uz casnic 61.68 7.79 136.52 197.12
22 | ConocoPhillips SUA Petrol 162.41 13.62 107.00 83.99
23 |IBM SUA Tehnologii si echipa- 91.13 7.97 105.75 126.74
mente
24 | HBOS Marea Britanie Banci 51.74 5.87 850.06 71.25
25 | Verizon Commun SUA Telecomunicatii 75.11 7.40 168.13 93.18
26 | Wells Fargo SUA Banci 40.41 7.67 481.74 107.80
27 | Altria Group SUA Industria alimentara si 68.92 10.44 107.95 149.57
a tutunului
28 | AXA Group Franta Asigurdri 115.20 342 641.88 66.12
29 | AllianzWorldwide | Germania Asigurari 124.41 2.98 1,300.65 65.55
30 | Credit Suisse Group | Elvetia Banci si finante 68.31 4.44 951.57 60.15
31 |ENI Italia Petrol 83.09 9.87 91.03 114.42
32 | NipponTel &Tel Japonia Telecomunicatii 100.82 6.63 167.67 60.38
33 E.ON Germania Utilitati 66.67 8.75 152.92 7248
34 | Morgan Stanley SUA Banci si finante 52.08 4.89 898.52 63.10
35 | Pfizer SUA Farmaceutica 51.30 8.11 117.57 192.05
36 | Merrill Lynch SUA Finante 47.78 5.12 681.02 70.69
37 | Fannie Mae SUA Finante 52.46 7.69 989.34 52.93
38 | Fortis Olanda Banci si finante 81.48 4.56 773.22 45.74
39 |[Deutsche Telekom | Germania Telecomunicatii 78.53 6.29 146.28 66.22
39 | Wachovia SUA Banci 3591 6.64 520.76 88.42
41 ABN-Amro Holding | Olanda Banci 50.03 ¢ 5.18 1,041.14 54.74
4 | Goldman Sachs SUA Banci si finante 4339 5.63 706.80 61.77
Group 4
43 |S0Ci€téGenérale b Banci 49.68 4.44 815.33 61.45
Group ’
44 | Mizuho Financial Japonia Banci 27.96 5.85 1,325.23 93.81
45 | DaimlerChrysler Germania Industria auto 177.04 3.36 245.86 56.45
46 | Credit Agricole Franta Banci 81.10 2.99 1,105.36 54.73
47 | Lloyds TSB Group Marea Britanie Banci 52.38 4,28 532.22 54.33
48 i?cznsung Electro- ¢ oreea de sud Electronics 79.18 10.42 66.01 104.22
49 | AT&T SUA Telecomunicatii 43.86 4.79 145.63 107.04
50 |Nestlé Elvetia Produse alimentare 76.11 5.89 75.13 113.92

Sursa: Special Report The Forbes 2000, 2006, www.forbes.com

Din 50 cele mai mari corporatii prezentate mai
sus, 22 de corporatii au sediu in SUA, 6 — in Marea
Britanie, 5 — in Franta, 4 — in Germania, 4 — in Olanda,
3 —1in Japonia, 3 - in Elvetia si cate 1 in Italia, Spania si
Coreea de Sud.

Compania ,Wal-Mart Stores’, lantul de magazine
din industria de retail, a avut cel mai mare volum de
vanzari in clasamentul Forbes: 348,65 miliarde dolari
fn 2006. Pe urmatorul loc se pozitioneaza cea mai
mare companie de petrol din lume: ,ExxonMobil, cu
vanzari de 335,09 miliarde de dolari in 2006. Acestea
sunt urmate de:,Royal Dutch Shell” - 318,85 miliarde

dolari, BP — 265, 91 miliarde dolari, ,General Motors”
- 207,35 miliarde dolari, ,Daimler Chrysler” — 199,99
mlrd dolari si,,Chevron” - 195,34 mird dolari. Desigur,
sursa mentionata n-a luat in consideratie companiile
in crestere ale Federatiei Ruse si mai ales,Gazpromul’,
care, deja, face parte din primele 5 cele mai mari
companii si care a avansat rapid datorita procesului
de preluare a altor firme.

Primele pozitii la profitul pe 2006 sunt ocupate de
companii petroliere sau din domeniul financiar-bancar.
Astfel, prima pozitie este ocupata de grupul petrolier
american,ExxonMobil”- 39,5 miliarde dolari, urmat de
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,Royal Dutch Shell” - 25,44 miliarde dolari, BP - 22,29
mird dolari, ,Citigroup” - 21,54 mird dolari, ,Bank of
America”- 21,13 mird dolari,,General Electric”- 20,83
mird dolari si,,Pfizer” — 19,34 mird dolari. La capitolul
active, primele pozitii sunt detinute de grupuri ban-
care. Astfel, prima pozitie este ocupatd de ,Barclays”
cu active de 1949,17 miliarde de dolari, ,BNP Paribas”
cu active de 1898,19 miliarde de dolari,,Citigroup” cu
active de 1884,32 de miliarde dolari, ,HSBC Holdings”
care are active de 1.860,76 miliarde dolari.

Succesul deosebit inregistrat de intreprinderile glo-
bale se datoreazd eforturilor considerabile de cercetare-
dezvoltare, pundnd cunoasterea pe prim-plan.

O societate a cunoasterii impune conducerii in-
treprinderii actuale fundamentarea unor strategii ba-
zate pe implementarea unui comportament al invatdrii
continue. Cu alte cuvinte, este vorba despre un tip de
organizatie deschisa la tot ceea ce este nou, capabila
sa reactioneze rapid la noi informatii. Concentrarea pe
invdtarea permanenta trebuie sa constituie o prioritate
a oricarei intreprinderi in secolul XXI. De aceea, nu este
deloc surprinzator faptul ca numeroase intreprinderi de

succes au inceput sa-si trimitd angajatii de 3-4 ori pe an
la conferinte, cursuri si stagii de specializare. Desi mari,
cheltuielile efectuate de aceste intreprinderi cu pregatirea
sustinutd a resurselor lor umane suntamortizate rapid de
cresterea productivitatii muncii salariatilor sai.

Tot datorita globalizarii are loc si retelizarea vietii
economice mondiale. Numai reteaua, ca sistem in-
tegrat de comunicare intre elemente interconectate
in multiple dimensiuni, poate asigura in aceasta lume
complexa legaturile dintre nivelul micro, macro si
mondoeconomic, insa tot reteaua poate produce si
serioase perturba'gii.in acest sens, Ph. Kotler considera
ca: ,Firmele care vor reusi in afaceri in anii ‘90 vor fi cele
care vor izbuti sd pund la punct cele mai eficiente retele
globale”?, realitatea confirmand pe deplin aceasta
afirmatie, la fel ca si cea a lui B. P. Kelley, unul din
vicepresedintii companiei Ford Motor: ,Afacerile pe
Internet reprezintd un instrument extraordinar de eficace
pentru reducerea costurilor si apropierea de consumator...
Castigdtorivor fi aceia care vor considera Internetul drept
un mijloc complementar al modului lor traditional de
luptd concurentiala”.

Recenzent: prof. univ. dr. hab. S. Chirca

2 www.my-economy.com

FUNCTIILE ECONOMICE ALE REGIMURILOR VAMALE SUSPENSIVE

Drd. Tudor DABIJA, ASEM

This article examines theoretical aspects of economical function of customs suspensive regimes
(specially referred to the customs regimes of customs warehouse and in ward processing). At the
same time there are discussed the classification matters in communitarian and national legislation,

their place in national economy etc.

De-a lungul existentei economiei mondiale, s-a
demonstrat faptul ca progresul economic al unei tari
depinde mai intai de gradul de mobilizare si folosire
mai intensa a resurselor umane, materiale si financiare.
Istoria dezvoltarii economice a demonstrat ca nici o
tara din lume, fie ea chiar dezvoltatd, nu a practicat o
astfel de politica fara a fi profund daunatoare propriei
dezvoltari. Participarea la diviziunea internationala a
muncii si, implicit, la circuitul economic mondial este
de natura sa protejeze eforturile proprii ale fiecarui
popor si sa accelereze progresul economic al tuturor
statelor.

Cooperarea economica si tehnico-stiintifica inter-
nationala constituie, fara indoiala, unul dintre factorii
cei mai importanti ai dezvoltarii economice.

La extinderea relatiilor economice internationale
contribuie numerosi factori, precum: productia de
bunuri si servicii; transporturile internationale; in-
formatizarea; formele noi de realizare a relatiilor; noi
mijloace juridice menite sa faciliteze aceasta cooperare

si sa dea operatiunilor comerciale certitudine juridica;
masurile moderne de asigurare impotriva riscurilor;
dezvoltarea si generalizarea asigurdrilor de bunuri
si persoane; utilizarea ordinatoarelor in operatiunile
bancare etc.’

Este necesar de mentionat ca datorita continutului
amplu de materie la tema abordata ,Functiile econo-
mice ale regimurilor vamale suspensive’, precum si a
caracterului limitat oferit studiului, se prezinta mo-
mentele importante ce se refera la regimurile vamale
suspensive, si anume regimul de antrepozit vamal si
de perfectionare activa.

Regimurile vamale suspensive in legislatia co-
munitara

Regimurile vamale se aplica exclusiv schimburilor
comerciale ale tarilor Uniunii Europene cu tdrile terte
si cu acele parti din teritoriul vamal al Comunitatii Eco-

! Gheorghe Caraiani Reglementdri interne si internationale privind vd-
muirea mdrfurilor, Editura Lumina Lex, Bucuresti, anul 1997, pag. 18
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nomice Europene (CEE) care sunt excluse din teritoriul
fiscal al acesteia.

La nivel intracomunitar, existau 5 tipuri de regimuri
de antrepozitare fiscald:

« Regimul de antrepozitare la import.

« Regimul de antrepozitare la export.

+ Regimul national de perfectionare activa.

« Regimul de antrepozitare destinat produce-
rii marfurilor in cadrul unui contract interna-
tional.

« Regimul de depozitare a marfurilor contrac-
tate la termen pe piata internationala.

Marfurile supuse acestor regimuri au in toate cazurile
un statut comunitar. in conformitate cu regimurile fiscale,
statutul comunitar au produsele preluate de pe piata co-
munitara sau de origine din tari terte,? care au fost oferite
spre comercializare (importate) inainte de plasarea lor sub
incidenta unui regim fiscal de antrepozitare.

Regimurile vamale suspensive au fost create pen-
tru a raspunde, in mod eficient, diferitelor necesitédti
ale operatiunilor economice. Ele permit promovarea
unei politici orientate spre export si dezvoltarea ca-
pacitatii firmei de a face fata concurentei pe piata
internationala.

Aceste regimuri acoperd trei functii economice
principale:

1. Depozitarea (antrepozitul)

2. Transformarea (perfectionarea activd)

3. Utilizarea

Functia depozitare

La import ca si la export, existd doua categorii de
antrepozitare care permit sa se depoziteze marfurile:

» Antrepozitul public:

Aceasta categorie este utilizata de toti operatorii.
Existd trei tipuri de antrepozit public:

Tipul A: Marfurile depozitate sunt in responsabi-
litatea gestionarului (proprietarul antrepozitului®). Ti-
nerea unei evidente contabile cu marfurile depozitate
este obligatorie; este, de asemenea, posibila utilizarea
unor proceduri simplificate.

Tipul B: Marfurile depozitate sunt in responsabili-
tatea utilizatorului antrepozitului (antrepozitar?). Nu se
tine o evidenta contabila® a marfurilor depozitate; uti-
lizarea unor proceduri simplificate nu este posibila.

Tipul F: Acest tip de antrepozit este gestionat
direct de autoritatea vamala.

» Antrepozitul privat:

Aceasta categorie de antrepozite este utilizabila
numai de catre proprietar (gestionar). Exista trei tipuri
de antrepozite private:

Tipul C: Antrepozitul rezervat antrepozitarii mar-
furilor de catre proprietarul antrepozitului.

2 In cele ce urmeaza, prin ,mdrfuri provenind din tdiri terte” se inteleg
marfurile provenind dintr-o tard din afara Uniunii Europene

3 Proprietarul antrepozitului — gestionarul antrepozitului

* Antrepozitarul - utilizatorul antrepozitului

® Evidenta contabild — inscrisuri care permit urmdrirea marfurilor
depozitate in antrepozit

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

Tipul D: Identic tipului C. Totusi, acest tip permite
eliberarea marfurilor fara prezentarea la biroul vamal
si anterior depunerii declaratiei vamale.

Tipul E: Identic cu tipul C. Antrepozitarea marfuri-
lor fara ca antrepozitul sa fie agreat in prealabil. Totusi,
locul de depozitare trebuie sd fie cunoscut autoritatii
vamale.

Laimport, regimul de antrepozitare vamala are
urmatoarele avantaje:

« Posibilitatea de a constitui, pe o perioada ne-
limitata, stocuri in vama disponibile imediat
in functie de necesitatile comerciale.

« Eventuala suspendare a unor masuri de poli-
tica comerciala pentru produsele al caror im-
port este in mod normal licentiat.

« Suspendarea taxelor vamale, a prelevarilor si
altor taxe din momentul intrdrii produselor
sub regimul de antrepozitare vamala, care nu
vor fi preocupate decat in cazul livrarii aces-
tor produse pe piata interna, ceea ce confera
un avantaj important din punctul de vedere
al capitalului lichid al firmei.

« In cazul in care, in final, aceste produse se
reexporta pe piete terte, pretul acestora nu
va fi grevat de taxele-import care ar fi trebuit
achitate in cazul unui import definitiv.

+ O mare flexibilitate a formalitatilor admini-
strative prin acordarea de termene suplimen-
tare pentru obtinerea documentelor necesa-
re unui import (licentd, declaratie de import,
certificat de import etc.).

La export, regimul de antrepozitare are urma-

toarele avantaje:
- mai mare flexibilitate in expedierea marfuri-
lor.

« Depozitarea pe teritoriul national, ceea ce
conduce la evitarea taxelor de magazinaj, in-
tretinere etc., platibile in valuta.

« Facturarea fara includerea taxelor aferente
marfurilor vandute in straindtate.

Functia de transformare

Perfectionarea activa (la import)

Acest regim permite realizarea importului tempo-
rar de marfuri de pe terte piete (materii prime, mate-
riale, piese si subansambluri) in scopul transformarii,
prelucrarii, repararii, montarii sau fncorporarii in alte
produse care urmeaza a fi reexportate (produse finite),
beneficiind de exonerarea de la plata taxelor vamale,
a altor taxe sau de neaplicarea normelor de control
stabilite prin politica comerciala, aplicabile in mod
normal marfurilor in regim vamal de import.

Exonerarea se acordd numaiin doud cazuri:

« Sistemul suspensiv: acest regim se aplica in
cazul produselor al caror reexport in afara
Uniunii Europene este sigur din momentul
importului lor. Diverse impozite si masuri de
politica comerciala, aplicabile in mod normal
la import, sunt suspendate in acest caz sub
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rezerva reexportului ulterior al produselor
obtinute in conditiile acestui regim;

« Sistemul cu rambursare: este indicat sa se uti-
lizeze in cazul in care reexportul de marfurinu
este decat partial sau este supus unor condi-
tii greu de indeplinit. Taxele sunt percepute
fn momentul importului si sunt rambursate
in momentul reexportului produselor finite.

Avantajele regimului perfectionarea activa cu
suspendare:

Marfurile care intra sub incidenta acestui regim
beneficiaza de suspendarea:

. Taxelor vamale, conform Tarifului Vamal Co-
munitar si a taxelor cu efect echivalent aces-
tora;

« Altor taxe percepute la import;

« Masurilor de politica comerciala aplicate la
import si la export.

Avantajele regimului perfectionarea activa cu
restituire:

Marfurile care intra sub incidenta regimului de
perfectionare activa cu rambursare beneficiaza, astfel,
de un regim de comert liber.

In ceea ce priveste taxele si reglementarile apli-
cabile, la import exista alternativa de a beneficia sau
nu de regimul suspensiv in functie de destinatia data
marfurilor laintrarea in tard, sianume: orientarea catre
consum, cu achitarea taxelor aferente, ceea ce conduce
la stingerea oricdror obligatii vamale si iesirea de sub
incidenta masurilor de politicd comerciala; intrarea
simultana sub incidenta regimului de perfectionare
activa nationald, ceea ce conduce la suspendarea platii
taxelor de import si la iesirea de sub efectele aplicarii
masurilor de politica comerciala nationala.

Regimurile vamale suspensive in legislatia na-
tionala

Regimurile vamale suspensive sunt operatiuni cu
titlu temporar, ce au drept efect suspendarea totald sau
partiala de la plata drepturilor deimport sau de export.
Pe toata perioada aflarii marfurilor sub un regim vamal
suspensiv, acestea se afla sub supraveghere vamala,
iar autorizarea unui regim vamal suspensiv se admite
numai daca organele vamale pot asigura supraveghe-
rea si controlul acestui regim. Este de mentionat faptul
ca cheltuielile suplimentare ocazionate de acordarea
regimului vamal suspensiv sunt suportate de titularul
operatiunii.

in vederea acordarii unui regim vamal suspensiv,
organele vamale vor solicita constituirea unei garantii
pentru a se asigura de achitarea oricarei obligatii ce
poate aparea. In aplicarea unui anumit regim vamal
suspensiv, pot fi prevazute dispozitii speciale privind
depunerea garantiei sau exonerarea de datoria garan-
tarii obligatiei vamale.

Antrepozitul vamal

Antrepozitul vamal reprezinta orice loc aprobat
de organele vamale, aflat sub supravegherea lor.
Antrepozitul vamal poate fi antrepozit public sau an-

trepozit privat. Antrepozitul vamal public este destinat
depozitarii de marfuri de catre orice persoana, iar cel
privat este destinat, exclusiv, depozitarii marfurilor
proprietarului antrepozitului.

Antrepozitele vamale se clasifica dupa cum
urmeaza:

« antrepozit public de tip A, in care depozitul si
marfurile sunt sub raspunderea antrepozita-
rului®;

« antrepozit public de tip B, in care marfurile
antrepozitate sunt sub responsabilitatea fie-
carui depozitar’;

+ antrepozit privat de tip C, in care detindtorul
antrepozitului este si depozitar al marfurilor;

« antrepozit public de tip D, care este cel ges-
tionat de organele vamale.

Procedura de introducere in antrepozit a marfurilor
autohtone vamuite pentru export se poate realiza la
birouri vamale de frontiera sau de interior. in cazul
birourilor vamale de interior marfurile pot fi plasate
numai in acele antrepozite care se afla sub suprave-
gherea respectivului birou vamal la care s-a acordat
liberul de vama la export.

In situatia in care antrepozitul se afld sub supra-
vegherea unui birou vamal de frontier3, la expedierea
marfurilor in straindtate operatiunea de antrepozitare
se scoate de la evidentd, in baza unei cereri intocmite
de depozitar, la care se anexeaza documentul de trans-
port international.

Incheierea regimului vamal de antrepozitare pen-
tru marfurile autohtone, care, anterior, au fost vamuite
la export, se face numai prin plasarea marfurilor in
regim de tranzit catre un birou vamal de frontiera in
vederea scoaterii acestora din tara. Plasarea marfurilor
antrepozitate intr-o noua destinatie vamala trebuie
efectuata in cadrul termenului acordat in autorizatie,
prin depunerea unei declaratii vamale corespunza-
toare noii destinatii. Responsabil de plata obligatiei
vamale, ce rezulta din plasarea marfurilor intr-o noua
destinatie vamala, este titularul declaratiei vamale prin
care se incheie regimul vamal de antrepozitare.

La scoaterea marfurilor din antrepozit are loc
schimbarea metodei de evaluare in vama, prin vanzarea
marfurilor strdine antrepozitate aflate in proprietatea
unei persoane stabilite in straindtate catre o persoana
juridica cu sediul in Republica Moldova, iar valoarea in
vama difera in mod semnificativ fata de valoarea cu care
marfurile au fost plasate, organul vamal are dreptul sa
refuze aceasta valoare si procedeaza in conformitate cu
prevederile legislatiei. In cazul incheierii din oficiu a regi-
mului vamal de antrepozitare de catre organele vamale,
calculul obligatiei vamale se face pe baza elementelor de
taxare si a celorlalte plati de la data plasarii marfurilor in
antrepozit si se incaseaza din garantia constituita, dupa
care operatiunea se scoate de la evidenta.

8 Antrepozitar — detindtorul antrepozitului
7 Depozitar - titularul operatiunii
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Perfectionarea activa

Regimul de perfectionare activa este unul dintre
cele mai utilizate regimuri vamale suspensive. Motivul
pentru care se utilizeaza acest regim este acela ca
oferd agentilor economici autohtoni posibilitatea de
a utiliza forta de munca si capacitdtile de productie
de care acestia dispun pentru a produce, din materii
prime sau materiale straine, prin prelucrare, transfor-
mare, asamblare, marfuri destinate exportului. Regimul
este, de asemenea, o forma de stimulare indirecta a
exporturilor, intrucat produsele obtinute din prelucrare
pot fi incorporate, precum si unele materii prime sau
materiale autohtone.

Plasarea marfurilor supuse accizelor in regimul
vamal de perfectionare activa este interzisa.

Regimul de perfectionare activd poate fi acordat:

A) cususpendarea platii drepturilor de import;

B) cu restituirea drepturilor de import achitate
in prealabil (sistemul drawback).

Regimul de perfectionare activd cu suspendare
constd in supunerea pe teritoriul Republicii Moldova,
la una sau mai multe operatiuni de transformare

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

sau prelucrare a marfurilor straine destinate a fi re-
exportate in afara teritoriului vamal al RM, sub forma
de produse compensatoare, fara a face obiectul
incasarii drepturilor de import sau al masurilor de
politica economica.

Regimul de perfectionare activa cu restituire
(drawback) se aplica in cazul marfurilor straine im-
portate cu achitarea drepturilor de import aferente
importului si restituirea acestor drepturi la exportul
produselor compensatorii.

Operatiunile de perfectionare activa cu suspen-
dare de la plata drepturilor de import sunt scutite
de la garantarea drepturilor de import. Totusi, biroul
vamal va conditiona inregistrarea declaratiei vamale
de plasare sub acest regim vamal, de depunerea unei
garantii bancare atunci cand titularul autorizatiei sau
unul din operatori figureaza cu debite de orice natura
fata de organele vamale.

Pornind de la faptul ca perfectionarea activa cu
restituire implica achitarea drepturilor de import, mar-
furile plasate in sistemul drawback sunt scutite de la
obligatia garantarii platii drepturilor de import.
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ASPECTE SI MODELE DECIZIONALE PENTRU GESTIUNEA
OPTIMA A UNOR PROCESE DE PRODUCTIE

Drd. lect. sup. univ. Anatolie BARACTARI, ASEM

In this paper we research three generalizations of the classical model, where expected
profit depends of quantity of good of different qualities, of prices for each category, of
demand level. We propose to solve described models using method of projection of
generalized gradient. There are present some experimental results for different demand

behavior.

Introducere. in lucrare se cerceteaza problema
determinarii venitului maximal al unei intreprinderi
de producere in situatia cand fiecare tip de bun
fabricat, reiesind din anumite motive, este divizat in
doua categorii de calitate. Pentru situatiile descrise
se propun anumite interpretari care faciliteaza
esential analiza proprietatilor functiilor obiectiv.
Complexitatea procesului decizional in modelele
abordate depinde, in mare masura, de posibilitatile
intreprinderii, volumul cererii, de informatia pe care
o posedd decidentul cu privire la natura cererii, de
coraportul dintre preturile de realizare a celor doua
categorii de bunuri etc.

Initial, considerdm modelul liniar, care exprima
valoarea ipotetica a venitului maximal al unei
intreprinderi producatoare de bunuri si servicii:

V(y)=2viyi—>max' M
=it )
cu conditia respectarii restrictiilor:
Zaﬁyjébi,izl,m )
=
y;20,j=Ln 3)

Semnificatia notatiilor utilizate este urmatoarea:
v, - pretul unitar al produsului j, j=1n; Y -
cantitatea (volumul) bunului j — marime ce urmeaza
a fi determinata; V(y) - venitul total de la
realizarea in intregime a volumelor produselor
VisVasees Vyi bi - cantitatea disponibild de resursa

detipi, i=1,m; a; - coeficientul tehnologic.

Aproape toate modelele liniare, inclusiv modelul
(1)-(3), pot fi solutionate utilizand metoda Simplex.
Modelul  (1)-(3) reprezinta adecvat situatia
intreprinderii doar cand volumele bunurilor sunt
realizate integral, de aceea ar fi binevenite unele
modificari ale modelului expus, ce ar permite
descrierea anumitor situatii frecvent intalnite in
activitatea cotidiand a unei intreprinderi de
producere. In continuare, se propun trei generalizari
ale modelului (1)-(3); [11:

Generalizarea 1. Decizia privind cantitatea de
fiecare tip de produs ce urmeaza a fi lansat depinde,
desigur, de nivelul cererii respective, determinata in

continuare de vectorul ¥ =(Y,,Y,,...,Y,). Astfel,

in situatiile in care cererea este mai mica decat
cantitatea fabricatd, intreprinderea inregistreaza
anumite cheltuieli suplimentare conditionate de
fenomenul ,supraprodus” y>Y, care sunt

reprezentate de vectorul p = (p,, p,,....p,) -

in situatia descrisd, venitul total net este
determinat de valoarea expresiei:

V(r;Y)=Y v, min{y,;¥,} - p,-max{0;y, ~¥,}] @)
Jj=1

Definind prin

@, (y;;Y,)=v, -min{y ;Y }—p, -max{0;y, - Y }
- venitul net din realizarea bunului j care, evident,
este o functie nediferentiabila in raport cu factorul
de control Y;, se poate constata cad
pentru

Vit Vs y; <Y

v, =p)Y, = p;y, pentru y, > Y,

Luand in consideratie noile date, obtinem
urmatorul model:

VY= 0,(y;:Y,) > max (5
Jj=1
si restrictiile (2), (3).

0, (y;:Y))=

Generalizarea 2. Orice manager adopta astfel
de decizii care ar garanta un nivel minim al rebutului
(adica ponderea productiei calitative in volumul
total sa atinga nivelul de 100%), acesta fiind un
obiectiv foarte dificii de realizat. In aceste
circumstante, sunt necesare unele concretizari ale
modelului (5), (2), (3) (obtinut la generalizarea 1). Fie
k; (0<k; <) ponderea productiei de calitate din

volumul lansat »;, iar a,(a;=1-k;) partea ramasa,

consideratd rebut si care nu poate fi realizata. in
acest caz, venitul net poate fi calculat astfel:
VnY)= Z["j -minik;y ;3 Y} - p, -maxiy, _Y./;O‘jy/}]'
J=1
iar functia respectiva
v ¥, —p, (v, =Y)), daca Y, <k;y,
@; (J/j;Yj) = ’

vk, y,—p,a;y;, daca Y, >k;y,
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Generalizarea 3. Se propune o modificare a
etapei precedente, unde kv, reprezinta productia

=

de calitatea A (,superioarad”) la pretul unitar v, =vjf‘,

iar ay; - productia de calitatea B (,inferioard”) la
pretul unitar vf, ()gvj,g <v//.*. Totodata, admitem ca

produsul j de calitatea B poate fi realizat doar dupa
realizarea integrald a productiei de calitatea A.
Adaosul la venitul respectiv va fi egal cu: 0 (zero),

< . B < .
dacd vy, <kyi v;(Y;~k,y,). daca k;y, <Y, <y;
vi(y;—ky;),dacd y, =y,

Reunind aceste trei cazuri, obtinem valoarea
acestui adaos in forma:

; . .
mm{ max{0;v; (Y, —k,y,)};v; ajyj}.
In final, functia 9,(y;:Y) obtine aspectul:
@,y ¥) = v -minfh,y; Y+ v
~min{ max{0;Y, —k/.y/.};a,.y/.}—pl. -max{y; —Y,;0}
Pe langa modificdrile efectuate asupra functiei-

obiectiv se vor modifica si conditile de ne-
negativitate a variabilelor:

(6)

Necesitatea acestor conditii apare in situatiile in
care intreprinderea (din diferite motive) trebuie sa
produca bunurile in anumite limite.

Ludnd in consideratie cele expuse, definim urma-
torul model:

0yt <y, <y j=ln

V1Y) =20, (3,3,) - max (5)
P
cu restrictiile:(2) si (6),

unde:
@, (v Y)=v] -min{k,y ;Y }+v] - '
~min{max{0;Yj—k/.yj};a/.yj}—pj~max{yj—Yj;0}
Modelul obtinut deja nu mai este liniar (functia
obiectiv fiind neliniard), dar ar putea fi solutionat
utilizand metoda gradientului generalizat.

Analizdnd relatiile dintre vectorul cererii (Y),
cantitatea totala produsa (y) si volumul productiei de

calitatea A (k-y), putem evidentia 3 situatii care
determina 3 forme ale functiei ¢ (y,,,):
a) Yj < kjyj,atuna
0,y Y)=v] Y, =p,-(y,~Y))

b) kjyj < Y,- gyj,ob'ginem

(/’j(yjan):kajyj +vl,'g (Yj —k,-yj)—Pj (J/, _YJ)
Q) Y, >yp,,n acest caz
0,y Y)=v] kv, +v]-a -y,

Fixand pe graficul din figura 1 volumul cererii Y;
intr-un  punct si  modificand y, obtinem

comportamentul functiei @;(y;,Y;) pentru toate
cele 3 situatii.

o; (y., Y) opt _ y.
i Vi 4 Cazul 3 \y/ YJ
A B
ol 2 ) b) vi'ky; +vi (Y- kiyy)- pi(v- Y)
ZU. . ~
. H N, .
......................... o
Cazul 1 / = e y
ST et A @) Vi Y;-pr(y;- ) +0
/ .,."‘ ‘ : -’ - |
. .‘.’. . 7 Ly P [ :
VAR A PR :
o R g i |
K 1 1
/ s’ Lok =Y ;
e | |
L : :
/.1’:" | |
& A B ! 1
S o) viky tviay | !
1 1
® ' 3 @ ®
Ky Y ky; Y Y
Y; - fixat

Figura 1. Dependenta venitului net de coraportul dintre cerere

si oferta si diferite relatii dintre vf si vf , P k;

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.3 (59) 2007



ANALIZA SI STATISTICA ECONOMICA

Analizadnd situatia b), putem evidentia 3 cazuri
ce tin de contributia productiei de calitatea B la
venitul total, determinat de nivelul pretului vf :

Cazul 1) dacd 0<v* <v' — 22 atunci yj‘” :7_/;
J J kj kj
Cazul 2) daca Vf = v;‘ _p obtinem
‘ j
Y.
opt J ;
Yi<y s

J

Cazul 3) daca % - 4 _Pi rezults cj y;'/” =Y..
J J

functiei ¢;(y;,Y;)in dependenta de relatia dintre
Yj siy,. Daca Y; =k;y;, obtinem functia obiectiv
de urmdtoarea forma:
0 =viky;=p; (v, =Y)=v]k;y, = p,y; +
piky,=y,0lk+pk=1)=y, 0k, = p,a,)

Aici putem evidentia doua cazuri:

a)dacda P,

; <kj,atuna
Vj +pj

Maxe; =ik, —p,a;)-y, >0 pentiu ¥; 2 k;y ;i

; J b) iar daca Ap/ >k, avem max g, <0
- e o vi+p, L
In figura 2 valoarea y; fiind fixata, iar Y;— variabilg, / {7’ ’ i
sunt reprezentate situatiile privind nivelul venitului ~ astfel nu este rational a lansa produsul .
pentru diferite volume ale cererii si comportamentul
A
9 0 1) PN

Viky, +viay

vk + v (- ky) —pr (- ) ey

) \’ —_———— 44 -

Vi ki Yy -
V'Y -pr (- Y)
a) | P/ o V) <k |
ky; y; - fixat
. Y.
. o) p/e vz | Y, - variabil ’
Py
v Y, = v/ (o + )
Figura 2. Dependenta o; (y; Y;) de cererea Y; (y; - fixat, y; > 0)

In continuare, propunem descrierea metodei In  continuare, apar un set de puncte

proiectiei gradientului generalizat pentru solutio-
narea modelului obtinut la generalizarea a treia.
Consideram ca cererea Y e de natura
determinista, Y=const. Evident, relatiile (6) determina
setul de vectori y, ce apartin unui paralelipiped N-
dimensional, notat prin D. Pentru solutionarea
modelului (5), (2), (6) utilizdnd metoda proiectarii
gradientului generalizat, se defineste o functie ®(y)

care va lua in consideratie restrictiile (2), si anume:
D) = Max {1(3), @2(1)yes @, (M)sre- B (1)} 7)

unde @;(y) =Zaijyj —-b, <0,
=

Astfel, functia ®(y) determina pentru y dat
valoarea maximala a devierilor din restrictii.

i=lm-

Academia de Studii Economice din Moldova

yo,yl,...,yk,yk“._., punctul initial y° se considera

dat si poate fi luat de catre decident in functie de
particularitatile problemei [4]. Cunoscand y
urmatorul y**' se determina conform relatiei:

- —k
Y =T,00) 8)
Cu alte cuvinte, »*"' reprezintda proiectia
. —k . L
elementului y pe multimea D. Aici yk =y +h -5t

iar »* reprezintd directia de deplasare si h, -
lungimea pasului. Pentru ca procesul iterativ sd
convearga spre solutie, sirul numeric kg, h,,..., A, ...
trebuie sa satisfaca conditiile:

h>0,h, —0,> b, = ©)
k=0
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In particular, sirul h, se poate determina

, H >0, iar vectorul de

conform formulei h, =
k+1

deplasare n* conform:
¢ _ |subgradV (£, 1), ©()<0 ;0
— subgrad(®(y")), ®(y*)>0

Componentele  vectorului

77k = (771 5772 :"'777j 9
1), ) in cazul cand n* = subgrad(V(y*,Y)), pot

: . 1,2, 3
ficalculate astfel: . =7, + 77 + 75,
unde:
4 3 k
. vi-k;,, daca k;y; <Y,
Ji= . p '
0, daca k,y; 2Y,
5 k
0, daca Y, <k,y;
2 B ~ k k
N, =1-v, kj., daca kj.yj <Yj <y;
via,  daci y;<Y,
. k
far y° = —-p,;, daca y;-Y; 20
3=

0, daca y"; -Y, <0

Elementele vectorului subgrad (®(y*)) repre-
zinta acei coeficienti a; j:ﬁ, pentru care
indicele i este numadrul restrictiei care poseda
proprietatea @, (y*)=®(y*).

Conform formulei (8), noua aproximatie y"” se
obtine in modul urmator:

. —k .
min b4 min

y;"daca y, <yj

K+l _ ] = l,l’l

Vi

max

—k
max )4
y;"daca y,>y;

.
y,, 1ncaz contrar

In continuare, descriem unele metode numerice
[3] pentru solutionarea modelelor decizionale (5),
(2), (6) pentru situatii in care factorul de cerere Y este
stochastic (aleator) sau incert. In cazul modelului
stochastic [5], vom considera functia-obiectiv:

R rasic OV =E, [V(y, Y)] iar pentru situatia in care
cererea este incertd, functia-obiectiv va fi definita in
aspectul Wald (maxmin):

Rincertitudine (y) = myln[V(y’ Y)] :
In ambele cazuri, in calitate de directie de
deplasare sunt utilizati vectori aleatori care depind

de simularile cererii. In modelul stochastic vectorul
directiei de deplasare la iteratia k:

¢ Jsubgrad(V(y*,Y")),
— subgmd(CD(y" ),

daci ®(y*)<0

daci  ®(y*)>0

Aici Y* reprezinta o simulare independenta a
factorului aleator Y in raport cu legea data de
distributie a cererii. In situatia in care Y este incert,
multimea starilor posibile ale lui Y este definita de o

k
masura probabilistda P(dY), iar elementul YY" a
iteratia k se defineste in  modul urmator:

i YT pentru V(A Y2V (64 YY)
Y*, daca V(y*, Y Y<v(y*, Y ")

Setul Y° Y',.,Y*,.. reprezintdi observatii
independente ale factorului Y in raport cu legea de
distributie a cererii P(dY).

Unele rezultate experimentale (pentru prima
generalizare). O intreprindere are intentia de a lansa

doud tipuri de bunuri. Matricea tehnologica
= 0.1 02 ; vectorul resurselor disponibile
0.5 0.3

b= [1 ; vectorul veniturilor unitare (v;, v,) = (0.5; 1.5);
4

costul unitar (p;, p2) = (0.25; 0.8); volumul minim al
ofertei ymin=(0; 0) si volumul maxim yma=(20; 20).

Metoda simplex nu poate fi adaptatd pentru
astfel de modele, indiferent de situatiile decizionale
(certitudine, risc sau incertitudine), modelul este
neliniar si nediferentiabil.

Remarcd. Modelul analizat se poate reduce la cel
liniar (1)-(3), numit clasic, doar daca cantitatile cererii
la fiecare tip de bun ar depasi ,esential” capacitatile
sistemului de productie.

In continuare, analizdm comportamentul iterativ
al ofertei si al venitului corespunzdtor in functie de
natura cererii, care poate fi determinista, stochastica
sau incerta.

Situatia determinista.

Fie cererea Y=(3; 7). Evident, oferta y=Y apartine
domeniului admisibil. Consideram doua cazuri:

Cazul 1. Punctul de start y°=(0; 0).

Rezultatele numerice sunt prezentate in
tabelul 1:

La iteratia data k, F; reprezinta valoarea
max{CD(y");O}, unde functia ®(y) este definitd de

relatia (7). Evident, pentru acest nivel al ofertei, firma
nu poate obtine venit pozitiv, insa odata cu
cresterea numadrului de iteratii volumul ofertei se
apropie de cel optim (egal cu cererea), iar venitul
respectiv are tendinta spre valoarea maximala.

Tabelul 1

Rezultate numerice pentru cazul determinist
k Y y2 Fi Vinax

0 0 0 0 0

5 0 123 0 6.259

10 2.58 8.08 0 10.925

15 2.68 6.45 0 11.025
100 3.01 7.02 0 11.910
200 3.00 7.01 0 11.988

Cazul 2. Oferta initiala y°= (15; 18).

In situatia in care oferta depaseste esential
cererea, evident ca venitul poate fi negativ, insa
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lansand algoritmul de optimizare, sirul vectorial al
ofertelor consecutive din nou tinde spre varianta
optima. In circumstantele date, producatorul ar
trebui in mod rational sa produca cantitatile
maxime posibile, fiind sigur de realizarea volu-
melor fabricate.

Situatia stochastica. Cererea este considerata
un vector aleator astfel, incat prima sa componenta
este o variabila aleatoare discreta, iar a doua
componentd reprezintda o variabild aleatoare
continua, distribuita uniform pe intervalul dat.
Folosind aceasta informatie, simulam diverse valori
posibile ale cererii care alterneaza cu procesul
iterativ de cautare a variantei optime de output

Tabelul 2
Rezultate numerice pentru cazul stochastic
k Y y2 Fi Vined
0 0 0 0 0
5 0 123 0 0
10 231 8.08 0 8.728
15 1.44 8.67 0 8.579
100 3.08 6.84 0 8.535
200 3.09 7.77 0 8.812

Graficul din figura 3 reprezinta dinamica venitului
mediu n raport cu cresterea numarului de iteratii k. Pe
axa orizontala sunt marcate iteratiile in cadrul carora se
obtin solutii inadmisibile (cand F; > & F; semnificand
opt) [2D). In cadrul iteratiilor cu decizii admisibile, se

(obiectivul fiind maximizarea venitului mediu). observa tendinta de crestere a venitului mediu.
Rezultatele sunt expuse selectiv in tabelul 2. ’

L

s 4

Ie L

14 1

12 4

18 4

g

&

=

2 4

& Ion 288 el LG S [rlr Fao o Ratrlry 1088 Kk

Figura 3. Dinamica venitului mediu in raport cu cresterea numarului de iteratii k

Situatia de incertitudine.Cazul este similar cu
varianta stochastica, cererea manifestandu-se cu
aceleasi valori posibile. Decizia optima se ia in
conformitate cu criteriul Wald (maxmin).

Algoritmul corespunzator acestor conditii se
reprezinta prin urmatoarele date, tabelul 3:

Tabelul 3

Rezultate numerice pentru situatia incerta

k Y y2 Fi Vimax

0 0 0 0 0

5 0 12.3 0 -5.194

10 1 1.96 0 2.704

15 038 2.99 0 2.158
100 0.001 2.06 0 2.991
200 0.003 211 0 2.951

Concluzii. Generalizarile  propuse ale
modelului de productie si interpretarile efec-
tuate sunt binevenite in aprecierea anumitor
aspecte de comportament ale managerilor in
diferite situatii decizionale in sistemele de
productie. Rezultatele experimentale de fiecare
data confirmd eficienta metodelor numerice de
solutionare a modelelor propuse. Cele remarcate
determina necesitatea de perfectionare continua
a modelelor si metodelor referitoare la procesele
de gestiune a sistemelor de productie ale
firmelor producatoare si implementarea eficienta
a deciziilor recomandate.
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ALGORITMI DE ANALIZA CLUSTER DE TIP IERARHIC

Drd. Alexandru CUMATRENCO, ASEM

On aborde une des modalités de division pas a pas d’une collectivité des objets ainsi que la
qualité de la structure résultée sera le plus haute. Ayant a la disposition cette structure, 'analyste
peut choisir en fonction de ces objectifs une solution pour diviser la collectivité, en tenant compte des
facteurs comme: le nombre de clase désire, le nombre approximative vise de objets de chaque classe,
les indicateurs de performance de la classification calcules par la variabilité interclasse et intra classe
etc. Le résultat de la recherche evidentie la difference claire entre les indicateurs d’efficients résultats
par Lapplication de differentes facons de classification.

1. Introducere

Deseori, o colectivitate de obiecte este necesar a
fi structurata in mai multe grupuri pentru a indeplini
anumite cerinte impuse de statistica, necesitateade a
duce o evidenta detaliata etc. Obiectele din colectivita-
te pot figrupate dupa anumite criterii, numite variabile.
In functie de valorile luate de fiecare variabild in parte,
fiecare obiect isi are locul sdu in spatiul in care fiecare
dimensiune este data de marimile unei variabile.

Pentru clasificarea obiectelor este necesara utili-
zarea metodei care sa conduca la rezultate conside-
rate acceptabile din punctul de vedere al obiectivelor
propuse. In general, se doreste ca in urma clasificarii
sa se formeze grupuri (clase) de obiecte, in interiorul
carora acestea sd fie cat mai asemanatoare intre ele.
Doud obiecte se considera a fi mai mult sau mai putin
identice, cu cat in spatiul variabilelor se situeaza mai
aproape sau mai departe unul fata de altul. Pe de alta
parte, se doreste ca in urma clasificarii clasele formate
sa fie cat mai diferite intre ele. Cu alte cuvinte, in spa-
tiul variabilelor clasele formate trebuie sd se situeze la
distante cat mai mari una fata de alta.

Indeplinirea acestor obiective se poate efectua cu
metode de analiza cluster, care se impart in metode la
care se cunoaste aprioric numarul de clase in care se
doreste impartirea, si metode la care nu se cunoaste
aprioric numarul de clase. Din prima categorie fac parte
algoritmii de partitionare, iar din a doua - algoritmii
de tip ierarhic.

Algoritmii de tip ierarhic returneaza un numar de
T-1 solutii (unde T este numarul total de obiecte supuse
clasificarii). Fiecare solutie contine un numar diferit de
clasein care se efectueaza clasificarea. Algoritmii ierar-
hici se impart in algoritmi de tip ierarhic ascendent (sau
prin amalgamare), unde se unesc pas cu pas obiectele
singuratice initiale si clasele intermediare deja formate,
pana se ajunge la o singura clasa egald cu multimea
obiectelor de clasificat; si algoritmi de tip ierarhic
descendent (sau prin dezagregare), unde pornind de
la o clasa initiala unica formata din toate obiectele se
construiesc clase mai mici prin impartirea celor mai
mari pana se ajunge la T clase formate fiecare din cate
un singur obiect. Solutiile algoritmilor de tip ierarhic
sunt date sub forma unor arbori de solutii numite den-
drograme siramane la latitudinea analistului sa aleaga

solutia care fi convine cel mai mult, respectiv numarul
de clase in care sunt impartite obiectele.

In lucrare se cerceteaza mai multe procedee ale
algoritmilor de analiza cluster de tip ierarhic la clasifica-
rea solicitantilor de credite, cu evidentierea avantajelor
si dezavantajelor fiecaruia dintre acestea.

2. Algoritmi de analiza cluster ascendenti de
tip ierarhic

Algoritmii ierarhici returneaza T-1 solutii sub forma
unui arbore numit dendrogramd, care are urmatoarea
structura:

+ o0 solutie este data de o tdietura transversald
in dendrogramg;

« solutia de sub nivelul k din arbore, unde ni-
velul 1 reprezinta chiar multimea Q a tuturor
obiectelor de clasificat, va contine k+1 clase;

+ solutia de sub nivelul k+1 va contine k clase
identice cu cele de la solutia de sub nivelul k
si inca doua clase reuniunea carora formeaza
clasa ,k+1" din solutia de sub nivelul k;

+ solutia de sub nivelul T-1 va contine T clase
fiecare, continand cate un obiect initial de
clasificat.

Algoritmiiierarhici ascendenti returneaza solutiile
de la nivelul frunze spre rdddcind, comasand mai intai
primele doua obiecte cele mai apropiate intre ele, apoi
alte douad obiecte sau un obiect si clasa din doua obiec-
te formata la pasul anterior, apoi alte doud obiecte sau
un obiect si o clasd, sau doua clase deja formate mai
sus, pana la ultimul pas, unde se comaseaza 2 clustere
sau un obiect si un cluster si se formeaza multimea tu-
turor obiectelor[1]./n general, pentru un pas intermediar
de agregare se efectueazd urmdtoarea procedurd:

a) seconstruieste matricea simetrica a distante-
lor intre clase, unde o clasa poate fi formata
dintr-un singur obiect sau din mai multe;

b) clasele la intersectia carora se gaseste ele-
mentul minim al matricei se vor comasa intr-
o clasa noug;

C) se construieste alta matrice a proximitatilor,
fiind de un ordin cu unu mai mic si avand in
loc de cele doua clase anterioare pe cea nou-
formata din agregarea lor;

d) serepetd pasul b. si c. pana se formeaza o sin-
gura clasa continand toate obiectele.
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Elementele matricei proximitatilor intre clase se
calculeaza diferit in functie de tipul claselor dintre care
se evalueaza distanta. Daca clasele sunt formate dintr-
un singur obiect, atunci distanta dintre ele se calculea-
za simplu, utilizand una dintre distantele cunoscute.
Daca macar o clasa este formata din 2 sau mai multe
elemente, atunci prin proceduri specifice descrise in
continuare se evalueaza distanta dintre clustere.

Rezultatele clasificarii suntinfluentate in mod sen-
sibil de tipul distantei utilizate in analiza cluster pentru
evaluarea proximitatilor dintre obiecte. La luarea deci-
ziei cu privire la utilizarea unui anumit tip de distantd, se
poate tine seama de urmdtoarele consideratii:

« daca diferentele dintre caracteristicile obiec-
telor sunt nejustificat de mari, se poate folosi
distanta Manhattan, care atenueaza aceste
diferente;

+ in cazul in care exista diferente semnificative
intre obiecte doar din punctul de vedere al
unei singure caracteristici, se recomanda a se
folosi distanta Cebasev;

« pentru cazurile in care caracteristicile obiec-
telor sunt de tip nominal multicategorial, cea
mai potrivitd este modalitatea de evaluare
data de distanta numitd ,neconcordanta
procentuald”;

« dacd se doreste acordarea unei importante
mai mari acelor caracteristici la care obiec-
tele difera cel mai mult, cea mai adecvata
distanta este Minkowski; in cazul acestei dis-
tante, prin intermediul parametrului r poate
fi controlata importanta acordata diferente-
lor dintre caracteristicile individuale, iar prin
intermediul parametrului poate fi controlata
importanta care se acorda diferentelor celor
mai mari dintre caracteristicile obiectelor [2].

Se mai pot utiliza succesiv mai multe tipuri de
distanta si apoi sa se aleaga pe cea care are cele mai
bune rezultate in raport cu obiectivele analizei.

O problema dificila care apare in analiza cluster
este legatd de necesitatea evaluarii distantelor dintre
clase. O clasa este formata din mai multe obiecte si
trebuie gasite modalitati de masurare a distantelor
dintre mai multe obiecte sau variabile. Dintre metodele
propuse pentru evaluarea distantelor dintre clustere,
utilizate mai ales in cazul algoritmilor de tip ierarhic,
cele mai des folosite sunt: metoda celor mai apropiati
vecini, metoda celor mai departati vecini, metoda
distantei medii intre perechi, metoda centroidului si
metoda lui Ward.

2.1. Metoda celor mai apropiati vecini

Metoda celor mai apropiati vecini evalueaza dis-
tanta dintre doua clustere ca fiind distanta minima
dintre toate perechile posibile de obiecte din cele doua
clustere. Astfel, aceasta distanta se reduce la distanta a
doar doua obiecte, cate unul din fiecare clasa. Distanta
dintre clusterele w' si w? va fi data de relatia:

dl 2 =

o 0

min d(0;,0,).
0,EM ,0,€0
Daca se clasifica variabile, atunci distanta dintre
clustere dupa metoda agregarii simple va fi calculata
cu ajutorul formulei [3]:

d12=

o ,0

min
i
X, €M X, €O

Ld(x,,x,).

Procedura propriu-zisa de calcul al distantei intre
clustere consta in a construi o matrice a distantelor intre
fiecare pereche posibild dintre obiectele celor doua clase
calculate cu una dintre metodele de evaluare si alegere
a elementului minim din aceasta matrice. Dezavantajul
acestei metode este ca obiectele alese pentru evaluarea
distantelor sa fie nereprezentative pentru clusterele din
care fac parte. De asemenea, se pot forma clase preaalun-
gite datorita eventualelor obiecte izolate, avand pozitii
intermediare intre multimi compacte de obiecte.

2.2. Metoda celor mai indepartati vecini

Metoda celor mai indepartati vecini este similara
metodei descrise mai sus, cu deosebirea ca distanta
dintre doua clase este data de elementul maxim al ma-
tricei proximitatilor intre obiectele celor doua clustere
si se evalueaza dupa relatia:

Lo =, I 01200,

Dacd se clasifica variabile, atunci distanta dintre
clustere dupa metoda agregarii complete va fi calcu-
lata cu ajutorul formulei [3]:

d, .= max d(x,,x,).

o ,m 1 2
X, €W X, E®

Metoda are acelasi dezavantaj de posibila nere-
prezentare a claselor de catre obiectele dupa care se
evalueaza distanta, dar poate fi folosita eficient in ca-
zurile in care obiectele sunt relativ uniform distribuite
in jurul centrului clusterului.

2.3. Metoda distantei medii dintre perechi

Metoda distantei medii dintre perechile de obiecte
evalueaza distanta dintre doua clustere prin interme-
diul distantei medii dintre toate perechile posibile de
obiecte care apartin celor doua clustere.

Matricea distantelor intre perechile posibile, calcu-
lata ca sila metodele de mai sus, are T'linii si T> coloane,
date de numarul de obiecte din fiecare cluster. Distanta
medie dintre clusterele w' si w? va fi chiar media aritme-
tica a tuturor elementelor matricei respective, adica:

Lo Y d,.0).

d, ,=—
1 2
0,€M ,0;,€W

o0 Tl . T2

Similar pentru clasificarea variabilelor, distanta
dintre doua clase va fi:

1
dml,wlz T2

n-n

> dx,.x),

1 2
Xp €W sXg S0)

unde n’, n? sunt numarul de variabile din cele
doua clase [3].
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Metoda agregarii medii realizeaza un compromis
intre primele douda metode si este considerata mai
eficienta, deoarece ia in considerare toate obiectele
din ambele clase si este mai putin influentata de valori
deraiate sau obiecte izolate.

2.4. Metoda centroidului

La aceasta metoda distanta dintre doua clase este
data de distanta simpla intre doua elemente reprezen-
tative ale clusterelor numite centroizi. Centroizii doar in
unele cazuri pot coincide cu un obiect central real din
interiorul uneiclase, in rest fiind niste obiecte abstrac-
te, ce au ca valori ale caracteristicilor mediile fiecarei
variabile pentru toate obiectele din clasa respectiva,

d, .=d@'.o’ d, .= d(x',x%)

/
daca se face clasificarea variabilelor [3]. Pentru cal-
cularea distantelor dupa metoda centroizilor nu mai
este necesara matricea proximitatilor intre perechile
de obiecte din clasele respective, ci doar calculul
centroizilor din fiecare clasa. Metoda centroidului
este considerata una foarte robusta si este folosita
indeosebi la algoritmii de partitionare.

) sau

2.5. Metoda lui Ward

Metoda lui Ward este o metoda de evaluare a
distantei dintre doua clustere, care se bazeaza pe
maximizarea gradului de omogenitate a clusterelor
sau, ceea ce este acelasi lucru, pe minimizarea varia-
bilitatii intracluster, data de suma totala a patratelor
abaterilor la nivelul unei configuratii. La comasarea
a doua clustere suma totala a patratelor abaterilor
creste cu mai mult sau cu mai putin, in functie de cat
de mult se diferentiaza intre ele respectivele clustere.
De aceea, distanta intre doua clustere se poate defini
drept cresterea variabilitatii intracluster datorate aces-
tei comasari, adica:

d, .=T"+T?)Var(®' wo’) -
—(Tl Var(®")+T7 -Var(())z))

unde Var este varianta clusterelor initiale si a re-
zultatului prin comasare [4].

Metoda Ward este cea mai buna metoda de
agregare a clusterelor, deoarece la un moment dat se
comaseaza 2 clase care au cea mai mica distanta Ward
dintre toate combinatiile posibile, adica cele care aduc
un minimum de neomogenitate intracluster. Astfel se
pastreaza cel mai bine tendinta de clasificare astfel,

incat clasele sa fie cat mai omogene in interior si cat

mai diferite intre ele.

3. Algoritmi de analiza cluster de tip ierarhic
descendenti

Algoritmul DIANA porneste cu un cluster initial,
care contine toate cele T obiecte supuse clasificarii.
Ulterior, pe parcursul executiei unor pasi, clusterul
initial sau clusterele existente la un moment dat al

executiei, sunt divizate in cate doua clustere mai mici,
pana cand se obtin clustere elementare, formate din
cate un singur obiect.

Procedura generala de clasificare ierarhica prin me-

toda DIANA include urmatoarele etape principale:

+ se identifica obiectul cel mai distantat sau
obiectul extrem, adica obiectul care se carac-
terizeaza prin cele mai mari distante fata de
celelalte obiecte; acest obiect este folosit ca
element care sta la baza impartirii clusteru-
lui cel mai cuprinzator si se numeste desprins
(detasat) de grup;

- pentru fiecare obiect o, diferit de obiectul
desprins de grup, se calculeaza distanta

V,=d(3,,0)-d(,,0),

unde O, este obiectul mediu din grupul desprins,
iar O, este obiectul mediu in grupul celor rémase.

Se identifica obiectul pentru care se obtine cea
mai mare diferenta. Existd doud situatii:

- daca V>0, atunci obiectul o, este mai apropiat
de grupul desprins decat de complementara
acestuia de obiecte si va fi adaugat la grupul
desprins;

« se repeta pasul precedent, pana cand toate
diferentele Vv, devin negative, rezultand o di-
vizare a clusterului initial in doua clustere;

+ se selecteaza clusterul cu cel mai mare dia-
metru si se supune procesului de divizare de-
finit de primii trei pasi;

« se repeta pasul precedent, panad cand toate
clusterele rezultate din aplicarea procedurii
divizative contin cate un singur obiect [3].

4. Concluzii

Cu ajutorul algoritmilor de tip ierarhici cercetatorul
obtine un tablou foarte sugestiv, dat de dendrograma,
al structurii multitudinii de elemente vizate in analiza.
Avand aceastd structurd, acesta poate alege, in functie
de obiectivele sale, o solutie pentru divizarea colecti-
vitatii, tindnd cont de factori ca numarul de clase avut
in vedere, numarul aproximativ de obiecte din fiecare
clasa dorit, indicatorii de performantd a clusterizarii,
dati de variabilitatea intraclasa si interclasa etc. Ulterior,
aceste solutii pot firafinate cu ajutorul altor metode ale
analizei cluster, in special a algoritmilor de partitionare
K-medii si K-medoizi.

Rezultatul cercetarii impune deducerea conclu-
ziilor specificate in fiecare compartiment separat,
observandu-se diferente clare intre indicatorii de
eficienta rezultati prin aplicarea diferitelor procedee
de clusterizare. Totusi, nici o metoda nu trebuie ne-
glijata pentru ca-si poate avea si plusurile sale. De
exemplu, metoda celor mai apropiati sau departati
vecini poate fi utilizata cu succes in cazul in care
obiectele sunt relativ omogene si nu exista obiecte
izolate care sd ,tragd” alte obiecte de partea lor in
clase care nu sunt atat de omogene ca si clasele din
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care ar trebui, de fapt, sa faca parte obiectele dintr-
un grup mai restrans. Pe de alta parte, metoda Ward,
care este consideratd cea mai eficientd metoda din
punctul de vedere al indicatorilor de performanta a
clasificarii, necesita multe resurse de calcul, in spe-
cial pentru clasificarea colectivitatilor de dimensiuni
foarte mari. Astfel, inainte de a efectua clasificarea
printr-un procedeu sau altul, se recomanda, mai

intdi, o reprezentare grafica a obiectelor in spatiu
(daca spatiul are mai mult de 3 dimensiuni, se pot
reprezenta obiectele grafic utilizand de mai multe ori
cate 3 variabile sau cel mai bine reducand spatiul la 3
dimensiuni, utilizand analiza factoriald) si in functie
de structura norului de puncte, precizia de clasificare
dorita si resursele avute la dispozitie sa se aleaga
procedeul de clasificare cel mai eficient.
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ANALIZA FACTORIALA A RISCULUI ECONOMIC

Drd. Nelly SLOBODEANU, ASEM

The degree of operating leverage is an important component in the process of the business risk
level determination. The business risk is defined not only like the main and integral part of the or-
ganization leading process but also like a variability of the result from the operating activity. The
higher is the degree operating leverage, the higher is the risk level, if the other factors (influences)
are constant. Thus, in this article it is described the essence of Economic Risk thought the Opera-
ting Leverage, the method of its calculation and the mode of factors influence determination. Thus
the goal of our analysis consists of finding out the factors that are influencing on the Operating
Leverage, the size of their influence on the variability of the result indicator, in order to diminish

the economic risk.

Riscul economic reprezinta riscul obtinut din
activitatile de baza desfasurate de intreprindere. La
nivel general, aprecierea gradului de risc economic al
intreprinderii se determina prin coeficientul de levier
operational (CLO) (sau Degree Operating Leverage
= DOL), care caracterizeaza gradul de echilibrare a
functionarii intreprinderii, exprimand cresterea pro-
centuala a rezultatului din activitatea operationala
pana la plata dobanzilor antrenata de cresterea cu 1
procent a volumuluifizic al vanzarilor. Cu alte cuvinte,
coeficientul de levier operational masoard importanta
schimbarii volumului vanzarilor in concordanta cu
marimea profiturilor obtinute.

CLO = (APop/Pop) / Aq/q) =
=Xq(p-v)/[Zq(p-v) - Cf],

unde:

Pop - rezultatul din activitatea operationala pana
la plata dobanzilor;

q, - volumul fizic al vanzarilor produsului-i;

p, - pretul de vanzare a produsului-i;

v, — consumuri si cheltuieli variabile pe unitate
de produs;

p, - v, - marja consumurilor si a cheltuielilor
variabile pe unitate de produs;

q,(p, - v,) - marja totala a consumurilor si a chel-
tuielilor variabile;
Cf — consumurile si cheltuielile fixe totale.

Scopul nostru in acest articol prevede abordarea
factorilor care actioneaza asupra riscului economic, a
dimensiunii influentei acestora, stabilirea cauzelor, a
rezervelor sia masurilor pentru diminuarea /eliminarea
riscului economic.

Deci, daca la nivel general CLO depinde de rapor-
tul dintre marja consumurilor si a cheltuielilor variabile,
q(p - V), sirezultatul din activitatea operationald pana
la plata dobanzilor, q(p-v) - Cf, apoi la nivel detaliat
- de urmatorii 4 factori:

- modificarea structurii si a sortimentului pro-
duselor vandute - Aq;

- modificarea consumurilor si a cheltuielilor
variabile unitare — Av;

« modificarea consumurilor si a cheltuielilor
constante (fixe) - ACf;

« modificarea preturilor unitare — Ap.

In practica economica, solutionarea problemei
privind analiza factoriala a riscului economic se agra-
veaza atat de dificultatile determinarii consumurilor sia
cheltuielilor variabile pentru produsul concret, cat side
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dificultatile repartizarii consumurilor si a cheltuielilor
constante in profilul produselor concrete. Prin urmare,
se propune abordarea distincta a analizei factoriale
a riscului economic, in general pe intreprindere, in
expresie valorica.

Acesti factori coreleaza intre ei prin forma de legatu-
ra multiplicativa. Aceasta inseamna cd pentru calculul in-
fluentei factorilor nominalizati poate fi aplicatd metoda
subtitutiilor in lant sau varietatile ei. Cel mai des, in cazul
cand in formula de calcul sunt reflectate diferite tipuri
de produse, se foloseste metoda recalcularii.

In calitate de surse de informatie pot fi utili-
zate bugetele statice si flexibile ale intreprinderii,
datele raportului privind rezultatele financiare,
datele contabile cu privire la expedierea produselor
de cdtre clienti si datele calculatiilor produselor
concrete.

Pentru exemplificarea calcului influenteifactorilor
asupra modificarii coeficientului de levier operational
in expresia valorica, admitem cazul intreprinderii S.A.
~Aura”, ai cdrei principali indicatori sunt prezentati in
tabelul 1:

Tabelul 1
Datele initiale pentru analiza riscului economic la S.A. ,,Aura”
Indicatori Buget static | Buget flexibil Realizat

1. Venituri din vanzari(VV), mii lei 8200 8573 8310
2. Consumurile si cheltuielile variabile (CV), mii lei, inclusiv: 4511 4625 4944

a. (DM 3600 3640 3767

b. CDRM 829 987 1100

c.  ClPvariabil 82 88 77
3. Marja de contributie (MC), mii lei [rd.1-rd.2] 3689 3948 3366
4. Rata marjei de contributiei (R, ), % [(rd.3/rd.1)*100%] 44,99 46,05 40,51
5. Consumurile si cheltuielile fixe (Cf), mii lei 1444 1444 1419
6. Profitul operational obtinut pand la plata dobanzilor, mii lei [rd.3-rd.5] 2245 2504 1947
7. Coeficientul de levier operational (CLO), puncte [rd.3/rd.6] 1,64 1,58 1,73

Notd: 1.Dimensiunea supraunitara a CLO arata elasticitatea profitului operational pana la plata cheltuielilor financiare in raport cu
venitul din vanzari. Majorarea CLO arata, in egala masura, sporirea gradului de risc economic, ca urmare a cresterii consumurilor, cauza deci
este ritmul mai scazut al dinamicii venitului in raport cu dinamica costurilor, ceea ce are ca efect tendinta usor ascendentd a CLO.

Formula de calcul de mai jos sintetizeaza me-
toda privind determinarea influentei factorilor

respectivi asupra modificarii coeficientului de levier
operational:

2q,(py —vy) . 2q,(py —vy) N 2q,(py —V)) N
2q,(py —vo) =, 2q,(py —vo)—Cf, 2q,(py =) —Cf,
2q,(py —W) 2q,(p, —v))

Zq,(po —v) -,

Folosind datele din tabelul 1, in continuare,
vom examina influenta acestor factori asupra

Zq,(p, —v)—Cf,

modificarii coeficientului de levier operational in
dinamica:

1,64 — 1,58 — 1,66— 1,64 — 1,73 (puncte)

> — > —
1.0q= 0Py =) 90(Po ~ Vo) sau 1,58 - 1,64=-0,06 puncte
2q,(py —vo) —Cfy Zq,(py —vo)—f,
2.Av= qu (Po _ Vl) - qu (po _ VO) sau 1,66- 1,58 = +0,08 puncte
2q,(po—v)—Cf,  Zq,(p, —vy)—Cf,
3. ACf= qu (po _ VI) - qu (Po _ vl) sau 1,64- 1,66=-0,02 puncte
2q,(po—v)—Cf, Zq,(p, —v)—Cf,
122
_ 3 _
4.Ap = qu (pl vl) el (Po Vi ) sau 1,73 - 1,64= 40,09 puncte

_291(171 -v)-Cf,  Zq,(p,

-v)—Cf

BIF: (-0,06) + 0,08 + (-0,02) + 0,09 = + 0,09 puncte

Verificare: 1,73 - 1,64 =+ 0,09 puncte
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Si totusi, pentru a determina, care componenta a
consumurilor variabile a influentat mai mult asupra
modificarii CLO, propunem spre utilizare metoda
participarii prin cota.

E stiut faptul ca in componenta consumurilor
variabile sunt incluse urmatoarele componente: Cv =
CDM + CDRM + CIPv

Astfel, folosind metoda participarii prin cota, putem
determina influenta separata a modificarii consumurilor
directe de materiale, a consumurilor directe privind
retribuirea muncii si a consumurilor indirecte variabile
de productie, ludnd in consideratie cd abaterile in dina-
mica, respectiv, sunt: +167 mii lei (3767-3600); + 271 mii
lei (1100-829); -5 mii lei (77-82), iar modificarea totala
constituie - +433 mii lei (4944-4511).

Cv =+0,08; k =(+0,08) / (+433) = 0,000185

1.1 ACDM = (+167) * 0,000185 = + 0,030 puncte;

1.2 ACDRM = (+271) ¥ 0,000185 = + 0,050 puncte;

1.3 ACIPv = (-5) ¥ 0,000185 =- 0,001 puncte.

A total = + 0,030+ 0,050 + (- 0,001) =
=+0,08 puncte

Tn urma rezultatelor obtinute, putem constata
ca la intreprinderea analizata a avut loc o majorare
a coeficientului de levier operational cu 0,09 puncte.
Aceasta abatere a avut loc in urma cresterii preturilor
la produsele vandute si a cresterii consumurilor si
cheltuielilor variabile unitare, care au contribuit la
majorarea coeficientului de levier operational cu 0,09
si 0,08 puncte. Totusi, dacd vom examina influenta
factorilor intermediari asupra modificarii CLO, obser-
vam cd numai modificarea consumurilor directe de
materiale si a celor de retribuire a muncii au contribuit
la majorarea CLO, respectiv, cu 0,030 si 0,050 puncte.
Totodata, sub influenta pozitiva a consumurilor indi-
recte variabile de productie, indicatorul rezultativ s-a
redus cu 0,001 puncte.

Concomitent, din cauza majorarii ponderii produ-
selor mai putin riscante si a diminuarii consumurilor
si a cheltuielilor constante, indicatorul rezultativ s-a
redus cu 0,06 si 0,02 puncte. Rezerva de reducere a
coeficientului de levier operational la intreprinderea

respectiva o constituie reducerea consumurilor directe
de materiale si a celor de retribuire a muncii unitare.
Pentru aceasta intreprinderea trebuie sa utilizeze mai
rational sursele sale in procesul realizarii programului
de productie si comercializare.

Consideram ca o astfel de abordare a analizei
factoriale permite a distinge actiunea modificarii
structurii si a sortimentului produselor vandute asupra
coeficientului de levier operational, cu scopul de a
reduce riscul si a obtine un profit maximal. Indeosebi
aceasta problema este de o importanta majora in
cadrul intreprinderii care produce si comercializeaza
un sortiment larg de produse, deoarece este cunos-
cut faptul ca diferite produse au niveluri distincte ale
marjei unitare de contributie. Astfel, cresterea ponderii
produselor cu o marja de contributie mai ridicata duce
la diminuarea riscului si, respectiv, a coeficientului de
levier operational si la sporirea profitului operational,
si, invers, reducerea ponderii produselor cu o marja de
contributie unitara inalta provoaca majorarea riscului
economic si, respectiv, reducerea profitului obtinut
de intreprindere.

Pentru obtinerea unui profit mai mare, intreprin-
derea trebuie sd examineze permanent sortimentul
productiei, care se bucurd de o cerere constanta.
Aceasta se poate face pe calea compararii veniturilor
si a consumurilor totale, inclusiv a celor variabile si a
celor constante.

n consecinta, riscul economic este direct pro-
portional cu marimea consumurilor si a cheltuielilor
fixe si cu apropierea venitului din vanzari de pragul
de rentabilitate.

Concluzionand cele expuse mai sus, mentionam ca
pentru diminuarea riscului economic, intreprinderea
trebuie sa-si ,variabilizeze” consumurile si cheltuielile
constante, recurgand la reducerea stocurilor si la dezin-
vestire. In acelasi timp, trebuie s& se asigure cu o marja
de securitate suficienta prin evitarea zonei punctului
critic. Aceasta marja reprezinta un excedent de van-
zari fata de volumul critic, care arata cat poate scadea
activitatea fara riscul aparitiei pierderilor.
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