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Abstract. The success of a company is based on various aspects, which take into account certain details, one of them
being the correct ways of choosing and offering gifts at the right time and in the right situation. Through this study we
aimed to carry out an analysis on the given topic, to highlight the challenges, but also the opportunities created by giving
gifts, and the impact they bring on a company. The scientific method used is the case study, based on the "ASEM University
Code of Ethics", thanks to which we managed to identify the recommendations and ethical norms issued by the institution.
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INTRODUCERE.

Intalnirile de afaceri includ o multitudine de aspecte, pe langa tranzactiile propriu-zise, care
intregesc reusita afacerii si mai ales continuitatea lor. Printre elementele organizatorice se inscrie si
oferirea cadourilor de catre partile implicate, chiar daca acestui aspect i se acorda o atentie diferitd in
diverse medii de afaceri. Cadourile pot fi interpretate ca ,,bune maniere” ale unor parteneri de afaceri,
deoarece acestea fac parte din cultura sa organizationala. Asadar, cadourile sunt niste simboluri care
exprima valori bazate pe respect si buna intelegere care pot fi interpretate in mod diferit. Cadourile
oferite la momentul potrivit si in limitele decentei, culturii oganizationale si legale pot avea un efect
benefic asupra relatiei, iar necunoasterea anumitor aspecte legale, culturale si/sau personale ale
partenerilor pot fi interpretate ca manipulare sau oferirea mitei, ceea ce poate duce la crearea unor
probleme sau ajungerea in instantele de judecata.

Scopul acestui studiu consta in aprecierea semnificatiei si rolului cadourilor in etica afacerii,
precum si limitele legale si corporative cu privire la acestea. Obiectivele de baza propuse sunt:

- Analiza dilemei etice a cadourilor, intre a oferi si a nu ofert;

- Identificarea normelor de drept si corporative de oferire a cadourilor in afaceri;

- Aprecierea cadourilor recomandate si nepermise in diverse medii culturale si de afacerti;
- Determinarea diferentelor etice culturale in oferirea cadourilor.

Continutul de bazi. De ce sunt cadourile o dilema eticd? Cadourile incep sd reprezinte o
dilema in momentul in care pot masca un ,,ghid ascuns”, adica atunci cand pot sugera un tratament de
favoare, riscd sa devind o normalitate in relatiile de schimb intre cel care ofera si cel care primeste.
Factorii care pot indica acest tip de favoare sunt: absenta unui motiv evident pentru oferirea cadoului;
valoarea cadoului depaseste norma legald; maniera de a prezenta cadoul [1, p. 220].
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In cazul in care apare acesta dilema, se impun doui intrebari esentiale:

1. Care sunt motivele oferirii cadoului?
Desi multi dintre noi acceptam ideea potrivit cdreia cel mai placut cadou este cel care nu are un motiv
special, fiind un simplu act de amicitie, atunci cand facem un cadou si implicit, cand il primim din
partea cuiva, trebuie sd avem 1n vedere un motiv ,,normal” si justificat, pentru a evita orice suspiciune.
Daci exista asemenea motiv, ,.el trebuie imediat exploatat, fara a mai astepta alte prilejuri, stiut fiind
faptul cd dacd emotia de moment a trecut, impactul este pierdut in totalitate”. [1, p. 220]

2. Ce ar trebui sa ofer si ce nu?
Daca afacerea este la inceput de cale, nu este recomandat sa oferim un cadou partenerului, iar daca
totusi decidem ca este necesar acest lucru ,,cadoul va fi simbolic, modest, in nici un caz substantial,
deoarece un asemenea gest ar putea sa fie luat drept o incercare de mituire si de influenta a hotararii
partenerului”. De asemenea, trebuie de retinut faptul ca in nici un caz nu este indicat sd oferim un
cadou care ar putea fi interpretat drept o gluma de prost gust sau sd oferim un cadou ce consta din
piese vestimentare sau incaltaminte, atat timp cadt nu cunoastem cu exactitate masurile potrivite.
Respectiv, ,,atunci cand oferi cadouri, trebuie sa gandesti bine inainte si nu dupa ce le oferi” [1, p.
221].

Un alt aspect extrem de important in afaceri, care trebuie consultat si bine analizat este
deducerea cadourilor apreciate si nerecomandate 1n diverse medii culturale. Astfel, in dependenta de
mediul cultural din care provine afacerea, sunt apreciate anumite tipuri de cadouri, deoarece prin
intermediul acestora firma transmite, dar si percepe un anumite mesaj, ce influenteaza relatia cu
potentialul partener de afaceri. De exemplu, n Japonia sunt apreciate urmatoarele tipuri de cadouri:
obiecte straine, de marca; whiskey importat, bourbon, brandy sau vinuri de calitate superioara (numai
vinuri de marca, recunoscute); specialitati gastronomice, fructe proaspete; jucarii electronice pentru
copii; stilouri si seturi de birou; orice altceva ce reflectd gusturile si interesele celui care va primi
cadoul; o simplad fotografie simbolicd (de ex. de la o intalnire de grup). Respectiv, din cadourile
nerecomandate fac parte: crinii, bobocii de lotus si cameliile care sunt asociate cu funeraliile; se evita
oferirea florilor albe, a florilor in ghiveci, care conform unei superstitii determina imbolnavirea celui
care le primeste; nu se dau obiecte in numar de patru (4) sau noud (9), deoarece sunt numere
considerate nefaste; nu se recomanda biletele de craciun rosii, intrucat anunturile funerare sunt tiparite
pe aceeasi culoare [2, p. 24,25]. In Franta, cele mai apreciate cadouri sunt cele care apeleazi la simtul
estetic al omului, la pregatirea intelectuald a acestuia, iar printre cadourile respective se enumara:
obiectele de arta; inregistrarile de muzica clasica sau moderna; carti importante, din diverse domenii
[1,p.225]. Totodata, printre cadourile neapreciate in Franta sunt garoafe, deoarece acestea sunt folosite
doar pentru jerbe si coroane [3, p.460] In Marea Britanie, cele mai apreciate cadouri sunt: invitatia la
un spectacol de teatru, opera, balet sau la un concert bun. Printre cadourile nerecomandate pe care
britanicii le evitd se inscriu: cravata cu dungi, astfel acestia poartda doar cravata organizatiei din care
fac parte [1, p.223, 224].

In Republica Moldova, se apreciazi cadouri precum florile in numiar impar, deoarece se
considera ca cea care le primeste completeaza buchetul fiind, la randu-i, o floare, la ceremonii funebre
se dau flori in numar par [3, p.460]. In Belgia nu se ofera niciodatd un buchet de crizanteme, iar in
China nu se ofera ceasurile, deoarece ambele sunt simbolurile ce se asociaza cu moartea, crizantemele
fiind de funerarii, iar ceasul de scurgere implacabila a timpului si de apropiere a mortii [1, p.223]. In
tarile arabe, sunt recomandate cadouri precum: obiecte de arta, cu valoare intelectuald, precum cartile,
discurile, casetele si CD-urile cu muzica, obiectele artizanale, precum si obiecte de birou din material
natural (marmura sau alt material scump), o vaza de flori sau o cusdturd artizanala. Drept cadouri
neapreciate, care reprezintd o ofensd pentru arabi sunt: produsele alimentare, deoarece arabii au
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credinta ca animalul este nenoroc; vinurile sau alte bauturi tari [ 1, p.229]. Asadar, arta de a face cadouri
in afaceri implicd o foarte bund cunoastere a partenerilor de afaceri (mai ales in cazul afacerilor
internationale), a obiceiurilor si traditiilor mediilor de unde provin, rafinament si intuitie. Prin urmare,
perceperea intr-un mod individual a cadourilor in diverse medii culturale ne ajutd sa determinam
diferentele etice culturale in oferirea cadourilor. Spre exemplu, la japonezi, oferirea cadourilor
reprezintd un fel de obligatie sociala de la care nimeni nu se sustrage. La ei existd doud momente
importante cand se fac cadouri: in decembrie (Oscibo) si in iulie (Ochugen). In astfel de conditii, in
Japonia s-a introdus o practica a cadourilor numita ,,sara imawasri”, adica acel cadou oferit este pentru
cel ce I-a primit si acesta nu trebuie sa-1 ofere altcuiva, pentru a stinge o obligatie fata de acel cineva.
Prin urmare, in Japonia s-a cristalizat patru categorii de cadouri: 1) cadouri ce se dau din datorie fata
de cineva (giri); 2) cadoul colectiv oferit de o companie, care nu implicd persoanele individuale si nu
reprezintd ceva personal; 3) cadourile ce se oferd dupa intalniri, convorbiri si care pot fi luate drep
mita; 4) cadourile personale care se oferd si se primesc atunci cand intre doud personae existd o
legatura afectivi mai strinsa [1, p.226]. In tarile Americii Latine, desi existd si obiceiuri sau
comportamente asemanatoare cu cele din America de Nord, se poate vorbi de o serie de particularitati
specifice. Respectiv, un moment ce trebuie retinut este cad pana cand relatiile de afaceri nu s-au
cristalizat $i nu au devenit prietenesti, nu se va oferi nici un cadou. Deci, odata cu stabilirea relatiilor
de afaceri mai apropiate, obiectele de folosinta uzuala, eventual cu inscriptia denumirii firmei pe care
o reprezentati sunt cadouri obisnuite si, de regula, primite cu placere [1, p.230]. In consecinta, pentru
a garanta succesul unei Intalniri de afaceri, un manager bun trebuie sa se informeze despre toate
aspectele ce tin de diferentele etice culturale, astfel incat acel cadou care este oferit drept multumire
si recunostintd Tn urma unei colaborari fructuase sa fie corespunzator, reprezentdnd un simbol pozitiv
si fiind perceput drept un cadou apreciat de cétre firma respectiva.

Studiu de caz. Cercetand ,,Codul de etica universitara” al Academiei de Studii Economice din
Moldova, am reusit sd deducem, conform Art. 19: ,,Prevenirea §i combaterea coruptiei”, ca printre
cele mai grave forme de coruptie posibile in mediul universitar se numara: ,, Adunarea de fonduri de
la studenti pentru cadouri sau pentru acoperirea costului meselor si a bauturilor oferite cadrelor
didactice care participa la examenele de licenta, la evaluarea lucrarilor de licenta, a tezelor de masterat
sau de doctor etc. [4, p.19]. Respectiv, se atrage atentia asupra faptului ca in cazul dat cadourile ce au
menirea de a influenta evaluarea lucrarilor de licentd, a tezelor de masterat sau de doctor, sunt strict
interzise, deoarece ASEM pune accent pe calitatea invatamantului, pe capacitatile
studentilor/masteranzilor, ce le va oferi pe viitor perspectiva buna de angajare in campul muncii s1 noi
oportunitati. ,,Acceptarea de cadouri simbolice de catre personalul universitar este legitima doar atunci
cand este evident ca nu este de naturd sd influenteze direct sau indirect procesul educational, de
evaluare, de angajare sau de promovare” [4, p.19]. Observam cd in cazul dat se creioneazd conceptul
cadoului care nu trebuie sd fie oferit drept mitd sau pentru a satisface propriile interese in obtinerea
unor rezultate academice mai bune, deoarece Tn ASEM are loc acceptarea acelor cadouri cu valoare
simbolica, oferite sincer, drept multumire si recunostinta profesorilor pentru dedicatia si munca
depusa.

CONCLUZII/RECOMANDARI. Analizind in ansamblu modalitatile de oferire a cadourilor
in diverse medii culturale pot spune ca oricum ar fi oferite, oricum ar fi incadrate, orice valoare ar
avea, cadourile presupun sacrificiu si reciprocitate, iar detaliile mici fac diferenta. Dat fiind faptul ca
orice cadou reprezintd ,,bunele maniere” a unei firme, un manager care conduce o firma cu principii
etice va reactiona prompt in aceste situatii, pentru a evita orice conflict de interese. Respectiv, pe baza
informatiei prezentate ulterior, putem trage urmatoarele concluzii:
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1) Tn rezultatul analizei eticii cadourilor, am identificat ci acestea pot servi drept motiv de
apropiere a partilor, marcand anumite simboluri ale eticii organizationale, dar totodata reprezintand si
anumite limite inregistrate de codurile de eticd nationale sau codurile de etica profesionale de care
trebuie sa se tind cont;

2) Normele de oferire a cadourilor difera in dependentd de mediul cultural de afaceri al firmei,
ceea ce conditioneaza clasificarea cadourilor in apreciate si nerecomandate;
3) Exista diferente etice clare intre mediul de afaceri oriental si occidental. Astfel, observdm

faptul ca persoanele de afaceri din occident au o libertate mai mare, desi legislatia impusa de acestia
este foarte strictd, cu o multime de norme ce trebuie respectate. Tn acest sens, persoanele de afaceri
din orient sunt mai generosi in oferirea cadourilor si nu impun anumite limite sau restrictii atat de
semnificative pe partea legislativa, ce ar duce respectiv la penalizare atunci cand are loc incalcarea
discretiei ce tine de lucrurile legale. Prin urmare, atat normele legale, cat si ilegale trebuie sa fie
cunoscute de catre managerii de afacere, pentru diferite medii culturale, astfel incat, odata ce are loc
interactionarea cu reprezentantii altei culturi, managerul firmei sa nu cada in plasa manipularii, evitand
orice conflict de interese sau pedeapsa penald. Asadar, sunt de parere cd prosperarea unei firme,
extinderea acesteia pe piata externd, precum si stabilirea relatiilor cu alte firme internationale poate
avea loc doar atunci cind se tine cont de concluziile si recomandarile expuse anterior. Afacerile nu
presupun doar obtinerea profitului, dar si buna negociere, evaluare si manifestare a comportamentului
ce tine cont de bunele maniere si de codul etic n afaceri, respectiv aceste aspecte care par mici $i, pe
alocuri nesemnificative, contribuie la procesul de atingere a succesului unei firme.
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