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I. Preliminarii

Stagiul de practica reprezinta o parte integrantd si obligatorie a procesului educational, care se
realizeazd cu scopul de a dezvolta competente profesionale necesare la orientarea elevilor in
domeniul ales. Realizarea acestui stagiu va contribui la aprofundarea cunostintelor teoretice
acumulate de elevi pe parcursul unui an de studiu, la socializarea lor profesionald, la dezvoltarea
priceperilor, deprinderilor si a experientei profesionale. Este un element principal si obligatoriu al
planului de studiu, un document normativ care stabileste modul de realizare a stagiilor de practica.

Drept urmare, Practica de initiere in specialitate va urmadri realizarea obiectivelor generale:

- consolidarea cunostintelor teoretice si practice studiate;

- familiarizarea cu conceptiile de baza a programului de formare profesionala;

- obtinerea unor deprinderi primare specifice programului de formare profesionala.

Pentru formarea competentelor specifice practicii de initiere in specialitate elevul trebuie sa
detind cunostinte si abilitati achizitionate la disciplinele de formare a competentelor profesionale
generale si de orientare socio-umanistica. Unitatile de curs ce necesitd a fi studiate pand la
demararea procesului de instruire a stagiului de practica de initiere in specialitate sunt:

(G.02.0.002 Informatica economica
U.01.0.005 Etica profesionala
U.02.0.006 Dreptul afacerilor
U.02.0.007 Corespondenta economica

Activitdtile includ nivelul primar de cunoastere si detinere de abilitati, fard implicatii detaliate
specific unitatilor de curs de specialitate, ludndu-se in consideratiile varsta si experienta personala a
elevilor in realizarea sarcinilor si a produsului. Orele de practica se vor desfasura in cadrul salilor de
colective sau vizite de lucru individuale pentru indeplinirea unor sarcini concrete. La sfarsitul

practicii elevul va prezenta un caiet cu sarcini completat si/sau portofoliu cu produsele efectuate.

Il. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Practica de initiere in specialitate este o posibilitate de dezvoltare a creativitdtii elevilor, a
gandirii critice prin situatiile de problema si conditii de lucru apropiate modelelor concrete din
economia reala.

Practica de initiere in specialitate are un rol esential atat in formarea initiald cat si cea continud

a specialistului din domeniul economic. Stagiul de practica aduce beneficii pentru:
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- elevi, deoarece dupad finalizarea studiilor datoritda competentelor profesionale acumulate vor
putea avea acces mult mai usor la posturile vacante pe piata muncii In scopul dezvoltarii carierei
profesionale de succes, s-au isi vor crea propriul loc de munca;

- unitati economice, care se vor bucura de o fortd de munca cu aptitudini practice necesare
realizarii sarcinilor de munca;

- institutii de Invatamant, care in procesul deruldrii practicii de initiere 1n specialitate vor putea
identifica mai usor noile cerinte pe piata muncii.

Practica de initiere in specialitate ofera elevului oportunitéti de a face fata situatiilor cotidiene
concrete, de a solutiona probleme si situatii de lucru, de a se integra profesional in campul muncii
precum si in economia reald. Atitudinile si comportamentele caracteristice viitorului specialist,
formate in cadrul practicii, vor contribui la desfasurarea unei activitati independente si la o cariera
de succes.

La fel practica, prin sarcinile adaptate nivelului, contribuie la formarea abilitatilor necesare
profilului ocupational cum ar fi documentarea evenimentelor conform prevederilor cadrului
normativ-legislativ, efectuarea negocierilor cu beneficiarii, monitorizarea clientilor si satisfactia
acestora, s.a.

Vor fi prezentate argumente in favoarea efectuarii stagiului de practica in cauza: rolului lui in
formarea competentelor profesionale, impactul pe care 1l va avea efectuarea stagiului de practica in
crearea preconditiilor de studiere a viitoarelor unitati de curs si/sau module prevazute de planul de

invatamant, in dezvoltarea unei cariere profesionale de succes.

I11.  Competentele profesionale specifice stagiului de practica

CPS.1. Valorificarea oportunitatilor in dezvoltarea personala si profesionald;

CPS.2. Aplicarea prevederilor legislative in diferite situatii;

CPS.3. Utilizarea adecvata a terminologiei de specialitate;

CPS.4. Proiectarea activitatii, de a vedea rezultatul final, de a propune solutii de rezolvare a
diferitor situatii din activitatea cotidiana;

CPS.5. Perfectarea actelor specifice corespondentei de afaceri;

CPS.6. Experimentarea unor elemente de initiere in marketing;

CPS.7. Aplicarea in practica a deprinderilor profesionale ale agentului de vanzari.
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IV. Legislatia din domeniul comercial

Studierea cadrului juridic privind activitatea de comert desfasurat pe teritoriul Republicii
Moldova, va permite elevilor la practica sa se initieze cu cerintele legislative privind organizarea
activitatilor in comert, precum si desfasurarea activitatilor prin dezvoltarea retelei de distributie a
produselor si serviciilor in conditiile respectarii liberei concurente, protectiei vietii, sanatatii,
securitafii si intereselor economice ale consumatorilor. Elevii vor cunoaste sarcinile si atributiile
profesionale, vor fi informati despre drepturile cumparatorilor, pentru a le fi respectate, atunci cand

vor purcede la activitatea practica profesionala.

Sarcini de activitate

I. Prevederi legislative ale activitatii comerciale din R. Moldova
1.1. Completeaza, consultand dictionarul economic si Legea Republicii Moldova Nr. 231 din
23.09.2010 cu privire la comertul interior, notiunile de baza:

Activitate de comert

Comerciant

Comertul cu ridicata

Comertul cu amanuntul

Comertul cash and carry

Unitate comerciala

Indicator de pret

Pret de vinzare

Pret unitar

Produs agroalimentar usor perisabil

Etichetarea

Marcarea

Ambalarea

Comert ambulant
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1.2. Consulta Capitolul 111 din Legea Republicii Moldova Nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la
comertul interior.
2.1 Destinge formele de desfasurare a comertului pe teritoriul Republicii Moldova,

specificate in Legea Nr. 231:
1

2.
3.
4.

2.2 Enumera si explica cerinte pe care sunt obligati sa respecte comerciantii la
desfasurarea comertului cu ridicata

a)

b)

c)

d)

3. Consulta Capitolul V din Legea Republicii Moldova Nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la
comertul interior. Extrage urmatoarea informatie:

Reguli generale de comercializare a produselor si serviciilor
¢ Protectia vietii, sanatatii si securitatii consumatorilor

0,

¢ Etichetarea, marcarea si ambalarea

R/

¢ Cantitatea si pretul
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% Comertul ambulant

a)

c)

% Cerinte de pregatire profesionald si sanatate

% Raspunderi si sanctiuni pentru utilizarea practicilor comerciale incorecte

o

4. Completeaza, consultand dictionarul economic si Legea Republicii Moldova Nr. 105, din
13.03.2003, privind protectia consumatorilor, notiunile de baza, accesand link-ul de mai jos:
Link

durata de functionare

termen de valabilitate

termen de garantie
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viciu (deficienta)

reclamatie

influenta nejustificata

5. Consulta Articolul 6 din Legea Republicii Moldova Nr. 105, din 13.03.2003, privind
protectia consumatorilor, si extrage drepturile fundamentale ale consumatorilor.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

6. Studiaza Articolul 9 din Legea Republicii Moldova Nr. 105, din 13.03.2003, privind
protectia consumatorilor, si identifica obligatiile vanzatorului.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

7. Analizeaza Articolul 13 din Legea Republicii Moldova Nr. 105, din 13.03.2003, privind
protectia consumatorilor, si explicd esenta de Practici comerciale incorecte.
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8. Studiaza Articolul 15 din Legea Republicii Moldova Nr. 105, din 13.03.2003, privind

protectia consumatorilor, si explicdi care este raspunderea si sanctiunile pentru utilizarea
practicilor comerciale incorecte.

9. Studiaza Articolul 19 din Legea Republicii Moldova Nr. 105, din 13.03.2003, privind
protectia consumatorilor, si vei invdta cum se poate de reparat prejudiciul cauzat si in ce cazuri
Legea ne permite sd inlocuim produsul.
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10. Analizeaza si studiaza lista produselor nealimentare de calitate corespunzatoare ce nu pot fi
inlocuite cu un produs similar in baza Anexei nr.l din Legea nr. 105, cu privire la Protectia
drepturilor consumatorilor, completand tabelul de mai jos:

(vezi Anexa nr 1 din Caietul de sarcini)

© O N @ g &~ W N

[HEN
o

[EEN
=

[EEN
N

[HEN
w

[EEN
=

11. Acceseaza pagina oficiald, a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supraveghere
a Pietei- Autoritatea abilitatd cu functii de protectie a consumatorilor in Republica Moldova,
http://consumator.gov.md/,

w AGENTIA PENTRU PROTECTIA
& OISUMAORIOR

Citeste s1 analizeazd informatia de mai jos:
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei este institutia de stat care are
misiunea de a eficientiza activitatea statului Tn materie de protectie a consumatorilor prin
supravegherea pietei, informarea si educarea consumatorilor, intarirea capacitatii decizionale si
stimularea capacitatii de autoprotectie individuala si asociativa a consumatorilor
Competentele Agentiei:
Agentia este o autoritate administrativa, subordonatd Ministerului Economiei, responsabila de
implementarea politicii in domeniul protectiei consumatorilor si de efectuare a controlului de stat
asupra respectarii prevederilor legislatiei in acest domeniu, precum si a controlului de stat privind
corespunderea produselor si/sau a serviciilor plasate pe piata cerintelor prescrise sau declarate si
respectarea prevederilor actelor normative in domeniul metrologiei legale, a normelor si regulilor de
desfasurare a activitatilor de comert.

Agentia are misiunea de implementare a politicii si strategiilor in domeniul protectiei
consumatorilor, precum si de supraveghere a respectarii actelor normative din domeniul respectiv in
limitele competentelor atribuite
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In vederea realizarii misiunii sale, Agentiei ii revin urmitoarele functii de bazi:

1) organizarea si desfasurarea activitafilor de supraveghere a pietei privind corespunderea
produselor plasate pe piata si a serviciilor prestate cu cerintele prescrise si/sau declarate, inclusiv
prin efectuarea controlului, in numele statului, la toate etapele ciclului vital al produsului sau al
prestarii serviciului;

2) efectuarea controlului metrologic legal asupra normelor privind asigurarea metrologica, starea
etaloanelor, mijloacelor de masurare si a materialelor de referintd din domeniul metrologiei legale;
3) efectuarea controlului de stat privind respectarea normelor si regulilor de desfasurare a
activitatilor de comert;

4) desfasurarea activitatilor privind protectia intereselor economice ale consumatorilor;

5) desfagurarea activitatilor de informare si educare a cetatenilor privind drepturile pe care le au in
calitate de consumatori.

Completeaza spatiile de mai jos cu principalele Functii ale agentiei

12. In baza cunostintelor acumulate la studierea Legii privind protectia consumatorului,
utilizand cuvintele-cheie, elaboreaza un eseu cu genericul:

Consumatorul este Rege
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13. Studiaza Legea Republicii Moldova Nr. 1227 , din 27.06.1997 cu privire la publicitate.
Gaseste definitia la urmatoarele notiuni:

Link DE ACCES:

publicitate (reclama)

agent de publicitate

gen de publicitate

Producator de publicitate

Consumator de publicitate

publicitate neadecvata

dezmintire
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15.  Identifica cdte 2 exemple din Republica Moldova, pentru notiunile definite in punctul 13.
publicitate (reclama)

agent de publicitate

gen de publicitate

Producator de publicitate

Consumator de publicitate

publicitate neadecvata

dezmintire

15. Consulta Capitolul III din Legea Republicii Moldova Nr. 1227 , din 27.06.1997 cu privire
la publicitate. Specifica cerintele fata de publicitate:

@O N O~ W
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16.  Specifica ce reprezinta: publicitatea neonesta, publicitatea neautentica, publicitatea amorala,
publicitatea sexista, publicitatea subliminald. Gaseste raspunsul in Legea Republicii Moldova
Nr. 1227 , din 27.06.1997 cu privire la publicitate. Prezinta minimum un exemplu pentru
fiecare tip de publicitate (foto, video, poster, pliant etc.)

publicitatea neonesta -

publicitatea neautentica —

publicitatea amorala —

publicitatea sexista —

publicitatea subliminala —

17. Indica cerintele impuse de legea pentru publicitatea la radio si televiziune.
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18. Specifica cerintele impuse de legea pentru publicitatea in serviciile cinematografice, video,
informationale, precum si cu folosirea retelelor telefonice, telegrafice, telex....

19. Ce reprezinta publicitatea exterioara? Care sunt cerintele pentru acest tip de publicitate?

20. Analizeaza Articolul 19. al Legii Nr. 1227 , din 27.06.1997 cu privire la publicitate.
Indica particularitatile publicitatii unor tipuri de marfuri si servicii.
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21. Studiaza Articolul 23. al Legii Nr. 1227 , din 27.06.1997 cu privire la publicitate Enumera
cerintele privind protectia minorilor la producerea, plasarea si difuzarea publicitatii. Ce interdictii
impune legea in cauza?

Se interzice:

V. Comunicarea-cheia succesului profesional

VERSA

Comunicarea inseamnd putere.

Cei care ii stapanesc modul de utilizare
L pot schimba modul in care percep lumea
IS si modul in care sunt ei ingisi perceputi de lume.

(Anthony Robbins)

NONVERBALA

1. Din cunostintele acumulate la unitatea de curs Corespondenta economicd, completeaza notiunile
cu definitii:
Canal de comunicare

Dialog

Feed-back

Limbaj
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Mesaj

Emitator

Media

Mijloc de comunicare

Receptor

Bariere in comunicare

Codificare

Decodificare

2. Pentru a putea sa va sustineti punctul de vedere in negocierile la care luati parte, trebuie sa fiti un
comunicator bun. Orice negociere presupune un proces de comunicare, pe baza caruia urmeaza sa
se ajungd la un rezultat al negocierii. Rezultatul negocierilor este de cele mai multe ori direct
proportional cu eficienta comunicarii.

Definitie:

Comunicarea-

3. Identifica cele patru scopuri principale urmarite prin intermediul procesului de comunicare:

1.
2.
3.
4.

4. Persoana cu care interactionati nu va sti ce anume va doriti si cum sa se raporteze la voi daca nu
veti reusi sd 1i transmiteti cu acuratete mesajul vostru. Interlocutorii nu pot sd va vizualizeze
gandurile, asa cd depinde de voi cat si cum anume reusiti sa transmiteti ceea ce ganditi.
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Formuleaza intrebari la care iti doresti sa ai raspunsuri, corespunzator blocurilor specificate (lista de
intrebari poate fi prelungita):

DE CE ? (scopul)

el N =

CINE? (interlocutorul)

el N .

UNDE SI CAND? (locul si contextul)

el N .

CE? (subiectul)

CUM ? (tonul si stilul)

el N .

5. Joc de rol Simularea unor situatii de transmitere rapida a informatiilor.

Utilizeaza regulile conceptului AIDA, formuleazd cu colegul o situatie, incearcd sa transmiti
informatia.

Folosim conceptul AIDA:

A = atragi atentia

I = starnesti interesul;

D = motivezi dorinta;

A = trece sa actiune;

Cand transmitem mesajul, prezentam intéi intregul si apoi mergem la detalii.
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Ce ai observat? Descrie in detaliu pasii pe care i-ai parcurs la transmiterea informatiei catre
interlocutorul tau.

6. Elaboreaza o prezentare PPT in care sa prezentati regulile de bazd a comportamentului unei
persoane in afaceri. Atrageti atentia la urmatoarele aspecte practice:
% Conduita,

Vestimentatia,

Comunicarea,

Convorbiri telefonice,

Redactarea scrisorilor de afaceri,

Invitatiile, cartile postale, cartile de vizita, etc.

Conduita la petrecerile oficiale, corporative, cu presa

Arta oferirii cadourilor.

%

R/ X/ R/
LCIIR X X4

X/
X4

L)

R/
L4

X/
X4

L)

K/
X4

D)

7. Scrie definitiile corespunzatoare notiunilor:
Comunicarea directa —

Comunicarea indirecta —

8. Pentru transmiterea mesajului se folosesc tehnici secundare, scriere, tiparitura, semnale transmise
prin cablu, sisteme grafice, etc.

Ce tehnici si mijloace se folosesc la comunicarea indirectd? Completeaza tabelul, analizand diverse
tehnici de transmitere a informatiel.

Tipul de comunicare | Mijlocul de Avantaje Dezavantaje
comunicare

Comunicarea
imprimata

Comunicarea
inregistrata
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Comunicare
prin fir

Comunicare
radiofonica

9. Redactarea corespondentei de afaceri a devenit un element esential in cadrul tranzactiilor moderne iar
mijloacele si modalitatile In care se realizeaza s-au perfectionat pana la rang de stiinta.

9.1 Descrie actele specifice corespondentei de afaceri in comert.

9.2 Propune cateva reguli specifice in corespondenta de afaceri.

1.

© O N o g &~ W N

[EEN
©

10. Citeste proverbul. Explica esenta acestui proverb in procesul de comunicare

“Cel care nu intelege o privire, nu va intelege nici o lunga explicatie”- Proverb arab
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11.Defineste notiunea comunicare nonverbala:

Poti accesa sursa: https://portalmanagement.ro/comunicarea-nonverbala/

12. Fie ca ne ducem la un interviu, ca tinem un discurs, ca avem o discutie sau suntem intr-o situatie
care solicita mult autocontrol, comunicarea nonverbala si, mai ales, limbajul trupului, este factorul
de care depinde uneori intregul nostru succes.

12.1 Analizeaza aceste pozitii.

Inchis,
neincrezator

Rezervat,
defensiv

Gata pentru
discutie,
interesat

Dezaproba

12.2 Explica urmatoarele gesturi:
1. Capul sprijinit pe mana—

2. Palma pusa pe ceafa—

3. Incrucisarea bratelor—

4. Mangéierea barbii—

5. Méinile dupa ceafai—

Caiet de sarcini pagina 21




Retine aceasta informatie!

Spatiul intim este rezervat celor foarte apropiati noua: sot/ sotie, copii. Acesta este cuprins intre
contactul intim si aprox. 50 cm in jurul nostru. Patrunderea in acest spatiu echivaleaza cu un atac la
intimitatea persoanei §i este drastic sanctionat.

Spatiul personal este rezervat pentru cei care ne sunt apropiati, rude mai mult sau mai putin
indepartate, prietenii apropiati. De obicei acest spatiu este pe o raza intre 0,5 si 1,2 m 1n jurul
nostru. Patrunderea in aceasta zona este posibild dar cu multa dificultate.

Spatiul social este utilizat pentru discutiile de afaceri sau conversatiile ocazionale. Este distanta
care impune un anumit gen de relatii, de obicei de dominare, de superioritate, de putere in relatia cu
celalalt. Spatiul social are de obicei o raza de aprox. 1,2 — 3,5 m, reprezintd distanta pe care o
punem fintre noi §i partenerii ocazionali sau dezagreabili, cand discutdim afaceri si orice altceva
pentru prima data.

Spatiul public, cel de peste 3,5 m in jurul nostru, este cel destinat relatiilor cu necunoscutii, sau cu
persoane de rang diferit (ierarhic si social). Aceastd distanta este caracteristicd discursului public,
cu caracter oficial, rezervatd celor care se adreseaza unui grup de ascultitori, de pe o pozitie
oficiala.

13. Consulta internetul si alte surse, gaseste informatie privind semne ale corpului distincte, care iti
va ajuta sa distingi persoana care minte.

14. Diferite semne sau pozitii ale corpului se percep diferit in diverse state ale lumii. Incearca sa
explici ce Inseamna urmatoarele pozitii ale corpului conform exemplelor propuse:
Gaseste si alte exemple.

Exemplu Semnificatie, perceptie

Semnul ,,V” In Occident— In Europa -

Caiet de sarcini pagina 22



Pozitia cu mainile la spate De obicei — In Hawai -
/in sold

Pozitia «picior peste picior» | De obicei — in lumea araba -

Semnul OK

Consulta diverse surse si afla mai mult despre comunicarea non-merbala. Va propunem céteva surse
utile:
1. http://www.scoalarosu.ro/RO-
FILES/Info pub/revista pdf/16/Limbajul%20nonverbal%20in%20negociere.pdf

2. http://carpevita.uvva.ro/images/materiale consiliere/ppt/Tehnici%20de%20comunicare.pdf

3. https://portalmanagement.ro/comunicarea-nonverbala/

15. Realizeaza o prezentare PPT in care sa aratati specificul comunicarii non-verbale in diverse tari
ale lumii.

16.  In afaceri, mai mult ca oricand, comunicarea este esentiala pentru atingerea et de spus!
unor rezultate economice si comerciale insemnate.
Identifica regulile de comunicare in diverse situatii:

Locul Reguli, sfaturi
la locul de munca

la telefon

in spatiul public
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17.

la manifestarile
festive

Studiu de caz.
Propune situatii de comportament sau comunicare in urmatoarele cazuri.

1SN

Eticheta in afaceri

.i.

oI

Eticheta la birou

Eticheta in societate

Eticheta intr-un
centru comercial
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Eticheta in diferite
culturi

Tine minte!

A\

AN

18. Apreciaza impactul erorilor in comunicare si propune sugestii.

Reguli simple pentru limbajul corpului

Priveste-1 pe cel cu care vorbesti direct in ochi cel mult 5 secunde
Priveste-i pe participanti “la baza nasului” sau intre ochi

Da din cap aprobator ori de cate ori este nevoie

Zambeste ori de cate ori poti si contextul iti permite

Nu face niciodata gesturi nervoase repetitive

Apleaca-te usor catre cel cu care vorbesti

Adopta o tinutd adecvata contextului si grupului cu care vei lucra.

Problema/situatia

Impactul asupra comunicarii

Sugestii

Tonul vocii

Viteza de vorbire

Discutie purtatd cu alta
persoand decdt cu cea de
decizie

Vizita lipsita de scop

Prea multe informatii date
clientului

Nu-i dai un motiv sa te
asculte

Neluarea In seama nevoilor
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clientului

.....

clientului pentru a discuta

Bariere interne in comunicare: diferente de perceptie, concluzii grabite, stereotipii, lipsa de
cunoastere, lipsa de interes, dificultdti de limba si limbaj, dificultati de exprimare, emotii,
personalitatea;

Bariere externe in comunicare: zgomot, lumina/ intuneric, caldura/ frig, intreruperi repetate,
lipsa de reactie a interlocutorului.

19. Propune sugestii de evitare a barierelor in comunicare.

© O N @ g & W N

[EEN
©

20. GAFE IN AFACERLI...
Cauta in spatiul internet si gaseste mai multe exemple din practica afacerilor esuate din cauza
gafelor din afaceri.
Analizeaza situatia, explica greseala comisa si propune o iesire /solutie corectd pentru a media
situatia creatd. Va sugerez temateci: “Sa nu stii sd pui intrebarea care trebuie”, “Barierele
lingvistice”, “Bariere culturale”, incompetenta profesionala.....

21. Intocmeste un algoritm de comunicare dintre vanzator si cumparitor pentru achizitionarea unui
produs sau serviciu.

22. Defineste notiunile de:
Negociere

Negociator
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Etapele unei negocieri

Tehnica de negociere

23. Activitatea in teren
Negociaza cumpararea unui produs sau serviciu utilizand una din tehnicile de negociere.
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V1. Organizarea si planificarea activitatii profesionale

1. Exercitii de autoanaliza si autoevaluare a propriei personalitati.
Raspunde la intrebarile din Testul de autoevaluare din Anexa nr. 3 al Caietului de sarcini.
Analizeaza descrierea personalitatii si suprapune cu calificarile tale proprii.

2. Identitatea calitatilor unui agent de vanzari de succes.

Realizeaza 0 descriere a unei persoane potrivite pentru calificarea ce urmeaza sa o imbrétisezi
in urma studiilor la specialitatea Marketing din cadrul Colegiului National de Comert al ASEM.

Un agent de vanzari de succes este -
Calitati personale:

Calitati profesionale:

Calitati interpersonale:

Calitati specifice:
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Vreau sa fiu un specialist bun!

3. Descrie persoana ta prin calitati personale, profesionale, interpersonale ce le posezi cat cele
pozitive, atat cele negative.

Pozitive, atuuri Negative, vicii

4. Scrie ce calitati doresti sa-ti dezvolti in viitor, sau intentionezi sa ti le schimbi.

5. Ce sfaturi le poti da colegilor tai pentru a deveni specialisti buni.
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6. Esti in cautarea unui job. Ce surse vei utiliza pentru gasirea ofertelor de
munca?

Enumera aceste surse.

7. Ai gasit oferte potrivite de locuri de munca. Trebuie sd aplici
pentru a castiga postul vacant.

Redacteaza un CV conform cerintelor EuroPass. (Se anexeaza)

Cum ar arata CV-ul tau peste 5 ani, in anul 2027? (Se anexeaza)
Aminteste-ti cerintele si instructiunile pentru redactarea un CV —
european. Indica aceste instructiuni.

8. Scrisoarea de intentie, denumita si scrisoare de motivare este documentul care alaturi de CV va
poate recomanda pentru un anumit job.

Redacteaza o scrisoare de intentie. Poti sa te conduci dupd modelul de mai jos.
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Scrisoare de intentie - model

Prenume Nume

Adresa
Mail
Telefon
in atentia Domnului-Doamnei Prenume, Nume, functia
SC NUMELE COMPANIEI SRL
Sediul social companie
Stimate Domn,
Numele meu este ....... si va adresez aceastd scrisoare de intenfie ca raspuns la anuntul
dumneavoastra pentru postul vacant de........ publicat in.............
Fiind absolvent al Facultatii de......... am acumulat in timpul anilor de studiu multe cunostiinte in
domeniile.........ceeeviieeiiiieiii e pe care astept cu nerabdare sa le pot pune in
practica.

Sunt o persoana comunicativa, dinamica, hotarata, cu mare putere de concentrare, sociabild, care
poate face fatd oricarei provocdri, interesat de o continua dezvoltare profesionald, caracteristici
personale pe care imi doresc sa vi le arat. Sansa de a lucra alaturi de dumneavoastra mi-ar da ocazia
sda-mi pun in evidenta capacitatile intelectuale si experienta acumulatd (conform CV anexat) pentru
a indeplini sarcinile §i scopurile companiei cat si pentru dezvoltarea carierei

mele.

In speranta ca am castigat increderea dumneavoastra, va multumesc pentru atentia acordata si sper sd va pot oferi mai

multe detalii in cadrul unui interviu.

Cu respect ,
Prenume, Nume

Sursa; http://www.umfcv.ro/ccop-despre-scrisoarea-de-intentie

Scrisoare de intentie
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http://www.umfcv.ro/ccop-despre-scrisoarea-de-intentie

9. - Esti gata de interviu? Ce ai uitat?
Fa-ti o lista de actiuni ce trebuie sd le urmezi pentru a fi gata de un interviu.

- 1 © Can Stock Photo - c2p18742013
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10. Elaboreaza o fisa de post al unui specialist Agent de vanzari, avand la baza legislatia
R.Moldova privind desfasurarea comertului, un exemplu a fisei de post In anexa nr.2 si alte surse
utile.

FISA DE POST

DENUMIREA POSTULUI:
RELATII IERARHICE: este subordonat
RELATII DE COLABORARE:
RELATII FUNCTIONALE:

RELATII DE REPREZENTARE:

Responsabilitati si sarcini

Responsabilitatile postului

Legat de activitatile specifice, raspunde de:
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Legat de disciplina muncii, raspunde de:

SPECIFICATIILE POSTULUI

NIVEL DE STUDII:
EXPERIENTA:
iN SPECIALITATE:
PE POST:
CUNOSTINTE NECESARE:

APTITUDINI SI DEPRINDERI NECESARE:

CERINTE PENTRU EXERCITARE:
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CARACTERISTICI DE PERSONALITATE:

SEMNATURI

11. Studiaza activitatea unui agent de vanzari, vizitand centrele comerciale din oras si consultand

literatura de specialitate. Identifica care atributii au fost respectate si care nu

12. Defineste notiunea

Fisa de lucru -

Literatura suplimentara: http://www.dezvoltarea-carierei.com/media/files/Time_management_-curs.pdf

13. Formuleaza o agenda pe parcursul unei zile de munca:

Ora

Activitatea

14. Argumenteazd, daca activitatea ta profesionala se va finaliza sau nu, odata cu sfarsitul zilei de

munca.
Raspuns:
Argument:
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15.Elemente de identificare si promovare a imaginii entitatii

15.1.Ce este un logo?

15.2. Argumenteaza: De ce avem nevoie de un logo?

15.3.Specifica aspecte importante ce tin de crearea unui LOGO

Elemente Sugestii

Tipul
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ti l‘: W% Ae)
Nestle
Logo text + simbol Logo text Logo simbol
Textul

Motto/ slogan

’mlovin’it’

Paleta de culori

IllllllllN PUMX

®

Cum ar arata logoul cu un font diferit

15.4. Aplicatie practica:

a) Elaboreaza un logo. Aplica in caseta rezultatul.

Poti utiliza pagina web https://fortin.agency/manual-de-identitate-vizuala/

b) Ce ai invatat din acest exercitiu practic?

Rezultatul

Lectii invatate
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16. Cartea de vizita
16.1 Defineste ce este o carte de vizita?

16.2 Explica, de ce ai nevoie de carti de vizita?

16.3. Studiaza si descrie ce elemente mai poate sa contina o carte de vizita:

Logo NUMELE COMPANIEI
Slogan

Numele tau

Poza

E-mail
Telefon
Adresa

Consulta pagina:
https://www.la-print.ro/single-post/2018/02/18/9-Requli-de-Design-pentru-carte-ta-de-vizita.

16.4. Creaza-ti o carte de vizitd. Lipeste in spatiul de mai jos ambele parti a cartii tale de vizita.
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16.5. Sugereaza colegilor tai ce greseli trebuie de evitat cand iti personalizezi cartile de vizita:

Greseli Recomandari

1

16.6.. Redacteaza o lista de reguli la elaborarea unei carti de vizita prezentabile.

1.

2.

3.
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17. Etica in afaceri internationale. Schimbul cartiilor de vizita in diferite tari.

Tara Reguli/uzante

Stilul american

Stilul japonez

Stilul chinez

Stilul englez

Retine!

Lipsa cartii de vizita poate fi

un obstacol in formarea si mentinerea
relatiilor de afaceri.

18. “Spune-mi ce carte de vizita ai, ca sa-ti spun cine esti!” Argumenteaza aceastd afirmatie.
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19. Consulta mai multe surse net pentru a vedea diverse forme a cartilor de vizita. Gaseste modele
de carti de vizita la elaborarea carora au fost comise erori. Explica ce greseli au fost admise.

20. Managementul timpului
Defineste urmatoarele notiuni:
Punctualitatea

Folosirea eficienta a timpului

Timpul biologic

Elaboreaza agenda ta de activititi pentru o 1 siptimana, identifica ce activitati din agenda au
fost respectate si care nu, indica motivul.
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VII. Initierea in activitatea de marketing

\
.

WARKETING
B

/

Y el = L -
&

1. Consulta dictionarul economic si literatura de specialitate, defineste notiunele propuse:

Ancheta

Agentie de publicitate

Concurenta

Chestionar

Cercetare de marketing

Cercetare cantitativi

Cercetare calitativa

Marketing

Canal de distributie

Caiet de sarcini pagina 42



Tipuri de canale de distributie

2. Realizeaza un eseu de o pagina cu titlul Clientul, cea mai importantd componenta in
cadrul companiei”.
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3. Descrie fiecare tip de canale de distributie, specificand avantajele si dezavantajele fiecarui
tip.

Tipul canalului de distributie Avantaje Dezavantaje

Calalul direct de distributie

3. Joc de rol. Defineste procesul de vinzare-cumpdrare. Cautd i identifica etapele acestuia.
Procesul de vianzare-cumpadrare

Etapele procesului de vanzare-cumparare cu exemplificare
1.
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4. Joc de rol. Rezolvarea problemelor sesizate de client.

Grupati-va cate doi. Unul in rol de Agent comercial, celdlalt — cumparator care este nemultumit de
cumparatura efectuata.

Simulati In fata grupei o scend dintre Agentul comercial si cumparatorul nemultumit privind.
rezolvarea problemelor sesizate de client, utilizand oricare mijloc de comunicare dorit (la telefon,
comunicarea directa....).

5. Fisa de observatie. Crearea conditiilor de vanzare.

5.1 Efectueazd o excursie prin oras, cerceteaza conditiille de vénzare ‘
existente in retelele comerciale. Descrie ce ai vazut. Atrage atentie la vitrina \ )
magazinului, inscriptiile pe fatada, personalul de serviciu, amabilitatea, S
curdtenia din sald si, dupd posibilitate, la depozitele acestora, rafrurile, ‘ }
sectiile de vanzare... Noteaza aspectele pozitive si negative pe care le-ai LJ
sesizat. Completeaza Fisa de observatii.

Elementul de observatie Aspecte pozitive Aspecte negative
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5.2.Propune sugestii constructive
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6. Etica in marketing
Enumerad careva reguli de etica in marketing

’*

% ValueS

t.

7. Proiect individual.

Elaboreaza un material promotional aferente obiectului/serviciului propus.

Elaboreaza un proiect PPT (poster, desen, flyer, colaj etc.) pentru a promova un obiect,
destinatie turistica, serviciu etc., respectand urmatoarele cerinte:

Prezentarea succinta
Incitare

Atragerea atentiei
Trezirea interesului
Convingere.

8. Jocul de rol. Selecteaza un obiect pe care sa-1 promovezi si sa-1 vinzi.
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9. Fisa de observatie. Viziteaza diferite unitati comerciale si analizeazd amplasarea diferitor

materiale promotionale la locul vanzarii.

1

V
10. Analizeaza informatiile privind produsele de vanzare concurente. S W
Realizeaza o analiza SWOT pentru firma aleasa. .
-
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
OPORTUNITATI AMENINTARI
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11. Gaseste exemple de mesaje sugestive moderme care ti-au trezit interesul

12. Reclama sociala. Cum putem prin spoturi publicitare sd influentam
publicul pentru fapte sociale pozitive? Identifica exemple de reclama
sociala.

13. Analizeaza 2-3 pagini web a unor companii din acelasi domeniu de activitate. Gaseste
asemanari. Ce instrumente a utilizat fiecare pentru a avea o imagine mai interesantd a paginii.
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14. Pe perioada desfasurarii stagiului de practica, urmareste elementele de marketing pe care le
intalnesti in viata de zi cu zi. Noteaza toate aceste elemente intr-un raport si prezinta exemple
concrete: brosuri, pliante, poze ale afiselor, articole, poze de vitrine tematice etc. Prezinta colegilor
raportul.

15. In perioada practicii de initiere in specialitate ai acumulat cunostinte de baza din domeniul
profesional. Gaseste si inscrie in tabel elementele distinctive dintre activitatile de Marketing si
vanzari.

arketing vs Vanzar

Care e diferenta?

¢ VS i

MARKETING VANZARI|

Vénzari Marketing
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Anexanr1
LISTA
produselor nealimentare de calitate corespunzitoare
ce nu pot fi inlocuite cu un produs similar

1. Articole de bijuterie (articole din metale pretioase, cu pietre scumpe, din metale pretioase si
montate cu pietre semipretioase si sintetice, pietre pretioase slefuite).
2. Confectii si articole din tricot (articole de lenjerie de corp, lenjerie de pat, articole de ciordparie).
3. Articole de igiend individuala (periute de dinti, piepteni, agrafe, bigudiuri, pensete, aparate de ras
4. Articole de parfumerie si cosmetica.
5. Marfuri textile (tesaturi din bumbac si tip bumbac, in si tip in, 1ina si tip lind, matase si tip
matase, panglici, banda de bordura etc.).
6. Cabluri (conducte electrice, cabluri, snururi).
7. Materiale de constructie si de finisare, alte marfuri comercializate la metraj (linoleum, pelicula,
mocheta etc.).
8. Produse si materiale din mase polimerice ce au contact cu produsele alimentare, inclusiv cele
jetabile (vesela si accesorii pentru servitul mesei si bucatarie), ambalaje, articole pentru pastrarea si
transportarea alimentelor (canistre, bidoane, butelii, butoaie).
9. Produse chimice de uz casnic, pesticide si preparate agrochimice.
10. Mobila de menire sociala (garnituri si seturi).
11. Autoturisme si articole moto-velo, remorci si agregate, mijloace mobile pentru mica mecanizare
a lucrdrilor agricole, nave pentru plimbdri si alte mijloace de transport naval de menire sociala.
12. Marfuri tehnice complexe de uz casnic pentru care sint stabilite termene de garantie (aparate
electrocasnice, aparate radioelectronice, aparate de calcul si multiplicare, articole foto-chino,
aparate de telefon (fixe si mobile) si de faximil, instrumente muzicale electrice, echipamente si
utilaje ce functioneaza cu gaze si dispozitivele acestora).
13. Articole pentru profilaxia si tratamentul unor boli in conditii de domiciliu (articole pentru
ocrotirea sanatatii publice si pentru igiena din metal, cauciuc, textile si alte materiale, instrumente,
dispozitive si aparate medicale, remedii pentru igiena cavitatii bucale, lentile pentru ochelari,
articole pentru Ingrijirea copiilor, preparate farmaceutice).

c) Jucarii.

[Anexa introdusa prin LP187 din 22.07.16, MO306-313/16.09.16 art.657; in vigoare 16.03.17]
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Anexanr 2
FISA DE POST RESPONSABIL MARKETING

DENUMIREA POSTULUI: RESPONSABIL MARKETING

COD COR :

RELATII IERARHICE: este subordonat Managerului Marketing

RELATII DE COLABORARE: cu personalul de executie al firmei

RELATII FUNCTIONALE: elaboreazia proceduri si indicatii metodologice pentru implementarea
actiunilor de telemarketing specifice produselor alocate

RELATII DE REPREZENTARE: reprezintda firma fatd de furnizori, clienti, media,

persoanele/organizatiile cu care intra in contact in interes de serviciu.

Responsabilitati si sarcini

Elaboreaza strategia si politicile de marketing ale firmei si asigura implementarea acestora
Monitorizeaza permanent piata si concurenta

Intocmeste rapoarte de vanzari pe produse si furnizori si le prezinta superiorului ierarhic
Urmareste evolutia vanzarilor, identifica si propune superiorului ierarhic masuri de
corectie/optimizare

Dezvvolta politici de preturi pentru produsele déja lansate pe piata sau pentru cele noi
Dezvolta politici de fidelizare a clientilor

Realizeaza cercetari de piata, prelucreaza datele obtinute si le transmite superiorului ierarhic
pentru analiza

Propune superiorului ierarhic actiuni de promovare pentru produsele alocate si asigura realizarea
acestora

Asigura relatiile publice si promovarea publicitara a produselor alocate

Identifica si propune modalitati de actualizare a paginii web

Organizeaza actiunile de promovare a brandurilor alocate

Responsabilitatile postului

Legat de activitatile specifice, raspunde de:
" Indeplinirea planului de vanzri si profit alocat
Acuratetea datelor/informatiilor transmise si incadrarea in termene conform normelor interne
Actualitatea si calitatea informatiilor referitoare la competitia specifica produselor alocate
| Identificarea solutiilor optime de promovare
| Incadrarea in limitele bugetelor aprobate
Aplicarea si respectarea structurii de preturi aprobate de superiorul ierarhic
Calitatea raportarilor catre superiorul ierarhic si incadrarea in termenele stabilite

] Calitatea relatiei cu furnizorii

7] Respectarea standardelor cu privire la imaginea firmei si a brandurilor comercializate
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| Respectarea legislatiei specifice domeniului sdu de activitate

Legat de disciplina muncii, raspunde de:

- Imbunitatirea permanenta a pregatirii sale profesionale si de specialitate

| Pastrarea confidentialitatii informatiilor si a documentelor legate de firma

Utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul firmei

[ I

SPECIFICATIILE POSTULUI

NIVEL DE STUDII: studii superioare economice

EXPERIENTA:

N SPECIALITATE: minim 2 ani experientd in marketing sau pre-sales

PE POST: preferabil 1 an experientd pe un post asemanator

CUNOSTINTE NECESARE:

1 Marketing si relatii publice
1 Cunoasterea pietei media

| Tehnici de negociere

. Operare PC: MS Office, editare grafica (Corel, Adobe)
1 Limba engleza (citit, scris, vorbit)

| Cunoasterea pietei

APTITUDINI SI DEPRINDERI NECESARE:

»  Aptitudini de comunicare
» Abilitati de negociere

« Intocmire rapida a documentelor (prelucrare cifre si cuvinte)

CERINTE PENTRU EXERCITARE:

O

J

0o 0O

Inteligenta de nivel superior
Gandire analitica si sintetica
Creativitate

Spirit organizatoric

Capacitate de a lucra cu oamenii
Rezistenta la stres

Usurinta, claritate si coerentd in exprimare

Se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza firma

Respectarea prevederilor normativelor interne si a procedurilor de lucru privitoare la postul sdu

Adopta permanent un comportament Tn masura sa promoveze imaginea si interesele firmei

CARACTERISTICI DE PERSONALITATE: orientare spre profit, spirit practic, creativitate, capacitate

de identificare a oportunitatilor, sociabilitate, tact, amabilitate.
SEMNATURI
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Anexanr. 3
Test de autocunoastere

Daca nu esti sigur de ceea ce vrei sa faci sau, pur si simplu, nu stii daca jobul pe care il urmezi
sd-1 imbritiseziai este potrivit pentru tine, poti afla citeva indicii testindu-te.

Raspunde la urmatoarele intrebari si identifica tipul de carierda pe care ti-ar placea sa-1 urmezi in
functie de personalitatea ta. Alege un singur raspuns dintre cele patru variante:

1. Daca ai o seara libera, ce ti-ar placea sa faci?

a) Sa merg la o petrecere;

b) Sa stau acasa si sd navighez pe internet;

¢) Sa imi petrec timpul cu un hobby precum bricolajul;
d) Sa merg la un film.

2. Ce sectiune a unui ziar citesti mai intai?
a) Sfaturi pentru cititori sau editorial;

b) Stiri;

c) Sport;

d) Divertisment.

3. Ce preferi sa faci la o petrecere?
a) Sa intampini musafirii,

b) Sa discuti despre evenimentele la zi;
c) Sa pregatesti aperitive;

d) Sa te distrezi.

4. Ce carte ai prefera sa primesti cadou?
a) Supa de pui pentru suflet;

b) O scurta istorie a timpului;

c¢) Cum functioneaza lucrurile;

d) O carte de artd pentru masuta de cafea.

5. Ce ai prefera sa faci in timpul tiu liber?
a) Sa te Intalnesti cu prietenii la o cafea;

b) Sa iti faci curat in sifonier;

c) Sa gradindresti sau sa redecorezi In casi;
d) Sa scrii poezii.

6. Este randul tau sa alegi filmul. Care este prima ta optiune?
a) O comedie romantica, precum ,,Nopti albe in Seattle”;

b) O drama provocatoare, precum ,,0O minte sclipitoare”;

¢) Un film de actiune si aventura, precum ,,Razboiul stelelor”;

d) Un film independent, precum ,,What the Bleep Do We Know?”.

7. Esti la un eveniment social. Cu cine ai prefera sa stai?
a) Cu un grup mare in care se rade mult;

b) Cu un grup mic in care are loc o discutie animata;

¢) Cu mai multi oameni care joaca carti sau poker;

d) Cu un individ care pare o persoana interesanta.
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8. Ai sansa sa participi la un reality-show. Ce vei alege:

a) O emisiune in care aptitudinile interpersonale te ajuta sa castigi, precum Survivor;

b) Nici una. Consideri ca emisiunile de genul reality-show sunt o pierdere de vreme;

c¢) O emisiune care iti da sansa sa muncesti cu mainile sau sd imbunatatesti ceva, precum Santier in
lucru;

d) O emisiune in care poti castiga pe baza talentului tau, precum Megastar, Dansez pentru tine sau
Vrei sa fii miliardar.

9. Care dintre urmiitoarele caracteristici te descriu cel mai bine, dupa spusele prietenilor tai?
a) O persoana social;

b) O persoana inteligenta;

¢) O persoand indemanatica,

d) O persoana creativa.

Rezultatele testului despre cariera potrivita:
Daci ai raspuns in majoritatea a) - cariera ta potrivitd presupune lucrul cu oamenii. O astfel de

cariera implicd aspecte precum: mentorat, negociere, consultantd, supervizare, comunicare,
asistenta. Posibile cariere pentru tine pot fi: profesor, resurse umane, consultant, asistent social etc.

Daca majoritatea raspunsurilor a fost b) - cariera ta ideald presupune lucrul cu informatia. O
astfel de carierd poate include sarcini, precum sintetizarea, coordonarea, analiza, compilatie,
comparatii. Printre posibilele cariere sunt: bibliotecar, editor, web developer, organizator, detectiv
particular, contabil.

Daci ai raspuns in mare parte ¢) - preferi in cariera, munca cu lucrurile, iar responsabilitatile pe
care ti le poti asuma include: precizia in jobul pe care il faci, controlul, condusul diverselor masini
etc. Printre posibilele joburi se numara:_bucatar, instalator, mecanic, inginer etc.

Daca raspunsurile tale sunt in majoritate d) - cariera potrivita pentru tine este una creativd. Poti
alege intre urmatoarele cariere: scriitor/jurnalist, fotograf, cantaret, decorator, artisti grafici,
designer de moda etc.

Bineinteles, exista multe alte joburi in care iti poti pune in valoare talentele, insa cunoscindu-ti
tipul potrivit te poate ajuta sd te apropii mult de alegerea ideald in cariera.

Sursa: https://jobs.diez.md/articles/test-ce-meserie-ti-se-potriveste-in-functie-de-personalitate
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http://jobs.diez.md/jobs?search=comunicare&region=0&category=0&salary=0&education=0&jobtype=0&experience=0&advs=&ss=
http://jobs.diez.md/jobs/hr-asistenta-sociala
http://jobs.diez.md/jobs/it-si-telecomunicatii
http://jobs.diez.md/jobs/manageri-office-manager-administrativ
http://jobs.diez.md/jobs/banci-finante-contabilitate
http://jobs.diez.md/jobs?search=buc%C4%83tar&region=0&category=0&salary=0&education=0&jobtype=0&experience=0&advs=&ss=
http://jobs.diez.md/jobs?search=mecanic&region=0&category=0&salary=0&education=0&jobtype=0&experience=0&advs=&ss=
http://jobs.diez.md/jobs?search=inginer&region=0&category=0&salary=0&education=0&jobtype=0&experience=0&advs=&ss=
http://jobs.diez.md/jobs?search=jurnalist&region=0&category=0&salary=0&education=0&jobtype=0&experience=0&advs=&ss=
http://jobs.diez.md/jobs?search=designer&region=0&category=0&salary=0&education=0&jobtype=0&experience=0&advs=&ss=
http://jobs.diez.md/jobs?search=designer&region=0&category=0&salary=0&education=0&jobtype=0&experience=0&advs=&ss=
https://jobs.diez.md/articles/test-ce-meserie-ti-se-potriveste-in-functie-de-personalitate
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Anexa nr 4a

Evolutia Logoului Microsoft

1975-1980 Lhd L [ o o

1980-1982

MICRSSOFT
MicrosoftT EZEDEER
EXIEDEE Microsoft

e Microsoft

*Acest logo a fost folosit ca logo secundar, simultan cu cel din perioada 2011-2012,
aparand pe produsele mai vechi precum Windows 7, Office 2010, Xbox 360 si altele.

— wile
== qadidas e uﬁ%\q

ot idas
1 | |
1967 1971 1997
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Anexanr5
Culorile - semnificatii, efecte

Conform unei analize realizate de Designbuddy.com, aproape 95% dintre brandurile de top folosesc
maximum doua culori pentru crearea logoului lor. Motivul pentru care aleg aceasta varianta este
foarte simplu: ele trebuie sa fie usor de retinut. Si iata mai exact ce simbolizeaza unele dintre cele
mai des utilizate culori.

— o culoare usor feminina, care simbolizeaza delicatete. Este adesea folosita in logourile pentru
produse adresate femeilor precum haine, accesorii, parfumuri, cosmetice, saloane de infrumusetare.
Albastru — simbolizeaza seriozitate, seninatate si profesionalism. Tocmai de aceea, nuantele de
albastru se regasesc adesea in logourile firmelor din domeniul IT si tehnologic.

Rosu — este o culoare care denota energie, fiind in acelasi timp nuanta folosita pentru a simboliza
pasiunea. Intalnim rosu in industria divertismentului.

— este culoarea care simbolizeaza caldura si in acealasi timp optimismul. Este o culoare
care poate fi folosita pentru logoul unui ONG, dar si pentru firme care comercializeaza articole
pentru copii. Totodata, galbenul te poate duce cu gandul la bogatie si prosperitate, fiind culoarea
aurului.

Verde — este culoarea prosperitatii si a sanatatii. In cele mai multe cazuri, verdele este intalnit in
logourile pentru medicamente, cabinete medicale, organizatii cu rol de protejare a naturii, agentii de
turism si lista poate continua.

Negru — logourile care includ negru pot fi percepute drept elegante. Insa, in anumite culturi, negrul
poate fi asociat cu ideea de tristete si doliu. Poti combina negrul cu o culoare deschisa pentru a
obtine un logo cu conotatii pozitive.

— este simbolul puritatii, a simplitatii si a elegantei. Poti intalni nuante de alb mai ales in logoul
firmelor producatoare de rochii de mireasa sau de articole pentru copii.

Mov — este considerata culoarea luxului, a bunastarii, dar si cea care defineste cel mai bine
principiul: “orice este posibil”. Nuantele de mov se intalnesc adesea in logourile din industria
fashion sau a divertismentului.
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Anexa nr 6

Elementele pe care trebuie sa le contina o carte de vizita:

Sursa:

https://www.la-print.ro/single-post/2018/02/18/9-Requli-de-Design-pentru-carte-ta-de-vizita.

Dimensiunile standart ale cartilor de vizitd

A

85mm

A

Format European

55mm

<«——— 90mm

Format Standart

Y

50mm

De regula, cartile de vizita trebuie sa aiba loc in
compartimentul pentru carduri/carti de vizita din portofel.
lata care sunt dimensiunile recomandate.

PION

Carte de vizita Europa de Est “

Carte de vizita americana 51x89

1SO 7810 ID-1(card de credit) 53.98 x 85.60
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