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1. Introducere

Pandemia COVID-19 a generat o criza la nivel mondial care a reclamat din partea tuturor
actiuni rapide si solutii inedite. Noul coronavirus a schimbat radical vietile tuturor si a pus la
incercare sistemele de sdnatate, cele de protectie sociald, economice, precum si cele culturale.
Acum mai mult ca oricand tehnologiile informationale si de comunicare au jucat un rol enorm in
depasirea crizei, au permis lumii si riméand conectati. In pofida acestor conditii deosebite,
institutiile culturale, cu precadere bibliotecile au incercat sa se orienteze pe mediul digital si sa
mentind contactul cu utilizatorii prin oferirea unei game largi de servicii informationale, asigurand
functionalitatea sa in mediul online. Este evident, ca, in situatia creatd de pandemia generata de
COVID 19, activitatea de digitizare, resursele digitale si oferirea accesului la valorile
patrimoniului cultural scris capata o noua dimensiune si amploare, acestea sunt mai necesare ca
niciodata.

In aceastd lucrare ne-am propus si analizim care este situatia tehnologica si digitald a
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova in urmatorul deceniu de dezvoltare, ce potential
tehnologic detin bibliotecilor publice in contextul noului Proiect National 2021, care sunt
principalele probleme cu care se confrunta domeniul digital si in ce masura suntem pregatiti pentru
valorificarea continutului digital national.

2. Situatia actuald privind informatizarea bibliotecilor publice in contextul
Proiectului National 2021 - declarat an al amplificarii digitalizarii activitatii bibliotecilor din
Republica Moldova

Anul 2021 — pentru comunitatea bibliotecara din Republica Moldova a fost declarat an al
amplificarii digitalizarii activitatii bibliotecilor. Aceasta decizie a fost fundamentata pe realitatile
,»noil normalitati”, dar si pe faptul cd pe timp de pandemie au fost vizibile doar bibliotecile care
au avut in dotare tehnologii si bibliotecari pregatiti pentru a le face fatd. Desi, pandemia Covid —
19 a oferit sansa bibliotecilor sd se reinventeze, biblioteca si-a definit esenta ca institutie publica,
multe biblioteci s-au autodepasit, au invatat lucruri noi, acum marile provocari se dau in mediul
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online. Proiectul National al Anului 2021 stabileste unele prioritati strategice, dintre care:
tehnologiile informationale in activitatea bibliotecilor — imperativul supravietuirii, incluziunea
digitala a personalului de specialitate din biblioteci, dezvoltarea serviciilor in baza de TIC,
accesibile de la distanta. (Identitatea bibliotecii Tn noua normalitate: tendinte si prioritati 2021.
Prioritati nationale 2021). In noua normalitate, bibliotecile au fost nevoite si caute si si giseasca
cele mai bune modalitdti de adaptare a serviciilor oferite la noul context, alte formule prin care sa
ajunga la publicul lor, sa identifice noi oportunitati si procedee prin care sa tind ,,viu” patrimoniul
cultural acumulat, de-a lungul timpului, in colectiile lor.

in Hotirarea Guvernului Republicii Moldova Nr. 478 din 04.07.2012 ,,Cu privire la
Programul national de informatizare a sferei culturii pentru anii 2012-2020” (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova Nr. 478 din 04.07.2012 ,,Cu privire la Programul national de
informatizare a sferei culturii pentru anii 2012-2020) este stipulata digitalizarea activitatii in
ansamblu a bibliotecilor si digitalizarea patrimoniului national cultural care constituie a fi unele
dintre obiectivele principale. Tot aceasta hotarare mai mentioneaza faptul ca prin programul de
digitalizare a bibliotecilor este recunoscuta importanta bibliotecilor ca punct de acces al
informatiei, ca instrument de dezvoltare educationala si, totodata, ca punct de acces al serviciilor
publice. Serviciile prestate de bibliotecile publice cuprind servicii de imprumut, de rezervare
online a unei carti, de accesare online a cartilor, de utilizare a internetului si de utilizare a
materialelor de studiu online. Mai mult ca atét, in toate programele si strategiile de tara (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova Nr. 857 din 31-10-2013 cu privire la Strategia nationala de
dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020”) printre obiectivele urmarite se
mai numadra: reducerea decalajelor digitale, dezvoltarea competentelor digitale, dotarea
bibliotecilor si altor institutii cu echipament necesar pentru digitizare, asistenta utilizatorilor pentru
valorificarea continutului stiintific digital, cresterea vizibilitatii interne si internationale a acestuia.

Potrivit datelor statistice privind activitatea Sistemului National de biblioteci in anii 2017-
2020, reflectate in tabelul de mai jos, ne punem intrebarea: In ce masurd se pot descurca
bibliotecile publice de toate tipurile fara TIC in dotare, in contextul in care din cele 2655 de
biblioteci publice de toate tipurile, doar 1832 (68,7%) detin calculatoare si doar 144 sau 5,4%
dispun de site-uri sau bloguri? (Date statistice privind activitatea Sistemului National de Biblioteci
in anii 2017-2020).

Tabel 1. Date statistice privind activitatea Sistemului National de biblioteci in anii 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Biblioteci publice de toate tipurile 2704 2690 2679 2655
Biblioteci care detin calculatoare 1692 1774 1811 1832
Biblioteci conectate la internet 1527 1566 1621 1683
Nr. de pagini web si bloguri 28/122 30/115 29/115 31/120

Problema informatizarii bibliotecilor este una nationald, multe biblioteci, alaturi de alte
organizatii din sectorul public, s-au confruntat in ultimii ani cu reduceri de bugete si dotari
tehnologice, in rezultat avem astdzi ceea ce avem, biblioteci care activeaza in lipsa de TIC in dotare
si 0 gama joasa de servicii dezvoltate in baza de TIC.

La nivel national, printre problemele actuale din Republica Moldova, ar trebui sa
mentionam:

e Absenta unei strategii nationale stabilite si functionale in domeniul digitalizarii,

e Lipsa de intelegere si solutii practice cu privire la importanta unor aspecte precum
standarde si softuri comune de calitate si interoperabilitate;
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e Nevoia unei cooperari mai bune la nivel local si national, intrucat patrimoniul cultural
este patrimoniul pe care il impartdsim cu totii;

e Lacunele din legile si reglementarile legislative nationale legate de digitalizare duc la
dificultati pentru factorii de decizie din institutiile din sectorul patrimoniului cultural;

Daca ar fi sa rezumam situatia actuala din Republica Moldova, am putea trage
urmatoarele concluzii de baza:

e Colectiile locale/regionale au importantd nationalda si europeand, dar sunt
subreprezentate 1n spatiul digital.

e Experienta in digitalizare este sporadica si sub-nivel, proiectele de digitalizare in masa
sunt lipsa, iar cele mici sunt razlete si nesemnificative.

e Munca de digitalizare in sine nu a fost realizata in proportie de 100 %, astfel tara nu
corespunde prioritdtilor actuale stipulate in strategiile nationale;

e Nu este disponibil niciun program guvernamental sau un fond separat destinat in mod
special proiectelor de digitalizare (respectiv finantare), digitalizarea in Republica Moldova
depinde puternic de sprijinul financiar extern.

Problemele enuntate mai sus pun obstacole in calea digitalizarii Tn masa in Republica
Moldova. Pentru a schimba aceste lucruri, sunt necesare eforturi serioase in viitor. In acelasi timp
asa precum:

e Crearea unei infrastructuri comune pentru activitatea principalelor institutii de
patrimoniu cultural: alocarea investitiilor financiare necesare;

e Depasirea practicii initiativelor izolate la scard mica si promovarea unei tendinte catre
activitati complementare structurate;

e (Crearea unei retele metodologice comune pentru institutiile care gestioneaza diferite
tipuri de patrimoniu;

e Crearea de programe nationale structurate de formare in domeniul conservarii digitale

.....

2.1. In ce mdsurd este pregatitd Biblioteca Nationald a Republicii Moldova pentru un nou
deceniu al schimbarilor digitale?

Pe linia digitalizarii, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova pe perioada Programului
national de informatizare a sferei culturii pentru anii 2012-2020 a fost nevoita sd supravietuiasca
din punct de vedere tehnologic pe cont propriu si din proiecte externe. Procesul de dotare
tehnologica si digitalizare a luat amploare la BNRM in anul 2008, atunci cand BNRM devine
membru TEL, fiind déja membru cu drepturi depline a Conferintei Directorilor Bibliotecilor
Nationale ale tarilor membre ale UE (din 2005) si adera ulterior la Biblioteca Digitala Europeana
(TEL — The European Library), un program derulat la nivelul Uniunii Europene, care prin
intermediul proiectului FUMAGABA obtine finatare pentru achizitionarea unui scanner manual
de carte veche si rara, server performant si soft de biblioteca digital, lansand in 2010 proiectul
Biblioteca Nationalda Digitala Moldavica (BND Moldavica) - www.moldavica.bnrm.md
(Silivestru, 2019, p. 152)

Desi, timp de 10 ani, activitatea de digitalizare a decurs lent si n-a putut lua amploarea
preconizatd, principalul motiv fiind insuficienta echipamentelor performante, digitalizarea
patrimoniului documentar al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (BNRM) si dezvoltarea
Bibliotecii Nationale Digitale Moldavica reprezinta o directie prioritard in programul de dezvoltare
a infrastructurii tehnologice a bibliotecii. De rand cu realizarile obtinute pe parcursul ultimilor ani,
BNRM se confruntd in continuare cu probleme dificile ce au impact negativ asupra dezvoltarii
bibliotecii, aceasta fiind limitatd in echipamente si tehnologii digitale, mijloace financiare
insuficiente in raport cu statutul, misiunea, functiile si atributiile specifice unei biblioteci nationale.
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Informatizarea si asigurarea tehnologica a BNRM este necesard a fi apropiatd de modelul de
infrastructura tehnologica in acest sens al biliotecilor nationale europene, membre ale CENL:
Biblioteca Nationala a Marii Britanii, Biblioteca Nationala a Frantei, Biblioteca Nationald a
Olandei, Biblioteca Nationala a Finlandei, s.a.

Legea cu privire la biblioteci, aprobata de Parlamentul Republicii Moldova la 20 iulie 2017
si intratd in vigoare incepand cu 18 februarie 2019 stipuleaza ca ,,Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova constituie Biblioteca Nationala Digitala ,,Moldavica”, care include documente ce fac
parte din patrimoniul cultural national mobil, detinute de biblioteci, muzee si arhive” (Legea cu
privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017)

In prezent, Biblioteca Nationald Digitald Moldavica ofera acces integrat la publicatiile de
patrimoniu, aproximativ 6553 de unitati bibliografice (a se vedea Figura 1) — toate din colectiile
BNRM, carti, manuscrise, tiparituri vechi si rare, alte documente patrimoniale incluse in Registrul
programului national ,,Memoria Moldovei” (Raportul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
pentru anul 2020, 2021).

. 61 obiecte 65 obiecte 17 obiecte
940 obiecte digitale digitale

g digitale
digitale

4276 obiecte
digitale

1194 obiecte
digitale

® Colectia de Publicatii seriale m Colectia de Carti vechi si rare

® Colectia Tiraspol Balta M Colectiade Ex-libris-uri
m Colectia de Carti postale w Colectiade Note muzicale
Colectiade Manuscrise Colectia de Harti

Figura 1. Colectiile BND Moldavica
Sursa: Raportul BNRM pentru anul 2020

Informatii mai ample privind activitatea BND Moldavica in colaborare cu partenerii
strategici pe linia Programului National ,,Memoria Moldovei” poate fi regasita in articolul publicat
in revista de specialitate Biblioteca (Silivestru, 2021, p. 6).

3. Proiectul de imbunatitire a echipamentelor de digitalizare a activititii Bibliotecii
Nationale

Conform Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova 2019 —
2021 (Strategia de dezvoltare BNRM, 2019) digitalizarea patrimoniului cultural scris din biblioteci
si integrarea lor in circuitul informational national, european §i universal rdmane o directie
prioritara de actiune pentru BNRM. Una din directii prioritare constituie a fi si imbundtdtirea
echipamentului de digitizare, precum si extinderea Bibliotecii Nationale Digitale Moldavica
(Program de activitate, 2021). In scopul digitalizarii celor mai valoroase lucriri de patrimoniu si
pentru a asigura prezervarea si pastrarea pentru generatiile viitoare, dar si asigurarea accesului la
aceste valori, BNRM a solicitat ajutorul Agentiei Japoneze de Cooperare Internationala pe
marginea imbunatatirii echipamentelor de digitizare si crearea n baza sectiei Colectii digitale a
Centrului National de Digitizare. Ideea a avut ca punct de pornire Grantul de sustinere a culturii
(Cultural Grant) al Japoniei, anuntat in 2018 de cédtre Ministerul Afacerilor Externe al Japoniei in
cadrul Proiectului Cultural Grant Assistance (Osoianu, 2020, p. 27). De-a lungul multor eforturi
depuse si persoane implicate in mai multe etape ale acestui proiect, intr-un final, a fost acceptat
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Proiectul de digitalizare a activitdtii Bibliotecii Nationale pe marginea imbunatatirii
echipamentelor de digitizare. Grantul, in valoare de 409 de mii dolari SUA, este destinat
conservarii si protejarii patrimoniului cultural in cadrul institutiilor sistemului national de
biblioteci si largirii accesului cetdtenilor la informatie prin achizitionarea echipamentului modern
si digitalizarea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (Osoianu, 2020, p. 28). Proiectul
prevede procurarea a patru scanere pentru carti: unul automat, 2 semiautomate, un scanner pentru
microfise si un server de capacitate mare pentru stocarea informatiei digitizate. Cu echipamentele
mentionate, Biblioteca Nationala va digitiza lucrarile de patrimoniu si cele cu solicitare sporita din
partea utilizatorilor din colectiile bibliotecii.

In vederea implementirii in continuare a proiectului, BNRM isi va concentra efortul de
realizare, sustinere si coordonare a actiunii de digitizare pe doua directii:

1) Realizarea activitatii de digitizare in 3 etape

2) Dezvoltarea si extinderea in continuare a Bibliotecii Nationale Digitale “Moldavica”

In I etapa a acestui proiect, BNRM va acorda prioritate colectiilor proprii, in special cele de
patrimoniu, in cea de-a ll-a etapd, BNRM va coordona procesul digitizare a colectiilor de patrimoniu
din cadrul partenerilor BNRM pe linia Programului National Memoria Moldovei. Urmeaza ca la
aceasta etapa sa fie integrate obiectele digitale ale tuturor documentelor incluse in Registrul
Programului National ,,Memoria Moldovei”, cuprinse in colectiile celor 7 biblioteci mari, 5 muzee, a
Camerei Nationale a Cartii si Agentiei Nationale a Achivelor. lar in cea de-a Ill-a etapa va fi extinsa
digitizarea la toate nivelurile, se va acorda o atentie sporita lucrarilor foarte valoroase ce se vor regasi
in colectiile bibliotecilor mari din Chisindu si in cele din 37 de biblioteci municipale, raionale,
orasenesti din intreaga republica. Unicitatea colectiilor acestui proiect va fi determinata in mare masura
de colectiile sale speciale - colectia de documente numerice de Moldavistica, documente numerice
referitoare la Exteriorica, colectia de carti si manuscrise rare, colectia de harti, colectia de partituri si
materiale audiovizuale, colectia de arta, colectia de microfilme si microfise, etc.

Pornind de la prima etapa de implementare, continuand cu tot parcursul de implementare
si panad la sustenabilitatea acestui proiect va fi necesar utilizarea unui soft complex de biblioteca
digitala, care ar permite gestionarea continutului digitizat creat. De mentionat faptul cd, partea de
software nu a constituit obiectul acestui proiect, proiectul japonez acoperd doar partea de
asigurare/imbunititire cu echipament de digitizare. In aceastd ordine de idei, institutia BNRM
fiind pusa in situatia de a se descurca cu dotarea software ce are la moment.

Implementarea software pentru BND Moldavica este asiguratd de mai bine de 10 ani de
softul open source Greenstone Digital Library (Modelul strategic al BND Moldavica, 2008, p. 2).
In toti acesti ani, Biblioteca Nationald a mers pe calea modelelor open source. Chiar daci softul
acopera functionalitatea de bazd a unui software de depozitare contemporan, este flexibil si usor
de utilizat, totusi, mai este nevoie de functionalitdti diverse de implementare si solutii de proiectare
imbunatatite din partea personalului IT specializat pentru dezvoltarea si personalizarea colectiilor.
Este imperios necesar dezvoltarea unui sistem integrat de biblioteca electronica in care se poate
realiza si circuitul de achizitie digitald, precum si cel de evidenta al documentelor digitizate.

In vederea realizarii obiectivelor proiectului ,,imbunititirea echipamentului de digitalizare
al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova”, BNRM a efectuat pana la aceasta etapa un sir de
lucrari, dupa cum urmeaza:

1) Dezvoltarea tehnologica si infrastructurald a spatiului functional destinat crearii
Centrului National de Digitizare (CND): reparatie si dotare cu mobilier specializat.

2) In martie 2021 a fost avizat pozitiv aprobarea unei noi organigrame. Conform noului
ordin, a fost substituitd subdiviziunea Colectii digitale in subdiviziunea Centrul Natinal de
Digitizare, completarea statelor de personal, ajustarea cadrului legal de organizare si functionare
a Centrului National de Digitizare (ROF, fise de post, etc.).
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3) In luna mai, anul curent, colegii de la JICA s-au ocupat de pregitirea si desfisurarea
proiectului de ofertare/ licitatie privind procurarea de echipamente de digitizare, partea de
contributie a institutiei BNRM fiind coordonarea achizitiilor de echipament cu JICA, furnizori etc.

4) Sunt in curs de elaborare si perfectare un set de instrumente si proceduri de lucru pentru
activitatea de digitizare: planul instutitional cu privire la prioritizarea colectiilor pentru digitizare,
metodologia de selectare a documentelor pentru digitizare, proiecte - contract cu privire la dreptul
de autor pentru resursele electronice create, prin digitizare, acte interne de evidentd a documentelor
electronice, etc.

Digitizarea documentelor este un proces continuu, care odata inceput, necesita un efort
permanent si investitie financiard. Desi au fost inregistrate rezultate pozitive, consideram necesar
de a continua lucrdrile in acest domeniu. Mai mult ca atat, realizarea acestui proiect este asigurata
prin existenta in Biblioteca Nationald a unor premise favorabile:

e Resurse umane — forfa de munca competenta si specializata in desfasurarea activitatilor
din cadrul proiectului

o FExperienta de lucru in domeniul digitizarii documentelor

e Resurse tehnice — refea locala de calculatoare, acces la INTERNET, statii grafice si
echipamente de digitizare (scanner-ul Atiz Book Drive DIY, scannere de format A4 si A3)

e Resurse informationale - colectii de documente patrimoniale, baza de date TinRead,
SIBIMOL, etc.

Proiectul va face o dovada a conceptului de reutilizare si imbogdtire a continutului de la
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, a celor mai importante institutii detinatoare
patrimoniu din Chisinau si a altor 37 de biblioteci raionale, orasenesti din intreaga republica.

3.1. Principalele provocari si angajamente

In era digitald, cantitatea de date produse creste exponential. Viteza cu care tehnologia se
uzeaza moral, frecventa cu care apar pe piatd noile versiuni software care nu sunt intotdeauna
compatibile cu produsele create anterior, succesiunea generatiilor de hardware reprezintd o
problema in procesul de prezervare.

Biblioteca Nationala si alte institutii responsabile de crearea si gestionarea continutului digital
se confruntd in prezent cu unele provocari de infrastructurd IT cum ar fi: colectarea si transferul de
date catre alte sisteme, servicii in retea si web, stocarea datelor pe termen lung, backup gestionat, si
anume backup-ul resurselor digitale privind recuperarea in caz de dezastru, diverse garantii si verificari
pentru a proteja Impotriva pierderii de date si pentru a asigura integritatea datelor. Institutiile de
memorie culturald nu se mai pot baza pe vechile metode de stocare a datelor si transmiterea
cunostintelor generatiilor viitoare. Biblioteca Nationald ca si multe institutii cu bugete mai mici a
trebuit sa aleaga tehnologia de stocare, precum discurile optice sau HDD-urile care pot fi inregistrate,
in loc de tehnologia de stocare profesionala. Cea mai folosita metodd de prezervare este migrarea,
adica transferul periodic al materialelor digitale de la o configuratie hardware sau software la alta, sau
de la o generatie de tehnologie de calculatoare la alta.

Problema respectarii dreptului de autor in contextul digitalizarii patrimoniului cultural si
dezvoltarii bibliotecilor digitale in Uniunea Europeand si Republica Moldova au constituit subiecte
importante pe agenda forurilor si seminarelor din ultimii ani. Reglementarile cu privire la aspecte cum
ar fi drepturile de autor, operele orfane, protectia datelor si informatiilor din sectorul public, pun in
dificultate bibliotecile atunci cand vine vorba de creare de colectii si servicii in baza de TIC accesibile
fara restrictii de acces sau constrangeri temporale sau geografice unui public cat mai larg.

BNRM isi propune in continuare sa lucreze asupra urmatoarele strategii si documente
pentru a-si sustine fluxul de lucru:

e Politica privind dispozitiile adecvate pentru respectarea drepturilor de autor, licentierea
digitala si tratarea materialelor publicate cu mecanisme de protectie tehnologica,
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e Politica si planificarea legata de scenariile viitoare privind continutul digital-nascut si
depozitul legal digital,

e Politica clard privind prezervarea digitala, abordarea si stabilirea unor norme generale cu
privire la metodele de prezervare, cu rang de standarde internationale, astfel incat mostenirii
culturale reprezentata de BND Moldavica sa-i fie garantata supravietuirea.

Prin atributiile conferite de cadrul legal, prin structura si organizare Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova este institutia ce poate coordona si consolida atat la nivelul Programului
National “Memoria Moldovei” cat si a Sistemului National de Biblioteci activitatea de digitizare
si de constituire a Bibliotecii Digitale Nationale. Avem speranta ca rezultatele finale ale proiectului
vor consta intr-un set de servicii disponibile pe internet si In solutii software reutilizabile open-
source, ceea ce vor constitui ulterior premise fiabile pentru dezvoltarea si crearea unei Biblioteci
Nationale Digitale — o platforma de agregare si recoltare a continutului digital din cadrul
institutiilor partenere si cele detindtoare de patrimoniu national scris i imprimat.

4. Concluzii

Analizand bine situatia actuala si Incercand sa privim in viitor, ei bine, atunci, putem zice
ca ne asteaptd inca multe provocari, dar cert este faptul ca tehnologia digitala ofera un imens
potential de dezvoltare. Desi digitalizarea este inclusa printre domeniile prioritare ca subiect
general, acest lucru nu este suficient pentru succesul eforturilor diferitor institutii detinatoare de
patrimoniu cultural. In aceasti ordine de idei este nevoie urgenti de mai multe eforturi
interconectate: crearea unui cadru national, stimularea activitatii de digitalizare la scara larga,
promovarea cooperdrii institutiilor locale si imbunatatirea excelentei in profesie.

Incepand cu anul 2022, in acest inceput de nou deceniu, preocupdrile si miza noastri este
ca BNRM si detina capacitatea tehnologica adecvata pentru a crea colectii in diferite formate si
sd asigure accesul publicului la ele. Iar finalitatea cu succes privind implementarea acestui proiect
ambitios, va fi un rezultat prin care BNRM 1si va putea indeplini misiunea sa esentiala, si anume
de a asigura accesul la colectiile sale, atat generatiei de azi, cat si celor viitoare.
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