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Abstract: In the digital age, the way higher education institutions communicate with target groups has undergone
essential changes. More and more universities are using digital marketing tools as an alternative to traditional means
of communication. This study aims to analyze the possibilities of applying digital marketing tools in the promotion of
higher education institutions.
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1. Introducere

Evolutiile tehnologice, extinderea accesului la Internet au produs schimbari ireversibile n
modul cum companiile, institutiile si indivizii interactioneaza. Potrivit DataReportal (2021), in
ianuarie 2021 rata de penetrare a Internetului la nivel global este de 59,5% si 76,1% in Republica
Moldova. Conectivitatea sporitd contribuie la cresterea exponentiald a volumului de date, iar
utilizarea relevanta a acestora pentru marketing si vanzari este 0 mare provocare.

Cresterea accesului la Internet si digital media are un impact major asupra sectorului
educational, In general, si institutiilor de invatamant superior, in particular. Digitalizarea a produs
schimbari la nivel de procese, metode si strategii de predare-invatare, dar si la nivel de strategii de
marketing si comunicare promotionald. Pe masurd ce mediul digital a capatat popularitate, a
devenit si o sursa importantd de informare in procesul de luare a deciziei de cumparare. Astfel,
avandu-1 1n calitate de grup-tintd pe studenti, reprezentanti ai generatiei Z, tot mai multe
universitati se orienteazd spre utilizarea instrumentelor de marketing digital media ca alternativa
mijloacelor traditionale de comunicare.

Spre deosebire de instrumentele traditionale de promovare care, in mare parte sunt orientate
spre ,,impingerea” serviciilor educationale pe piatd, marketingul digital permite institutiei de
invatamant sd-si cunoasca mai bine clientii actuali si potentiali, sa-si personalizeze oferta, sa
creeze loialitate fati de brand (Biswas, 2020). In conditiile intensificarii concurentei atat pe piata
nationald, cat si pe piata globald a serviciilor de invatdmant superior aplicarea instrumentelor de
marketing digital poate deveni o sursd de avantaj competitiv pentru universitate.

digital in promovarea institutiilor de invatdmant superior.

2. Premisele aplicarii instrumentelor de marketing digital in promovarea institutiilor
de invitimaint superior
Modul in care consumatorii iau decizia de cumparare a suferit, in ultimul deceniu, schimbari
semnificative. Tot mai frecvent consumatorii parcurg acest traseu online, ceea ce demonstreaza, o
datd in plus, eficienta modului in care functioneaza marketingul digital.
Aceasta tendinta nu poate fi ignoratd de universitati, pentru care marketingul digital pare a
fi, astazi, unul din cele mai eficiente mijloace de a atinge publicul-tinta si a acoperi diversele
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obiective promotionale. Sunt mai multe ratiuni care vin in sustinerea ideii aplicarii instrumentelor
de marketing digital in promovarea institutiilor de Tnvatamant.

in primul rand, tinerii, astazi, petrec mai mult timp in mediul online, decat in orice alte medii.
Statisticile aratd ca oamenii petrec aproape 7 ore pe zi folosind Internetul (fig.1), ceea ce este mai
mult decat dublu fata timpul petrecut in fata televizorului (DataReportal. ,,Digital 2021. July
Global Statshot Report”, 2021). In aceste conditii institutiile de invitimant au sanse mai mari de
a atinge grupurile tintd si a-si creste vizibilitatea, atat pe piata nationala cat si pe cea internationala.
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Figura 1. Timpul petrecut de persoane in diferite medii
Sursa: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-july-global-statshot-report-v02

O altd premisd pentru utilizarea marketingului digital este tendinta stabild de crestere a
importantei Internetului in calitate de sursd de informare in procesul ludrii deciziei de alegere a
institutiei de invatamant. Rezultatele studiilor realizate de cercetatorii din diferite tari vin in sustinerea
acestei afirmatii. Aceeasi tendintad poate fi observata si in randul tinerilor din Moldova.

Mai mult, unii cercetdtori confirma si cresterea impactului digital media asupra deciziei de
cumpdrare. Astfel, potrivit rezultatelor studiului realizat de Afzal Basha (Rajkumar et al., 2021),
51% din studentii participanti la sondaj sustin ca comunicarea de marketing prin canalele digitale
a fost cel mai important factor in alegerea institutiei de invatamant. Detaliind, autorul arata ca 43%
din deciziile de inscriere au fost luate ca urmare a vizitdrii site-ului oficial al universitatii, 24% - a
paginilor oficiale ale institutiilor pe social media, 7% - site-urilor educationale, 8% - SEO, 5% din
respondenti au fost influentati de email marketing si 3% de video-urile vizionate.

Cresterea continud a numarului de utilizatori ai retelelor de socializare este o altd tendintd
care creeaza conditii favorabile pentru aplicarea instrumentelor de marketing digital in promovarea
institutiilor de Tnvatamant superior. Potrivit raportului ,,Digital 2021. July Global Statshot Report”
(DataReportal, 2021), la nivel global numarul utilizatorilor de social media, in iulie a.c., a atins
cifra de 4,48 miliarde, ceea ce reprezinta cca 56,8% din populatie, inregistrand o crestere anuala
de peste 13% (fig. 2). Aceiasi tendintd ascendenta este remarcatd si in Republica Moldova, unde
astazi sunt peste 1,7 milioane de utilizatori activi de social media (DataReportal. ,,Digital 2021
Moldova”, 2021).
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SOCIAL MEDIA USE AROUND THE WORLD

USE OF SOCIAL NETWORKS AND MESSENGER SERVICES, WITH DETAIL FOR MOBILE SOCIAL MEDIA USE
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Figura 2. Numarul utilizatorilor de social media
Sursa: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-july-global-statshot-report-v02

Totodatd, se poate observa o crestere a numarului de retele sociale care gazduiesc diferite
categorii de utilizatori, atat din punct de vedere demografic, cat si psihografic. Aceasta permite
universitatilor sa-si mareasca aria de acoperire, ajungand la toate publicurile tinta: potentiali si
actuali studenti, parintii acestora, absolventi, parteneri etc. si realizand astfel diverse obiective
promotionale si de marketing.

Un alt avantaj pe care il prezintd instrumentele de marketing digital este posibilitatea
interactiondrii si personalizarii relatiei cu clientul. Importanta interactiunii a crescut semnificativ
in ultimii ani, potentialii studenti dorindu-si o abordare personalizata si un dialog deschis cu
institutia de invatdmant. Posibilitatea de a personaliza mesajele, de a obtine un feed-back
instantaneu, de a dialoga reprezinta unele din cele mai importante limite ale metodelor traditionale
de promovare.

Nu in ultimul rand, marketingul digital este eficient din punct de vedere al costurilor
antrenate. Majoritatea platformelor de marketing online, in comparatie cu metodele traditionale de
marketing, sunt accesibile ceea ce inseamna cd institutiile de invatdmant pot viza un public mai
mare cu investitii modeste.

Pe langd avantajul unor costuri reduse, caracterul masurabil al activitdtilor de marketing
digital este un al aspect care trebuie considerat de marketerii universitari.

3. Instrumentele marketingului digital

Potrivit definitiilor existente in literatura de specialitate marketingul digital presupune
utilizarea eficientd a Internetului si a canalelor digitale pentru promovarea unei afaceri, produse,
servicii sau marci. Desi ariile de aplicare ale marketingului digital sunt extrem de variate, in
limitele prezentei lucrari vom trece in revista doar unele instrumentele utilizate pentru promovarea
institutiilor de invatamant superior.

Site-ul web

Pentru multi tineri, pagina web este punctul de plecare in procesul de informare asupra
ofertelor educationale. Daca site-ul are un aspect si un design reusit, oferd o experienta de navigare
facila, este informativ, usor de utilizat si de inteles, poate capta cu usurinta atentia publicului tinta,
influenta decizia de cumparare sau chiar incheia tranzactia prin utilizarea butonului ,,aplicd acum”.
Potrivit rezultatelor sondajului realizat in randul studentilor (2020), site-ul oficial al institutiei este
cea mai populara sursd de informare in procesul ludrii deciziei de cumparare, indicat de 96% din
respondenti. Pentru comparatie in limitele studiului realizat in 2015 aceasta sursa a fost indicata
de 71% din cei chestionati (Siscan, 2016).
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Totodata, participantii la sondaj au mentionat ca site-urile web ale universitétilor analizate
»hu sunt suficient de informative” (69%), iar ,,navigarea pe site este dificilda” (46%). Aceste
rezultate indicd asupra faptului ca institutiile de Invatamant ar trebui sa adapteze continutul plasat
la nevoile informationale ale solicitantilor, precum si sd asigure accesul facil la informatiile
cautate.

Pagina web al institutiei de Invatamant poate fi un instrument eficient utilizat pentru
recrutarea studentilor potentiali, comunicarea cu studentii actuali, absolventii, comunitatea
academica si, implicit, promovarea brandului universitar.

Search Engine Optimization (SEO)

Optimizare pentru motoare de cautare sau Search Engine Optimization (SEO) este o
componentad fundamentald a marketingului digital, deoarece oamenii efectueaza zilnic cautari pentru
a gasi solutii la problemele sale. Cautarea este adesea sursa principala de trafic digital pentru
universitati si completeazi alte canale de marketing. In termeni simpli, SEO este acel instrument
care ajuta la cresterea vizibilitatii site-ului web al institutiei prin imbunatatirea clasamentului in lista
motorului de cautare. Fard optimizarea inteligentd pentru motoarele de cautare, continutul util, bine
gandit este sortit obscuritatii. Majoritatea studentilor potentiali la etapa de informare asupra ofertelor
educationale vor folosi un motor de cautare, dar putini dintre ei se vor deranja sa meargd dincolo de
prima pagina sau cel mult primele trei pagini. In aceasti ordine de idei, o strategie SEO bine gandita
si actualizata este absolut necesara att pentru a facilita procesul de cautare pentru viitorii studenti si
potentiali parteneri, cat si pentru a spori competitivitatea institutiei.

Search Engine Marketing (SEM)

Marketingul prin motoarele de cautare (SEM) este o tehnica cheie pentru generarea de
vizitatori de calitate pe site-ul universitatii. Utilizarea acestui instrument permite site-ului sa apara
in paginile cu rezultatele cautarii deasupra rezultatelor organice. Spre deosebire de SEO,
marketingul prin motoarele de cautare este platit, fiecare click de la utilizatori avand o valoare
diferitd. Pentru institutiile de invatamant superior aceasta este o modalitate de a accelera
vizibilitatea site-ului, de a-1 aduce in top aproape instantaneu. Avand in vedere importanta evidenta
de a ajunge la publicul tintd in timpul procesului de cdutare, SEM a devenit un instrument
important al marketingului digital.

Asa cum se poate observa atdt SEO, cat si SEM au drept scop asigurarea unei vizibilitati
sporite si cresterii notorietdtii site-urilor pentru care sunt utilizate, insd traseul parcurs pentru
atingerea acestui scop este diferit. Specialistii In digital marketing recomanda utilizarea acestor
instrumente in tandem pentru obtinerea unui rezultat scontat, considerand concentrarea pe o
singura strategie o oportunitate ratata.

Social Media Marketing

Social Media Marketing (SMM) este un alt instrument al marketingului digital care a cpatat
importantd 1n ultimii ani. Miliarde de utilizatori din toatd lumea isi petrec timpul pe Facebook,
Instagram, Pinterest, LinkedIn, Twitter, TikTok si pe alte platforme sociale. Platformele sociale
sunt mediul foarte des utilizat de tineri, nu doar pentru socializare, ci si pentru informarea cu
privire la universitati si programe de instruire.

Utilizarea retelelor de socializare in activitdtile de marketing ale institutiei de invatdmant
presupune stabilirea unui cadru bine determinat de activitati sistematice si coerente pe care aceasta
sd le urmeze.

Gratie caracteristicilor pe care le poseda, platformele sociale oferd institutiei de Tnvatamant
superior oportunitdti enorme de comunicare si interactionare cu diverse categorii de public. Astfel,
specialistii in marketing si comunicare au posibilitatea de a utiliza diverse formate de continut
(text, imagini, video, prezentari etc.), a interactiona in timp real cu publicul-tintd, a stimula
interactiunea intre membrii comunitatii, a obtine feed-back s.a. Prin utilizarea social media
marketing pot fi acoperite diverse obiective promotionale si de marketing, de la recrutarea
studentilor potentiali, interactiune cu studentii actuali si absolventi, promovarea imaginii etc.
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Pe langa avantajele evidente ale social media marketing pentru institutiile de Tnvatamant
superior (economia de costuri, eficienta, caracterul viral, credibilitate s.a.), ¢ de mentionat ca
aceasta activitate implicd costuri importante de timp si efort pentru monitorizarea sistematica a
situatiei si interactiunea instantanee cu publicurile tinta.

Retargeting-ul

Retargeting-ul este o tehnica de marketing digital utilizata pentru a readuce consumatorii
care au vizitat un site web, dar nu au luat o decizie de cumparare. La etapa de informare studentii
potentiali viziteaza, de obicei, mai multe site-uri ale universitatilor. Din acest motiv, prima lor
vizitd pe pagina web al institutiei nu va duce, cel mai mult probabil, la conversie. In acest sens,
retargeting-ul oferd universitatilor posibilitatea de a urmari studentii potentiali pe parcursul
procesului lor de informare, precum si de a afisa anunturile institutiei celor care au vizitat anterior
site-ul. Aceasta inseamna ca mesajele sunt directionate spre persoanele care si-au exprimat deja
interesul fatd de institutia de invatdmant sau programul de instruire si, respectiv, sunt mai
predispusi sa converteascd. Retargeting-ul permite asistarea studentului potential in fiecare din
etapele procesului decizional: de la prima vizita pe site pana la inscrierea la facultate. In acelasi
timp, prin expunerea repetatd, acest instrument contribuie la cresterea gradului de recunoastere a
brandului universitar.

Retargeting-ul este un instrument de marketing digital inteligent, existand o multitudine de
strategii care vor face campania publicitard a universitatii mult mai directionatd si eficienta.
Utilizat corect, retargeting-ul poate sprijini institutia de invatdmant superior 1n atingerea
obiectivelor sale pentru urmatoarea perioada de admitere.

Mobile marketing

Utilizarea mobile marketingului este una din cele mai actuale tendinte in domeniul
marketingului digital (Rajkumar et al., 2021). Cele mai recente statistici arata ca 92,1% din utilizatori
acceseazd Internetul de pe dispozitive mobile (DataReportal. ,,Digital 2021. July Global Statshot
Report”, 2021), ceea ce inseamna ca cca 90% din populatie poate fi accesatd pe aceasta cale.

Pentru nativii digitali, dispozitivul mobil este intrinsec modului in care experimenteaza si
interactioneazd cu lumea. Luand in consideratie acest fapt, institutiile de Invatamant pot profita de
oportunitatea de a se angaja In comunicarea cu grupurile tintd, utilizind mijlocul cel mai familiar
acestora.

Asa cum unul din obiectivele principale ale activitatilor de mobile marketing este generarea
de trafic, o preconditie pentru utilizarea eficientd a acestui instrument este optimizarea site-ului
pentru dispozitive mobile.

Cercetdrile efectuale de Google asupra modului in care tinerii utilizeaza dispozitivele mobile
aratd cd cea mai mare parte a timpului este dedicat vizionarii continuturilor video, iar sapte din
zece adolescenti petrec mai mult de trei ore pe zi vizionand videoclipuri pe mobil (Why mobile
marketing). Aceasta tendintd poate fi valorificata cu succes de institutiile de invatamant superior
pentru promovarea serviciilor educationale. In prezent exista mai multe modalititi de a realiza
acest lucru. Astfel, pentru a familiariza potentialii studenti cu conditiile si procedura de admitere,
universitatile ar putea utiliza cu succes YouTube, care este al doilea cel mai vizitat motor de
cautare dupa Google.

Statisticile aratd ca cea mai descdrcata aplicatie mobila din lume in 2020 a fost TikTok, o
alta platforma care poate fi utilizatd de universitati pentru difuzarea continutului video. Potentialii
studenti sunt atrasi de aceasta forma de media, deoarece mesajul este unul dinamic si captivant.

Suita de instrumente ale marketingului digital este in expansiune, diversificandu-se odata cu
dezvoltarea tehnologiilor digitale.
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4. Implicatiile marketingului digital

Asa cum am aratat, marketingul digital este un instrument strategic important pentru
institutiile de invatdmant superior care serveste realizarii diverselor obiective si sarcini de
marketing, printre care:

Atragerea studentilor potentiali

Atragerea studentilor potentiali pare a fi cel mai evident obiectiv al campaniilor de marketing
digital. Majoritatea aspirantilor la studii superioare nu doar isi petrec timpul liber in mediul online,
dar si il folosesc drept principala sursd de informare. Pentru a atrage potentialii studenti,
universitatile trebuie sa utilizeze dimensiuni cognitive, emotionale si comportamentale
(Kusumawati, 2018). Printre aceste trei dimensiuni, dimensiunea cognitiva ar putea fi usor
abordatd prin site-ul institutional, iar cea emotionald prin intermediul retelelor sociale. Cu
certitudine, instrumentele marketingului digital aplicate complementar ofera universitatilor
oportunitatea de genera un numar cat mai mare de solicitanti.

Branding-ul

In conditiile mediului concurential actual, branding-ul institutional a devenit unul din
principalele si permanente preocupdri ale institutiilor de Tnvatdmant superior. Orice activitati de
marketing digital avand ca destinatari viitorii sau actualii studenti, absolventi sau alti stakeholderi
contribuie la sporirea gradului de vizibilitate si recunoastere a brandului. Totodata, datorita
faptului cd Internetul are o acoperire globald, universitdtile au posibilitatea sa-si promoveze
brandul atat pe piata interna, cat si pe cea internationala.

Crearea si consolidarea relatiei cu grupurile tinta

In prezent, consolidarea relatiei cu clientii reprezinti unul din factorii de succes a oricarei
campanii de marketing. Pe langd recrutarea studentilor, o sarcind importantd a institutiei de
invatimant superior este retentia si fidelizarea studentilor actuali. In comparatie cu instrumentele
traditionale de promovare, instrumentele de marketing digital se caracterizeaza prin interactivitate
sporitd si un grad inalt de personalizare a relatiei cu grupurile tintd (Biswas, 2020). Aceste
caracteristici sunt indispensabile credrii unei relatii de duratd cu studentii. Prin conectarea si
implicarea cu publicurile sale tintd, institutiile de invatamant pot crea relatii durabile cu acestea,
interactionand prin postari pe retelele de socializare, raspunzind la intrebari si comentarii.

Comunicare §i schimb de informatii

Instrumentele de marketing digital sunt extrem de utile pentru asigurarea unei comunicari
eficiente cu studentii, angajatii, partenerii si alte parti interesate. Site-ul institutional si retelele de
socializare pot fi cu succes utilizate pentru a disemina informatii referitoare la evenimente si
proiecte; realizari ale studentilor, absolventilor si angajatilor. Scopul acestor activitati este de a
creste gradul de constientizare a brandului si mentinerea relatiei cu partile interesate.
Accesibilitatea mediului digital, ajuta institutiile de Tnvatdmant superior s ramana conectate cu
partile interesate pentru un schimb de stiri si informatii (Biswas, 2020).

5. Concluzie

Utilizarea instrumentelor de marketing digital, ca parte integranta a strategiei de comunicare
a institutiei de invatamant superior nu mai este deja doar o optiune, ci a devenit vitala, in special,
pentru a facilita demersul de recrutare a studentilor.

Aplicabilitatea instrumentelor de marketing digital depinde de obiectivele promotionale ale
institutiilor de invatamant superior si publicurile tintd cdrora se adreseaza. E de mentionat ca,
marketingul digital nu trebuie abordat ca un mijloc menit sa inlocuiascd marketingul traditional.
Pentru a fi eficienta strategia de marketing a institutiei de invatamant trebuie sd se asigure
coeziunea acestor componente pe intreaga durata a relationdrii cu grupurile tinta.
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