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Abstract

The paper will perform a theoretical-methodological analysis of successful managerial strategies that can be applied in
enterprises. The aim of the research is to identify successful innovative management strategies that can be applied in
pandemic enterprises. A special place in the research was given to the identification of the most relevant innovative
strategies that can be applied by companies in a pandemic context. Research methodology: analysis, synthesis, induction,
deduction, abduction, qualitative research, documentation. In conclusion, we can reiterate that the most relevant
strategies that can be applied in the context of the pandemic are the innovative strategies adapted to the difficult economic
situation.
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INTRODUCERE

Orice companie care pretinde de a fi competitiva este obligatd sa fie flexibild, adaptandu-se
rapid la noul context economic, valorificand oportunitatile de afaceri si identificand acele provocari
care i pot perturba echilibrul. In acest context, apare necesitatea de a planifica activitatea companiei
utilizand cele mai eficiente strategii manageriale care ar contribui la pozitionarea pe piata a

Literatura de specialitate abunda cu o pledoarie de studii efectuate de diversi cercetatori din
domeniul managementului strategic, unde sunt analizate eficienta diverselor strategii aplicabile in
diferite contexte. Astfel, cercetdtorii Rahimnia, Castka si Sharp (2005) au sustinut ca in cadrul
companiilor se aplica diverse tipuri de strategii care au fost stabilite in practica diferitor organizatii
(Rahimnia, Castka, Sharp, 2005).

Cercetatorul Bryson, defineste planificarea strategica ca ,,un efort de a produce decizii si
actiuni fundamentale care modeleaza si ghideaza existenta unei organizatii, fapt ce o face ,,mult mai
larg decat programul, proiectul, bugetul, astfel, lanificarea strategica este o abordare ,,generald” care
rezolva cele mai grave probleme cu care se confrunta eficienta si eficacitatea pe termen lung a unei
organizatii” (Bryson, 2004).

Utilizarea planificarii strategice a crescut in mod rezonabil in ultimele decenii deoarece s-a
recunoscut nevoia pentru a raspunde prompt la problemele emergente. Din nou, companiile trebuie
sa se adapteze la noi circumstante in schimbare si sa se orienteze spre viitor, intr-un mod hotarat,
pentru a asigura viabilitatea continud si a se adapta la mediul schimbator (Bryson, 2004).
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Au fost postulate mai multe proceduri pentru efectuarea incercarilor de planificare strategica
formald, dar toti sustinatorii planificarii strategice pun accent pe nevoia de flexibilitate in modelarea
procesului, pentru a se adapta noilor circumstante si nevoilor organizatiei 1a un anumit moment.

Factorul de succes in efectuarea procesului de planificare strategica este formularea si
implementarea cu succes a strategiei manageriale. Astfel, strategia manageriald se desprinde drept
verigd de baza in realizarea cu succes a procesului d elanificare strategica.

In lucririle sale, cercetatorii N. Rosenberg si L. Birdzell puncteazi legatura dintre dezvoltarea
economica a tarilor occidentale de implementarea unei cautari continue oportunitati si adaptarea
schimbarilor favorabile cresterii ulterioare, adica cu inovatiile (Kaplan, 2004).

CONTINUTUL CERCETARII

Pentru a rezolva problema emergentei catre dezvoltarea inovationald, este necesar sa se
studieze aspectele teoretice ale strategiilor manageriale inovationale. Cercetarea teoriei dezvoltarii
inovationale, necesitd, in primul rand, studierea unor concepte de baza precum factorii de succes in
asigurarea eficientei si eficacitatii strategiilor manageriale (Tabelul 1).

Tabelul 1. Factori de succes in implementarea strategiilor manageriale

Factori de succes

- abilitati manageriale;

- politici organizationale;

- alocarea resurselor;

- recompense / stimulente.

- factori de proces si personal;

Norton, Kaplan

Nyamboga, - factori de proiect;

George . .. .
- factori organizationali.
- comunicare;

Noble - stimularea schimbarii structurii organizationale;
- angajatii competenti.
- structura organizationald;

) - cultura;
Yip - oamenii;

- procesele manageriale inovationale.

Sursa: adaptat in functie de abordarile autorilor (Norton, Kaplan, Nyamboga, Noble, Yip)

Consideram ca lista factorilor de succes in realizarea strategiei nu ar trebui considerata
niciodatd definitd, deoarece mai multe scoli de gandire strategica de management au propriile lor
presupuneri si sugestii, de asemenea, mediul conteaza foarte mult cand este vorba de implementarea
strategiei (Okumus, 2003).

In lucrarile sale cercetitorii Njagi, Kombo reitereazd ci o strategie buna poate oferi unei
organizatii un avantaj competitiv si, in egald masura, ofera posibilitatea de a-i creste performanta
(Njagi, Kombo, 2014). Mai mult decat atat, dupa opinia cercetatorului R.Miles, organizatiile, care le
pun in aplicare strategiile in mod eficient, in general, merg mai bine decat cele care nu (Milles, 1978).

Pe de altd parte, D.Khetchen mentioneaza ca principalele cauze ale esecului managementul
strategic este implementarea gresita a strategiei (Khetchen, 2003). Prin urmare, cercetatorul C. Noble
a argumentat ca strategiile de afaceri pot fi formulate folosind cele mai bune practici, dar acestea pot
esua daca nu sunt executate intr-un mod corect (Noble, 1999).

J.Anwar, S. Hasnu, mentioneazd cd ,de implementarea strategiei cu succes depinde si
numeroasele rezultate pozitive obtinute de organizatii, cum ar fi: cresterea satisfactiei clientilor in
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loialitatea clientului, satisfacerea nevoia si cererii organizationale si oferd organizatiei un avantaj fata
de rivalii sai. Aplicarea corecta a procesului de planificare strategica contribuie de asemenea, la
cresterea productivitatii, imbunatateste calitatea si creste profitul” (Anwar, Hasnu, 2016).

Pe de alta parte, analizand lucrarile lui Porter, identificarm fapctul ca ,,strategia vizeaza luarea
unei decizii. Ea este o modalitate de a asigura a avantaj competitiv durabil, investind resursele
necesare, dezvoltarea capabilitatilor cheie care duc la performante superioare pe termen lung” (Porter,
2014).

Interconexiunea dintre strategie si performanta organizationald sunt analizate de cétre
Khetchen care mentioneaza ca ,,studiul strategiei include actiunile intreprinse, continutul strategiei si
procesele prin care actiunile sunt decise si implementate., iar performanta este o constructie intrinseca
in stransd legatura directa cu strategia aplicatd” (Khetchen, 2003).

Potrivit cercetdtorului, conceptul de performanta poate fi abordat din tripla perspectiva:

,performanta poate fi abordata ca obiectiv final al managementului strategic;

- performanta poate fi abordatd ca un scop in sine si poate fi evidentiat la nivelul
manageri individuali, echipe, Intreprinderi si corporatii;

- performanta poate si trebuie abordata dintr-o perspectivd de masurare, cu accent pe
selectarea indicatorilor si nivelurilor corespunzatoare pentru cuantificarea cu rezultatele organizatiei”
(Khetchen, 2003).

In contextul emergentei citre spre dezvoltarea sustenabili, metodele de management strategic
traditionale nu mai satisfac noile cerinte si nu pot contribui la asigurarea unei performante eficiente.

Cunoscutul specialist In domeniul managementului P. Drucker noteaza ca o intreprindere care
nu este ,,relnnoita” inevitabil imbatraneste si se prabuseste (Drucker, 1997). Astfel, autorul puncteaza
necesitatea companiilor de a se dezvolta, de a introduce inovatii aplicand strategii manageriale
inovationale.

Definirea importantei in organizarea unui management strategic eficient o are formarea unei
strategii competitive, care sa 1i ajute pe liderii companiilor sa rezolve sarcinile atribuite Intr-un context
economic dinamic. Acest lucru, face ca implementarea strategiilor manageriale inovationale sa fie
una dintre cele mai importante demersuri pe care le realzieaza o companie.

Potrivit cercetatorului M. Luoma ,,0 companie care doreste sd inoveze cu succes $i sa prospere
intr-o era a schimbadrilor turbulente, trebuie sd adere la o politica/strategie care conduce inovatia in
intreaga organizatie si incurajeazi obiceiurile antreprenoriale si inovatoare” (Luoma, 2015). In mod
eficient strategia implementatd oferd companiei un avantaj competitiv si contribuie la
,»achizitionarea” unei pozitii de lider pe piata.

Esenta si factorii de formare a unei strategii inovationale i-am redat schematic in figura 1.

Reesind din datele figurii, putem contura ca strategia manageriald inovationala a unei
companii este una dintre strategiile functionale, care implica un set de obiective strategice care se
pliazd pe activitdti inovatoare si are la baza indicatori-tintd ai eficacitatii activitdtilor inovatoare,
precum si modalitdti de atingere a obiectivelor si criteriilor de luare a deciziilor manageriale.
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STRATEGIA MANAGERIALA INOVATIONALA
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Figura 1. Factorii si continutul strategiei manageriale inovationale
Sursa: elaborat de autori

O strategie manageriald inovationald deschide noi oportunitdti de realizare obiectivelor
organizationale (cresterea veniturilor, Tmbundtdtirea calitatii produselor, cresterea cererii pietel,
extinderea sau crearea unei noi piete, obtinerea unei pozitii de lider intr-o industrie sau detinerea unei
pozitii pe piatd) prin dezvoltarea si implementarea inovatiilor de produs, tehnologice si
organizationale si manageriale, de marketing.

Acesta reflectd continutul, principiile organizdrii activitatilor strategice manageriale ale
companiei si principalele directii, ale procesului de dezvoltare inovationald organizationala.
Continutul strategiei manageriale inovationale este determinat de factorii activitdtii de inovare ai
companiei (dimensiune, industrie, proprietate etc.).

Strategiile manageriale inovationale implica:

1) activitdti inovatoare ale unei companii care vizeaza crearea de noi produse, tehnologii si
servicii;

2) aplicarea de noi metode in cercetare si dezvoltare, productie, marketing si management
(crearea, implementarea de noi sisteme de management al calitatii produselor, reingineering — crearea
de noi procese eficiente de gestiune a afacerii, noi sisteme de marketing si logistica etc.);

3) trecerea la noi structuri organizationale (integrare);

4) utilizarea de noi tipuri de resurse si noi abordari ale utilizarii resurselor traditionale.
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Potrivit opiniei noastre, strategia manageriala inovationala este un demers strategic complex
intreprins de citre companie axat pe generarea si implementarea inovatiilor in activitatea companiei,
prin prisma idnetificarii obiectivelor si politicilor inovatoare, care, ca urmare, va contribui la
strategice.

Strategia manageriala inovationald a companiei este implementatd prin intermediul unor
decizii de management creative, promitatoare, eficiente si intemeiate, luate in contextul specificului
activitatilor companiei. Strategia manageriala inovationald implica formarea obiectivelor inovatoare
pe termen lung si selectarea celor mai eficiente metode de realizare a acestora.

In tabelul 2, a fost redat schematic pozitionarea ansamblului directiilor strategiilor
inovationale, in structura procesului de aplicare a managementului strategic in cadrul companiei.

Tabelul 2. Directiile de elaborare si implementare a strategiilor manageriale inovationale,
in managementul strategic

Etapa Directia de implementare a strategilor
managementului manageriale inovationale
strategic
Analiza - definirea obiectivelor inovationale si coerenta acestora cu obiectivele
generale ale intreprinderii, si cu strategia generala de dezvoltare a
intreprinderii;

- evaluarea riscului posibil;

- analiza mediului extern;

- studiul mediului intern;

- analiza potentialului inovator al intreprinderii.

Planificare - determinarea prioritatilor pentru dezvoltarea viitoare a intreprinderii in
dependenta de potentialul inovator acumulat;

- planificarea directiilor de dezvoltare inovatoare in functie de obiectivele
inovatoare;

- dezvoltarea unor modalitati optime de inovare promititoare pentru
dezvoltarea si coordonarea activitatii diferitelor subdiviziuni ale
intreprinderii.

Realizare - asigurarea continuitatii procesului de introducere a inovatiilor;

- implementarea etapelor strategiei de inovare in conformitate cu obiective
strategice inovationale ale companiei.

Control - stabilirea relatiilor in sistemul organizational pe tot parcursul ciclului de
viatd al inovatiei;

- controlul asupra modificdrilor informatiilor despre starea interna si
mediul extern;,

- controlul asupra ajustdrii obiectivelor inovationale ale Intreprinderii.

Sursa: elaborat de autori
Din datele tabelului, putem observa ca procesul de elaborare si implementare a strategiilor
manageriale inovationale acoperd toate etapele managementului strategic din perspectiva realizarii
activitatilor specifice in fiecare dintre cele 4 etape de baza ale managementului Strategic precum:
analiza, planificare, realizare, control.

CONCLUZII
In concluzii, putem mentiona ci, desi existd o multitudine de strategii manageriale care poat fi
aplicate de managementul de varf in diferite contexte social-economice, companiile trebuie sa-si
infiltreze inovarea ca sursd de baza a sustenabilitatii in afaceri. Inovarea a devenit o resurra vitald a
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companiilor din secolul XXI, companii marcate de crize, ce activeaza intr-un mediu sporit de risc si
incertitudine, unde deciziile manageriale devin dependente de identile, metodele, tehnicile inovatoare
implementate.

In vederea elaboririi unei strategii manageriale inovationale, este necesar de a identifica si
corela clar obiectivele strategice inovationale ale companiei cu potentialul inovational de care dispune
compania, in vederea identificarii celor mai eficiente demersuri strategice, care o vor ajuta sa atinga
competitivitatea.

Pe de altd parte, o companie care doreste sa se deosebeascd de concurentii sdi, sa-si asigure
un loc pe piata, dar si sa-si valorifice avantaje competitive, activand in contextul unui mediu turbulent,
este obligata sa aplice strategii manageriale inovationale, prin care sd-si poatd contura un traseu spre
atingerea sustenabilitatii.
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