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Abstract 
The paper will perform a theoretical-methodological analysis of successful managerial strategies that can be applied in 

enterprises. The aim of the research is to identify successful innovative management strategies that can be applied in 

pandemic enterprises. A special place in the research was given to the identification of the most relevant innovative 

strategies that can be applied by companies in a pandemic context. Research methodology: analysis, synthesis, induction, 

deduction, abduction, qualitative research, documentation. In conclusion, we can reiterate that the most relevant 

strategies that can be applied in the context of the pandemic are the innovative strategies adapted to the difficult economic 

situation. 
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INTRODUCERE 

Orice companie care pretinde de a fi competitivă este obligată să fie flexibilă, adaptându-se 

rapid la noul context economic, valorificând oportunitățile de afaceri și identificând acele provocări 

care îi pot perturba echilibrul. În acest context, apare necesitatea de a planifica activitatea companiei 

utilizând cele  mai eficiente strategii manageriale care ar contribui la poziționarea pe piață a 

companiei dar și la atingerea competitivității ei. 

Literatura de specialitate abundă cu o pledoarie de studii efectuate de diverși cercetători din 

domeniul managementului strategic, unde sunt analizate eficiența diverselor strategii aplicabile în 

diferite contexte. Astfel, cercetătorii Rahimnia, Castka și Sharp (2005) au susținut că în cadrul 

companiilor se aplică diverse tipuri de strategii care au fost stabilite în practica diferitor organizații 

(Rahimnia, Castka, Sharp, 2005). 

Cercetătorul  Bryson, definește planificarea strategică ca „un efort de a produce decizii și 

acțiuni fundamentale care modelează și ghidează existența unei  organizații, fapt ce o face  „mult mai 

larg decât programul, proiectul, bugetul, astfel, lanificarea strategică este o abordare „generală” care 

rezolvă cele mai grave probleme cu care se confruntă eficiența și eficacitatea pe termen lung a unei 

organizații” (Bryson, 2004).  

Utilizarea planificării strategice a crescut în mod rezonabil în ultimele decenii deoarece s-a 

recunoscut nevoia pentru a răspunde prompt la problemele emergente. Din nou, companiile trebuie 

să se adapteze la noi circumstanțe în schimbare și să se orienteze spre viitor, într-un mod hotărât, 

pentru a asigura viabilitatea continuă și a se adapta la mediul schimbător (Bryson, 2004).  
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Au fost postulate mai multe proceduri pentru efectuarea încercărilor de planificare strategică 

formală, dar toți susținătorii planificării strategice pun accent pe nevoia de flexibilitate în modelarea 

procesului, pentru a se adapta noilor circumstanțe și nevoilor organizației la un anumit moment.  

Factorul de succes în efectuarea procesului de planificare strategică este formularea și 

implementarea cu succes a strategiei manageriale. Astfel, strategia managerială se desprinde drept 

verigă de bază în realizarea cu succes a procesului d elanificare strategică. 

În lucrările sale, cercetătorii N. Rosenberg și L. Birdzell punctează legătura dintre  dezvoltarea 

economică a țărilor occidentale de implementarea unei căutări continue oportunități și adaptarea 

schimbărilor favorabile creșterii ulterioare, adică cu inovațiile (Kaplan, 2004). 

CONȚINUTUL CERCETĂRII 

Pentru a rezolva problema emergenței către dezvoltarea inovațională, este necesar să se 

studieze aspectele teoretice ale strategiilor manageriale inovaționale. Cercetarea teoriei dezvoltării 

inovaționale, necesită, în primul rând, studierea unor concepte de bază precum factorii de succes în 

asigurarea eficienței și eficacității strategiilor manageriale (Tabelul 1). 

Tabelul 1. Factori de succes în implementarea strategiilor manageriale 

Autor Factori de succes 

Norton, Kaplan 

- abilități manageriale;

- politici organizaționale;

- alocarea resurselor;

- recompense / stimulente.

Nyamboga, 

George 

- factori de proces și personal;

- factori de proiect;

- factori organizaționali.

Noble 

- comunicare;

- stimularea schimbării structurii organizaționale;

- angajații competenți.

Yip 

- structura organizațională;

- cultura;

- oamenii;

- procesele manageriale inovaționale.

Sursa: adaptat în funcție de abordările autorilor (Norton, Kaplan, Nyamboga, Noble, Yip) 

Considerăm că lista factorilor de succes în realizarea strategiei  nu ar trebui considerată 

niciodată definită, deoarece mai multe școli de gândire strategică de management au propriile lor 

presupuneri și sugestii, de asemenea, mediul contează foarte mult când este vorba de implementarea 

strategiei (Okumus, 2003).  

În lucrările sale cercetătorii Njagi, Kombo reiterează că  o strategie bună poate oferi unei 

organizații un avantaj competitiv și, în egală măsură, oferă posibilitatea de a-i crește performanța 

(Njagi, Kombo, 2014). Mai mult decât atât, după opinia cercetătorului R.Miles, organizațiile, care le 

pun în aplicare strategiile în mod eficient, în general, merg mai bine decât cele care nu (Milles, 1978). 

Pe de altă parte, D.Khetchen menționează că principalele cauze ale eșecului managementul 

strategic este implementarea greșită a strategiei (Khetchen, 2003).  Prin urmare, cercetătorul C. Noble 

a argumentat că  strategiile de afaceri pot fi formulate folosind cele mai bune practici, dar acestea pot 

eșua dacă nu sunt executate într-un mod corect (Noble, 1999). 

J.Anwar, S. Hasnu, menționează că  „de implementarea strategiei cu succes depinde și

numeroasele rezultate pozitive obținute de organizații, cum ar fi: creșterea satisfacției clienților în 
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loialitatea clientului, satisfacerea nevoia și cererii organizaționale și oferă organizației un avantaj față 

de rivalii săi. Aplicarea corectă a procesului de planificare strategică contribuie de asemenea, la 

creșterea productivității, îmbunătățește calitatea și crește profitul” (Anwar, Hasnu, 2016). 

Pe de altă parte, analizând lucrările lui  Porter, identificărm fapctul că  „strategia vizează luarea 

unei decizii. Ea este o modalitate de a asigura a avantaj competitiv durabil, investind resursele 

necesare, dezvoltarea capabilităților cheie care duc la performanțe superioare pe termen lung” (Porter, 

2014). 

Interconexiunea dintre strategie și performanța organizațională sunt analizate de către 

Khetchen care menționează că „studiul strategiei include acțiunile întreprinse, conținutul strategiei și 

procesele prin care acțiunile sunt decise și implementate., iar performanța este o construcție intrinsecă 

în strânsă  legătură directă cu strategia aplicată” (Khetchen, 2003).  

Potrivit cercetătorului, conceptul de performanță poate fi abordat  din triplă perspectivă: 

- „performanța poate fi abordată ca obiectiv final al managementului strategic;

- performanța poate fi abordată ca un scop în sine și poate fi evidențiat la nivelul

manageri individuali, echipe, întreprinderi și corporații; 

- performanța poate și trebuie abordată dintr-o perspectivă de măsurare, cu accent pe

selectarea indicatorilor și nivelurilor corespunzătoare pentru cuantificarea cu rezultatele organizației” 

(Khetchen, 2003). 

În contextul emergenței către spre dezvoltarea sustenabilă, metodele de management strategic 

tradiționale nu mai satisfac noile cerințe și nu pot contribui la asigurarea unei performanțe eficiente.  

Cunoscutul specialist în domeniul managementului P. Drucker notează că o întreprindere care 

nu este „reînnoită” inevitabil îmbătrânește și se prăbușește (Drucker, 1997). Astfel, autorul punctează 

necesitatea companiilor de a se dezvolta, de a introduce inovații aplicând strategii manageriale 

inovaționale. 

Definirea importanței în organizarea unui management strategic eficient o are formarea unei 

strategii competitive, care să îi ajute pe liderii companiilor să rezolve sarcinile atribuite într-un context 

economic dinamic. Acest lucru, face ca implementarea strategiilor manageriale inovaționale să fie 

una dintre cele mai importante demersuri pe care le realziează o companie.  

Potrivit cercetătorului M. Luoma  „o companie care dorește să inoveze cu succes și să prospere 

într-o eră a schimbărilor turbulente, trebuie să adere la o politică/strategie care conduce inovația în 

întreaga organizație și încurajează obiceiurile antreprenoriale și inovatoare” (Luoma, 2015). În mod 

eficient strategia implementată oferă companiei un avantaj competitiv și contribuie la 

„achiziționarea” unei poziții de lider pe piață.  

Esența și factorii de formare a unei strategii inovaționale i-am redat schematic în figura 1. 

Reeșind din datele figurii, putem  contura că strategia managerială inovațională a unei 

companii este una dintre strategiile funcționale, care implică un set de obiective strategice care se 

pliază pe activități inovatoare și are la bază indicatori-țintă ai eficacității activităților inovatoare, 

precum și modalități de atingere a obiectivelor și criteriilor de luare a deciziilor manageriale.  
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Figura 1. Factorii și conținutul strategiei manageriale inovaționale 
Sursa: elaborat de autori 

O strategie managerială inovațională deschide noi oportunități de realizare obiectivelor 

organizaționale (creșterea veniturilor, îmbunătățirea calității produselor, creșterea cererii pieței, 

extinderea sau crearea unei noi piețe, obținerea unei poziții de lider într-o industrie sau deținerea unei 

poziții pe piață) prin dezvoltarea și implementarea inovațiilor de produs, tehnologice și 

organizaționale și manageriale, de marketing. 

Acesta reflectă conținutul, principiile organizării activităților strategice manageriale ale 

companiei și principalele direcții,  ale procesului de dezvoltare inovațională organizațională. 

Conținutul strategiei manageriale inovaționale este determinat de factorii activității de inovare ai 

companiei (dimensiune, industrie, proprietate etc.).  

Strategiile manageriale inovaționale implică: 

1) activități inovatoare ale unei companii care vizează crearea de noi produse, tehnologii și

servicii; 

2) aplicarea de noi metode în cercetare și dezvoltare, producție, marketing și management

(crearea, implementarea de noi sisteme de management al calității produselor, reingineering – crearea 

de noi procese eficiente de gestiune a afacerii, noi sisteme de marketing și logistică etc.);  

3) trecerea la noi structuri organizaționale (integrare);

4) utilizarea de noi tipuri de resurse și noi abordări ale utilizării resurselor tradiționale.
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Potrivit opiniei noastre, strategia managerială inovațională este un demers strategic complex 

întreprins de către companie axat pe generarea și implementarea inovațiilor în activitatea companiei, 

prin prisma idnetificării obiectivelor și politicilor inovatoare, care, ca urmare, va contribui la 

îmbunătățiorea proceselor din interiorul companiei și va contribui la atingerea competitivității 

strategice.  

Strategia managerială inovațională  a companiei este implementată prin intermediul unor 

decizii de management creative, promițătoare, eficiente și întemeiate, luate în contextul specificului 

activităților companiei. Strategia managerială  inovațională implică formarea obiectivelor inovatoare 

pe termen lung și selectarea celor mai eficiente metode de realizare a acestora. 

În tabelul 2, a fost redat schematic poziționarea ansamblului direcțiilor strategiilor 

inovaționale, în structura procesului de aplicare a managementului strategic în cadrul companiei. 

Tabelul 2. Direcțiile de elaborare și implementare a strategiilor manageriale inovaționale, 

în managementul strategic 

Etapa 

managementului 

strategic 

Direcția de implementare a strategilor 

manageriale inovaționale 

Analiză - definirea obiectivelor inovaționale și coerența acestora cu obiectivele

generale ale întreprinderii, și cu strategia generală de dezvoltare a

întreprinderii;

- evaluarea riscului posibil;

- analiza mediului extern;

- studiul mediului intern;

- analiza potențialului inovator al întreprinderii.

Planificare - determinarea priorităților pentru dezvoltarea viitoare a întreprinderii în

dependență de potențialul inovator acumulat;

- planificarea direcțiilor de dezvoltare inovatoare în funcție de  obiectivele

inovatoare;

- dezvoltarea unor modalități optime de inovare promițătoare pentru

dezvoltarea și coordonarea activității diferitelor subdiviziuni ale

întreprinderii.

Realizare - asigurarea continuității procesului de introducere a inovațiilor;

- implementarea etapelor strategiei de inovare în conformitate cu obiective

strategice inovaționale ale companiei.

Control - stabilirea relațiilor în sistemul organizațional pe tot parcursul ciclului de

viață al inovației;

- controlul asupra modificărilor informațiilor despre starea internă și

mediul extern;

- controlul asupra ajustării obiectivelor inovaționale ale întreprinderii.

Sursa: elaborat de autori 

Din datele tabelului, putem observa că procesul de elaborare și implementare a strategiilor 

manageriale inovaționale acoperă toate etapele managementului strategic din perspectiva realizării 

activităților specifice în fiecare dintre cele 4 etape de bază ale managementului strategic precum: 

analiză, planificare, realizare, control. 

CONCLUZII 

În concluzii, putem menționa că, deși există o multitudine de strategii manageriale care poat fi 

aplicate de managementul de vârf în diferite contexte social-economice, companiile trebuie să-și 

infiltreze inovarea ca sursă de bază a sustenabilității în afaceri. Inovarea a devenit o resurră vitală a 
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companiilor din secolul XXI, companii marcate de crize, ce activează într-un mediu sporit de risc și 

incertitudine, unde deciziile manageriale devin dependente de identile, metodele, tehnicile inovatoare 

implementate. 

În vederea elaborării unei strategii manageriale inovaționale, este necesar de a identifica și 

corela clar obiectivele strategice inovaționale ale companiei cu potențialul inovațional de care dispune 

compania, în vederea identificării celor mai eficiente demersuri strategice, care o vor ajuta să atingă 

competitivitatea. 

Pe de altă parte, o companie care dorește să se deosebească de concurenții săi, să-și asigure 

un loc pe piață, dar și să-și valorifice avantaje competitive, activând în contextul unui mediu turbulent, 

este obligată să aplice strategii manageriale inovaționale, prin care să-și poată contura un traseu spre 

atingerea sustenabilității. 
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