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Abstract: Sustainable development is a concept that is of increasing interest to the scientific
and business community. With a deeper awareness of the consequences and impact that businesses
have on the environment, there is a need to make changes in the way organizations operate in order
to minimize the consumption of natural resources and waste disposed in the environment. Corporate
social responsibility is another area of sustainable development on which organizations should focus.
The active involvement of enterprises in solving social problems becomes a mandatory moral
requirement. The third dimension of sustainability is the economic component of a company's
performance. The aim of this paper is to outline the movement of sustainable development through
the three basic aspects: economic, social and environmental and to suggest ways to implement

sustainability in the quality management system of an organization.
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Dezvoltarea durabila este un concept ce prezinta din ce in ce mai mult interes pentru
comunitatea stiintifica si de afaceri. O data cu constientizarea mai aprofundata a consecintelor si
impactului pe care il au intreprinderile asupra mediului, se concretizeaza necesitatea efectuarii unor

schimbari in felul in care opereaza organizatiile cu scopul de a minimiza consumul de resurse
naturale si deseurile eliminate in mediu. Responsabilitatea social corporativa este un alt domeniu al
dezvoltarii durabile asupra caruia organizatiile ar trebui sa se concentreze. Implicarea activa a
intreprinderilor in solutionarea problemelor sociale devine o cerinta morala obligatorie. Cea de-a
treia dimensiune a sustenabilitatii este componenta economica a performantei unei companii. Scopul
acestei lucrari este de a contura miscarea dezvoltarii durabile prin cele trei aspect de baza:
economic, social si de mediu si de a sugera modalitati de implementare a durabilitatii in sistemul de
management al calitatii unei organizatii.

Cuvinte-cheie: dezvoltare durabila, dimensiunea economicd, dimensiunea sociald,
dimensiunea de mediu, ciclul PEVA, managementul calitatii
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Introducere

De la sfarsitul anilor 1980, ca urmare a raportului ,, Viitorul nostru comun” publicat de Comisia
Mondiala pentru Mediu si Dezvoltare, termenul ,,dezvoltare durabila” a devenit tot mai des folosit in
politica, economie si stiinta. In raport, dezvoltarea durabila a fost definiti ca un proces de schimbare
in care exploatarea resurselor, noile investitii, concentrarea pe dezvoltarea tehnologiei si schimbarile
institutionale sunt concentrate atat pe nevoile prezente ale societdtii, cat si pe cele viitoare. La nivel
macro, un model de economie bazat pe conceptul de sustenabilitate presupune formarea adecvata si
congtienta a relatiilor dintre cresterea economica (aspectul economic), angajamentul fatd de mediu
(aspectul de mediu) si calitatea vietii (aspectul social). La ninel micro, entru o companie, dezvoltarea
durabild inseamna adoptarea unor strategii de afaceri care contribuie la satisfacerea nevoilor actuale
ale companiei si ale partilor interesate ale acesteia, precum si protectia, intretinerea si consolidarea
simultand a potentialului uman si de mediu care va fi necesar in viitor [7].

Dezvoltarea durabild este o tendinta de accelerare care este importanta pentru intreaga omenire.
In prezent se observi o continua imbundtatire a calitatii vietii cu o crestere economici rapida, dar in
acelasi timp este evidentd starea gravd a mediului (poluare, incalzire globald etc.) si existenta
problemelor sociale (boli sau inechitati). Conceptul de sustenabilitate, fie la nivel strategic, fie la nivel
operational, ar putea fi privit din perspectiva celor trei dimensiuni de baza: aspectul economic, social
st ambiental. Dimensiunea sociala se referd la echitatea si calitatea vietii pentru toti oamenii, fie ca
sunt angajatii companiei, parti interesate sau comunitatea general. Dimensiunea ambientald se refera
la impactul organizatiei asupra mediului si a planetei in general, cum ar fi pamantul, apa, aerul si
ecosistemele. Dimensiunea economica se refera atat la valorile financiare si nefinanciare create de
organizatie, de care beneficiaza att actionarii, cat si alte parti interesate. Pentru a atinge obiectivele
de sustenabilitate, cele trei aspecte ale profitului triplu trebuie sa fie armonizate, integrate si
echilibrate in mod eficient.

Conceptul de dezvoltare durabila

Sustenabilitatea este capacitatea de a mentine sau sustine o activitate sau un proces pe termen
lung. In contextul dezvoltarii umane si al gestionarii mediului, termenul de durabilitate are contexte
ideologice, politice, ecologice si economice si, In acest cadru, este cel mai frecvent vazut ca o
derivatie a termenului dezvoltare durabila [6].

Termenul de dezvoltare durabild are semnificatii diferite pentru diferiti oameni si are numeroase
interpretari. Una dintre primele si cele mai citate definitii ale durabilitatii a fost creatd in 1987 de
Comisia Brundtland, care a definit termenul ca dezvoltare care ,,intAmpina nevoile prezentului fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”; ,,Dezvoltarea durabila
nu este o stare fixa de armonie, ci mai degraba un proces de schimbare 1n care exploatarea resurselor,
directia investitiilor, orientarea dezvoltdrii tehnologice si schimbarea institutionald sunt facute in
concordantd cu nevoile prezente si viitoare” [8]. Astfel, dezvoltarea durabila se referd la atingerea
unui echilibru intre obiectivele economice, sociale si de mediu, precum si participarea activa a
oamenilor si contributia acestora la dezvoltarea acestei miscari. Cele trei aspecte de bazad ale
dezvoltarii durabile — aspectul economic, social si de mediu creeazd o interpretare triunghiulara a
conceptului, fapt ilustrat de figura 1.
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Figura 1. Caracteristica triunghiulard a dezvoltarii durabile
Sursa. elaborat de autor in baza [10]

Sustenabilitate corporativd

Dezvoltarea durabila este o miscare complex care necesitd confributia si1 implicarea multor
participanti. In acest context, companiile sunt jucitori importanti, deoarece influenteaza, prin produsele,
procesele de productie s1 modelele lor de afaceri, toate cele trei dimensiuni: mediul natural, societatea
s1 dezvoltarea economica. Prin urmare, dezvoltarea durabila solicitd companiilor sa se implice activ in
formare si implementarea masurilor de sustenabilitate. Intreprinderile trebuie sa gestioneze toate cele
tre1 aspecte ale sustenabilitatii, care sunt deseori conflictuale, intr-o maniera integrata, concentrandu-se
nu numai pe performantele economice, ci si pe sustenabilitatea ecologica si sociala.

Potrivit lui Grudzewski si1 Hejduk [3], sustenabilitatea este capacitatea unei intreprinderi de a
invata, de a se adapta s1 dezvolta continuu, revitaliza, reconstrui si reorienta pentru a mentine o pozitie
solida si distinctiva pe piatd, oferind o valoare adaugata cumparatorilor actuali, cét s1 celor potentiali.
Dezvoltarea durabila se bazeaza pe urmatoarele principii: viziune holistica, orientare spre imbunatatire
continua, relatii de cooperare, deschidere catre schimbari, invatare si incredere. Potrivit lui Sidorczuk-
Pietraszko [7], sustenabilitatea inseamna adoptarea unei astfel de strategi de afaceri care contribuie la
satisfacerea nevoilor prezente ale companiei si ale partilor interesate, precum si protectia, intretinerea
si Intarirea potentialului uman si de medm pe viitor. Zairi [9] a definit sustenabilitatea ca fiind
capacitatea unei organizatii de a adopta schimbari in mediul de afaceri pentru a valorifica bunele practici
contemporane si pentru a obtine si mentine performanta competitiva superioara.

Dezvoltarea durabild si sisteme de management

Implementarea sievaluarea sistematica a dezvoltarii durabile corporative este dificila in absenta
unei abordari structurate. Sistemele si cadrele de management existente nu ofera o abordare
echilibratd a managementului sustenabil. Avand in vedere complexitatea nevoilor de success
economic, protectie a mediului si implicare in problemele societatii, sistemele de management actuale
au Inaintat cerinte fata de practicile adoptate. Aceste standard de preformanta se regasesc in ciclul
Deming, Planifica-Executa-Verifica- Actioneaza, reprezentat in figura 2.
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Figura 2. Sustenabilitatea organizationald bazatd pe ciclul PEVA
Sursa: elaborate de autor in baza [2]

Implementarea durabilitatii in procesele de afaceri necesitd o abordare strategica, inclusiv
angajamentul managerilor de top, incorporarea dezvoltarnn durabile in viziunea si1 misiunea
companiei, precum si stabilirea de principii si practici la toate nivelurile organizatiei. Boechat [2] a
1dentificat tre1 dimensiuni, care sunt esentiale in transpunerea problemelor de durabilitate in prioritati
strategice pentru firme si manageri:

1. Identificarea problemelor strategice de sustenabilitate 0 identificarea s1 gestiunea
riscurilor si oportunitatilor ce tin de dezvoltarea durabila si relatia acestora cu strategia de
afaceri a firmei, transformandu-le intr-o sursa de avantaje competitive.

2. Prioritatile strategice in lantul de aprovizionare [ angajarea partenerilor din lantul de
aprovizionare pentru a spori performanta financiara, sociala si de mediu a organizatiei.

3. Implicarea departamentelor si functiilor corporative O promovarea sustenabilitatii
intr-o companie trebuie sa fie un proces impartasit de toate nivelele ierarhice. Doar prin
implicarea tuturor unitatilor si determinarea unor activitati durabile relevante, este posibila
atingerea nivelului de sustenabilitate scontat.

Succesul unui proces de dezvoltare durabild depinde de calitatea procesului prin care este
realizat. Sustenabilitatea nu este o stare fixa, rigida sau constanta, ci un proces de schimbare continua
prin care un sistem se imbunatateste in timp intr-un mod durabil. Dezvoltarea durabila este un proces
de invatare, de imbunatatire continua care trebuie sa fie mtegrat incet, dar sigur in structura si
procedurile existente ale companiei.

Tindnd cont de faptul cd managementul calitatii este abordarea care actioneaza cel mai
indelungat s1 eficace asupra performantei unei organizatii, se pune intrebarea daca problemele
durabilitatii ar putea fi solutionate in mod eficient prin includerea lor in sistemul de management al
calitatii care functioneaza intr-o intreprindere.

Numeroase studii au examinat legatura dintre practicile de management al calitatii si cele trei
dimensiuni ale performantei unei organizatii. Aceste studii au demonstrat contributiile pozitive ale

practicilor de management al calitatii la dezvoltarea performantei economice, de mediu [4] si social.
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Una dintre teoriile de sprijin pentru legatura dintre managementul calitatii si performanta
sustenabilitatii este teoria costurilor non-calitatii. Costul calitdtii joase se referd la pierderile si
deseurile care ar disparea daca sistemele, procesele si produsele unei organizatii ar fi optime [5].
Costul ridicat al calitatii joase inseamna o performantd scazutd de sustenabilitate. Reducerea
costurilor si Tmbunatdtirea performantei referitoare la dezvoltarea durabild pot fi atinse datorita
practicilor de management al calitdtii. Dovezile empirice dominante au sustinut contributia pozitiva
a numeroaselor practici de management al calitétii la performanta organizatiilor:

e Angajamentul Leadership-ului pentru calitate joaca un rol vital in stabilirea obiectivelor si
strategiilor de calitate ale organizatiei. Sprijinul din partea managementului de varf ar putea incuraja
comportamentele si performanta in cadrul organizatiei catre obiectivele de sustenabilitate.

e Instruire privind calitatea va spori abilitatile si implicarea angajatilor. A avea o politica buna
privind resursele umane interne este o contributie la sustenabilitatea sociali. In plus, prin
imbundtatirea competentelor, angajatii ar spori precizia proceselor de productie si, la randul lor, ar
reduce defectele si ar creste performanta calitatii in general. Acest lucru contribuie la durabilitatea
ecologica si economica.

e Importanta designului pentru un produs de inalta calitate si fara defecte a fost subliniata atat
de Joseph Juran, cat si de Genichi Taguchi. Ca rezultat, investitia intr-un design reusit ar contribui la
reducerea deseurilor sia consumului de materiale si, la rdndul sau, la durabilitatea mediului. in plus,
proiectarea si simplificarea proceselor ar standardiza si facilita productia si ar duce la o eficienta mai
mare a procesului.

e Datele de calitate si raportarea se referd la disponibilitatea informatiilor privind performanta
legatd de calitate, care ar ajuta managerii sa ia decizii adecvate in timp util pe baza faptelor si sa
detecteze si sa prevind rapid problemele de calitate. Acest lucru contribuie nu numai la imbunatatirea
eficientei economice, ci si a performantei de mediu prin reducerea defectelor.

e  Controlul riguros al procesului folosind tehnici statistice este postulat pentru a reduce varianta
procesului care, la randul sdu, previne componentele sau produsele defecte. Ca rezultat, performanta
economica si de mediu ar fi imbunatatita prin reducerea consumului de materiale, precum si a
emisiilor de deseuri.

e Imbunititirea continua a organizatiilor este posibila datorita eforturilor depuse pentru a-si
optimiza produsele si procesele care, la randul lor, se asteapta sa aiba ca rezultat o performantd mai
buna 1n materie de sustenabilitate.

e C(Cercurile calitdtii sunt echipele formate din membri interfunctionali de rezolvare a
problemelor din cadrul organizatiei. Gasirea si abordarea cauzelor problemelor ar preveni repetarea
aceluiasi tip de defect, ducand la o imbunatatire atat a performantei de mediu, cat si a celor economice.

e Recompensele sunt stimulente pentru idei bune sau performante deosebite cu scopul de a
incuraja atitudinile de lucru ale angajatilor. Aceasta practica ar promova performanta generala si, in
special, ar contribui la performanta sociald prin satisfactia angajatilor.

Concluzii

Managementul calitatii se concentreaza pe rezolvarea problemelor multidimensionale,
referindu-se la toate aspectele sistemelor sociale, atat in sectorul public, cat si in cel privat.
Managementul calitdtii functioneaza ca un catalizator principal al dezvoltérii responsabilitatii sociale
corporative intr-o organizatie. Acest concept este o abordare a conducerii organizatiei cu privier la
problemele de mediu si ale societatii, indeplinind in acelasi timp cel mai important obiectiv al
activitatii economice, care este cresterea profitului afacerii. Prin urmare, se evidentiazd faptul cd o
organizatie nu este nevoita s compromitd principiile si valorile sociale in favoarea profitului sau
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performantei economice. Prin urmare, modelele de management al calitatii pot juca un rol important
in facilitarea introducerii dimensiunii sociale si de mediu ample in strategia corporativa si in
sprijinirea organizatiei in realizarea abordarii sustenabile.

Astfel, este justificatd definirea urmatoarei etape de abordare a calitdtii ca management al
calitatii durabil, care poate fi un cadru de management eficace pentru imbunatdtirea calitatii
dezvoltarii corporative catre dezvoltarea durabild. Cu toate acestea, in loc sd introducd un set
suplimentar de proceduri si procese care definesc relatiile dintre o organizatie si partile interesate,
teoria si practica necesita diferite procese, care pand acum nu faceau parte dintr-o practicd normala a
abordarii calitatii. Aceste procese ar trebui sa fie capabile sa se ocupe de probleme complexe care nu
se limiteaza la subiectele considerate in mod traditional a fi externe. Acestea se pot referi si cuprinde
toate partile interesate.

Rentabilitatea rdimane inca a fi prioritatea majoritatii organizatiilor. Pentru a creste beneficiile
financiare, multe organizatii sacrificd aspectele sociale sau de mediu. Constientizarea importantei
dezvoltdrii durabile i-a motivat pe manageri sd echilibreze efectiv cele trei aspecte — profit, mediu si
societate. Pentru a face acest lucru, intreprinderile ar trebui sa implementeze managementul
durabilitatii, care reprezintd accelerarea adoptarii celor mai bune principii, modele si practici de
management in intregul sistem de operatiuni si permitand mediului sa realizeze o dezvoltare durabila.
Managementul calitatii, pe 1angd scopul final de a oferi clientilor valori superioare prin imbunatatirea
continua a eficientei procesului, este, de asemenea, recunoscut ca impartaseste scopuri similare si
factori comuni de implementare cu sistemul de management de mediu. Managementul calitatii, in
acest sens, ar fi o abordare fezabild care contribuie la performanta sustenabilitatii. Aldturi de aceasta,
intrebarea cu privire la modul in care implementarea practicilor de management al calitatii ar afecta
performanta durabilitatii, prin urmare, este de mare importantd nu numai pentru cercetatorii in
domeniu, ci i pentru manageri si proprietari de afaceri.
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