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Abstract. The world is culturally heterogeneous, and its cultural diversity forms the foundation of intercultural
communication. This type of communication involves interactions and relationships between people from different
cultures, who are also bearers of diverse cultural identities. This article aims to analyze the relationship between
cultural identity and intercultural communication. To achieve this, it will address the following objectives: clarifying
the meaning of cultural identity and intercultural communication; identifying the challenges encountered during
intercultural communication, outlining the principles of effective intercultural communication. To achieve the proposed
goal, the study is based on specialized literature on intercultural communication and cultural identity. The main
research methods used are: analysis, synthesis, comparative method and deduction. Cultural identity refers to
identifying with a particular group or feeling a sense of belonging to a specific culture. It can be differentiated by
various cultural elements, such as language, traditions, customs, and norms. An individual's cultural identity develops
through interaction with others within a unique sociocultural context. This identity, in turn, establishes a framework for
the process of intercultural communication. To prevent or overcome intercultural conflicts, it's crucial to communicate
effectively with people from other cultures. This effectiveness relies on recognizing and respecting the validity of diverse
cultural meanings, value systems, and worldviews. Ultimately, intercultural communication fosters cultural
understanding and rapprochement among peoples by facilitating mutual knowledge.
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INTRODUCERE

Actualitatea problemelor identitatii culturale si celor ale comunicarii interculturale este
legatd de intensificarea contactelor interculturale. Reprezentantii culturilor diferite au comunicat
incd din cele mai vechi timpuri, iar ,interactiunile si contactele dintre societdti si culturi sunt
fenomene care s-au desfasurat, cu intensitati diferite, in toate perioadele istoriei umane” (Georgiu,
2010). Odata cu dezvoltarea civilizatiei, cu dezvoltarea sociald si tehnologica, dar, mai ales, odata
cu dezvoltarea mijloacelor de comunicare si transport, comunicarea interculturala s-a amplificat iar
experientele multiculturale s-au inmultit. Globalizarea a intensificat si mai mult comunicarea
interculturala. In acelasi timp, in contextul globalizirii, una dintre tendinte este stirbirea din
identitatile culturale, modificarea sau chiar pierderea unora dintre acestea.

Abilitatea de a comunica eficient cu persoane din medii culturale diverse devine din ce in ce
mai importantd. Lumea, in ansamblul sau, este eterogena din punct de vedere cultural, iar tocmai
aceasta diversitate std la baza comunicarii interculturale. Prin urmare, comunicarea interculturala
reprezintd interactiunea si relatiile stabilite intre reprezentantii unor culturi diferite, care sunt
purtatori ai unor identitati culturale distincte.
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Scopul acestui articol este de a analiza relatia dintre identitatea culturald si comunicarea
interculturala. Acesta presupune identificarea si solutionarea urmdtoarelor aspecte: dezvaluirea
semnificatiei identitatii culturale i a comunicdrii interculturale; identificarea dificultatilor aparute pe
parcursul comunicdrii interculturale; identificarea principiilor unei comunicari interculturale eficiente.

Pentru a realiza scopul propus, studiul se fundamenteaza pe literatura de specialitate
referitoare la comunicarea interculturald si identitatea culturald. Principalele metode de cercetare
folosite sunt analiza, sinteza, metoda comparativa si deductia.

CONTINUTUL DE BAZA

iIn cadrul comunicarii interculturale, fiecare act de comunicare dezvaluie, intr-o masurd mai
micd sau mai mare, identitatea culturald, diferentele culturale ale interlocutorilor, fapt care se
manifestd nu doar in ceea ce se transmite, ci si In ceea cum se transmite. Adicd, diferentele culturale
influenteazd nu doar continutul mesajului transmis in cadrul comunicarii, ci si Insusi tipul de
comunicare.

Literatura Tn domeniul comunicarii interculturale si a identitdtii culturale este vastd. Ea
reflectd cele mai diverse aspecte ale acestor fenomene

Unul dintre cei mai renumiti cercetatori in domeniul comunicarii interculturale, al diferentelor
culturale, al identitatii culturale si al importantei acestora pentru comunicare este Edward T. Hall.
Lucrarea sa, ,,Beyond Culture” (1977), este considerata unul dintre cele mai influente studii pentru
domeniul comunicarii interculturale.

Potrivit lui Hall, toate culturile Incorporeaza atit elemente verbale, cat si nonverbale in
comunicare. Pentru a sublinia legatura stransd dintre cultura si comunicare, Hall afirma in lucrarea
sa, ,,The Silent Language”, cd ,,cultura este comunicare si comunicarea este culturd”, utilizand in
aceasta lucrare termenul de comunicare interculturala (Hall, 1959).

Un aport considerabil in cercetarea culturii a fost adus de antropologul si psihologul olandez
Geert Hofstede, care si-a fundamentat studiile pe doud notiuni de baza: valoare si culturd. In
lucrarea sa ,,Culture's Consequences: International Differences in Work-Related Values” (1980)
Hofstede a explicat cateva diferente culturale fundamentale: distanta fatd de putere, individualism
vs. colectivism, masculinitate vs. feminitate, evitarea incertitudinii si orientarea pe termen
scurt/lung, precum si indulgenta vs. retinerea.

In 1988, cunostintele despre comunicarea interculturaldi au fost imbogitite de catre
cercetitoarea americani Stella Ting-Toomey. In lucrarea sa ,Intercultural Conflicts: A Face-
Negotiation Theory”, ea a dezvoltat teoria negocierii identitatii pentru a explica importanta identitatii
in interactiunile interpersonale. Ideea de baza a acestei teorii este ca salvarea identitatii, conflictul si
cultura sunt toate interconectate.

Comunicarea interculturald implica anumite interactiuni interculturale, care devin un prilej de
a congtientiza diferentele dintre ,,noi” si ,ceilalti”. Acestea ne ajutd sa intelegem ca modurile de
gandire si de comportament ale celorlalti, inclusiv stilul lor de comunicare, fac parte din
echipamentul lor cultural, conferindu-le o identitate distinctd de a noastrd (sub raport lingvistic,
axiologic, normativ, simbolic etc.). In mod paradoxal, multiplele interactiuni dintre societati si
culturi au dus la o renastere a interesului pentru identitatile individuale, de grup si colective
(Georgiu, 2010).
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Identitatea unei persoane sau a unui grup este ceea ce le confera recunoastere. Procesul de formare
a identitatii este direct legat de si influentat de culturd. Identitatea are aspecte sociale, culturale,
cognitive si comunicative si este asociatd cu diferente de gen, varsta, etnie, profesie, religie, limba etc.

Natura identitatii este extrem de complexa, iar ,,a vorbi despre identitate inseamna a vorbi despre
natura umana si complexitatea ei, despre istoria devenirii omului, a credrii si recredrii lui prin gandire,
efort si vointa, ITnseamna a vorbi despre o fatd vizibild, constientd de sine, si alta ascunsa ce transpare n
ganduri, gesturi, comportamente demne de a fi luate in seama” (Comendant & Mitriuc, 2021).

Unul dintre cele mai semnificative tipuri de identitate la scara globald este identitatea
culturala. Aceasta reprezinta, defineste si diferentiaza reprezentantii unei anumite culturi.

Identitatea culturald constituie o manifestare esentiala si relativ constantd, care dezvaluie
dominantele culturale si valorice ale unei societdti. Este dimensiunea pe care o dezvolta o anumita
cultura atét in interiorul sau, cat si in procesul de dialog cu alte culturi.

Identitatea culturala se refera la identificarea cu un anumit grup sau la sentimentul de
apartenenti la o anumita cultura. In contextul acestui articol, vom defini cultura dintr-o perspectiva
structurala, a elementelor sale componente, intelegand-o ca pe o entitate care include limba,
normele, traditiile, obiceiurile, valorile, sistemul educational, stiinta, arta, religia etc.

Identitatea culturald se poate diferentia in functie de limba, traditii, obiceiuri, norme, religie
s.a., adicd in functie de fiecare element al culturii. Identitatea culturald a unui individ este creatad in
interactiunea cu altii, intr-un context socio-cultural unic. Crearea propriei identitati culturale
necesita efortul persoanei, al grupului sau al comunitétii.

Identitatile nu sunt statice, ci dinamice, si ,,fie ele ale unui individ sau ale unei comunitati, nu
sunt un dat. Ele trebuie faurite — create, transmise, reproduse, executate — textual si semiotic, adica
prin semne. Limbajul fiind sistemul semiotic suprem, fiecare identitate isi doreste in mod ideal un
limbaj propriu. Nu o limba complet noud, dar cel putin un anumit segment al vocabularului pe care
oamenii din interior 1l pot folosi pentru a se distinge de cei din afard” (Joseph, 2012).

Identitatea culturald a unui individ poate fi modificatd sau chiar substituitd. De exemplu,
identitatea culturala a unei persoane poate deveni instabild dupd mutarea intr-o noud tard, pana la
dezvoltarea unei noi identitati culturale. Acea identitate culturala pe care cineva o detine intr-o
anumita tard poate s nu mai aiba sens In noul context, iar stabilizarea unei noi identitdti va
necesita, probabil, cativa ani (Fitzsimmons, 2013).

Oamenii simt nevoia de identitate culturald. Unul dintre considerentele principale este ca
fiecare persoand are nevoie de o anumitd ordine in viata sa, pe care o poate obtine doar in cadrul
comunitdtii. Pentru aceasta, oamenii acceptd in mod voluntar normele si valorile care predomina
intr-o anumitd comunitate. Asimilarea componentelor unei culturi confera vietii unei persoane un
caracter ordonat si previzibil si, cel mai important, o face implicata in acea cultura.

Prin urmare, in esenta identitdtii culturale se contine si acceptarea constientd de catre o
persoana a normelor culturale relevante si a tiparelor de comportament, a orientdrilor valorice si a
limbajului, precum si intelegerea ,,eului” sau din punctul de vedere al caracteristicilor culturii dintr-
0 anumita societate.

Identitatea culturald, fiind o manifestare si o constientizare a propriului ,,eu”, presupune
perceptia si analiza propriilor actiuni si forme de comportament, norme si valori din punctul de
vedere al regulilor care predomind intr-o societate. Ea reprezintd ansamblul de caracteristici
culturale ale unui individ sau ale membrilor unui grup, care le permite acestora sa se identifice ca
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membri ai unor grupuri sau comunitdti, dar si sa se diferentieze de membrii altor grupuri sau
comunitati.

Prin intermediul identitatii culturale, anumite fenomene, evenimente, comportamente si stiluri
de viatd genereazd in noi un sentiment de simpatie sau antipatie, de aprobare sau de dezaprobare.
Forma externd de manifestare a identitatii este suficient de vizibila si se caracterizeaza mai ales prin
indicatori specifici unui anumit grup, cum ar fi limba, alimentatia, stilul de viata, religia si traditiile.

Identitatea culturala este cruciald pentru reproducerea si coeziunea comunitatilor sociale.
Valorile culturale comune, semnificatiile, normele si modelele de comportament si comunicare,
traditiile si obiceiurile leagd membrii unei comunitati.

Constientizarea propriei identitati culturale si mentinerea acesteia sunt esentiale pentru
pastrarea particularitatilor fiecdrei natiuni si culturi. Pentru culturile nationale, identitatea culturala
este deosebit de importantd, deoarece ea reprezintd ,,esenta perenitatii popoarelor; ea conferad
omului, 1n particular, specificitate, iar grupurilor sociale, in general, unitate, caracter irepetabil si
ireductibil; ea constituie legdtura intre trecutul, prezentul si viitorul lor; cultura conditioneaza
intreaga experientd a omului, de la nastere pana la moarte” (Comendant, Mitriuc, 2021).

Pentru a constientiza, a cunoaste si a intelege alte identitati culturale, este importanta, Tnainte
de toate, cunoasterea propriei identitati culturale. Identitatea culturala confera persoanelor demnitate
si forta de a-si dezvolta In continuare propria culturd. Dacd indivizii nu au posibilitatea de a-si
pastra propria identitate culturald, acest lucru poate duce la conflicte in cadrul societatii sau intre
diferite societati.

Identitatea culturald se modifica pe parcursul dezvoltdrii sociale. Totusi, initiativele de
imbogatire si modificare a propriei identitdti culturale trebuie sd vind de la purtatorii acestei
identitati si nu sa fie impuse din exterior.

Se pot distinge mai multe tipuri de identitate culturala. Astfel, Adrian Otovescu evidentiaza
patru tipuri de identitate culturala: individuala, culturald de grup, regionala si nationala:

a) Identitatea culturala individuala — defineste profilul cultural al fiecarui om si ii confera o
notd personald prin intermediul cunostintelor, valorilor si modului de a gandi. b) Identitatea
culturala de grup — caracterizeaza toti membrii unui grup care impartasesc aceleasi valori si modele
de comportament. In cazul grupurilor etnice si al minorititilor nationale, identitatea culturald poate
beneficia si de aportul unor institutii proprii (scoala, asociatii, presa, posturi de radio si televiziune),
care au ca scop sustinerea si promovarea sistematica a valorilor materiale si spirituale identitare,
incepand de la obiectele de vestimentatie pana la creatiile artistice.

c) Identitatea culturala regionald — este proprie unei zone geografice si spirituale,
caracterizand comunitatile teritoriale si manifestarile de viata ale locuitorilor lor. Identitatea
culturala regionala creste increderea si faciliteaza interactiunea intre membrii nativi.

d) Identitatea culturala nationald — sintetizeazd ceea ce este specific unui popor, unei
comunitdti nationale, si ne ajutd sa diferentiem cultura unei societdti sau tari de cultura altor
societati si tari (de exemplu, cultura unui roman de cultura unui spaniol sau a unui francez de cea a
unui englez) (Otovescu, 2013).

Aceasta structurare subliniazd complexitatea si nivelurile multiple ale apartenentei culturale.
Fiecare dintre aceste tipuri de identitate culturald pot fi parte a comunicarii interculturale.

Pe parcursul dezvoltdrii sociale, identificarea culturald a iesit in evidenta de fiecare data
cand s-au Intalnit, au dialogat sau s-au confruntat culturi diferite. Culturile au propria lor imagine
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asupra lumii, propriile sisteme de valori si imperative. Cultura modeleaza in mare masura ierarhia
sistemului de valori al reprezentantilor sai individuali.

Constientizarea deplina si profundd a propriilor valori apare doar atunci cand persoanele
comunica cu reprezentantii altor culturi, cand sunt relevate diferente in orientdrile lor valorice. Aceste
diferente cauzeaza adesea neintelegeri si alienare, ceea ce in cele din urma ingreuneaza comunicarea.

Asadar, esenta oricarei culturi poate fi perceputa si in interiorul siu, dar este dezvaluita mai
aprofundat la intalnirea cu alte culturi, in procesul de interactiune si comunicare interculturala. Astfel,
in cadrul comunicarii interculturale se manifesta identitatea si unicitatea culturilor, iar la intalnirea cu
alte valori si norme culturale, apare o constientizare mai clara a diferentelor culturale existente.

Comunicarea interculturald incepe atunci cand persoane din culturi si etnii diferite intrd in
contact. Este un proces de comunicare in care indivizi cu identitdti culturale distincte incearca sa se
inteleagd reciproc. Termenul ,,intercultural” insusi sugereaza prezenta, In actul comunicarii, a cel
putin doi indivizi care se deosebesc cultural, fie prin valori, coduri de comunicare, fie prin asteptari
legate de interactiune.

Specialistii in comunicare interculturald din traditia europeand au urmat mai degrabda o
paradigma functionalistd/postpozitiva, un exemplu fiind Geert Hofstede. Multi cercetatori, insa, au
adoptat paradigma cercetarii interpretative, care se preocupd de intelegerea lumii prin activitate
sociala semnificativd, precum si de descrierea comunicarii subiective si creative a indivizilor.
Comunicarea este, prin urmare, vazuta ca procesul social primar in care practicile sunt codificate
cultural (Carbaugh, 1988), (Carbaugh, 1990), (Philipsen & Hart, 2015).

Comunicarea interculturald este un proces determinat cultural, ale cdrui componente sunt
strans legate de mediul cultural al participantilor. In acest proces, informatia este transmisa atat
verbal, cat si non-verbal, ceea ce adesea complicd interpretarea ei de catre reprezentantii unei culturi
date. Tocmai de aceea, ,,comunicarea interculturala necesitd o constientizare a diferentelor culturale,
deoarece ceea ce poate fi considerat perfect acceptabil si natural intr-o cultura poate deveni confuz
sau chiar jignitor in altd cultura” (Rusu & Pirlog, 2022).

In cadrul comunicirii interculturale, emititorul si destinatarul mesajului apartin unor culturi
diferite. De asemenea, este important ca participantii la comunicare sa inteleaga diferentele culturale
ale celuilalt. In esenta sa, comunicarea interculturali este intotdeauna comunicare interpersonala intr-
un context special, cel in care un participant descopera diferentele culturale ale celuilalt.

Comunicarea interculturald difera semnificativ de cea desfasurata in cadrul aceleiasi culturi.
Una dintre principalele caracteristici care distinge comunicarea interculturala de cea intraculturala
este incertitudinea privind regulile dupa care se va desfasura interactiunea. Din cauza influentei
profunde a culturii asupra tuturor aspectelor procesului de comunicare, nu putem fi siguri ca
regulile utilizate de reprezentantii culturilor diferite sunt identice.

Anumite semne distincte diferentiazd comunicarea interculturald. Acestea reflecta specificul
sau fata de actul conventional de trimitere si receptie de mesaje intre expeditor si destinatar:

1. Comunicarea interculturald reprezintd un fenomen universal, care se manifesta pretutindeni
in lume. Indiferent de activitatile asociate cu acestea (comunicarea fata in fata, utilizarea de diverse
suporturi indirecte, cum ar fi internetul, citirea diverselor surse de specialitate etc.), in cazul in care
oamenii obtin informatii de la subiectii unei culturi ,,strdine”, acestia sunt implicati in comunicarea
interculturala.
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2. Comunicarea dintre diferite culturi a existat de mii de ani. Istoria comunicarii interculturale
este la fel de veche ca si istoria omenirii. Aceasta dateaza de la triburile nomade, trece prin diferite
perioade legate de aparitia schimburilor comerciale dintre tarile lumii, popularea Americii de catre
imigrantii din Europa si Asia, si de alte evenimente istorice similare.

3. In perioada moderni, comunicarea interculturald este un fenomen actual. Comunicarea
interculturald din lumea de astdzi este o manifestare curentd, indiferent de natura activitatilor pe
care o provoaca, activitati legate de instruirea tinerilor, emigrarea populatiei active, cu scopul de
sporire a veniturilor sau vizite turistice” (Sarkisyan, 2013).

Astfel, se subliniaza trei caracteristici esentiale ale comunicarii interculturale, evidentiindu-se
natura sa universala, istorica si actuald. Interactiunile dintre culturi sunt omniprezente si 1si mentin
relevanta continua, de la zorii civilizatiei pand in zilele noastre.

In cadrul comunicarii interculturale, identitatea culturald oferd unei persoane orientari valorice
si protectie psihologica. In acest proces, o persoani rezolva simultan doud probleme: incearca sa-si
pastreze identitatea culturala si sa inteleaga o alta culturd, sau chiar sa se integreze in ea.

Identitatea culturald se prezintd ca un aspect integral al comunicdrii interculturale, Indeplinind
o dubli functie. In primul rand, ii ajutd pe comunicatori si se inteleagi mai bine, si anticipeze
comportamentul interlocutorului si, implicit, sa faciliteze procesul de comunicare.

Unul dintre cele mai importante roluri ale identitdtii culturale in cadrul comunicarii
interculturale este cd aceasta influenteaza capacitatea de a intelege si accepta alte culturi, precum si
dorinta de adaptare si intelegere reciproca. Constientizarea rolului identitatii culturale este un aspect
crucial In perceperea comunicarii interculturale.

Aceasta constientizare ne ajutd sd ne Intelegem pe noi insine in contextul altor culturi si sa
dezvoltdm o interactiune mai eficientd cu reprezentantii acestora. De asemenea, permite indivizilor sa isi
formeze o imagine unii despre ceilalti si sa adere la un anumit model de comportament si comunicare.

Comunicarea interculturald nu doar uneste participantii la procesul de comunicare, ci i
familiarizeaza si cu trasaturile diverselor institutii sociale. In plus, comunicarea interculturala ar
trebui sa se bazeze pe o politicaA de cooperare, care presupune dobandirea voluntara de catre
participanti a unor abilitati utile, terminologii si traditii de relationare. Astfel, persoanele si
comunitatile care interactioneaza devin mai ,,bogate” din perspectiva culturala.

Impactul identititii culturale asupra comunicarii interculturale este semnificativ. In functie de
identitatea culturald, fenomenele culturale pot evoca sentimente foarte diferite. Discrepanta in
viziunile asupra lumii ale reprezentantilor diferitelor culturi, precum si diferentele de traditii,
obiceiuri si modele de comportament pot duce la neintelegeri si tensiuni intre acestia.

Pe parcursul procesului comunicdrii interculturale se manifestd atat posibilitdtile, cat si
limitarile identitatii culturale. Aspectele limitative ale identitdtii culturale pot provoca situatii
conflictuale. Dar tocmai aceste limitdri ne incurajeaza sd rationalizdm procesul de comunicare
interculturald, impunandu-ne sa purtdm conversatiile in anumite directii tematice, incercand sa
evitdm acele aspecte ale comunicarii care pot duce la conflicte.

Istoria omenirii este si istoria confruntarilor, luptelor si razboaielor dintre diferite comunitati. De
aceea, este firesc ca, in cadrul comunicarii interculturale, reprezentantul altei culturi, purtatorul unei
alte identitati culturale, sa fie perceput ca un ,,altul”, ca un ,,strdin” — o persoana ciudatd, neobisnuita,
straind culturii proprii, care poate parea fie prea neputincioasd, fie, dimpotriva, prea puternicd sau
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chiar periculoasa. Totusi, pentru o comunicare interculturala eficienta, este esential ca acest ,,altul”,
,»strainul”, sa fie inteles, sa se identifice puncte comune si sd se ajunga la compromisuri.

Eficacitatea comunicdrii interculturale depinde in mare masurd de recunoasterea existentei
diferentelor culturale, de recunoasterea valorii absolute a diversitatii culturilor si de recunoasterea
dreptului altor culturi de a exista, a se conserva si a se dezvolta.

Recunoasterea faptului ca, pe langa propria culturd, existd si alte culturi care au propria lor
imagine asupra lumii, propriile valori, norme de comportament si comunicare—diferite de ale
tale—serveste drept conditie esentiala pentru eficacitatea comunicarii interculturale.

Printre impedimentele care stau in calea comunicarii interculturale se numara, de exemplu,
viziunea etnocentrica asupra lumii. Aceasta poate fi urmarita din vremuri istorice indepartate. Astfel, in
antichitate, grecii imparteau toate natiunile in eleni si barbari. Barbarii erau inzestrati cu caracteristici
precum lipsa de educatie, prostia, cruzimea si lacomia, primind, asadar, o evaluare negativa fara
ambiguitate. Chinezii procedau similar, caracterizandu-i pe huni intr-un mod asemanator.

Este o evidenta cd ,,comunicarea ce se poate Inchega intre reprezentantii a doua culturi diferite
se realizeaza in limitele impuse de inteligibilitatea reciprocd si de barierele culturale si lingvistice”
(Lesenciuc, 2017). De aceea, oamenii trebuie sa fie orientati spre Intelegerea corecta a celorlalti si
sd Incerce sa depaseasca barierele din calea comunicarii.

O comunicare interculturala de succes, care presupune realizarea intelegerii si mentinerea
respectului reciproc intre purtdtorii de culturi diferite, precum si minimizarea contradictiilor, se
fundamenteaza pe anumite principii:

e Respectul pentru alte culturi. E dificil pentru unii participanti la comunicarea interculturala
sd renunte la ideea ca propria lor cultura reprezinta centrul universului. Totusi, pentru o comunicare
interculturala eficientd, e crucial sa recunoastem importanta altor culturi, faptul ca fiecare cultura e
diferita si ca fiecare individ are o identitate culturald unica.

o Intelegerea faptului ¢ nu exista culturi bune sau rele, avansate sau inapoiate, exista doar
culturi diferite. Superioritatea propriei culturi pare naturald si e evaluatd neconditionat pozitiv, n
timp ce alte culturi si elementele lor apar uneori intr-o formi ciudati, de neinteles. Insi,
absolutizarea propriei culturi submineaza inevitabil valoarea altor culturi, evaluandu-le ca fiind
inferioare 1n raport cu propria cultura..

e (apacitatea de a depdsi stereotipurile. Din perspectiva comunicdrii interculturale,
stereotipurile sunt idei generalizate despre trdsaturile tipice caracteristice unei natiuni sau culturii
acesteia. Stereotiparea presupune o viziune statica asupra comunitatilor si a oamenilor, tendinta de a
reduce toti oamenii la un numar limitat de tipuri cu un set standard de caracteristici. Stereotipurile
duc la o distorsionare a realitatii, ceea ce presupune o schemad rigida de perceptie si complica
semnificativ procesul de comunicare. Din cauza stereotipurilor, comportamentul real al partenerilor,
precum si intentiile acestora, pot rdimane neobservate sau neintelese, devenind o sursd de conflict.

e Disponibilitatea de a invata despre o cultura strdind, tindnd cont de diferentele sale de
cultura proprie. O comunicare adecvata in contactele interculturale e realizabild doar cu ajutorul
cunoasterii sistemului de valori al partenerului. Astfel de cunostinte ajutd la anticiparea
semnificativa a comportamentului unui reprezentant al altei culturi, la demonstrarea respectului fata
de el si la evitarea situatiilor incomode, ceea ce, in cele din urma, reprezintd cheia unui contact de
succes.
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Pentru implementarea cu succes a comunicarii interculturale in societatea moderna, sunt
propuse diverse modele, printre care educatia interculturald, dialogul reciproc al culturilor, formarea
deschiderii si a tolerantei, si crearea unei ,,a treia culturi”. Eficacitatea procesului de comunicare cu
reprezentantii altor téri si culturi se realizeaza nu doar prin intelegerea acestor culturi, ci, in primul
rand, prin Intelegerea de sine 1n contextul acestei comunicari, adicd o Intelegere a propriei identitati
culturale.

Unii cercetdtori considerd ca ,,competenta de comunicare interculturald nu este singulara, in
conditiile in care cerintele pentru interactiunea eficienta si adecvatd privesc nu doar contactul
efectiv dintre persoane, ci si o anumitd formatie personald, implicit intelectuald a actorilor
comunicarii” (Lesenciuc, 2017). Altii subliniaza, de asemenea, importanta unor competente
interculturale pentru eficienta comunicarii.

Astfel, Spitzberg si Cupach enumera sapte tipuri de competente necesare pentru comunicarea
eficientd dintre purtatorii unor culturi diferite:

e competenta fundamentala (abilitatea generald de adaptare eficientd la noul mediu pentru
atingerea scopurilor proiectate, privind, mai exact, eficienta trans-situationala);

e competenta sociala (empatie, asumarea rolurilor, complexitate cognitivd, managementul
interactiunii), abilitati sociale;

e competenta interpersonald (interactiunea adecvatad pentru atingerea scopurilor si
indeplinirea atributiilor prin apel la comunicare);

e competenta lingvistica (abilitatea de a utiliza efectiv limba);

e competenta de comunicare (cunoasterea normelor lingvistice, a regulilor de punere 1n act a
acestora, respectiv a modalitatilor de adecvare a limbajului la contextul de producere);

e competenta relationald (vizadnd interactiunea propriu-zisd si presupunand corelarea
celorlalte sase competente, in sensul transgresdrii limitelor implicate de acestea) (Spitzberg,
Cupach, 1984).

O comunicare interculturald eficienta necesitd un set complex de competente interconectate.
Acestea includ abilitdti fundamentale de adaptare la medii noi, competente lingvistice si de
comunicare, dar si competente sociale si interpersonale care Incurajeazd empatia si o interactiune
eficienta. Succesul In comunicarea interculturald depinde de o combinatie reusita a acestor abilitati.

Cercetatorul italian P. E. Balboni considera cd construirea competentelor de comunicare
interculturala necesita dezvoltarea unor abilitéti relationale specifice la participanti:

a. a sti sd observe, sd se descentralizeze si sa se instraineze, adicd a sti sa elimine impactul
experientelor anterioare, al ideilor, proiectiilor, conceptiilor estetice si al wvalorilor care
conditioneaza viziunea Tn momentul contactului cu oamenii din alte culturi.;

b. a sti s suspende judecata. Categorizarea inputurilor este esentiald pentru viata. Aceasta
este ceea ce invatd emotiile, evaluate cognitiv, fiinta umand, care efectueazd operatiuni de
clasificare (bine/rau, calm/periculos, prietenos/agresiv etc.) In timp real, pentru a reactiona in mod
corespunzitor. In comunicarea interculturala, reactia trebuie suspendati, ajungand eventual pana la
a cere feedback explicativ.;

c. a sti sa relativizeze, adicd sa fie constienti de faptul ca viziunea proprie a lumii poate fi
partinitoare;
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d. a sti sd asculte activ, a se plasa in starea de a asculta o persoand inteligenta, care implicit nu
este un dusman, prost., agresiv etc.: a asculta pentru a intelege explicatii implicite ale unor atitudini,
pentru a vedea daca un fapt negativ pentru noi este usor de depasit in restul discursului etc;

e. a sti sd inteleagd cu implicatii emotionale: emotiile au un rol primordial In comunicarea
interculturala si, prin urmare, trebuie constientizate si controlate;

f. a sti sd negociezi semnificatiile (Balboni, 2015).

Astfel, competentele de comunicare interculturald inseamnd mult mai mult decat a cunoaste o
limba strdind sau cultura altcuiva. Ele cer un set de abilititi de relationare care ne ajutd sa
interactiondm mai bine.

Competentele interculturale pot avea un rol crucial In aprofunda constientizarea si consolida
identitatea culturald. De exemplu, atunci cdnd o persoand Invatd ceva despre o altd culturd,
reflectarea profunda asupra valorilor si normelor acesteia duce la o reflectie mai aprofundata asupra
propriei culturi. Deschiderea empatica cétre o culturd noua si diferita permite o explorare continua a
propriei identitati culturale. Competentele interculturale ne permit sd ne vedem pe noi Insine,
identitatea noastrd, din perspective noi, sa apreciem si sd impartdsim profunzimea si bogatia
propriei noastre culturi.

Comunicarea interculturald este un proces destul de complex, iar ,,atunci cand oamenii au
abilitatile adecvate de a naviga in medii interculturale, adoptarea stilului de identitate hibrid (adica
integrarea elementelor ambelor culturi intr-un mod nou si unic) ar putea fi o alegere mai natural. In
schimb, atunci cand cineva se luptad sa-si manevreze viata in jurul diferentelor culturale, alternarea
(adica sublinierea unor aspecte culturale particulare in functie de situatie) ar putea fi o strategie de
identitate mai accesibild si mai putin solicitantd” (Szabd, Ward, 2020).

Participantii la comunicarea interculturala trebuie priviti ca membri ai unor culturi diferite,
purtatori ai unor identitati culturale distincte. Diferentele observate in comportamentul lor, in cadrul
procesului de comunicare, ar trebui atribuite si explicate prin apartenenta la grupul lor cultural.

CONCLUZII

Problemele legate de intelegerea reciprocd, cunoasterea reciproca si interactiunea dintre
culturi devin din ce Tn ce mai relevante in lumea multipolard moderna. Dezvoltarea rapida a
comunicdrii interculturale, intensificata considerabil odatd cu procesul de globalizare, are, fara
indoiald, un impact semnificativ asupra identitatii culturale, impact ce poate fi atat pozitiv, cat si
negativ. Comunicarea interculturald se confruntd cu numeroase provocari legate de aspecte
lingvistice, sociale si psihologice. Diferentele de limbaj, mentalitate, eticheta si strategii de
comunicare pot duce la neintelegeri si conflicte in interactiunea interculturala.

Identitatea culturala impune un anumit cadru procesului de comunicare interculturala. Pentru
a preveni sau depasi conflictele interculturale, este esential sd putem comunica eficient cu
reprezentantii altor culturi, bazdndu-ne pe recunoasterea dreptului la existentd al altor semnificatii
culturale, al altor sisteme de valori si al unor conceptii diferite despre lume.

Comunicarea interculturald, pe de o parte, promoveaza apropierea culturald intre popoare prin
comunicare si cunoastere interculturald. Pe de alta parte, insa, poate duce la o revizuire si respingere
a unor valori traditionale ale propriei culturi si, in cele din urma, la pierderea propriei identitati
culturale.
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