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Abstract: This paper investigates the psychological aspects of intercultural communication, aiming fto identify the
obstacles and difficulties faced by intercultural communication, and to propose solutions to overcome them.
Intercultural communication is a complex phenomenon and, accordingly, has several psychological aspects:
perceptual, emotional, cognitive and motivational. All these aspects are interconnected and can both facilitate
intercultural communication processes and generate communication barriers and situations of misunderstanding. The
study identifies ethnocentrism, stereotyping, and prejudice as the primary impediments to effective intercultural
dialogue. While each of these barriers presents distinct characteristics, they share the common effect of hindering
meaningful communication across cultures. To foster successful intercultural interactions, it is essential to approach
other cultures with respect and openness. Furthermore, individuals must cultivate intercultural competencies, including
language proficiency and an informed understanding of the values and norms of their interlocutors. Intercultural
education is a recognized method for combating ethnocentrism, stereotyping, and prejudice. It aims to foster positive
changes in attitudes and behaviors towards cultural diversity by enhancing understanding and appreciation of different
cultures. The research draws on a wide range of scholarly literature in the field of intercultural communication and
employs methods such as analysis, synthesis, comparison, induction, and deduction. This methodological framework
underscores both the complexity and the interdisciplinary nature of the subject under investigation.
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INTRODUCERE

In contextul globalizarii accelerate, capacitatea de a depdsi granitele culturale si lingvistice
devine esentiald pentru succesul in cele mai diverse domenii precum economia, politica sau cultura.
Comunicarea interculturald, adesea inevitabild in lumea actuald, a devenit o componentd constanta a
vietii cotidiene, favorizatd de accesul facil la transport, de dezvoltarea mass-mediei globale si de
expansiunea Internetului. Astfel, interactiunile intre persoane apartindnd unor culturi diferite se
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regdsesc in cele mai diverse situatii: de la comentarii in mediul online si turism, pana la negocieri
dintre oamenii de afaceri din societati diferite sau dialoguri politice internationale.

Lucrarea de fata isi propune o analizd a comunicarii interculturale, cu accent pe dimensiunile
sale psihologice. Obiectivul central al acestei cercetari il constituie intelegerea esentei comunicarii
intre culturi, investigarea aspectelor sale psihologice, a obstacolelor si barierelor cu care aceasta se
confruntd, precum si identificarea unor solutii pentru a depasi dificultitile Intdmpinate in cadrul
comunicdrii interculturale.

Demersul teoretic se bazeaza pe literatura de specialitate In domeniul comunicarii
interculturale si utilizeaza o metodologie complexa, care reflectd caracterul interdisciplinar al
subiectului: analiza, sinteza, comparatia, inductia si deductia. Aceste metode contribuie la
explorarea profundd a aspectelor psihologice implicate in comunicarea dintre indivizi apartinand
unor sisteme culturale distincte.

CONTINUTUL DE BAZA

Procesele active de globalizare economica si integrare culturald au dus la o crestere a intensitatii
contactelor internationale si, implicit, a comunicarii interculturale. Aceasta din urma este un proces
complex, influentat de multiple aspecte, inclusiv psihologice, in care indivizii interactioneaza cu
reprezentanti ai altor culturi, adesea semnificativ diferite. Diferentele de limba, norme de comportament
social, valori si obiceiuri fac adesea aceasta comunicare dificild, iar uneori chiar imposibila.

Atat comunicarea interculturala, cat si aspectele sale psihologice au constituit, in ultimele decenii,
obiectul de studiu al mai multor stiinte, cum ar fi psihologia, sociologia, antropologia si stiintele
comunicarii. Analiza literaturii de specialitate releva faptul cd perspectiva psihologicd aduce o
contributie esentiald in intelegerea mecanismelor comunicarii intre persoane apartinand unor culturi
diferite.

Notiunea de comunicare interculturald a fost introdusd pentru prima data de E. T. Hall in
lucrarea sa, fundamentala pentru domeniu, "The Silent Language" (1959). El opina ca "cultura este
comunicare $i comunicarea este culturd", addugind ca "dificultatile majoritatii oamenilor unii cu
altii pot fi atribuite distorsiunilor in comunicare". In aceeasi lucrare, E.T. Hall a argumentat ci
"dificultatile in comunicarea interculturald sunt rareori percepute ca atare". Aceasta deoarece, atunci
cand oamenii nu se inteleg reciproc, fiecare tinde sd dea vina pe "acei straini", adicd pe
reprezentantii altei culturi.

in lucrarea ,,Basic Concepts of Intercultural Communication” (1998), Milton J. Bennett
oferd un cadru psihologic clar pentru intelegerea atitudinilor si reactiilor in fata diferentei culturale,
esential pentru abordarea barierelor psihologice. El descric modelul dezvoltirii sensibilitatii
interculturale, care descrie procesul de trecere de la etnocentrism la etnorelativism, un fapt care
faciliteazd semnificativ comunicarea interculturala.

Un aport considerabil la relevarea esentei comunicarii interculturale prin prisma aspectelor
sale psihologice a fost adus de Gudykunst si Ting-Toomey, In lucrarea lor, ,Culture and
Interpersonal Communication” (1988), acestia mentionau cd, pentru a intelege comunicarea intre
culturi, este imperativ sa analizam influenta variabilitatii culturale asupra proceselor psihologice ale
indivizilor (cum ar fi perceptia, cognitia si motivatia), care, la randul lor, le modeleaza
comportamentele comunicative.
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O lucrare importantd pentru psihologia culturala si, implicit, pentru comunicarea
interculturala este ,,Culture and Systems of Thought: Holistic versus Analytic Cognition” (Nisbett
et al., 2001). In aceasta, se argumenteaza ca cultura modeleaza profund nu doar continutul gandirii,
ci si procesele cognitive perceptive si decizionale. Asadar, diferentele culturale nu se manifesta doar
la nivel comportamental sau lingvistic, ci detin si o dimensiune cognitivdi profunda, care
influenteaza modul in care oamenii interpreteaza realitatea si interactioneaza.

Astfel, literatura de specialitate aratd cd perspectivele psihologice sunt esentiale pentru a
intelege comunicarea interculturald. Acestea ne ajuta sd vedem nu doar de ce apar dificultati n
comunicarea interculturald, ci si cum le putem depasi. Pentru aceasta, este necesard dezvoltarea
empatiei, a competentelor interculturale si a flexibilitatii cognitive.

Comunicarea este un fenomen social complex si vast, dar si o valoare sociald importanta.
Oamenii comunicd constant intre ei, comunicarea fiind esentiald in procesul activitatilor comune de
muncd, pentru mentinerea relatiilor interpersonale, precum si pentru recreere si creativitate. Fara
comunicare, dezvoltarea intelectuala a individului si formarea personalitdtii ar fi imposibile; de
asemenea, ar fi imposibild adaptarea confortabild la viata si la mediul social.

Potrivit antropologului american E.T. Hall, prin comunicare este transmisa si asimilata
experienta sociald, se formeazd diversitatea individualititilor umane si are loc socializarea
individului. Mai mult, comunicarea constituie nucleul culturii si, chiar, al vietii Insasi (Hall, 1990).

In opinia unor autori, existd anumite limite pentru a considera comunicarea completa. Astfel,
Samovar si Porter afirma ca comunicarea este completa doar atunci cand comportamentul
intentionat este observat de catre receptorul vizat, iar acea persoand raspunde la comportament si
este afectatd de acesta (Samovar & Porter, 1991).

Comunicarea std in firea oamenilor $i oamenii nu pot sd nu comunice; ea determina intr-o
anumitd masurd, relatia dintre interlocutori; iar interactiunile in cadrul comunicarii sunt fie
complementare, fie simetrice. Aceste idei sunt sustinute in lucrarea ,,Pragmatics of Human
Communication. A Study of Interactional Patterns, Pathologis, and Paradoxs”, publicati in 1967. In
cadrul acesteia, autorii, Paul Watzlawick, Janet Helmick Beavin si Don Donald Jackson prezinta
studiile, efectuate in cadrul Institutului de Cercetari Mentale din Palo Alto. In capitolul 2 al lucrarii,
autorii enumera cateva axiome provizorii ale comunicarii, printre care:

e Imposibilitatea de a nu comunica. Indiferent cat de mult ar incerca cineva, nu poti sd nu
comunici. Activitatea sau inactivitatea, cuvintele sau tacerea au toate valoare de mesaj: ele ii
influenteaza pe ceilalti, iar acesti altii, la randul lor, nu pot sa nu raspunda acestor comunicari $i,
prin urmare, comunica ei insisi (Watzlawick et al., 2011). Comunicarea are loc nu doar atunci cand
este intentionatd, constienta sau reusita, adicad atunci cand existd o intelegere reciproca. Ea se poate
produce si atunci cand este neintentionatd sau nereusita.

e Orice comunicare implicad si, prin urmare, defineste relatia. Acesta este un alt mod de a
afirma ca o comunicare nu doar transmite informatii, ci, in acelasi timp, impune un anumit
comportament (Watzlawick et al., 2011). In opinia autorilor, fiecare act de comunicare determini
relatia dintre interlocutori.

e Toate schimburile comunicative sunt fie simetrice, fie complementare, in functie de faptul
daca se bazeaza pe egalitate sau pe diferenta (Watzlawick et al., 2011). Schimburile comunicative
in care interlocutorii nu se afla pe acelasi nivel (precum in relatiile mama/copil, angajat/angajator)
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se numesc complementare. In contrast, schimburile in care interlocutorii se considera a fi pe acelasi
nivel sunt simetrice, fiind cazul comunicarilor intre egali (cum ar fi sot/sotie, frati, prieteni).

Aceste axiome prezinta interes pentru studiul nostru, fiind valabile atat pentru comunicare in
general, cit si pentru cea interculturald. In lumea contemporani, globalizati, reprezentantii
diferitelor culturi nu pot sd nu comunice Intre ei, indiferent daca aceastd comunicare este
intentionatd, reusita, doritd sau generata de anumite neintelegeri. Comunicarea interculturala poate
determina relatiile dintre participanti, iar schimburile comunicative pot fi considerate simetrice sau
complementare, in functie de pozitionarea interlocutorilor. Este de dorit ca schimburile
comunicative Intre reprezentantii diferitor culturi sd fie preponderent simetrice, iar interlocutorii, ca
reprezentanti ai unei culturi sd nu subestimeze sau sa denigreze o altd culturd si, implicit, pe
reprezentantii acesteia.

Cultura este o dimensiune omniprezenta si deosebit de influenta a oricadrui act de comunicare,
avand o naturd atotcuprinzatoare. Ea reprezintd un set de norme, credinte, valori si practici care ne
modeleaza constientul si inconstientul si care, totodatd, permite si favorizeaza comunicarea umana.
De asemenea, cultura este dobandita, transmisa, conservata si reflectata prin comunicare.

Rolul culturii este esential Tn modelarea modului in care gandim si percepem lumea si,
implicit, a modului In care comunicam. Cultura si comunicarea constituie un cuplu inseparabil, aflat
intr-o continud interactiune, iar fiecare dintre ele este produsa printr-o relatie dinamica cu cealalta.
Pentru oameni, acestea apar simultan: niciuna dintre ele nu poate exista fara cealalta (Gao, 2022).

Cultura influenteaza puternic modul in care ne construim relatiile individuale, abilitatile si,
mai ales, comportamentele comunicative. Atunci cand abilitdtile si comportamentele dintre doi
interlocutori nu au o bazd comuna — aceeasi culturd de origine — eficacitatea comunicarii este redusa
sau, 1n orice caz, aceasta devine mai dificila.

In functie de faptul daci interlocutorii (indivizi, grupuri, organizatii) sunt reprezentanti ai
aceleiasi culturi, sau ai unor culturi diferite, se disting comunicarea monoculturald si comunicarea
interculturala. Existd o diferenta considerabila intre aceste douad tipuri de comunicare.

Comunicarea monoculturald se bazeaza pe similarititi. Aceasta este comunicarea care are loc
intre persoanele ce Tmpartasesc aceleasi norme si valori culturale, fapt ce sporeste eficienta
comunicarii. Limbajul comun, modelele de comportament si valorile formeaza fundamentul, pe
baza caruia oamenii din aceeasi cultura fac schimb de semnificatii intre ei. Milton J. Bennett,
renumit pentru studiile sale in domeniul comunicérii interculturale, considera ca aceste similaritati
permit, in general, oamenilor sd prezica reactiile altora la anumite tipuri de mesaje si sd considere
de la sine intelese anumite presupuneri comune de baza despre natura realititii. In comunicarea
monoculturald, diferenta reprezinta potentialul de neintelegere si frictiune. Prin urmare, diferentele
sociale de toate tipurile sunt descurajate (Bennett, 1998).

Comunicarea interculturald, insa, se deosebeste semnificativ de cea monoculturala. Ea are loc
atunci cand oamenii din culturi sau etnii diferite incep sa comunice (Pacikova, 2020). Comunicarea
interculturala poate fi mai complexa, poate necesita mai mult timp si poate duce la neintelegeri si
conflicte daca nu implica destuld intelegere, respect si toleranta pentru cultura celuilalt interlocutor.

Comunicarea interculturald reprezintd comunicarea intre oameni din culturi diferite, culturi
care prezintd diferente in ceea ce priveste limba, modelele de comportament, normele, valorile si
obiceiurile. Din cauza acestor diferente, este dificil ca o persoana sd se foloseascd pe sine ca
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predicator al reactiilor si raspunsurilor reprezentantului unei altei culturi. Mai degraba, ar fi firesc sa
se astepte ca raspunsurile si reactiile sa fie usor diferite, sau complet diferite de ale sale.

Mai mult decat atat, remarcd M. J. Bennett, deoarece culturile intruchipeazd o astfel de
varietate in modelele de perceptie si comportament, abordarile comunicarii in situatii interculturale
protejeaza Tmpotriva presupunerilor nepotrivite de similaritate si incurajeaza luarea in considerare a
diferentei. Cu alte cuvinte, abordarea comunicdrii interculturale este bazata pe diferentd (Bennett,
1998).

In majoritatea cazurilor, comunicarea interculturald are loc atunci cand un membru al unei
culturi trimite un mesaj spre a fi receptionat de citre un membru al altei culturi. In opinia lui Y.,
Gao, comunicarea interculturald se produce intre persoane ale caror perceptii culturale si sisteme de
simboluri sunt diferite, fapt ce transforma evenimentul comunicarii (Gao, 2022).

Comunicarea interculturald este o parte integrantd a vietii unei persoane care trdieste in era
globalizarii. Ea se desfasoara in relatiile interstatale, in business, in stiinta si la nivelul comunicarii
interpersonale. In procesul comunicarii interculturale, interlocutorii, reprezentanti ai unor culturi
diferite, Incearca sa-si pastreze identitatea culturala, dar si sa se implice 1n cultura celuilalt, pentru a
o intelege.

Comunicarea intre reprezentantii unor culturi diferite nu este de fel usoard si reprezintd o
provocare. M. W. Lustig si J. Koester sustin aceste idei in lucrarea lor ,,Intercultural competence:
Interpersonal communication across cultures” (2009). In opinia lor, nu exista retete sau raspunsuri
simple care sa poatd garanta o comunicare interpersonald competenta intre oameni din culturi diferite.

Importanta mentinerii identitatii culturale creeaza adesea un val ascendent de emotii care pot
promova frica si distrage atentia, incurajand in acelasi timp autonomia si independenta culturala.
M. W. Lustig si J. Koester atentioneaza ca acest val emotional, ale carui elemente benefice sporesc
sentimentul de mandrie al oamenilor poate fi, de asemenea, o fortd furioasd si nestavilitd de
distrugere (Lusting, Koester, 2009).

Totusi, autorii mentioneazd ca comunicarea dintre reprezentantii unor culturi diverse are
laturile sale pozitive, Ei opineaza ca bucuriile si beneficiile imbratisarii unei lumi interculturale sunt
numeroase. Pe masura ce lumea se transforma intr-un loc 1n care granitele culturale Inceteaza sa mai
fie bariere impenetrabile, diferentele dintre oameni devin motive de sarbatoare si Impartasire, mai
degraba decat de frica si de ranire (Lusting, Koester, 2009).

In lumea contemporani globalizati, comunicarea interculturala este inevitabilad pentru tot mai
multe persoane. Mai mult, existd indivizi care isi doresc aceastd comunicare din diverse motive,
cum ar fi interesul pragmatic sau cel cognitiv. Cu toate acestea, unii cercetatori, precum M. J.
Bennett, remarca tendinta oamenilor de a evita prin orice metode comunicarea cu cei diferiti de ei.
De exemplu, Bennett afirma ca fugim in suburbii sau in spatele zidurilor pentru a evita diferentele
culturale, iar daca suntem fortati sd le confruntdm, aceasta deseori provoaca neintelegeri sau chiar
conflicte (Bennett, 1998).

Comunicarea in sine este un proces mult mai complex decat simplul schimb de informatii. Ea
constituie, in primul rand, un proces de interactiune sociald intre oameni, influentat de diversi factori
socio-psihologici. lar daca participantii la comunicare sunt reprezentanti ai unor culturi si etnii
diferite, atunci interactiunea lor incepe sd fie determinatd de mult mai multi factori decat in cazul
comunicdrii in cadrul unei singure culturi. Din aceasta perspectiva, este importanta identificarea si
studierea diverselor aspecte ale comunicarii interculturale, inclusiv, a celor psihologice.
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Gradul de influentd al culturii asupra comunicarii interculturale depinde de similaritatea sau
divergenta culturilor implicate. Dacd este vorba de prezenta unor experiente similare, a unor valori,
idei si norme comune sau foarte asemanatoare, atunci acest lucru faciliteaza, cu siguranta, ajustarea
cadrului de referintd a unui interlocutor la cel al altuia. Cu cat insa cadrele de referinta difera mai
mult, cu atat sunt mai mari ajustarile necesare pentru ca mesajul sa fie inteles de interlocutor, iar
comunicarea interculturald sa fie una reusita.

In cadrul comunicarii interculturale, oamenii sunt influentati de factori psihologici, fie ci
constientizeazd sau nu aceasta influentd. Aspectele psihologice ale comunicarii interculturale tin, in
primul rand, de psihologia comunicarii, de reflectarea culturii asupra psihicului si a tuturor
proceselor mentale in curs de desfasurare precum si de modul in care aceasta influenteazd
comportamentul oamenilor in procesul de comunicare interculturala.

O parte dintre aspectele psihologice ale comunicarii interculturale se afla in vizorul psihologiei
sociale ca domeniu de cunoastere care studiaza relatiile dintre diferite grupuri sociale. Studiul acestor
probleme a condus la aparitia psihologiei interculturale, ca un domeniu care studiaza procesele
mentale si comportamentul uman in cadrul diferitelor culturi si al interactiunii interculturale.

Comunicarea interculturalda implicd diverse aspecte psihologice care influenteaza procesul si
rezultatele sale. O analiza aprofundatd a comunicarii interculturale necesita luarea in considerare a
diverselor categorii, cum ar fi perceptia, reprezentarea, valoarile, stereotipurile, emotiile si altele.
Toate acestea influenteazd modul de percepere si intelegere a unei alte culturi, precum si propriul
comportament, si, implicit, modul de comunicare.

Comunicarea interculturald intdmpind mai multe impedimente decdt cea monoculturald. Unul
dintre aceste impedimente 1l reprezintd limba, mai exact, faptul ca interlocutorii vorbesc, de obicei,
limbi diferite. In cadrul comunicarii interculturale acestia comunici fie in una dintre aceste limbi,
fie intr-o a treia limba, care nu este materna pentru niciunul dintre ei. Astfel, interlocutorii pot sa nu
se Inteleaga bine unii pe altii.

Prezenta translatorilor si utilizarea tehnologiilor moderne de traducere nu asigura intotdeauna
rezultatul dorit, adica intelegerea exactd. De exemplu, absenta echivalentelor directe pentru cuvinte
sau expresii, cunoscuta sub numele de lacune lexicale, poate prezenta dificultdti substantiale in
comunicarea interculturald. Conotatiile cuvintelor, de asemenea, pot varia semnificativ de la o
culturd la alta, afectand atat influenta emotionala, cat si cea culturala.

Chiar si o buna cunoastere a semnificatiilor cuvintelor nu poate asigura interpretarea corectd a
unor aspecte precum tonul vocii, ritmul vorbirii, gesturile si expresiile faciale. De altfel, limba este
puternic legatd de contextul sdu cultural. Acest fapt influenteaza modul in care sunt construite si
interpretate semnificatiile. De aceea, in unele cazuri, ceea ce se poate omite Intr-o culturad necesita
clarificari aditionale si verbalizare in alta cultura.

Astfel, este o evident ca, din perspectiva lingvistica, o comunicare interculturala de succes
necesita, pe langa competente apreciabile intr-o limba strdind si capacitatea de a interpreta in mod
adecvat comportamentul comunicativ al unui reprezentant al altei culturi. Este binevenitd, de
asemenea, si disponibilitatea participantilor la comunicare de a percepe o altd formd de
comportament comunicativ, intelegdnd diferentele si variatiile acesteia de la o cultura la alta.

Pe langa factorii de natura lingvistica, un alt impediment in calea comunicarii interculturale
este faptul ca, uneori, partile comunicante incearca sa isi foloseascd experienta de viatd ca baza
pentru comunicare. Totusi, acest lucru se poate dovedi complet inacceptabil sau ineficient in
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contactul intercultural. In plus, in comunicarea interculturald este imposibil si ne asteptim la
prezenta acelorasi reguli de comportament care sunt acceptate in propria cultura.

Diferentele culturale, in general, pot reprezenta, de asemenea, un impediment in cadrul
comunicdrii interculturale. Astfel, multe probleme apar din cauza cd nu existd intotdeauna
capacitatea de a citi corect reprezentdrile, aspect generat de diferentele dintre codurilor culturale.

In opinia lui E. T. Hall, multe neintelegeri in cadrul comunicarii interculturale au fost cauzate
de faptul cd partile comunicante nu erau constiente ca fiecare locuieste intr-o lume perceptiva
diferitd. Mai mult, fiecare parte interpreta cuvintele rostite de cealalta intr-un context care includea
atat comportamentul, cat si ambianta, rezultatul fiind ca intarirea pozitiva a initiativelor prietenoase
era adesea aleatorie sau chiar absenta (Hall, 1990).

Comunicarea interculturala este un fenomen complex si, respectiv, are mai multe fatete:
lingvistice, culturale, psihologice. Principalele aspecte psihologice ale comunicarii interculturale
sunt cele perceptive, emotionale, cognitive si motivationale. Toate aceste aspecte sunt
interconectate si pot atat sa faciliteze procesele de comunicare interculturald, cat si sa genereze
situatii de neintelegere si bariere de comunicare.

Aspectele perceptive sunt asociate cu mecanismele perceptiei culturale. In cadrul comunicarii
interculturale, un mesaj produs de un reprezentant al unei anumite culturi trebuie receptionat,
interpretat si Inteles de catre celdlalt interlocutor, care apartine unei culturi diferite. Fiecare cultura
include o viziune proprie asupra lumii, o modalitate specifici de a interpreta fenomenele si
evenimentele.

Ceea ce este semnificativ intr-o culturd poate fi nesemnificativ in alta. Perceptia in procesul
de comunicare interculturald este determinatd de idei si teorii inerente individului, care includ
viziunea asupra lumii si mentalitatea. Aceste idei si teorii constituie fundamentul pentru crearea de
reprezentdri despre alte persoane, in special despre reprezentantii unei alte culturi.

Sociologul si politologul american W. Lippmann afirma ca ne imagindm majoritatea
lucrurilor Tnainte de a le experimenta. Aceste preconceptii, dacd educatia nu ne-a facut constienti in
mod acut, guverneaza profund intregul proces de perceptie (Lippmann, 1998). Problema, in general,
nu constd doar in nepotrivirea codurilor culturale. Poate exista si nepotrivirea imaginilor despre
lume, a modalitatilor de a trata persoanele, de a discuta sau negocia. Chiar si in procesul
comunicdrii monoculturale se intalnesc situatii de nepotrivire partiala a codurilor culturale. Cu atat
mai mult, acest lucru este valabil pentru comunicarea interculturala.

Aspectele emotionale tin de sfera emotionald, de dispozitia interlocutorilor, de acceptarea si
exprimarea emotiilor si de atentia la sentimentele celorlalti. Astfel procesul comunicarii
interculturale poate fi influentat negativ de anxietate, un fenomen psihologic ce apare in urma
convingerilor unui participant la comunicare cd nu este adecvat unui context cultural strain.
Fundamentele acestor convingeri pot fi abilitatile lingvistice insuficiente si intelegerea vaga a unui
mod de viatd si a unei mentalitdti straine, putin cunoscute.

O atitudine pozitiva si o dispozitie optimistd sunt benefice pentru comunicarea interculturala.
Este important ca fiecare schimb intercultural sa fie privit intr-o lumind constructivd. De asemenea,
benefica pentru comunicarea interculturala este si empatia, care reprezintd o capacitate emotionald de
a recunoaste si intelege sentimentele sau starea emotionala a altor persoane. Prin intermediul empatiet,
se reuseste generarea unui comportament adecvat in contexte alternative. Comunicarea interculturala
reusitd presupune empatia fata de ceilalti, incercarea de a le intelege experientele si trdirile.

37



38

CULEGERE DE ARTICOLE
Conferinta Stiintifica Nationala “Multilingvism si Interculturalitate in Contextul Globalizarii”
EDITIA a V-a, 04-05 aprilie 2025

Aspectele cognitive ale comunicdrii interculturale includ flexibilitatea gandirii, absenta
mentalitdtii stereotipe, preocuparea pentru asteptarile celorlalti, Intelegerea si procesarea
informatiilor legate de diferite culturi. Aceasta presupune cunoasterea normelor culturale, a
valorilor, a credintelor si a modurilor de gandire, alaturi de capacitatea de a se adapta la aceste
diferente in procesul de comunicare.

Existd diferente intre stilurile de gandire in cadrul diverselor culturi. Acest lucru este
mentionat in lucrarea ,,Culture and systems of thought: Holistic versus analytic cognition” (Nisbett
et al., 2001), in care a fost evidentiata distinctia esentiald intre stilul de gandire holistic, propriu
culturilor est-asiatice si cel analitic, specific pentru culturile occidentale. Aceste diferente cognitive
influenteazd modul in care oamenii observa, percep, apreciazd lucrurile, evenimentele si
fenomenele. Astfel, ceea va fi considerat drept o informatie justd sau o concluzie logicd pentru
reprezentantii unei culturi, poate sa nu fie considerat ca atare de reprezentantii altei culturi.

Aspectele motivationale ale comunicirii vizeaza dorinta si disponibilitatea de a comunica. In
context intercultural, aceasta se refera specific la dorinta de a interactiona cu reprezentantii altor
culturi. R. L. Wiseman defineste motivatia comunicarii interculturale ca fiind un set de sentimente,
intentii, nevoi si impulsuri asociate cu anticiparea sau implicarea efectivd in comunicarea
interculturala (Wiseman, 2002). Printre altele, aceastd motivatie include dorinta de a depasi
barierele, de a depune efort pentru a-1 intelege pe celalalt si de a aloca suficient timp, atentie, efort
si rabdare comunicarii interculturale.

Motivatia are o naturd complexa si multidimensionald. Ea reprezintd un set de stari interne ce
modeleaza comportamentul in cadrul comunicarii interculturale. Daca interlocutorii sunt motivati sa
comunice, ei vor cauta solutii pentru a asigura succesul interactiunii interculturale, transformand
diferentele din obstacole In oportunitati. Astfel, un lucru este cert: daca interlocutorii sunt puternic
interesati de reusita procesului de comunicare interculturald, atunci ei vor depune toate eforturile
pentru a asigura acest lucru.

Cele mai generale aspecte psihologice ale comunicarii interculturale se refera la problemele
de neintelegere si la barierele de comunicare ce influenteaza comportamentul oamenilor in acest
proces. Comunicarea interculturald se confrunti cu anumite bariere specifice. In cazul siu, este
vorba despre bariere interculturale. Existd numeroase clasificari ale acestora in comunicarea
interculturala, bazate pe diverse principii, probabil din cauza lipsei unei interpretdri unice a barierei
interculturale ca fenomen in acest domeniu.

In opinia cercetitorilor A. Pirlog si D. Rusu, barierele interculturale reprezinti diverse
obstacole, blocaje, perturbari, disfunctii care reduc, intr-o masurd mai mare sau mai mica,
eficacitatea competentelor interculturale, in special a celor de comunicare. Cu alte cuvinte, orice
element care poate obstructiona buna desfasurare a comunicarii, diminuand gradul de fidelitate,
acuratete, eficienta si eficacitate al transferului mesajului, reprezintd o bariera sau un impediment in
procesul de comunicare interculturala (Rusu & Pirlog, 2022).

Natura majoritatii barierelor comunicarii interculturale este de ordin integrativ. Ele pot avea
concomitent aspecte sociale, culturale si psihologice. Unele bariere interculturale pot fi de natura
pur psihologica, manifestandu-se ca reactii psihologice la manifestarile altor culturi.

Aceste reactii pot sd apara 1n raport cu un mod neobisnuit de comportament, cu incalcarea
distantei obisnuite de comunicare sau cu o imbracaminte consideratd nepotrivita. Toate acestea pot
provoca emotii negative fata de interlocutor si fata de intreaga cultura pe care o reprezinta.
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Printre principalele bariere care influenteaza negativ comunicarea interculturald se numara
etnocentrismul, stereotipizarea si prejudecatile. Fiecare dintre aceste bariere are trasaturile sale
specifice, dar ceea ce le uneste este faptul ca ele fac comunicarea interculturald mai dificila.

Din perspectiva etnocentricd, oamenii sunt obisnuiti sd creada ca toate regulile si experientele
din propria culturd sunt adecvate si corecte. Ei considera de la sine inteles ca propriile comporta-
mente si ganduri reprezintd un model, sau chiar un ideal. Respectiv, diferitele comportamente si idei
din alte culturi sunt considerate inadecvate si chiar gresite.

Etnocentrismul este un fenomen destul de raspandit. El se fundamenteaza pe convingerea
superioritdtii a priori a unei culturi sau a unui grup etnic (de obicei, a propriului grup) fata de altele.
Mecanismul etnocentric al perceptiei interculturale este caracterizat de tendinta de a evalua oamenii
si fenomenele lumii Inconjuratoare prin prisma superioritatii normelor si traditiilor propriei culturi.
Etnocentrismul este, de asemenea, caracterizat de o atitudine de neincredere sau prejudecata fata de
cei din alta cultura.

Pentru Y. Gao, etnocentrismul apare atunci cand oamenii considerd cd natiunea lor este
centrul lumii. In functie de gradul de etnocentrism, el imparte distanta de comunicare in: distanta de
indiferenta (nivel scazut); distantd de evitare (nivel moderat); distantd de denigrare (nivel ridicat)
(Gao, 2022).

Cu toate ca etnocentrismul poate fi o piedica pentru comunicarea interculturald eficienta, in
cazuri aparte el poate avea unele consecinte pozitive. Anume faptul cd etnocentrismul este o
expresie a unei reactii defensive a unei persoane aflate in contact cu o persoana dintr-o alta cultura
poate preveni posibilele incalcari ale obiceiurilor, normelor si fundamentelor existente in cultura sa
si, implicit, poate duce la conservarea propriei identitati culturale. Acest lucru poate avea loc insa
doar in cazul etnocentrismului ,,binevoitor”, care nu denigreaza valorile altei culturi.

Comunicarea interculturald eficientd necesitd ca interlocutorii sd aibd o abordare
etnorelativista, nu etnocentristd. Pentru aceasta, participantii la comunicare trebuie sa treaca de la
nerecunoasterea diferentelor culturale, considerdnd propria culturd ca fiind centrald in lume, la
dorinta de a cunoaste diferentele culturale si la acceptarea altor culturi ca egale. Orientarea catre
etnorelativism a participantilor la comunicarea interculturala presupune cd indivizii incep sa
perceapa diferentele culturale.

Etnocentrismul se bazeaza pe stereotipuri, care sunt idei simplificate, distorsionate si, de
reguld, negative despre o altd culturd si despre reprezentantii acesteia. Deosebit de nefaste pentru
comunicarea interculturald sunt stereotipurile etnice — idei relativ stabile despre diverse tipuri de
calitdti inerente reprezentantilor diferitelor culturi.

Astfel, o alta barierd 1n calea comunicarii interculturale este stereotipizarea. Latura
psihologica a stereotipurilor constd, de asemenea, in faptul ca acestea se formeaza in procesul
activitatii cognitive a unui subiect individual sau colectiv si al comunicarii.

Filosoful american L. Blum definea stereotipurile ca fiind generalizari false sau Inselatoare
despre grupuri, percepute intr-un mod care le face, in mare masurd, desi nu in intregime, imune la
contraargumentare (Blum, 2004). Stereotipul este o idee fixa, simplificatd si adesea inexacta despre
persoane, grupuri, culturi etc. Acestea constituie convingeri generalizate despre grupuri de oameni
si pot genera presupuneri nedrepte si judecati partinitoare.

Chiar dacd stereotipurile influenteaza negativ comunicarea interculturald, ele au si o fateta
pozitiva. Astfel, W. Lippmann considerd cd sistemul de stereotipuri poate fi nucleul traditiilor
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noastre personale si apdrarea pozitiei noastre in societate (Lippmann, 1998). Aceastd afirmatie
sugereazd cd stereotipurile pot avea un anumit rol Tn modelarea identitatilor individuale si a
statutului social.

Stereotipurile afecteaza semnificativ comunicarea. Ele creeaza asteptari despre cum se vor
comporta ceilalti. Aceste asteptari influenteaza, in cele din urma, modul 1n care interpretdm stimulii
primiti si predictiile ficute despre comportamentul celorlalti. In comunicarea interculturala,
atribuim intotdeauna valori si un concept de sine interactiunii cu alte persoane, fie constient, fie nu.

O bariera semnificativa in calea comunicarii interculturale o reprezinta prejudecatile. Acestea
sunt judecdti sau opinii formate In prealabil, fard un fundament real sau fard o analiza critica.
Deseori, prejudecdtile sunt rezistente chiar si in fata dovezilor contrare si presupun o atitudine
partinitoare si intoleranta fata de ceilalti.

In contextul intercultural, prejudecitile afecteaza modul in care indivizii percep si interactioneazi
cu persoanele din alte culturi si duc adesea la ostilitate, care include sentimente, credinte si tendinte de
ordin negativ sau acte discriminatorii ce apar impotriva grupurilor sau indivizilor. De asemenea,
prejudecdtile pot conduce la interpretari eronate ale comportamentelor si la lipsa de empatie.

La nivel psihologic, persoanele implicate in comunicarea interculturald se pot confrunta cu
provocari legate de gestionarea stresului, adaptare si construirea unor relatii semnificative. lar daca
interlocutorul manifestd viziuni etnocentrice, avanseaza idei stereotipice si are prejudecati, atunci
celalalt participant la comunicarea interculturald poate resimti anxietate si sentimente de neputinta
si izolare.

Neintelegerile in cadrul procesului de comunicare pot avea mai multe consecinte negative.
Despre aceasta avertizeaza E. T. Hall in lucrarea sa ,,The Hidden Dimension” (1990). El afirma ca,
in sfera internationald-interculturald a vietii umane, multe dificultati pot fi atribuite incapacitatii de
a citi corect indiciile. In astfel de cazuri, pand cind oamenii descoperi ce se intampla, sunt atat de
profund implicati incat nu mai pot da inapoi (Hall, 1990). Si tocmai acest ,,nu mai pot da Thapoi”
poate provoca conflicte, confruntari si chiar razboaie.

Insa, daca interlocutorii se ,,apropie” de comunicarea interculturald cu bunavointi, cu respect
pentru cultura celuilalt, fara stereotipuri si cu un grad Tnalt de motivatie, atunci comunicarea are
sanse mari sa fie una reusitd. H. Nobuyuki afirmd cd ceea ce este important in comunicarea
interculturala este capacitatea si dorinta cuiva de a intelege ce are de spus celalalt, nu dispozitia de
a-si impune propriile valori si norme asupra acestuia. De fapt, cu un anumit grad de constientizare
interculturala, se asteapta ca o persoand sa fie capabild sa-1 inteleagd pe celalalt chiar daca stilurile
de comunicare ale celor doud persoane sunt diferite (Nobuyuki, 2014).

Respectul si interesul pentru alte culturi sunt benefice pentru o mai buna intelegere si
congtientizare a propriei culturi. Edward T. Hall, in lucrarea ,,The Silent Language” (1959),
subliniazd beneficiile semnificative ale respectului si interesului fatd de alte culturi pentru
dezvoltarea individuald. Conform lui Hall, una dintre cele mai eficiente modalitati de a invata
despre tine Insuti este sd iei in serios culturile altora. Aceasta te obligd sa acorzi atentie acelor
detalii ale vietii care te diferentiaza de ei.

Cand examinam cu atentie obiceiurile, valorile si normele altor culturi, ajungem sa Intelegem
mai bine cum functioneazd propria noastrd culturd si sa observdm aspecte pe care nu le remarcam
inainte. Diferentele pe care le vedem ne ajuta sa reflectdm mai mult asupra noastra si sa intelegem
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mai bine propria identitate culturala. Astfel, comunicarea interculturald devine un mod eficient de a
ne autoexamina si descoperi.

Comunicarea interculturald poate fi eficientizata prin implementarea anumitor strategii. Un set
de astfel de abordari este propus de S. Zhu, care subliniazd importanta urmatoarelor strategii:

A. O Invatare mai aprofundata a culturii tinta.

O intelegere mai detaliatda a culturii tintd este esentiald pentru a facilita comunicarea
interculturala si a depasi barierele inerente. Aceasta presupune o explorare sistematicd a normelor,
valorilor, tradtiilor si obiceiurilor specifice.

B. Cultivarea empatiei.

Dezvoltarea empatiei permite indivizilor sa se elibereze de propriile constrangeri culturale si
sd manifeste respect si intelegere fata de alte obiceiuri culturale.

C. Dezvoltarea gandirii independente.

Cultivarea gandirii independente este cruciald pentru o intelegere aprofundatd a unei noi
culturi. Aceasta implica capacitatea de a analiza, judeca si formula concluzii bazate pe rationament
propriu, evitdnd influenta zvonurilor sau a perceptiilor superficiale. Dezvoltarea acestei capacitati
este, de asemenea, vitald pentru prevenirea stereotipurilor si a prejudecatilor.

D. O practica extinsa a interactiunii interculturale.

Prin angajarea activa in dialog si colaborare cu persoane din diverse medii culturale, indivizii
isi sporesc deschiderea si isi creeazd oportunitdti de a se familiariza mai profund cu o noua cultura
(Zhu, 2020).

In vederea depasirii atitudinii etnocentrice, a stereotipurilor si a prejudecitilor, un demers
esential 1l reprezinta educatia interculturald. Aceasta are potentialul de a genera schimbari pozitive
profunde la nivelul atitudinilor si comportamentelor fatd de diversitate, contribuind la dezvoltarea
unor atitudini, cunostinte si abilitdti necesare pentru intelegerea esentei culturilor diferite. Prin
urmare, educatia interculturald faciliteazd un comportament empatic si tolerant in contexte
interculturale, contribuind, in mod direct, la formarea competentelor comunicative interculturale.

In lumea contemporani, globalizati, tot mai multe persoane au nevoie sa dezvolte competente
de comunicare interculturald. Competentele comunicative interculturale reprezintd formarea
sensibilitatii interculturale Intr-un comportament care coordoneaza sensul in contexte culturale
diferite, foarte apropiat de modul in care se coordoneaza in propria culturd. Ele reprezinta
capacitatea de a intelege si consolida diferitele identitati culturale implicate intr-o situatie
particulara. O persoana are nevoie de competente interculturale si pentru a elimina barierele in

......

comunicare, fapt ce duce la dezvoltarea sensibilitatii interculturale. Astfel de calitati se pot dezvolta
si spontan, in timpul interactiunii interculturale, dar este posibil sa nu existe niciun rezultat.
Persoanele care poseda competente interculturale manifesta o atitudine pozitiva fatd de alte
culturi si isi evalueaza critic propria culturd in raport cu acestea. Ele depun eforturi pentru a intelege
traditiile, normele si valorile reprezentantilor culturilor diferite de a lor. Toate aceste aspecte le

faciliteaza comunicarea, asigurand astfel o comunicare interculturala eficienta.

CONCLUZII

Comunicarea reprezintd o valoare fundamentald in cadrul societdtii umane. Prin facilitarea
transmiterii de informatii, aceasta sustine procesele de functionare sociala, precum si continuitatea
culturii si a civilizatiei.
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De-a lungul istoriei, comunicarea a fost predominant monoculturala. Totusi, odata cu evolutia
umanitatii si, in special, cu aparitia fenomenului globalizarii, comunicarea interculturald a cunoscut
o expansiune semnificativa. Capacitatea de a comunica eficient dincolo de granitele culturale
devine, astfel, esentiald pentru succesul cooperdrii si pentru edificarea unor relatii constructive Intre
comunitatile multietnice si la nivel international.

Comunicarea interculturald implicd multiple dimensiuni psihologice, incluzand aspecte
perceptive, emotionale, cognitive si motivationale. Aceste fatete pot atit facilita, cat si ingreuna
procesele de comunicare n contexte interculturale.

Comunicarea interculturald se confrunta, de asemenea, cu o serie de obstacole, dintre care
cele mai notabile sunt barierele interculturale. Printre impedimentele principale care influenteaza
negativ eficienta comunicdrii interculturale se numadrd etnocentrismul, stereotipizarea si
prejudecdtile. Depdasirea acestor bariere este cruciald pentru asigurarea unei comunicari
interculturale eficiente si constructive.

Pentru asigurarea unei comunicari interculturale eficiente, este imperativ ca o cultura diferita
sd fie Intotdeauna privitd cu respect. De asemenea, indivizii trebuie sd-si dezvolte competentele de
comunicare interculturald, care faciliteazd interactiunea si inglobeaza multiple aspecte, precum
abilitatile lingvistice si cunoasterea valorilor si normelor culturii interlocutorului.
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