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Rezumat. [n contextul accelerarii globalizarii si al intensificarii interactiunilor interculturale, competentele lingvistice,
desi esentiale, nu sunt suficiente pentru a asigura succesul profesional in mediul de afaceri international. In prezent,
inteligenta culturala (Cultural Intelligence - CQ) devine o competenta strategicd, care sprijind comunicarea eficientd,
negocierea, gestionarea relatiilor interculturale si adaptarea in contexte multiculturale complexe.

Scopul acestui articol este de a evidentia relevanta integrarii CQ in cadrul orvelor de limba strdaina de afaceri, prin
corelarea dimensiunilor sale: cognitivda, metacognitiva, motivationala si comportamentald cu procesul didactic
universitar.

Metodologia cercetarii este mixta si include analiza literaturii de specialitate, studii de caz relevante, precum si
observatii calitative obtinute din experientele studentilor implicati in mobilitati academice si activitati extracurriculare
interculturale.

Lucrarea propune o abordare aplicativa, prezentand modul in care activitdtile didactice: simularile, studiile de caz,
interactiunile autentice i reflectiile ghidate pot deveni contexte eficiente de dezvoltare a CQ in cadrul cursurilor de
limba straina cu profil economic si profesional.

Rezultatele cercetarii indica faptul ca studentii care dezvolta un nivel ridicat de inteligenta culturald isi imbunatdtesc
adaptabilitatea profesionald, comunicarea in echipe internationale si capacitatea de a construi relatii de afaceri
durabile. De asemenea, dezvoltarea CQ in randul cursantilor contribuie semnificativ la integrarea lor pe piata muncii
si la performanta acestora in cadrul companiilor internationale.

Concluziile subliniaza necesitatea unei abordari integrate in predarea limbilor strdine de afaceri in invatamantul
superior, in care competentele lingvistice si cele interculturale sa fie dezvoltate simultan, precum si rolul esential al
profesorilor in formarea viitorilor specialisti.

Totodata, sunt formulate unele recomandari pentru cadrele didactice, institutiile educationale si angajatori, in vederea
pregatirii unor profesionisti capabili sa navigheze cu succes in mediul de afaceri international.

Cuvinte-cheie: inteligenta culturala, limba straina de afaceri, educatie interculturald, abordare integratd, succes
profesional, formare universitard, adaptare profesionala, invatamant superior.

Clasificarea JEL: M14, F23, 125


https://doi.org/10.53486/micg2025.02
mailto:rusu.djulieta@ase.md
mailto:s.vasilachi@ase.md

CULEGERE DE ARTICOLE
Conferinta Stiintifica Nationala “Multilingvism si Interculturalitate in Contextul Globalizarii”
EDITIA a V-a, 04-05 aprilie 2025

INTRODUCERE

In contextul globalizarii si al intensificirii comunicarii interculturale, predarea limbilor striine
de afaceri in invatdmantul superior capatd o noua dimensiune strategicd. Stapanirea terminologiei
sau a structurilor lingvistice nu este suficientd, iar dezvoltarea competentelor care faciliteaza
interactiunea eficientd in contexte multiculturale devine esentiald. In acest sens, inteligenta
culturala (CQ) se contureaza ca un element-cheie in formarea viitorilor profesionisti capabili sa
gestioneze complexitatea relatiilor internationale de afaceri.

Asadar, CQ presupune capacitatea persoanelor de a intelege, interpreta si adapta comportamentele
in functie de contextul cultural, contribuind la o comunicare profesionald eficientd, negociere de succes
si reducerea conflictelor interculturale. In cadrul orelor de limbi striini de afaceri, dezvoltarea acestei
competente poate transforma procesul educational intr-un instrument valoros pentru pregatirea
studentilor in vederea insertiei intr-o piatd a muncii tot mai globalizata si diversificata.

Studiul de fata porneste de la premisa cd orele de limba straina de afaceri reprezintd un cadru
optim pentru dezvoltarea inteligentei culturale, datorita naturii lor aplicative si a expunerii constante la
continuturi internationale. Ca urmare, formarea CQ poate fi sustinutd prin activitati didactice adaptate,
studii de caz, simuldri de negocieri, analiza de situatii interculturale si colaborari virtuale cu parteneri
din alte culturi. Aceastd abordare integratd contribuie nu doar la dobandirea unor competente
lingvistice si culturale, ci si la formarea unui profil profesional complet, adaptabil si competitiv.

Scopul cercetarii este de a investiga rolul inteligentei culturale in optimizarea procesului
educational din cadrul cursurilor de limba strdind de afaceri si impactul sau asupra succesului
profesional al studentilor. In acest sens, studiul combini o analizi teoretici a conceptului de CQ cu
o componentd aplicativa bazata pe exemple din mediul universitar si de afaceri.

Structura articolului urmareste trei directii principale. In prima parte sunt prezentate
fundamentele teoretice ale inteligentei culturale in predarea limbii strdine de afaceri, prin
evidentierea conceptelor-cheie si a relevantei acestora in mediul academic si profesional
international. Cea de-a doua directie vizeaza impactul inteligentei culturale asupra performantei
academice si profesionale, accentudnd importanta colabordrii interculturale, a adaptabilitatii si a
succesului in afaceri. In final, atentia se indreapta citre metodele si strategiile de dezvoltare a
inteligentei culturale prin predarea limbii strdine de afaceri, cu scopul de a facilita formarea
competentelor interculturale indispensabile intr-un context globalizat.

Prin aceastd abordare, articolul isi propune sd ofere recomandari practice pentru cadrele
didactice, institutiile de invdtdmant superior si angajatori, subliniind importanta dezvoltarii
inteligentei culturale ca parte integrantd a formadrii viitorilor profesionisti.

1. INTELIGENTA CULTURALA — REPERE TEORETICE iN PREDAREA LIMBII
STRAINE DE AFACERI

In prezent, inteligenta culturald (CQ — Cultural Intelligence) a devenit un concept central in
dezvoltarea profesionald a persoanelor care interactioneazi frecvent in contexte multiculturale. In
predarea limbii straine de afaceri, CQ se impune ca o competenta transversala esentiala, cu potential
formativ ridicat pentru succesul in mediul de faceri international. Acest capitol oferd o fundamentare
teoretica a inteligentei culturale, explorand dimensiunile sale, diferentele fata de alte tipuri de inteligenta
si modelele explicative care sustin aplicabilitatea sa in formarea profesionala si educationala.
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In context educational, mai ales 1n cadrul cursurilor de limba straind de afaceri, CQ poate fi
definita ca abilitatea de a interactiona eficient cu persoane din alte culturi printr-o combinatie
de cunostinte culturale, motivatie, reflectie, flexibilitate comportamentala si adaptabilitate. Potrivit
lui Earley si Ang (2003), inteligenta culturala este ,,capacitatea de a functiona eficient in contexte
culturale diverse, in care indivizi din culturi diferite lucreaza, colaboreaza sau comunica”.

Spre deosebire de un simplu set de informatii despre norme si valori culturale, CQ implica o
abordare complexa si integrata, care dezvoltd in studenti capacitatea de a analiza si de a adapta
comportamentul in functie de contextul cultural al partenerului de discutie sau negociere. Prin
urmare, in procesul de predare a limbii straine de afaceri, profesorii pot facilita dezvoltarea CQ prin
varii situatii de comunicare simulate, studii de caz reale si activitati de reflectie culturala.

Modelul propus de Earley si Ang (2003) identifica patru dimensiuni ale CQ, fiecare fiind
relevanta pentru formarea competentelor interculturale in contextul limbajului de afaceri:

1. Dimensiunea cognitiva reprezinta cunostintele despre norme, practici si conventii
culturale. In cadrul cursurilor de limba de afaceri, aceasti dimensiune poate fi dezvoltatad prin
prezentarea diferentelor culturale in structurile de afaceri, stilurile de negociere, formulele de
adresare si eticheta profesionala.

De exemplu: Analiza diferentelor dintre modurile de salut, stilurile de comunicare (direct vs.
indirect) sau regulile de protocol din diverse tari in cadrul unui seminar tematic.

2. Dimensiunea motivationala reflecta dorinta si curiozitatea de a interactiona cu alte culturi.
Profesorii pot stimula aceastd dimensiune prin proiecte internationale, colaborari interculturale
virtuale sau prin includerea unor teme care sa incurajeze deschiderea fatd de diversitate.

Spre exemplu: Participarea la simulari de negocieri cu studenti din alte tiri sau reflectii scrise
privind experientele din mobilitati Erasmus.

3. Dimensiunea comportamentald se refera la capacitatea de a adapta limbajul si
comportamentul in functie de interlocutor. Prin jocuri de rol si simulari ale unor intalniri de afaceri,
studentii pot exersa utilizarea registrului lingvistic si a gesturilor adecvate in contexte multiculturale.

In mod ilustrativ: Interpretarea scenariilor interculturale (de exemplu, o negociere intre un
partener german si unul arab) pentru a identifica comportamente adecvate in functie de cultura
profesionala.

4. Dimensiunea metacognitiva presupune capacitatea de reflectie asupra propriilor presupuneri
culturale si adaptarea strategiilor de comunicare. In procesul didactic, aceastd dimensiune poate fi
formata prin activitati de autoevaluare, portofolii de reflectie si feedback structurat.

Bundoara: Jurnale de Invatare in care studentii analizeaza propriile reactii intr-un exercitiu
intercultural si identifica solutii alternative.

Este important de mentionat ca, aceste patru dimensiuni se dezvoltd simultan in procesul de
predare a limbii strdine de afaceri, oferind studentilor un cadru de gindire si actiune flexibil,
necesar pentru a naviga cu succes in situatii de afaceri reale din medii multiculturale.

In cele ce urmeazi, vom realiza o distinctie intre inteligenta culturald si alte tipuri de
inteligenta. Pentru a evidentia specificitatea CQ, se impune diferentierea acesteia de alte forme de
inteligenta frecvent mentionate in literatura de specialitate:

e CQ vs. Inteligenta emotionala (EQ): EQ vizeaza intelegerea si gestionarea emotiilor
proprii si ale celorlalti. CQ extinde aceasta capacitate la contexte interculturale, unde emotiile sunt
filtrate de valori si norme culturale diferite.
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e CQ vs. Inteligenta sociala: Desi ambele implica o interactiune eficientd cu ceilalti, CQ
presupune capacitatea de adaptare in fata diferentelor culturale profunde, nu doar sociale.

e CQ vs. Inteligenta cognitiva generalia: Desi o persoana cu IQ ridicat poate invata rapid
despre alte culturi, nu inseamna cd va sti cum sd actioneze eficient n contexte interculturale fara
dezvoltarea altor dimensiuni ale CQ.

e CQ vs. Inteligenta academica (IQ): Inteligenta academica reflectd competente analitice si
logice, dar nu garanteaza capacitatea de adaptare interculturala.

In lumina celor prezentate, se poate afirma ci CQ are un caracter integrativ, cu valente
cognitive, afective si comportamentale, fiind indispensabila in contextul educatiei orientate spre
cariere internationale.

Studiile de specialitate relevd cd mai multe modele teoretice contribuie la intelegerea si
aplicarea CQ atat in mediul educational, cat si profesional:

e Modelul Earley & Ang (2003) este modelul de baza al CQ, utilizat frecvent ca punct de
reper in curricula cursurilor de comunicare si limba straind de afaceri.

e Modelul lui Thomas (2006) subiliniaza importanta invatarii si experientei in dezvoltarea
CQ. De asemenea, implica ideea cd profesorii pot crea contexte de invatare interculturala, nu doar
transmite informatii.

e Modelul Schwartz (1992) contribuie la intelegerea valorilor culturale ca variabild-cheie in
procesul de predare. Cu alte cuvinte, valorile fundamentale pot fi discutate in clasa pentru a explica
de ce difera asteptarile si comportamentele in afaceri.

» Modelul Gelfand et al. (2008) sustine ca subiecte precum flexibilitatea comportamentala si
rezilienta pot fi abordate in cadrul orelor de limba strdina de afaceri pentru a evidentia importanta
adaptabilitatii in contexte multiculturale.

e Modelul lui Sternberg (1985) privind inteligenta practica subliniaza ideea cd succesul in
afaceri depinde de abilitati practice, nu doar teoretice, sustinand astfel integrarea CQ in activitati
aplicative de predare.

Rezumand, este important de mentionat cd, inteligenta culturald (CQ) se contureaza ca un
fundament teoretic esential pentru formarea profesionald a studentilor in domeniul limbilor straine
de afaceri, oferind cadrul necesar pentru dezvoltarea competentelor interculturale complexe.
Analiza dimensiunilor cognitive, comportamentale, motivationale si metacognitive evidentiaza
caracterul integrativ al CQ, care combind cunostintele despre norme si valori culturale cu abilitatea
de adaptare si reflectie asupra propriilor comportamente.

Diferentierea CQ de alte forme de inteligenta, precum 1Q, EQ sau inteligenta sociala,
subliniaza specificitatea acestei competente In context intercultural si relevanta sa pentru
performanta profesionald internationald. Modelele teoretice analizate, de la Earley si Ang la
Sternberg si Schwartz, oferd instrumente didactice si strategii aplicabile in predarea limbilor de
afaceri, demonstrand ca CQ poate fi dezvoltat activ prin metode interactive si situatii simulate.

In ansamblu, intelegerea si aplicarea inteligentei culturale constituie o bazi solidd pentru
formarea absolventilor capabili sa comunice eficient, sa colaboreze intercultural si sa navigheze cu
succes in mediile globale de afaceri.
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2. IMPACTUL INTELIGENTEI CULTURALE ASUPRA PERFORMANTEI
ACADEMICE SI PROFESIONALE iN PREDAREA LIMBII STRAINE DE AFACERI

Intr-un mediu globalizat in care interactiunile transfrontaliere sunt tot mai frecvente, limbile
striine de afaceri devin nu doar un mijloc de comunicare, ci si o platforma utila pentru dezvoltarea
inteligentei culturale (CQ). Mai mult decat atat, integrarea dimensiunilor CQ in cadrul orelor de
limba straind de afaceri contribuie semnificativ la formarea profesionald a studentilor, facilitind
atit reusita academici, cat si angajabilitatea in medii multiculturale. In aceasti ordine de idei,
inteligenta culturald devine o competentd profesionald esentiald, intrucat pe piata muncii actuala,
competentele tehnice nu mai sunt suficiente.

In prezent, angajatorii cautd tot mai frecvent candidati capabili si colaboreze in echipe
internationale, sd gestioneze diversitatea culturald si sd isi adapteze strategiile de comunicare in
functie de context. Orele de limba straina de afaceri oferd un cadru eficient pentru dezvoltarea
acestor competente interculturale.

Competentele culturale dezvoltate in cadrul orelor de limba striina de afaceri includ:

e constientizarea diversitatii culturale si familiarizarea cu valori, norme si comportamente
specifice altor contexte;

« flexibilitatea comportamentala si capacitatea de adaptare a stilului de comunicare in
functie de interlocutor;

« empatia interculturala, dezvoltata prin jocuri de rol, studii de caz sau simulari de negocieri;

« abilitati de negociere si networking profesional, exersate intr-un cadru internationalizat al
cursurilor.

Drept consecintd, integrarea CQ in curricula de limbi striine de afaceri sustine dezvoltarea
unui profil profesional complex, pregitit pentru provocarile mediului economic international.

Merita subliniat faptul ca, conform studiilor recente (McKinsey, BCG), organizatiile care
promoveaza diversitatea culturald si detin echipe interculturale au performante superioare.
Companiile multinationale cauta angajati care posedd competente lingvistice, dar si
capacitatea de a interactiona inteligent cultural.

Cu alte cuvinte, limba straina nu este utilizatd doar pentru traduceri, ci reprezintd un
canal prin care se Invata coduri culturale, comportamente acceptabile si stiluri de interactiune
profesionala. Prin activitati precum negocierile simulate, redactarea de e-mailuri formale in
contexte culturale diferite sau prezentari de afaceri adaptate cultural, studentii 1si dezvolta simultan:

e dimensiunea cognitiva a CQ (cunoastere culturald) ;

 dimensiunea comportamentala (adaptarea limbajului si non-verbalului);

« dimensiunea motivationala (interesul autentic pentru alte culturi).

Totodatd, orele de limba straina de afaceri contribuie semnificativ la formarea capacitatii
de adaptare a studentilor, in special prin expunerea la:

o stiluri de comunicare formala si informala in afaceri in functie de cultura;

o diferente in structura intilnirilor, prezentirilor si contractelor in diverse regiuni;

« exercitii care implica gestionarea conflictelor culturale in context profesional.

In acest sens, adaptabilitatea interculturali devine nu doar o abilitate, ci o componenti
curriculara esentiald, un obiectiv educational al orelor de limba. Experientele de Invatare
orientate spre CQ reduc barierele culturale si ofera studentilor instrumente de comunicare eficienta
in diverse contexte profesionale.
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Este cunoscut faptul cd negocierea este o tema frecventa in predarea limbilor de afaceri. Prin
analiza diferentelor culturale in strategiile de negociere si simularea acestora, studentii invata
urmatoarele:

 sd recunoasca diferente intre orientarea spre relatii (de exemplu, culturile asiatice) si
orientarea spre rezultate (spre exemplu, cultura americana);

« s adapteze stilul de comunicare la parteneri din culturi cu o comunicare indirecta (ex.
Brazilia, India) sau directa (ex. Germania, SUA);

e s inteleagd influenta perceptiei timpului si a protocolului pe parcursul discutiilor
contractuale.

Merita subliniat faptul ca aceste simuléri de negociere interculturala, derulate in limbile de
studiu, contribuie direct la formarea CQ si la pregatirea pentru contexte reale de afaceri, asigurand
succesul in negocierea internationala.

In aceasta ordine de idei, mai multe universitati, inclusiv Academia de Studii Economice
din Moldova (ASEM), au integrat componenta de CQ in programele de formare.

Programul EMREI (Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale) ofera o baza
teoretica si practica pentru gestionarea activitdtii externe a companiilor, dezvoltand varii competente
interculturale. Acest program are ca scop formarea specialistilor In domeniul economiei mondiale si
relatiilor economice internationale, capabili sa se adapteze la exigentele si schimbarile dinamice ale
mediului economic national si international. Absolventii dobandesc competente in organizarea si
gestionarea activitdtii economice externe a companiilor, structurilor departamentale sau ministeriale,
precum si in coordonarea activitatii de internationalizare a companiilor autohtone. Acestia sunt
instruiti in gestionarea resurselor umane, materiale si financiare in cadrul intreprinderilor si
institutiilor cu activitate externa si in negocierea acordurilor si contractelor cu parteneri din strainatate.

Mobilititile Erasmus+ si bursa Sur-Place sprijind direct invatarea Intr-un mediu
multicultural, unde limba striaind devine canalul de invatare interculturala. Programele de
mobilitate academica joacd un rol fundamental in dezvoltarea inteligentei culturale, oferind
studentilor posibilitatea de a interactiona cu diverse medii educationale si culturale. In plus, acestea
sprijind formarea academica si implicarea civicd prin participarea la seminarii, conferinte si ateliere
orientate spre democratie, integrare europeand si functionarea institutiilor internationale. Aceste
experiente interculturale contribuie la aprofundarea cunostintelor economice si politice, facilitaind
dezvoltarea unei viziuni extinse asupra dinamicii globale.

Proiectele civice si educationale desfisurate in limbile de circulatie internationald in cadrul
programelor de mobilitate contribuie, de asemenea, la consolidarea abilititilor de leadership,
comunicare si adaptabilitate - elemente importante ale CQ.

Asadar, integrarea inteligentei culturale in cadrul orelor de limba straina de afaceri se dovedeste
a fi un factor esential in succesul profesional si academic al studentilor, oferindu-le atdt competente
dimensiunilor cognitivd, comportamentald si motivationald a CQ prin simulari de negocieri, studii de
caz si exercitii practice le permite studentilor sd inteleagd si sa gestioneze diferentele culturale, sa
adapteze strategiile de comunicare si sa colaboreze eficient in echipe multiculturale.

Experientele de invatare orientate spre CQ contribuie la formarea unei mentalititi globale,
crescand flexibilitatea, empatia interculturald si capacitatea de adaptare la diverse contexte
profesionale. Mai mult, integrarea CQ 1in curricula universitard, inclusiv prin programe
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internationale, mobilitdti si proiecte educationale, consolideaza competentele de leadership,
negociere si comunicare interculturald ale studentilor, sporind angajabilitatea acestora pe piata
muncii globale.

In ansamblu, limba striind devine un instrument strategic prin care se formeazi nu doar
abilitati de comunicare, ci si competente culturale care garanteaza succesul profesional si academic
in contextul international actual.

3. DEZVOLTAREA INTELIGENTEI CULTURALE PRIN PREDAREA LIMBII
STRAINE DE AFACERI

Intr-un mediu academic tot mai conectat la realititile globale, formarea profesionald a
studentilor in domeniul afacerilor nu poate ignora dimensiunea interculturald. Educatia moderna are
responsabilitatea de a oferi nu doar competente tehnice si lingvistice, ci si instrumente care s le
permita studentilor si navigheze eficient si adaptativ in contexte multiculturale complexe. In acest
cadru, limba strdind de afaceri devine un instrument esential pentru dezvoltarea inteligentei
culturale (CQ - Cultural Intelligence), facilitdnd intelegerea valorilor, normelor si comportamentelor
specifice diferitelor culturi profesionale.

Predarea limbilor straine de afaceri depaseste simpla instruire in terminologie economica sau
structuri formale de comunicare. Aceastad disciplind ofera studentilor un cadru educational interactiv
si autentic, ancorat In contexte globale, studii de caz internationale si scenarii reale de afaceri, care

Prin simulari de negocieri, proiecte internationale si activitati practice, orele de limba strdina
de afaceri devin un spatiu de antrenament intercultural, pregatind studentii nu doar pentru
comunicarea profesionald eficientd, ci si pentru adaptarea strategica la diversitatea culturald din
mediul economic global.

Astfel, in cadrul orelor de limba straina de afaceri:

« continutul lingvistic este contextualizat in scenarii internationale relevante;

« exercitiile didactice includ negocieri simulate, prezentdri adaptate cultural si analiza
diferentelor in stilurile de comunicare profesionald;

« subiectele propuse incurajeaza gandirea criticd asupra normelor culturale si valorilor in
afaceri.

Meritd mentionat cd integrarea CQ in procesul de invatare a limbilor strdine de afaceri are loc
in mod interactiv, progresiv si aplicat, pregatind studentii nu doar pentru evaluari, ci pentru o
carierd internationala de succes.

Pentru ca integrarea CQ sa fie eficienta, universititile trebuie sd conceapa programe
educationale transdisciplinare, in care cursurile de limbad strdind de afaceri sunt valorificate
strategic. Prin urmare, CQ devine o competenta transversala, prezenta Tn mai multe discipline, dar
consolidatd in mod special prin:

e cursuri de comunicare interculturali integrate in orele de limba straina;

« proiecte in echipa internationala (cu parteneri Erasmus sau invitati straini);

« evenimente, workshopuri si simuléri de afaceri interculturale desfasurate in limba tinta.

In contextul actual, rolul educatiei universitare in cultivarea unei mentalititi globale devine tot
mai evident. Conform studiilor (Ng, Van Dyne & Ang, 2009), expunerea directa la diversitatea
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culturala in timpul studiilor creste semnificativ nivelul de CQ si pregateste studentii pentru
realitatile din mediul de afaceri international.

In cadrul acestui proces complex, rolul profesorului de limbi striini de afaceri este
esential. El devine facilitator al dezvoltarii CQ, mediator intercultural, capabil sd integreze
tematicile relevante din sfera afacerilor internationale cu particularitatile culturale ale contextelor de
comunicare.

Pentru a-si indeplini eficient acest rol, cadrele didactice au nevoie de o formare continua in
domenii precum:

o pedagogia interculturala;

o leadership global si negociere internationala;

o metode interactive de predare, bazate pe studii de caz si simuldri;

o mobilititi academice si cursuri de formare dedicate diversitatii culturale.

Un profesor care detine propria inteligenta culturald dezvoltata este capabil sa modeleze
atitudini deschise si s promoveze reflectia critica asupra diferentelor culturale in randul studentilor.
Pentru a integra CQ in cadrul cursurilor de limba straind de afaceri, institutiile de Tnvatamant
superior pot recurge la diverse strategii educationale care includ:

e module dedicate: leadership intercultural, comunicare internationald, negociere in afaceri
internationale;

« evaludri aplicate: portofolii culturale, reflectii scrise asupra interactiunilor interculturale,
proiecte de cercetare Tn limba straina;

e simulari didactice: scenarii de comunicare in contexte de afaceri multiculturale (de
exemplu, Intalniri, interviuri);

e colaboriri internationale: proiecte comune cu universitdti partenere, desfasurate in limba
tintd, care faciliteaza interactiunea interculturald reala.

Dat fiind ca initiativele enumerate asigura o formare holistica, studentii 151 dezvolta simultan
atat competentele lingvistice, profesionale, cat si interculturale, esentiale pentru insertia pe piata
muncii globalizate.

Pe masurd ce educatia se digitalizeaza si piata muncii se globalizeaza, este necesar ca
cercetarea in domeniul predarii limbilor striaine cu accent pe CQ si se extinda si in
urmaétoarele directii:

e impactul CQ asupra performantei academice si profesionale in medii multiculturale (in
special n cazul mobilitatilor Erasmus sau invatdmantului international);

e rolul platformelor digitale in dezvoltarea CQ prin colaborare interculturald asincrona,
forumuri in limbi straine, clase virtuale internationale.

Asadar, dezvoltarea inteligentei culturale in predarea limbii strdine de afaceri se dovedeste
esentiala pentru formarea profesionala si interculturald a studentilor, oferindu-le atat competente
lingvistice, cét si abilitdti de adaptare la diversitatea culturald din mediul global al afacerilor.

Prin intermediul exercitiilor practice, simularilor de negocieri, proiectelor internationale si
studiilor de caz, orele de limba strdina de afaceri creeaza un spatiu educational autentic In care
studentii pot exersa si dezvolta competente interculturale relevante, precum flexibilitatea
comportamentald, empatia si capacitatea de adaptare strategica.
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Integrarea CQ in curricula universitard, sprijinitd de module dedicate, evaluari aplicate si
colaborari internationale, faciliteaza formarea unei mentalitati globale si pregdteste studentii pentru
succesul profesional si academic in contexte multiculturale reale.

Rolul profesorului de limbi straine devine unul strategic, nu doar de formator lingvistic, ci si
de facilitator al dezvoltarii CQ, mediator intercultural, capabil sd modeleze atitudini deschise si sa
stimuleze reflectia critici asupra diferentelor culturale. Intr-o erd a globalizarii si digitalizarii
educatiei, investitia in formarea interculturald prin predarea limbilor strdine de afaceri constituie o
prioritate pentru institutiile de invatdmant superior orientate spre viitor.

Dezvoltarea inteligentei culturale prin orele de limba strdinad de afaceri transforma studentii in
profesionisti capabili sd navigheze cu succes in mediul global, facand din competentele
interculturale cheia performantei academice si profesionale internationale.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

1. Inteligenta culturald (CQ) este o competentd esentiald pentru succesul profesional in
mediul globalizat al afacerilor, completand competentele tehnice si lingvistice.

2. Dezvoltarea simultand a celor patru dimensiuni ale CQ (cognitiva, metacognitiva,
motivationald si comportamentald) prin metode educationale integrate si experientiale, este cruciald
pentru formarea competentelor interculturale.

3. Integrarea CQ in orele de limba strdind de afaceri faciliteazd adaptarea studentilor la
contexte multiculturale si favorizeaza construirea de relatii profesionale eficiente si durabile.

4. Simuldrile, proiectele internationale si activitatile practice permit studentilor sa gestioneze
diferentele culturale si sd colaboreze eficient in medii globale.

5. Limbajul profesional, studiile de caz si scenariile interculturale ofera contexte autentice de
invatare, in care studentii exerseaza si dezvoltd competente interculturale aplicabile.

6. Experientele internationale, precum mobilitatile Erasmus sau colaborarile cu parteneri
straini, accelereazd formarea CQ si trebuie integrate sistematic In curriculumul universitar.

7. Cadrele didactice joaca un rol esential ca mediatori culturali si facilitatori ai Invatarii
interculturale, modeland comportamente deschise si reflectia critica asupra diferentelor culturale.

8. Formarea continud a profesorilor in pedagogie interculturala, leadership global si metode
interactive este necesara pentru implementarea eficientd a CQ in procesul educational.

9. Orele de limba straind de afaceri trebuie sd combine exercitii practice si situatii reale de
afaceri cu dimensiunea lingvistica si culturald, dezvoltand astfel competente aplicabile profesional.

10. Studentii trebuie sa fie expusi la analize critice ale diferentelor culturale si la reflectie
asupra propriilor comportamente interculturale.

11. Curriculumul universitar trebuie sa includa module interdisciplinare dedicate comunicarii
interculturale, negocierii internationale si eticii profesionale.

12. Parteneriatele internationale permit schimbul de bune practici si dezvoltarea de materiale
didactice cu valoare interculturala, contribuind la formarea holistica a studentilor.

13. Cercetarea privind CQ in educatia lingvistica trebuie sustinuta si extinsd pentru a valida
metode inovatoare adaptate pietei muncii globale.

14. Digitalizarea procesului de invétare interculturala prin platforme online, clase virtuale
multiculturale si forumuri de discutii contribuie la dezvoltarea CQ in medii virtuale.
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15. Evaluarile academice trebuie sa integreze CQ prin portofolii culturale, reflectii scrise,
proiecte internationale si simulari de afaceri interculturale.

16. Angajatorii ar trebui sd considere CQ un criteriu relevant in recrutare si promovare, in
special pentru pozitiile care implica interactiuni interculturale.

17. Colaborarea intre mediul de afaceri si institutiile de invatdmant superior este esentiala
pentru dezvoltarea programelor practice si adaptate cerintelor globale.

18. Predarea limbilor strdine de afaceri, axatd pe CQ, contribuie la flexibilitate profesionala,
empatie interculturala si capacitatea de adaptare rapida la schimbarile mediului global.

19. Profesorii care faciliteaza CQ asigura formarea unei mentalitati globale a studentilor si
cresc angajabilitatea absolventilor.

20. Integrarea CQ transforma limba strdind de afaceri intr-un instrument strategic pentru
succesul academic si profesional, depasind simpla instruire lingvistica.

21. Investitia in dezvoltarea inteligentei culturale devine o prioritate strategica pentru
universitati, asigurand absolventi capabili sd gestioneze diversitatea culturala cu profesionalism si
eficienta.

22. Dezvoltarea CQ prin orele de limba strdina de afaceri contribuie decisiv la consolidarea
competentelor lingvistice, interculturale si profesionale ale studentilor.

23. In contextul global al afacerilor, CQ devine un instrument strategic pentru succesul
academic si profesional, reprezentind o punte intre pregatirea universitara si performanta
internationala.
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