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Annomayus. B césa3u co cmpemMumenbHbiM IKOHOMUHECKUM POCIOM KOMRAHUI U yugpposusayueti, Hogvle NPpoOYyKmul,
OPUEHMUPOBAHHBIE HA MENCOYHAPOOHBLE PIHKU, CATKUBAIOMCSL C 8ANCHBIM PAKMOPOM — KVIbIYPHBIMU PAZTUYUIMU.
OHu 0KA3bIBAIOM SHAUUMENbHOE GIUAHUE HA BOCTIPUSMUE MOBAPA CO CIMOPOHbI HOMpebumenell u ux nogedexue. dmom
acnekm KpUmu4ecku 8adiCeH, U e20 USHOPUPOBAHUE MOICEN NPUSECIMU K NPOBALY 8bIX00A NPOOYKMA HA HOBbII PbIHOK.
Hccnedosanus 6 obracmu KyIbmypHbIX 0COOEHHOCTE NO36ONAIOM NOHANMb, KAKUM OO0IHCeH Obimb NPOOYKM, KAK €20
no3uyuoruposams u npoogueamsv. bonee moeo, nomumo camozo npodykma, n0b0U OGU3HEC HYHCOAemcs: 8 HAOENHCHBIX
napmuépax Oast YCneutHou MedxicOyHapoOHoU mopeogiu. Taxkum obpazom, KyIbImypHbill UHMEIeKm CMAHOSUMC He
APOCMO UHCIPYMEHMOM A0ANMAYUY, HO U KIIOYCEbIM KOHKYDPEHMHBIM NPEUMYUWeCMEOM, NO380IAIOUWUM KOMIAHUIM
VCNeWHO UHMeSPUPOsaAmbCsl U 3a60e6bl6ams 0oeepue nompebumenell. B omoil cmamee, 0CHOBAHHOU HA MEMOOAX
SPYNRUPOBKU OAHHBIX, TOSULECKO20 U CDABHUMEIbHO20 AHAU3A, ObLIA Onpedenena dPHHEeKmusHocms KyibmypHo2o uH-
meiekma u e2o poib 6 busnece.

Knroueswie cnosa : I'nobanuzayus, yudposusayus, MelcoyHapoOHbill PbIHOK, NPEORPUSIUe, KYIbIMYPHbIU UHMELIeKN,
KYJIbMypHbLe PA3IUYUS, KYIbIMYPHAS A0ANMAYUSL.

JEL CLASSIFICATION: M160

INTRODUCTION

De nos jours, le monde des affaires requiert, d’'une maniére ou d’une autre, des compétences
en intelligence culturelle. Une entreprise qui se concentre sur le marché international doit prendre en
compte ces différences, car elles déterminent I’efficacité des modeles commerciaux. De plus, une
connaissance approfondie d’une autre culture et de son contexte permet d’établir des relations solides
et durables avec des partenaires étrangers.

Pour parvenir a une compréhension mutuelle entre les interlocuteurs, il est essentiel de tenir
compte des normes, traditions et coutumes afin d’éviter des malentendus ou des situations inappro-
priées. C’est pourquoi I’intelligence culturelle joue un role clé dans la réussite des négociations et
favorise la cohésion des équipes internationales.

Selon la définition de David Livermore et des chercheurs néerlandais Soren Ozgen, Peter
Neukamp et Jacques Poot (Carupona, 2024) l'intelligence culturelle est la capacité a s'adapter et a
interagir efficacement avec des membres d'autres cultures sans perdre son identité. La pertinence de
cette forme d'intelligence s'est accrue dans la période post-pandémique, alors que les entreprises se
concentrent sur la numérisation de leurs produits, ce qui nécessite des équipes spécialement formées
aux enjeux culturels. Dans ce contexte, il est intéressant de noter que la prise en compte de ces di-
mensions culturelles facilite les transactions et favorise 1’augmentation des bénéfices commerciaux,
contribuant ainsi au développement qualitatif de I’entreprise et a son expansion.

METHODES DE RECHERCHE

La recherche sur I'intelligence culturelle et son impact sur la performance de I’entreprise,
présentée dans cet article, repose sur I’application d’approches empiriques, de méthodes documentaires,
d’analyses par analogie et de techniques de systématisation des données quantitatives et qualitatives.
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Au cours de ce travail, nous avons utilisé des analyses comparatives et logiques, des méthodes
de classification et de regroupement statistique, ainsi que des principes de synthese, de généralisation
et d’interprétation du matériel théorique.

RESULTATS OBTENUS

L'analyse réalisée, qui s'appuie sur des connaissances théoriques sur l'intelligence culturelle,
nous a permis d'identifier que I’intelligence culturelle (CQ) est une caractéristique complexe d'une
personne ou d'une organisation. Le modele classique proposé par les chercheurs E. Ang et C. Earley
(ConmnaroBa, Yurapekosa, 2018), comprend des aspects métacognitifs, cognitifs, motivationnels et
comportementaux qui définissent les capacités d'une personne ou d'une organisation.

» Aspect métacognitif — capacité a étre conscient de son propre comportement, a le contrdler
et a le réguler dans le cadre de l'interaction interculturelle. Les personnes ayant développé des capa-
cités métacognitives en CQ analysent de maniére approfondie les différences entre les cultures et sont
capables d’ajuster leurs propres stratégies d’interaction.

« Aspect cognitif — détermine le niveau de connaissance d’un individu des systémes culturels,
des structures sociales, des traditions religieuses et des caractéristiques propres a différents pays. Il
se développe a travers 1I’éducation formelle et I’expérience pratique de I’interaction interculturelle.

o Aspect motivationnel — refléte le degré d’implication d’une personne dans I’interaction in-
terculturelle. 11 est li¢ a I’intérét d’un individu pour I’apprentissage de nouvelles cultures et a sa ca-
pacité a surmonter d’éventuelles difficultés dans le processus de communication.

e Aspect comportemental — capacité a adapter son comportement verbal et non verbal en
fonction du contexte culturel. Cet aspect de I’intelligence culturelle est associ¢ a la flexibilité dans
I’expression des émotions, au style de communication et aux stratégies de négociation.

Grace aux ¢léments fondamentaux de l'intelligence culturelle, les entreprises sont en mesure
d'adapter leurs stratégies et leurs processus opérationnels aux spécificités culturelles des différents
marchés, renforgant ainsi considérablement leur compétitivité et leur efficacité.

Les recherches montrent que la prise en compte des différences culturelles influence le com-
portement organisationnel et les processus de gestion, ce qui a un impact direct sur le succes global
d'une entreprise sur le marché mondial.

Afin d’illustrer I’efficacité des modeles d’entreprise et de démontrer 1'importance de I’intelli-
gence culturelle, des représentations graphiques de données statistiques sous forme de tableaux cou-
vrant une période donnée ont été développées

Tableau 1. Adaptation culturelle des entreprises: résultats positifs

Entreprise Période | Adaptation cul- | Part de mar- Part de Résultats
turelle ché avant marché
I"'adaptation apreés
I"'adaptation
McDonald's Avant / Menu sans Croissance des
(Inde) apres beeuf, options ventes de 35 %.
1996 végétariennes, ~2-3% ~10% Expansion a plus
plats adaptés aux de 65 points de
épices locales. vente.
Starbucks Avant / Introduction du Croissance du
(Chine) apres thé, cafés plus chiffre d'affaires
2005 grands, adapta- ~5% ~18% de 18% par an.
tion a la culture 4700 points de
de la « socialisa- vente.
tion ».
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KFC Avant / Menu : soupes, Plus de 3000 po-
(Chine) apres épices locales, ints de vente.
1997 petits déjeuners ~12% ~40% Leader de la res-
traditionnels. tauration rapide
en Chine.
Unilever Avant/ Micropacks, Croissance des
(Inde) apres prix abordables, ~20% (mar- ventes dans les
2001 campagnes mar- ché rural) ~50% villages de 28%.
keting locales
ciblées.

Sources: Réalisés par l'auteur sur la base des sources bibliographiques

Tableau 2. Echecs d’adaptation culturelle des entreprises

Erreurs d'adaptation | Partde | Partde mar-
Entreprise Période culturelle marché a | ché aprés/ Conséquences
I'entrée en partant
Walmart (Alle- | 1997-2006 | Approche de service Pertes de plus de
magne) américaine, absence 0% ~3% 1 milliard de dol-
d’adaptation aux prati- lars.
ques locales. Sortie compléte
du marché.
Best Buy | 2006-2011 | Méconnaissance des Cloture de tous
(Chine) tendances en ligne, po- 0% <1% les magasins en
litique de prix trop Chine.
élevée.
Home  Depot | 2006-2012 | Mauvaise évaluation Pertes d'environ
(Chine) de la culture du brico- 0% <1% 160 millions de
lage en Chine. dollars.
Baisse des ventes
de 15 %.

Sources: Réalisés par l'auteur sur la base des sources bibliographiques

CONCLUSIONS

L’analyse confirme que I’intelligence culturelle (CQ) constitue une variable déterminante in-
fluencant la performance opérationnelle des entreprises a 1’international. Les résultats montrent que
les organisations qui adoptent des stratégies d’adaptation culturelle enregistrent une augmentation
significative de leur part de marché, de leur chiffre d’affaires et de la fidélité¢ de leur clientele. Des
entreprises telles que McDonald's, Starbucks, KFC et Unilever illustrent le succes de l'intégration de
l'intelligence culturelle dans leurs stratégies de gestion et de marketing.

A l’inverse, 1’étude des échecs de Walmart, Best Buy et Home Depot révéle que la négligence
des spécificités culturelles du marché cible entraine une diminution de la compétitivité, des pertes
financicres considérables et, dans certains cas, le retrait complet du marché.

Dans ce contexte, I’intelligence culturelle devient un levier stratégique essentiel pour assurer
la pérennité des entreprises a I’¢re de la mondialisation et de la numérisation. Une entrée réussie sur
un marché international repose sur une analyse approfondie des spécificités culturelles, notamment
en ce qui concerne les normes sociales, les préférences des consommateurs et les modes de commu-
nication propres a chaque région.

Il est donc impératif d’intégrer les principes de I’intelligence culturelle dans la stratégie glo-
bale de I’entreprise. Cela implique la formation des employés a la communication interculturelle,
’adaptation des produits et services aux attentes locales et 1’évaluation systématique de la CQ au sein
du management interne. Par ailleurs, la flexibilité et la sensibilité culturelle doivent étre au cceur des
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stratégies de communication marketing pour garantir un positionnement efficace de la marque sur
différents marchés.

Ainsi, le développement et 1’application de I’intelligence culturelle ne se limitent pas a une

meilleure intégration des entreprises dans un nouvel environnement culturel, mais constituent égale-
ment un facteur clé de différenciation et un avantage concurrentiel durable a 1’échelle mondiale.

Ainsi, le développement et 'application de l'intelligence culturelle permettent aux entreprises

non seulement de s'intégrer efficacement dans le nouvel environnement culturel, mais aussi de créer
des avantages concurrentiels durables au niveau mondial.

N —
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