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1. Introducere

Scopul lucrarii constd in elaborarea unui set de recomandari privind sporirea nivelului
competitivitatii intreprinderii In baza aplicarii coeficientilor de participare a personalului in procesul
de munca si de recompensare a muncii la finele anului.

2. Problemele tratate

In lucrare este precizati notiunea de competitivitate a intreprinderii sunt analizati factorii interni
si externi de influenta asupra competitivitatii. Un loc deosebit ii apartine factorului stimuldrii muncii
in sporirea competitivitatii Intreprinderii, aplicarii diferitor prime in sistemul de plata a muncii pentru
rezultatele activitatii intreprinderii la finele anului, utilizérii diferitor coeficienti in recompensarea
muncii dupa rezultatul final al activitatii colectivului, folosirii metodelor de perfectionare a stimularii
muncii, inclusiv: organizarii salarizarii, repartizarii mijloacelor banesti, achitarii platii prin diferite
forme si evaluarii rezultatelor activitatii personalului, intensificarii formelor materiale si morale de
motivare a muncii.

3. Modul de abordare a problemei

In lucrare se acordi atentia principala: utilizarii indicatorilor de premiere pentru stimularea
muncii lucratorilor, care sunt strins legati cu rezultatele finale a activitatii intreprinderii si sporirea
competitivitdtii acesteia, Intrebuintdrii metodelor de perfectionare a stimularii muncii prin sporirea
rolului tarifar in stimularea muncii, sporirea influentei stimulatoare a platii supratarifare,
perfectionarea mecanismului crearii si repartizarii fondului de salarizare la nivel de subdiviziuni in
baza rezultatelor finale si sporirea influentei stimularii platilor supratarifare diferentiate pe lucratori
si subdiviziuni dupa rezultatele obtinute.

4. Argumente in vigoare

Competitivitatea 1Intreprinderii reprezintd capacitatea acesteia in realizarea activitatii
economice cu un oarecare profit in conditiile pietei concurentei, din punct de vedere al procesului
managerial, competitivitatea este determinatd de un sir de factori, aranjati sub influenta nivelului
existent al cererii si eficienta activitatii intreprinderii Tn comparatie cu concurentii.

Competitivitatea intreprinderii este influentata de un set de factori interni si externi:

Factorii interni determina posibilitatile intreprinderii Tn asigurarea competitivitatii proprii, care
cuprind: potentialul financiar, economic, stiintific, profesional de marketing, de producere, de
distributie, de cadre etc.

Factorii externi includ factori organizationali, economici, sociali si tehnologici care permit
intreprinderii sd creeze produse competitive, inclusiv: masuri de influentd din partea statului,
activitatile institutiilor statale si obstesti, nivelul reputatiei productiei si serviciilor etc.

Pentru sporirea competitivitdtii Intreprinderii este necesara o abordare complexd in analiza
tuturor factorilor si masurilor de marketing ca o abordare manageriala.
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Influenta tuturor factorilor externi si interni asupra sporirii sau reducerii competitivitatii
intreprinderii determind nivelul competitivitatii acesteia in dependenta de tipul sarcinilor si strategiei,
care necesita a fi rezolvate in perspectiva.

Competivitatea intreprinderii presupune mentinerea avantajelor concurentiale si extinderea
superioritdtii acesteia asupra concurentilor privind satisfacerea necesitdtilor consumatorilor in
limitele legislatiei pe piata concreta in baza utilizarii instrumentelor de marketing pentru analiza unor
factori interni si externi de influentd asupra activitatii intreprinderii.

Important este cd competivitatea intreprinderii sd reflecte deosebirile dintre procesul de
dezvoltare a intreprinderii Insusi si Intreprinderii-concurente in vederea satisfacerii tuturor
necesitatilor in produse (servicii). In acest scop e necesar de efectuat calcule si analiza unui set de
indicatori ce caracterizeazd competitivitatea Intreprinderii si a produsului in ansamblu, inclusiv
indicatorilor care reflectd stimularea muncii lucratorilor la intreprindere.

Un factor important in sporirea nivelului competitivitdtii Intreprinderii este stimularea muncii
personalului in realizarea problemelor economice si perfectionarea politicii de platd a muncii
lucratorilor intreprinderii dn dependentd de calificarea si complexitatea lucrdrilor indeplinite,
contributia adusa in sporirea competivitatii intreprinderii.

Stimularea muncii lucratorilor trebuie sa contribuie la realizarea deplina a functiilor salariului
nominal si real, inclusiv: stabilirea salariului minimal, optimizarea taxelor tarifare, stimularea platilor
suplimentare, organizarea sistemului de premiere a lucratorilor, pldti sociale si preferentiate,
participarea In managementul intreprinderii.

In Republica Moldova existd denaturdri in nivelurile achitirii salariilor ceea ce influenteaza
reglementarea de prisos a relatiilor personalului. Forta de munca in semestrul IV al a. 2019 a constituit
887,7 mii de persoane, iar potentialul fortei de munca in localitatile din sate constituie 54,1 %, in orase
numai 45,9% [2]. Tempourile de crestere a salariului depasesc nivelul inflatiei. Achitarea lunara a muncii
in marime de 7356,1 lei a crescut In comparatie cu a. 2018 in expresia nominald de 14,1 %, iar in expresie
reald numai de 8,9%, luand in consideratie indicele preturilor de consum. Conform datelor Biroului
National de Statistica, salariul lunar in trimestrul II al a.2020 a constituit 7849 lei (sau 426 $) ce e cu
7,5% mai mare fata de trimestrul 2 al a.2019. Traditional, cele mai mari salarii se observa in domeniile
tehnologiilor informationale si comunicatiilor, care au crescut in a.2020 cu 15,4% fata de aceeasi perioada
aa.2019, ceea ce e de 2,4 ori mai mare fata de salariul mediu pe economie. E caracteristic ca tempourile
de crestere a salariului in republica depdsesc nu numai inflatia, dar si productivitatea muncii. Astfel, in
perioada anilor 2012-2018, productivitatea muncii a crescut cu 19%, iar plata muncii respectiv a crescut
cu 33% [2]. Aceasta crestere a salariului are consecinte negative, deoarece ea nu reflectd realitatea
economica a tarii, precum, si minimul de existentd a populatiei.

Piata muncii in Republica Moldova se caracterizeaza prin mari disproportii In structura si nu
reactioneazi intotdeauna la schimbarile care se petrec in societate. In scopul lichidarii acestor
neajunsuri e rational de acordat mai multe drepturi Intreprinderilor in reglementarea ocupatiei
populatiei, in perfectionarea pregatirii cadrelor, in implementarea diferitor forme de salarizare,
inclusiv: plata tarifara, folosirea primelor in sistemul de platd a muncii, primelor in dependenta de
potentialul concurentional al intreprinderii, primelor pentru rezultatele activititii anuale a
intreprinderii, plata pentru stagiul de lucru, utilizarea sistemelor mobile de platad in locul celor tarifare.

O forma eficientda de stimulare a muncii lucratorilor este achitarea recompenselor dupa
rezultatele activitdtii anuale a intreprinderii. Important este evidentierea rezultatelor intregului
colectiv al intreprinderii in procesul realizarii produselor, acumularii profitului si fondului de premii
anual. In procesul determinarii marimii recompensei trebuie de luat in consideratie stagiul de munca
la aceasta intreprindere.

In cazul aplicarii salarizarii pe unitate de timp pot fi implementati coeficientii participarii
lucratorilor in procesul de munca, care reprezintd evaluarea aportului fiecarei persoane in rezultatul
muncii, ludnd in consideratie : productivitatea individuala a muncii, complexitatea si calitatea
lucrarilor indeplinite, nivelul ajutorului acordat altor membri ai colectivului, respectarea disciplinei
de munca etc. Coeficientul participarii in procesul de munca (CPPM) poate fi aplicat in repartizarea
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salariului colectivului economisit in baza largirii ariei de deservire a consumatorilor, recalcularii
normelor de citre colectiv etc. In scopul evaluirii calitatii muncii unor lucritori pot fi aplicati
coeficientii recompensarii muncii (CRM), coeficientul activitatii de munca(CAM) in colectiv etc.
Conditia obligatorie in aplicarea coeficientilor consta in faptul ca plata muncii fiecarui membru al
colectivului se efectueazd numai dupa rezultatul final al activitatii, ludnd Tn consideratie toate tipurile
de plata suplimentara.

In prezent existi o rupere esentiali a nivelului salariului managerilor aparatului superior
administrativ de la salariul celorlalte grupuri de lucritori. In viziunea noastri e necesar de modificat
structura salariilor managerilor in vederea schimbarii partii variabile, care trebuie sa fie coordonatd cu
rezultatele activititii intreprinderii deja aprobate. In procesul evaludrii rezultatelor muncii lucratorilor
administrativi e necesar de luat In consideratie operativitatea lucrului, starea de Incordare, intensitatea si
calitatea muncii. Pentru evaluarea factorilor se poate utiliza metoda aprecierii prin note(punctaj) a
complexitatii si calitatii muncii in baza utilizarii indicatorilor de premiere a lucrdtorilor [tab.1].

Tabelul 1. Utilizarea indicatorilor de premiere pentru stimularea muncii lucratorilor strans
legati cu activitatea intreprinderii

Sarcinile colectivului Indicatorii de premiere
1. | Sporirea volumului producerii :(vanzarilor) Procentul de premii pentru indeplinirea volumului producerii (vanzarilor)
2. | Cresterea cotei de piata Premierea pentru fiecare % de crestere a cotei de piata
3. | Sporirea ariei de deservire a intreprinderii Procentul de premii pentru cresterea ariei de deservire
4. | Cresterea competitivitatii produselor fabricate Premierea pentru cresterea competitivitasii produselor
5. Reducerea cheltuielilor Procentul de premii pentru reducerea cheltuielior
6. Sporirea stabilitatii financiare % cresterii premiei pentru sporirea stabilitétii financiare
7. | Asigurarea activitatii de business % progresist pentru asigurarea activitatii de business
8. | Nivelul rentabilitatii Premierea pentru fiecare cresterea nivelului rentabilitatii
9. | Cresterea productivitatii muncii Premierea pentru fiecare de % de crestere a productivitdtii muncii
10. | Sporirea calitatii produselor Premierea pentru fiecare de punct de crestere a calitatii produselor
11. | Iesirea pe noile regiuni ale pietii Premierea pentru cresterea vanzarilor pe segmente noi ale pietei

In procesul calculrii primelor lucratorilor trebuie de luat in consideratie sarcinile concrete, care
stau 1n fata acestora, precum si aportul adus de fiecare in rezultatele totale ale activitatii intreprinderii.
Spre regret, influenta factorilor asupra capitalului uman este luat in consideratie insuficient.
Actualmente pentru sporirea competitivitatii intreprinderii existd o conditie obligatorie de formare a
unui sistem eficient de stimulare a muncii lucratorilor in baza utilizarii diverselor forme de interesare
materiald. Metodele de perfectionare a stimuldrii muncii la intreprindere cuprind elementele:
organizarea salarizdrii, repartizarea mijloacelor banesti, achitarea platii, evaluarea rezultatelor
activitatii personalului etc [3].

Etapele de perfectionare a stimuldrii muncii sunt prezentate in fig.1

1. Sporirea rolului tarifar in stimularea muncii (individualizarea salariului de baza, locurilor de
munca si a platilor variabile 1n afara de partea constanta de plata a colectivului).

2. Sporirea influentei stimulatoare a platii supratarifare (premierea conducerii intreprinderii,
sporirea platilor sociale, participarea in repartizarea profitului, cresterea fondului statutar etc)

3. Perfectionarea mecanismului credrii si repartizarii fondului de salarizare la nivel de subdiviziuni

1n baza rezultatelor finale.

4. Sporirea influentei stimularii platilor supratarifare diferentiate pe lucrdtori in baza evidentierii
metodelor dupa rezultatele obtinute.

Fig.1 Perfectionarea metodelor de stimulare a muncii lucratorilor ca conditie de sporire

e e e e
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Metodele de stimulare a muncii trebuie sa corespunda scopurilor intreprinderii, sa fie diferntiate
pe grupe de lucratori si subdiviziuni, bazate pe informatiile veridice si de indicatorii, care depind de
eforturile lucratorilor. Stimularea muncii acorda o influenta psihologico- sociald si morald puternica
asupra lucratorilor, ea este chemata sa trezeascd in lucratori dorinta de a lucra eficient si inovational.
Ea poate sa includa recompensari pentru Indeplinirea calitativa a drepturilor si obligatiunilor sale,
econimisirea resurselor, sporirea cotei de piatd a unui produs, sporirea calitatii produselor si
serviciilor etc. Important este determinarea criteriilor, care evidentiaza nivelul participarii fiecarui
lucrator in activitatea intreprinderii.

Totodatd, e necesar de intensificat formele morale de motivare a muncii in afard de cele
materiale. Aceasta e posibil, dacd vor fi create conditiille care vor asigura calitatea muncii:
recompensarea obiectivd pentru munca realizata, respectarea conditiilor de sigurantd a muncii,
posibilitatea de crestere profesionald si increderea in viitor. Important este de gasit fiecarui lucrdtor
loc de muncé in cadrul caruia el va aduce mare folos si insusi va primi o satisfactie personala. E
rational de efectuat la timp rotativitatea cadrelor in dependentd de rezultatele muncii obtinute.
Rotativitatea cadrelor trebuie sa se bazeze pe principiile: intrebuintarea persoanei conform calitatilor
personale si capacitatilor acestuia, evidenta necesitdtilor intreprinderii in cadre manageriale,
acumularea treptatd a cunostiintelor, luand in consideratie cresterea de cariera si profesiune.

Un rol important il are introducerea sistemului de concurs pentru ocuparea functiilor in
conditiile de egalitate deschise si de continuitate a managementului Intreprinderii. Sistemul de
stimulare a muncii trebuie sa fie principalul element al politicii de cadre si sd se supuna strategiei de
sporire a competitivitatii intreprinderii fata de concurenti. Acest sistem de simulare trebuie sa fie fixat
in Regulamentul de remunerare si stimulare a muncii pentru spiritul creator, caracterul etic si moral
al faptelor realizate, capacitatea rezolvarii problemei cu scop bine determinat, demnitatea de incredere
pe care te poti bizui in situatii complicate, spirit de initiativa in rezolvarea problemelor cu
profesionalism inalt etc.

In procesul remuneririi muncii e rational ca in organizarea platii peste 1/3 din forme de plata
sa fie platile sociale, inclusiv plata pentru: transport, tratament, alimentare prin abonamente, studii de
perfectionare a cadrelor, asigurare sociala a lucratorilor, excursii, ajutor financiar, credite avantajoase,
imbundtatirea conditiilor de trai etc.

5.Concluzii si recomandari

Autorul trage concluzia, cd stimularea muncii $i cointeresarea materiala este un factor hotarator
in managementul competitivitatii intreprinderii. E rational, ca lucratorii intreprinderilor sa efectueze
periodic calcularea coeficientilor integrali ai competitivitatii, apoi de elaborat un set de masuri privind
sporirea competitivitatii si de introdus in planurile-business sau planurile strategice de dezvoltare a
intreprinderilor. Aceste masuri vor fi coordonate in dinamicd cu datele de recompensare a muncii
lucratorilor la finele anului.

Important este cd aceastd abordare sa fie inclusd in Regulamentul de stimulare materiald si
morald a lucratorilor in dependentd de marimea potentialului concurential si scopul strategic al
intreprinderii. Acest Regulament cu privire la stimularea materiala si morala poate servi ca o parte
componentd a contractului colectivului incheiat cu administratia intreprinderii.
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