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Abstract. In contextul dinamic actual, companiile trebuie sd se adapteze si sd ifi accelereze planurile de transformare digitald
sau sa-fi faca unele’de criza” cat mai rapid. Dar aceasta schimbare este, de multe ori, mult mai profunda decdt consideram
noi. Pe langa instrumente si procese, transformarea digitald, acum fortata de imprejurari, vine impreund cu o transformare de
culturd organizationald si cu una personald pentru fiecare dintre noi. Termenul ,, digital transformation” nu implica doar un
upgrade — o simpla schimbare a mijloacelor si a metodelor de lucru, ci implica adesea o schimbare radicala a culturii
organizationale a unei companii. Nu e vorba doar de mutarea unor documente pe cloud sau de folosirea unui nou soft pentru
contabilitate. Nici serviciile oferite de companie si nici procesele interne nu migreaza pur si simplu intr-un spatiu digital, ci
sunt regandite si reimplementate, cu alte cuvinte, transformate in procese si servicii superioare. Scopul cercetdrii este analiza
faptului cdt de puternica este aceasta schimbare organizationala spre digitalizare, care sunt urmarile modului cum vor fi
conduse organizatiile si prezentarea instrumentelor care sustin schimbarea digitald. Metodele de cercetare rezida, in primul
rand, in analiza materialului practice i teoretic cu privire la definirea conceptelor de transformare digitala si schimbare
organizationald. Se utilizeaza studiul literaturii si prezentarea sintezei rezultatelor acesteia, analiza cercetarilor in domeniu
pentru formularea argumentarii teoretice, precum §i aplicarea metodei de comparatie in procesul de realizare a opiniilor
personale. Suportul informational il constituie literatura de specialitate si cercetarile practice in domeniul managementului
schimbarii. La baza fundamentarii teoretice sunt metode ca: analiza, sinteza, argumentarea, comparatia si deductia. In
abordarea teoretica, prioritatea este acordata confruntarilor de surse din diferite domenii, in special confruntare intre rezultate
ale cercetarilor si implementarilor privind digitalizarea si dezvoltarea organizationala.
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Desi poate parea doar o moda trecdtoare din lumea corporatiilor, digitalizarea este un element
indispensabil pentru dezvoltarea economiei si democratiei moldovenesti. O societate digitalizata este
compusa de mai multe elemente complementare:

¢ O forta de munca digitalizata, care este mai productiva si atractiva pentru investitori, aducand
mai multa valoare economiei

o Antreprenori digitalizati, cu capacitatea de a valorifica tehnologii noi si date si de a se conecta
la piete de export

e Un stat digitalizat, care ofera transparenta si servicii eficiente si de calitate pentru cetatenii sai

o Cetateni digitalizati, care sunt informati si implicati in comunitatile lor.

Potrivit unui comunicat al Accenture , Transformarea digitald este procesul de integrare a
tehnologiilor digitale 1n toate ariile de business ceea ce duce la o schimbare fundamentala a modului
de operare si livrare a produselor si serviciilor. Transformarea digitald atrage dupd sine si o
schimbare culturali si determini iesirea din confort a organizatiilor si a angajatilor lor”.! [1]

O altd viziune asupra acestui concept indicd cd “Transformarea digitald este utilizarea
tehnologiei (in special a tehnologiei digitale moderne) pentru revizuirea completd / reinnoirea /
imbunatatirea unui proces de afaceri existent. De exemplu: aparitia internetului, a aplicatiilor, a
smartphone-urilor, a tehnologiei de localizare, cum ar fi Maps / GPS, schimba complet modul in care
rezervam taxiuri (Uber, Ola), cumparam (comert electronic) sau comanddm mancare (Swiggy,
Zomato). Aceasta este transformarea.” [2]

! Accenture este lider mondial in domeniul serviciilor profesionale, oferind o gama larga de servicii si solutii in
strategie, consultanta, tehnologie, digital si operatiuni.
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In acest proces, companiile integreazi numeroase tehnologii fizice si digitale, cum ar fi
inteligenta artificiala, cloud computing, robotica, realitate augmentata si Internet of Things (IoT),
remodeland treptat modul in care lucreaza angajatii, in care creeaza produse si servicii sau le vand.
Fiecare companie adopta diferit noile tehnologii, selectandu-le pe cele relevante pentru propriile
obiective sau nevoi. Nu existd o retetd universald sau un kit prestabilit. De exemplu, un distribuitor
de produse alimentare ar putea folosi IoT pentru a monitoriza starea produselor livrate in magazine,
un producator de vehicule: tehnologia blockchain pentru a simplifica rechemarea pieselor, iar o firma
de logistica: drone autonome pentru livrari de urgenta. [3]

Transformarea digitald se afla In topul prioritatilor in strategiile de dezvoltare ale organizatiilor la
nivel global, conform unui sondaj realizat de Forbes Insights, ce a cuprins raspunsurile a 573 de directori
din Intreaga lume. Potrivit studiului, urmatorii doi ani vor fi critici din acest punct de vedere — jumatate
dintre respondenti considera ca organizatiile lor vor fi drastic transformate digital, in acest interval. [4]

Digitalizarea prezinta o serie de avantaje. Potrivit studiului Deloitte Digital Transformation 2020,
companiile care inregistreaza un nivel ridicat de digitalizare raporteaza cresteri ale veniturilor mult peste
media industriei din care provin si sunt de trei ori mai inclinate spre a raporta o crestere a veniturilor
anuale globale decat organizatiile cu un nivel mic de digitalizare. Este si cazul producatorului de jucarii
Lego, care, prin initierea unui program de transformare digitala axat pe infrastructuri
sigure, imbundtatirea experientei consumatorilor si introducerea unor noi servicii si produse, a reusit nu
numai s evite falimentul in 2004, dar si sa 1si mareasca si veniturile. Compania a regandit intregul lant
de aprovizionare prin sisteme de ERP, a reproiectat arhitectura sistemelor IT si si-a creat noi surse de
venit, precum aplicatiile si jocurile mobile, ajungand cinci ani mai tarziu sa isi dubleze veniturile.

Pe langad o crestere a veniturilor, transformarea digitala ajuta si la eficientizarea proceselor unei
organizatii. Atunci cand Spotify, platforma de servicii de streaming muzical, anunta in 2016 migrarea
catre serviciile de cloud oferite de Google, aceasta nu a facut decat sa opteze pentru o infrastructura
mult mai flexibild care sd 1i permitd o reducere a costurilor si a timpului petrecut pentru
mentenanta propriilor centre de date sau a celor inchiriate. Mai mult, migrarea a oferit posibilitatea
de a efectua mult mai rapid unele dezvoltari ale platformei, lucru care i-a permis sa ofere o experienta
inovatoare clientilor sdi, inclusiv prin personalizarea automata a continutului. Mai mult decét atat,
transformarea digitald este o ocazie de a imbunatati semnificativ intreaga interactiune cu clientul, de
a-1 duce in centrul filosofiei de business. Cu ajutorul analizei si interpretarii datelor, organizatiile pot
intelege mai bine nevoile clientilor si lua masuri in vederea imbunatatii calitdtii serviciilor si a
produselor pe care le ofera. Confruntatd cu rezultate economice slabe cauzate de o politica de
expansiune excesiva careia i se adaugau efectele crizei financiare din 2008, Starbucks a Inceput sa
puna in aplicare in acel an un plan prin care combina data analytics si 10T - Internet of Things -,
programe de loialitate si aplicatii mobile, cu scopul de a planifica noile zone de amplasare a
magazinelor sale sau a alinia serviciile si produsele pe care le oferea cu preferintele clientilor.

Chiar daca, de cele mai multe ori, companiile folosesc resurse interne in vederea transformarii
digitale, colaborarea cu potentialii parteneri externi este la fel de importantd. Prin prisma
parteneriatelor incheiate cu Lyft, una dintre cele mai importante retele de transport din Statele Unite,
si cu Uber Eats, Starbucks este un exemplu edificator si pentru modul in care relatia dezvoltata cu
colaboratorii externi poate ajuta in procesul de transformare digitala. Astfel, nu numai ca Starbucks
ofera valoare adaugata clientilor sdi prin acordarea de beneficii suplimentare in programul de
loialitate Tn baza célatoriilor efectuate prin aplicatia de ride-sharing, dar are si o mai bunad arie de
acoperire pentru vanzarea produselor sale prin dezvoltarea programului de livrari. Nu in ultimul rand,
capitalul uman joaca un rol esential in transformarea digitald a unui business. Atunci cand initiaza un
astfel de proces, companiile trebuie sd ia in considerare sigradul de cunostinte digitale ale
angajatilor. Procentul europenilor care detin abilitati digitale de baza, desi in crestere, a cunoscut
fluctuatii foarte mici in ultimii cinci ani (58% 1n 2019, de la 55% in 2015), potrivit studiului Digital
Economy and Society Index. In acest context, organizatiile trebuie sa depuni eforturi considerabile -
de la programe personalizate, de gamification, pana la cele oferite prin intermediul telefonului mobil
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— pentru a perfectiona capacitatile digitale ale angajatilor, lucru care poate contribui la cresterea
reputatiei de angajator a companiei si la imbunatatirea relatiei dintre angajator si angajati. [5]

Conform unui studiu 92% dintre directorii generali au declarat ca vor accelera investitiile In
transformare digitala, iar 74% intentioneaza sa-si regandeasca complet procesele si modelele de
operare pentru a se adapta mai usor la schimbari ce nu pot fi anticipate. [6]

In ceea ce priveste industriile care s-au adaptat cel mai bine digitalizirii si noului climat
economic, in ultimele sase luni ale anului, business-urile din retail, HoReCa si eCommerce au fost
cele care au turat motoarele la maximum, schimbandu-si aproape complet modelul de business, dar
si politicile de lucru, incercand sa-si faca simtitd prezenta pe internet, mai mult ca niciodata, sa
comunice constant si sd-si vanda produsele si serviciile. [7]

In acelasi timp programele de transformare digital ale multor companii se afla inca intr-un stadiu
incipient. Acest lucru este evidentiat de 78% dintre liderii mediului de afaceri care recunosc ca
transformarea digitald ar trebui sa fie mai raspandita la nivelul organizatiei lor. Mai mult de jumatate
dintre liderii companiilor (51%) cred ca@ se vor confrunta cu dificultati in a satisface exigentele in
schimbare ale clientilor In urmatorii cinci ani, in timp ce aproape ldin 3 respondenti (30%) este
ingrijorat cd organizatia sa va ramane 1n urma, arata un studiu Dell Technologies. [8] Dell Technologies,
in colaborare cu Intel si Vanson Bourne, au intervievat 4.600 de lideri ai mediului de afaceri (de la
directori la conducerea executiva) din cadrul unor companii de dimensiuni medii si mari din toata
lumea. Scopul studiului a fost evaluarea eforturilor de transformare ale organizatiilor acestora.

Totusi, existd organizatii care vad in continuare obstacolele atunci cand se gandesc la
transformarea digitald: nu au bani pentru investifii sau nu au oameni cu abilitdtile necesare. Dar
transformarea digitald porneste in primul rand de la schimbarea mentalitatii si de la adoptarea unei
strategii. Pentru multe industrii, fereastra de oportunitate este inca deschisa si noi lideri pot aparea dintre
cei care inteleg mai repede cum ar trebui sd functioneze in noul mediu digital. Iata de ce ar trebui sa
identifice si sa foloseasca la maximum potentialul propriu de digitalizare pentru a raimane competitivi.

Conform unui studiu proape jumatate (44%) dintre respondentii din Europa de Est au declarat
ca lipsa competentelor sau expertizei personalului IT impiedicd sau a Tmpiedicat organizatia lor sa
avanseze in Transformarea Digitala, alte bariere semnalate fiind dependenta de sistemele de generatie
veche (35%), lipsa achizitionarii de echipamente din partea managementului (31%), bugete limitate
(27%) si lipsa de timp (24%). [9]

CONCLUZIL. in viitor succesul companiilor va fi tot mai dependent de implementarea unor
servicii si solutii inovatoare, astfel incat aceasta sa raspunda asteptarilor clientilor. Redefinirea
proceselor antreprenoriale este inevitabila in contextul in care calatoria digitala va conduce la inovatii
care vor schimba modul de viatd si societatea, asa cum o cunoastem. Ne aflam intr-un punct de
inflexiune al evolutiei tehnologice — unul in care sunt definite bazele pe care societatea viitorului se
va dezvolta. Transformarea digitala e modul in care companiile pot creste alaturi de ea, pentru a nu
se regasi, in deceniul ce urmeazd, incapabile de a intelege si raspunde provocarilor unei lumi
eterogene. E un moment care cere organizatiilor pe langa viziune, strategie si executie, o nota de

curaj, imaginatie si apetit pentru o dezvoltare continua a aptitudinilor.
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