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Abstract: The COVID - 19 pandemic represent a global crisis, which affect every country. The epidemic has the potential
to create not only health crises, but also social, economic and political crises, which are very damaging, and will leave
deep scars. Small and medium-sized enterprises and multinational companies suffer and, in some some cases, are halting.
In this article we examine how the pandemic affects businesses around the world, based on real examples.
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INTRODUCERE

Pandemia de coronavirus reprezinta criza globalad de sanatate definitorie pentru timpurile noastre. De
la aparitia sa la sfarsitul anului 2019, virusul s-a raspandit pe toate continentele, cu exceptia
Antarcticii. Zilnic, In Africa si America de Sud creste numarul de cazuri raportate, iar Europa a
devenit epicentrul acestei pandemii, in prezent fiind nregistrate mai multe cazuri zilnice decat erau
in China in momentul apogeului epidemiei sale. De asemenea si in Republica Moldova aceasta
pandemie a facut ravagii, un numar prea mare de pacienti raportat la numarului populatiei. Statele
sunt implicate 1n cursa de Incetinire a ritmului de raspandire a bolii provocate de virus prin testarea
si tratarea pacientilor, prin urmarirea parcursurilor contactelor pe care le-au avut cei infectati, prin
limitarea céalatoriilor, instalarea carantinei si anularea evenimentelor care ar implica multimi de
oameni, precum evenimente sportive, concerte, dar si lectiile din invatamantul secundar si cel
superior. Amenintarea din ce in ce mai mare a virusului, afecteaza companiile si comunitatile de
investitori din intreaga lume. Natura globala si interconectatd a mediului de afaceri din ziua de astazi
prezintd un risc important de intrerupere a lanturilor de aprovizionare globale, care poate produce
pierderi importante de venituri si poate afecta negativ economia globala.

Obiectivele prioritare al acestei cercetari sunt:

> analiza situatiei pandemice si influenta acesteia asupra afacerilor;

> ilustrarea ideilor reusite de a transformata afacerile, implicand noile standarte legale;

» examinarea mediului de afaceri international inclusiv si cel din Republica Moldova, prin

consultarea surselor din literatura de specialitate;

Ca obiect de studiu al acestei cercetari il constituie afacerile si pandemia COVID — 19.
Ca metode de cercetare, s-au folosit analiza conceptuald, de asemenea analiza si sinteza datelor ce tin
de evolutia afacerilor atét la nivel global, cét si la nivel national si anume situatia economica din lume
sub impactul pandemiei.
1. PREZENTAREA GENERALA A SURSELOR BIBLIOGRAFICE UTILIZATE

Comisia Europeana sustine ca cresterea reald a PIB-ului in 2020 ar putea scadea cu mult sub zero
sau poate fi substantial negativd ca rezultat al COVID-19 si un raspuns economic coordonat al
institutiilor UE si al statelor membre este esential pentru atenuarea repercusiunilor economice. [1,
p-3]
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Acest soc afecteaza economia pe diferite canale:
e Socul rezultat din contractia initiala a Chinei in primul trimestru al anului 2020;
e Socul ofertei pentru economia europeana si globald care rezultd din perturbarea absentelor
lanturilor de aprovizionare de la locul de munca;

e Socul cererii pentru economia europeana si globald cauzatd de consumul mai mic;

e Cererea si impactul negativ al incertitudinii asupra planurilor de investitii;

e Impactul constrangerilor de lichiditate pentru firme. [2, p.3]
Potrivit Expert-Grup, Centrul Analitic Independent din Republica Moldova, marea majoritate a
afacerilor se confrunta deja cu o scddere drasticd a vanzarilor si a veniturilor din cauza imposibilitatii
de a desfasura activitatea obisnuita. In plus, unii actori nu au o protectie sociala in situatii de criza.
[1,p.3]

REZULTATELE OBTINUTE VIZAVI DE UNELE ASPECTE IN LEGATURA CU

SITUATIA AFACERILOR iN PLINA PANDEMIE DE COVID - 19
Problemele cheie care stau la baza schimbarii si reformatarii afacerilor sunt:

» Acces redus la clientii actuali si potentiali clienti;

» Reducerea semnificativa a calatoriilor de afaceri;

» Amanarea, sau reducerea angajarilor de personal nou chiar si disponibilizarea anagajatilor in

unele cazuri;

» Trecerea angajatilor din cadrul unor intreprinderi in somaj tehnic.
Fiind o situatie in plind evolutie, una rapidad si imprevizibild, economistii nu au oferit date certe
privind efectele exacte care vor fi resimtite pe pietele financiare. Conform datelor Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltate Economicd (OCDE), economia mondiald va inregistra cea mai scazutd
valoare a cresterii economice din 2009. Expertii OCDE au revizuit prognoza de crestere pentru 2020
la doar 2,4%, fata de 2,9% precum ardtau datele prezentate in noiembrie 2019.
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La acest nivel de amenintare, intreprinderile ar trebui sd adopte proceduri de urgenta la primul nivel
(Intr-un plan cu trei niveluri). Aceasta poate include améanarea investitiilor si activitatilor non-
strategice si ajustarea planurilor de capacitate, In concordantd cu o recesiune iminentad de scara
modesta si de scurta durata.
Potrivit studiului PwC Roménia HR Barometru privind impactul COVID-19 asupra afacerilor din
Romania:
o 18% dintre companiile chestionate anticipeaza o reducere a veniturilor de pana la 20% ca
urmare a impactului pandemiei COVID-19 asupra afacerilor, in vreme ce majoritatea acestora
(65%) nu a facut inca evaluari;
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e Alti 6% dintre respondenti au estimat o scadere a veniturilor intre 20-50%, 2% considera ca
diminuarea va fi Intre 50-80%, in timp ce 9% nu se asteapta la o reducere a veniturilor;

¢ Dintre sectoarele economice care se asteaptd la o diminuare a veniturilor de pand la 20% se
detaseaza cu un procent mare de raspunsuri transporturile (75% dintre respondentii din acest
sector au dat acest raspuns);

e De asemenea, 25% dintre companiile chestionate din industria auto (producatori si

distribuitori) considera ca scaderea veniturilor va fi de pana la 20%;

e Aceeasi estimare a fost facutd de 22% dintre companiile respondente din servicii financiare,

21% din bunuri de larg consum (distributie, logistica) si 20% din energie;

e ”Primele sectoare care resimt impactul pandemiei sunt cele care depind de mobilitatea
persoanelor: transporturi, ospitalitate, turism. Insa efectele negative se vor transmite treptat

catre alte domenii de activitate pentru ca toate industriile sunt interconectate. [1, p.1]

Pentru limitarea interactiunilor in contextul COVID-19, respondentii au luat urmatoarele
masuri: 81% au anulat evenimentele interne si externe; 79% au limitat calatoriile externe; 72% au
limitat célétoriile interne; 55% au limitat evenimentele interne si externe; 24% au aplicat lucrul in
ture pentru evitarea aglomeratiei. [4, p.2]

In conditiile Republicii Moldova, care a intrat intr-o stare de urgenta de circa 60 de zile,
perioadd maximala prevazutd de normele legislative, transformatarea afacerilor in mediul online este
unica metoda fiabild prin care pot ajunge la o audientd calda. In 2020 se pronosticheazi o crestere a
numadrului de utilizatori online pana la 92-95% fata de actuala cifrd de 89%, respectiv este mult mai
usor de a capitaliza interesul clientilor, doar ajungand in mediul lor.

Din cauza inchiderii frontierelor si a anularii circulatiei transporturilor, activitatea agentiilor de turism
si-a pierdut sensul. Toate acestea sunt in pauza tehnica. [11]

Multe fabrici de confectii din Moldova s-au confruntat cu un deficit grav de mijloace financiare. Din
luna martie, comenzile in industria textila s-au redus cu 35-60%, in special pentru producerea
marfurilor destinate pietelor angro din Romania, Italia, Spania si Franta. La multe fabrici se atesta
intarzieri de livrari. Din aceastd cauzd, s-au micsorat foarte mult volumele de productie, iar
productivitatea a scdzut deja cel putin cu 15-30%. [16]

Ce tin de marile companii, cele ce asigura cu locuri de munca mii de oameni, isi reduc din activitate,
dar incearcd sd se mentind pe piatd. Aproximativ 90% din cei ce activeaza in domeniul HoReCa si-
au sistat activitatea si au intrat in somaj tehnic. Industria automotive activeaza la un radament de nici
30%. Antreprenorii se arata rezervati In pronosticuri, dar constata situatia de impas si solicita ajutorul
statului.

Potrivit datelor Asociatiei Restaurantelor si a Localurilor din R. Moldova, sectorul HoReCa
constituie circa 4% din toata economia tdrii. Doar in Chisindu sunt inregistrate Intre 1500 si 1800 de
restaurante, hoteluri si locuri de agrement.

In afard de domeniile care au fost mentionate, sufer si vanzitorii de imbracaminte si incaltiminte,
de produse chimice de uz casnic, service-urile auto, companiile care se ocupa de arendarea bicicletelor
si automobilelor 1n parcuri, cabinetele stomatologice, agentiile organizatoare de evenimente s.a. La
multe companii — agentii de publicitate, companii de logisticd, agentii imobiliare — s-a redus brusc
volumul de munca. O parte a businessului a trecut la munca la distantd prestand servicii online cu
livrare prin curier, Insa productivitatea muncii, potrivit estimarilor asociatiilor de business, s-a redus
cu cel putin 30-40%.

Legislatia muncii din Moldova este destul de aspra si nu lasa business-ului manevre pentru a reduce
povara la achitarea salariilor.

Organizatiile de microcreditare, la fel ca si multe banci, oferd in aceasta perioada Inlesniri pentru
afaceri. Antreprenorii au fost scutiti pe o perioadd de trei luni de plata dobanzii la credite. De
asemenea 1n unele grupuri din retelele sociale, antreprenorii isi propun sa facd schimb de servicii sau
isi propun propriile servicii in mod gratuit — consultanta, design, marketing etc. A aparut si un catalog
al produselor si serviciilor online din Republica Moldova.
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Productia de petrol si de otel din China se afla in scadere si au o reducere de 70% a zborurilor interne.
fabrici au fost inchise, in toate provinciile Chinei.

Pandemia COVID-19 a provocat schimbari fundamentale in obiceiurile consumatorilor, in
dezvoltarea afacerilor si in liniile globale de aprovizionare. Este un moment crucial in istorie, virusul
accelereaza schimbdrile si tendintele, iar globalizarea are de suferit.Tarile in curs de dezvoltare sufera
cel mai mult. Nevoile in Africa, America Latina si Orientul Mijlociu sunt mai mari decat capacitatea
institutiilor internationale de a le satiface.

CONCLUZIE

Virusul COVID - 19 a creat o crizd economica mondiald ce a dus la schimbarea si reformatarea
urgenta a afacerilor intr-un alt regim, prin diverse metode. Prin cercetarea data s-a obtinut o imagine
reald despre gravitatea problemei si contributia pe care aceasta o are in economia globala. Modelul
de afaceri din Moldova, dar si din lume ar putea sa se schimbe totalmente. Trecerea la comertul
online, renuntarea la multe servicii, reorientarea — toate acestea sunt realitatea care ne asteapta in
viitorul apropiat. Important e sd se acorde sustinere maxima companiilor care desfasoara activitati
coronavirusului si cdderea economica a Republicii Moldova este necesar gandirea unui set de masuri
bine punctate, iar cooperarea stransa intre totii actorii relevanti este esentiala.
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