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introducere
,Calatoritul te lasa fara cuvinte, iar ulterior te transforma intr-un povestitor” lbn Battuta

In prezent este greu de imaginat o cilatorie turistici intr-o tard necunoscuta fira un program
excursional bine stabilit, de aceea, In acest sens, excursiei ii revine un loc important. Anume,
programele excursionale creeaza o imagine corespunzatoare tarii-destinatie, motiveaza turistii sa
viziteze noile obiective turistice. Dovada a faptului, ca Guvernul Republicii Moldova pune un
accent deosebit pe dezvoltarea turismului intern si pe pozifionarea potengialului turistic al tarii prin
intermediul ghizilor, este cap. III, articolul 15, alineatul (b) al Legii cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice nr. 352-XVI din 24.11.2006, care se refera la includerea obligatorie
in statele de personal a turoperatorilor din cadrul directiei turism a ghidului turistic, autorizat in
conditiile legii.

Piata turisticd modernd necesitd o noud abordare privind organizarea excursiei, ca fiind unul
din principalele produse turistice. Scopul disciplinei ”Tehnica de ghid” este studierea bazelor
teoretice, metodice si practice ale activitatii in cadrul unei excursii a ghidului de turism.

Obiectivele disciplinei sunt:

- identificarea esentei excursiei;

- studierea metodelor de pregatire si desfasurare a excursiei,

- familiarizarea cu procesul de elaborare a unei excursii;

- studierea abilitatilor profesionale ale ghidului;

Activitatea excursionala consta din trei componente constituente: teoria, metodica si practica
excursionala.

Baza excursiei este teoria excursiei, care defineste esenta excursiei, formuleaza legitatile si
particularitatile excursiei. Metodica excursiei reprezinta prin sine totalitatea normelor si cerintelor
concrete fatd de o excursie. Principalele obiecte ale metodicii excursionale constau in a ajuta turistii
sa vadd, sa audd si sd perceapa materialul relatat. Obiectul metodicii excursionale constd in
cercetarea, sistematizarea, formularea si aplicarea unor metode de instruire si educatie in practica
excursionista, studierea mijloacelor i metodelor tehnice, prin intermediul carora ghizii 1si
desfasoara activitatea.

I. Informatii generale despre profesia ghid de turism
1. Notiune de ghid de turism. Calificarea ghizilor de turism.
2. Calitatile de baza ale ghidului de turism.

3. Categoriile ghizilor de turism.

1. Notiune de ghid de turism. Calificarea ghizilor de turism

Expresia "to guide", cu sensul ,,a indruma, a calduzi", de origine franceza, preluata si
asimilatd de limba engleza, inseamna a ardta ceva cuiva, a conduce pe cineva spre o anumita
destinatie, dar mai inseamna si a organiza si directiona cursul evenimentelor.

Toti cei care calatoresc spre noi destinatii, din diverse motive, au nevoie de o persoana pusa
la dispozitie de catre agentia de turism, care sa-i insoteasca in locurile necunoscute, sa le
furnizeze informatii si sa le prezinte obiectivele de interes din regiunea respectiva. Aceastad
persoand este cunoscuti in mod obisnuit sub numele de ghid. In zilele noastre denumirea
"ghid" este folositd pentru a desemna o persoand care Intdmpind si insoteste turistii venifi
dintr-o alta zona geografica sau dintr-o tara straina si le arata obiectivele de interes general si
particular, in functie de categoria sociala si interesele acestora.

Ghidul (pl. ghizi) de turism este persoana calificata care in urma obtinerii atestatului
de ghid de turism este angajatd in relatiile dintre turisti, prestatorii de servicii §i agentiile de
turism pentru a asigura derularea in bune conditii a programelor turistice.



Ghidul trebuie sa asigure turistilor serviciile solicitate la nivelul lor cantitativ si calitativ,
intrucat ghidul este singura persoand cunoscutd de catre turisti, acesta trebuie sd fie un factor
mediator intre cerere si ofertd si sa facd in asa fel incat la finalul programului turistic sd poata
observa nemijlocit satisfactia turistilor ca au avut o vacanta de neuitat si au vazut si aflat lucruri
noi §i interesante.

Ghidul turistic (pl. ghiduri turistice) este:

- Opera literara care cuprinde informatii diverse despre un loc sau despre un obiectiv turistic,
menite sd ofere cunostintele necesare participantilor la actul turistic, sd aduca lamuriri si sa
directioneze programul de agrement.

- Brosura sau carte care cuprinde informatii pentru orientarea intr-o regiune, intr-un oras, intr-un
muzeu.

Rolul si importanta ghidurilor turistice

Ghidurile turistice sunt un accesoriu care nu trebuie sa lipseasca din bagajul unui turist
deoarece: ofera informatii, motiveaza calatoria, ajutd orientarea si deplasarea calatorilor, faciliteaza
intelegerea unor locuri sub aspect geografic, istoric, cultural si economic, educa.

Ghidurile turistice sunt adevarate manuale pentru cei care doresc sa patrunda in universul
calatoriilor si a locurilor noi. Vizitare a unei regiuni sau a unui obiectiv turistic fara a consulta in
prealabil sau pe parcurs un ghid turistic este in mare parte sortita esecului, deoarece turistul va
omite multe elemente atractive si va fi pus in dificultate in legatura cu orientarea pe traseu.
Calificarea ghizilor de turism

Calificarea in profesia de ghid de turism poate fi obtinuta, prin intermediul institutiilor
abilitate, la modului ,,Ghid turistic”. Profesia de ghid de turism poate fi exercitatd doar de
persoane fizice detinatoare ale Certificatului si legitimatiei de ghid eliberat de institutia
abilitata, prin care se confirma capacitatea profesionala a persoanclor fizice calificate in
profesia de ghid de turism.

In vederea perfectionirii ghizilor de turism si a ridicarii calitatii prestatiei turistice,
legitimatia de ghid de turism va fi vizata o datd la 3 ani de catre institutia care a eliberat
certificatul.

Pentru obtinerea prelungirii legitimatiei de ghid, posesorul trebuie sa faca dovada practicarii
pe durata ultimilor 3 ani a meseriei de ghid de turism, prin completarea unei fise, unde se va
stipula excursiile petrecute.

In conformitate cu articolul 15 a Legii privind organizarea si desfasurarea activitatii
turistice punct 1) b, firmele turistice tur-operatoare sant obligate sd includa in statele de
personal din cadrul directiei de turism a ghidului de turism, autorizat in conditiile legii.

Activitatea de ghid de turism poate fi exercitata fie ca activitate de baza, fie ca activitate
complementara desfasuratd in timpul liber, numai de catre ghizii detinatori ai Certificatului si
legitimatiei de ghid.

Firmele de turism pot utiliza ghizii de turism in urmatoarele cazuri:

1) angajat de baza in cadrul firmei turistice;

2) in baza unui contract individual de munci, incheiat in conformitate cu legislatia in

vigoare.

Aspectele negative constatate, privind abateri ale ghizilor de turism in ceea ce priveste
comportamentul cu turistii si realizarea programelor si a actiunilor incredintate, sunt
evidentiate, pentru fiecare ghid de turism in parte, in baza de date a Agentiei de Investitii.

Ghizii de turism care, pe parcursul activitatii, au Inregistrat mai mult de cinci reclamatii care
se confirma ca fiind reale sunt sanctionati de catre Agentia de Investitii, sau li se retrage
temporar sau definitiv legitimatia de ghid.



Ghidul de turism are obligatia ca, in timpul desfasurarii activitatii, sa poarte legitimatia de
ghid de turism pe care sa-1 prezinte la cererea persoanelor imputernicite din partea organelor
abilitate de control.

Activitatea de ghid de turism in Republica Moldova poate fi exercitatd de persoana care
intruneste urmatoarele conditii:

1) este cetatean al Republicii Moldova sau, in cazul cetatenilor straini, detine permis pentru

desfasurarea activitatii in R. Moldova;

2) locuieste in Republica Moldova nu mai putin de 5 ani;

3) este apt din punct de vedere al sanatatii;

4) nu are antecedente penale nestinse;

5) detine act permisiv necesar desfasurarii activitatii.

Cerintele fata de persoanele care vor sa practice activitatea de ghid de turism, conditiile de
atestare pentru obtinerea/ confirmarea /modificarea categoriei de calificare, modalitatea de eliberare
[retragere a atestatului de calificare si a ecusonului de ghid de turism, mecanismul de control a
activitatii ghidului de turism, precum si modul de evidenta a ghizilor de turism se stabilesc prin
Regulament aprobat de Guvern.

Selectarea, instruirea, perfectionarea si certificarea calificarii ghidului de turism se efectueaza
de institutiile de invatamant de stat si private, acreditate in conditiile legii.

Normele metodologice si criteriile de selectare, instruire, perfectionare si certificare a ghidului de
turism se aproba de catre ANAT.

2. Calitatile de baza ale ghidului de turism.

Calitatile necesare unei persoane pentru exercitarea activitatii de ghid:
Calitati morale:

Inainte de toate un ghid trebuie sa fie cinstit, onest. Aceasta nu inseamni numai si aiba o idee
corecta despre relatia dintre el si turisti, dar mai ales sa nu incerce niciodatd sa modifice lucrurile in
favoarea sa. El trebuie sa aiba un comportament cinstit fata de meseria pe care si-a ales-o, si implicit
fata de turisti.

Trebuie sa stie sa-si evalueze corect pozitia si sa nu-si supraestimeze sau, din contrd, sd nu-si
subestimeze munca, intotdeauna sa-si recunoasca greselile, si sd incerce sa le indrepte pe cat posibil.
Toate acestea vor ajuta la crearea unui climat de incredere intre turisti si ghid.

Un ghid trebuie sa fie corect. Daca turistii realizeaza cd o excursie a fost scurtatd sau modificata
pentru a servi intereselor personale ale ghidului, acestia vor ramane cu o impresie foarte proasta,
deoarece turistii platesc si ei au dreptul sa obtina un profit maxim de pe urma unei calatorii sau in
orice caz serviciile pe care le-au cumparat.

Un ghid trebuie sa fie loial intr-o activitate de colaborare. Cand un ghid a acceptat deja oferta
facutd de o firma turistica el trebuie sa o respecte, chiar daca se intampla ca apoi sa i se ofere ceva
mai avantajos. Un ghid trebuie sa evite scuzele facile, neintemeiate doar pentru a scapa de
primul angajament, acest lucru slabind considerabil reputatia si sansele sale.

Un ghid trebuie sd fie constiincios, sa faca fatd la toatd complexitatea obligatiilor sale fata de
firma turistica care la angajat si fata de turisti, munca sa fi solicite toatd atentia fara a-i da dreptul sa
comita neglijente.

Calitati intelectuale:

Inainte de toate ghidul trebuie sd fie inteligent, deoarece munca 1i solicitd la maximum
capacitatea intelectuala. Ghidul trebuie sa aibd o cultura generala solida. Activitatea sa
necesitd cunostinte teoretice vaste, studiu individual sistematic si memorie foarte bund.
Cunostintele teoretice trebuie trecute prin filtrul gandirii, spuse la locul si timpul potrivit, cu
maiestria specific profesionald, astfel Tncat sa satisfaca interesul turistilor.



Folosirea unui limbaj coerent, expresiv, atat in limba maternd, céat si intr-o altd limba este
conditia esentiala pentru comunicarea optima a ghidului cu turistii, el trebuind sa raspunda la
toateintrebarile turistilor, sd le dea informatii detaliate si sd se descurce in toate situatiile
neprevazute.

Ghidul trebuie sa aiba 0 buna memorie a faptelor si infatigarilor, iar turistii vor fi deosebit de
incantati cand ghidul, dupa o anume perioada de timp, le va cunoaste numele si preferintele.
Calitati socio-profesionale (de comportament profesional):

in primul rand, un ghid trebuie sa fie pregitit sa ofere un serviciu: a servi oamenii este 0 meserie
ca oricare alta si adesea mai interesantd, caci atunci cand turistul este mulfumit, are si ghidul
satisfactia reusitei actiunii sale.

Ghidul trebuie sa fie sociabil: intampinarea turistilor este una din sarcinile cele mai
importante ale ghidului, astfel ca in cel mai scurt timp sa se instaleze intre turisti si ghid relatii de
incredere si cooperare.

Ghidul trebuie sa fie amabil: multe lucruri pot fi spuse sau cerute oamenilor, daca aceasta se
face intr-un mod placut. A fi amabil si insistent totodata este de cele mai multe ori cel mai eficient
mod de a obtine ceva.

Ghidul trebuie sa fie rabditor, caci turistii pot pune aceleasi intrebari zilnic, de nenumarate ori
si el trebuie sa le raspunda la toate cu aceeasi rabdare.

Ghidul trebuie sa fie diplomat: a discuta cu oamenii, a-i convinge de anumite lucruri care vin
poate in contradictie cu ideile lor, dar a accepta in spiritul tolerantei si ideile acestora, este o mare
arta, necesara pentru evitarea conflictelor.

Un ghid trebuie sa fie ager, adica sa aiba reactii rapide pentru a se putea adapta imediat oricarei
situatii.

Un ghid trebuie sa fie inventiv, nu trebuie sa fie luat cu nimic prin surprindere si sa stie sa
intoarca situatiile dezavantajoase in favoarea sa, dar totodata trebuie sa aiba inifiativa si pentru a face
programul cat mai atractiv.

In afard de aceasta, un ghid trebuie sa fie fermecditor, cu simtul umorului si cu o atitudine
pozitiva fatd de munca sa si fatd de turisti.

Ghidul trebuie sa fie punctual: punctualitatea ghidului denota respectul fata de turist, iar acest
lucru trebuie sa fie dezideratul de baza in relatia ce se stabileste intre turist si ghid.

Un ghid trebuie sa fic bine imbracat, sa fie o aparitie placutd, mai ales ca prima impresie
asupra turistilor conteaza foarte mult, dar o aparitie ingrijitd denotd, de asemenea, respect fata de
turisti.

Ghidul trebuie sa aiba o personalitate puternica, lucru acceptat cu placere de turisti, dar si 0
voce pldcutd pe care sa stie cum s-o foloseasca la microfon, si nu in ultimul rand trebuie sa aiba 0
sandtate excelentd. Orele neregulate, calatoriile in zonele cu relief variat, sunt lucruri de care
trebuie sa {ina seama.

3. Categoriile ghizilor de turism.

Deosebim urmatoarele categorii de ghizi de turism:

I. Ghid local este ghidul care acorda asistentd turistica pe plan local (statiune turistica, hotel,
obiectiv turistic, transfer) turistilor straini si celor locali.

Il. Ghidul national este ghidul care asigura asistenta turistica pentru turistii locali si straini in
actiunile turistice organizate in tard si strainatate.

I11. Ghidul specializat este ghidul care asigua asistenta turisticd pentru anumite segmente ale
serviciilor turistice, respectiv:

Ghidul de munte, pentru drumetii si excursii in zona montana;



Ghidul sportiv, pentru organizarea cursurilor de initiere si perfectionare in practicarea diferitelor
discipline sportive de catre turisti pe timpul sejurului (schi, tenis, inot, calarie, alpinism, canotaj,
lahting, etc.);

Ghidul supraveghetor, pentru supravegherea copiilor in varsta de pana la 7 ani, aflati in statiuni
turistice;

Ghidul de animatie, pentru organizarea activitatilor de agrement, a programelor sau actiunilor
turistice pentru turisti pe perioada sejurului;

Ghidul de habitat natural (flora, fauna,), pentru prezentarea peisajului si speciilor respective;

Ghid ornitolog ce va prezenta viata, comportamentul, cuibdritul pasarilor;

Ghid pentru turism religios ce va prezenta informatii despre locase de cult;

Ghid pentru turism spiologic va raspunde de echiparea si ghidarea turistilor prin pesteri;

Ghidul de artd, pentru organizarea si prezentarea unor opere de artd clasicd, modernd si
contemporana;

Ghidul pentru turism ecvestru va insoti si ajuta turistii in excursii calare pe cai;

Ghidul cu alte specializari, in functie de cererea pietei turistice.

II. Atributiile generale ale ghidului de turism.
1. Obligatiile si atributiile de serviciu ale ghidului de turism.
2. Obligatiile ghidului de turism, privind tinuta si comportamentul in relatiile cu turistii.

1. Obligatiile si atributiile de serviciu ale ghidului de turism.

Obligatii generale ale ghidului de turism:

In meseria sa ghidul de turism va avea de indeplinit urmatoarele obligatii:

1. sa poarte legitimatia de ghid de turism in timpul desfasurarii activitatii, pe care sd o prezinte la
cererea persoanelor imputernicite sa-i controleze activitatea, conform normelor metodologice;

2. sa se poarte respectuos cu turistii si sa-si indeplineasca atributiile cu demnitate si intr-un mod
care sa inspire increderea si respectul turistilor;

3. sdrealizeze un serviciu de primire, de informatii turistice si animatie eficace;

4. sa asigure informarea turistilor privind masurile de securitate si siguranta personala, a
obiectelor de valoare si a lucrurilor personale;

5. sd puna la dispozitia turistilor informatii de baza, respectiv telefoane utile, privind puncte
de informare si asistentd turistici, ambasade si consulate, politie, servicii de asistentd
medicala, alte servicii de urgenta disponibile;

6. sa intretind un dialog corect si decent cu turistii si s conduca derularea actiunilor turistice:
vizite, circuite, manifestdri etc., conform programului incredintat;

7. sa modeleze (potrivit competentelor acordate) programul si sd impuna un anumit ritm de
desfagurare a actiunii, in functie de structura turistilor participanfi la actiune si de
circumstante;

8. sa faca propuneri de imbunatatire a programelor turistice, in functie de sugestiile turistilor;

9. sd gestioneze corect mijloacele de plata incredintate;

10. sd faca dovada unei stiri de spirit compatibile cu exigentele profesiei, indeosebi in
domeniile relationale si comerciale.

Atributii generale ale ghidului de turism:

In scopul protectiei turistilor si al realizarii unor servicii de calitate, se stabilesc
urmatoarele atributii generale ale ghidului de turism:
e sd preia de la firma turisticd programul actiunii, documentele de platd si instructiunile
de lucru referitoare la derularea programului;



sd verifice daca au fost lansate comenzile de cazare, masa, transport sau alte servicii si sa
1a masuri in consecinta;

sd controleze daca sunt rezervate spatiile de cazare si de servire a mesei;

sa verifice starea de curdtenie a autocarului si functionarea statiei de amplificare;

sd preia de la organizatori materiale publicitare, respectiv pliante, brosuri, harti etc., ale
localitatilor si obiectivelor de interes turistic prevazute in program pe care le va pune la
dispozitia turistilor la inceperea actiunii;

sa se prezinte la punctul de primire a turistilor, cu minimum 45 de minute inainte de
ora fixata pentru inceperea actiunii,

sd asigure Tmbarcarea turistilor i a bagajelor acestora in mijlocul de transport;

sd comunice, la inceperea actiunii, programul ce urmeaza a fi efectuat, prezentand succint
traseul si alte informatii;

sa verifice daca turistii nu au uitat obiecte sau lucruri personale in mijlocul de transport;
sd asigure Tn mod operativ, pe baza diagramei, cazarea si transportul bagajelor turistilor
in camere;

sa fie cazat n aceeasi unitate in care este cazat grupul de turisti pe care il insoteste iar in
cazul actiunilor de sejur, numele sdu si numarul camerei vor fi comunicate turistilor;
sa urmareasca, zilnic, efectuarea curateniei in camere si buna functionare a instalatiilor,
electrice etc., precum si schimbarea la timp a lenjeriei;

sd asigure, prin receptia unitatii de cazare, trezirea turistilor atunci cand programul
impune aceasta;

sa recomande turistilor prestatiile suplimentare de care acestia pot beneficia,;

sd asigure pregdtirea unor meniuri corespunzatoare preferintelor turistilor, urmand
ca, in perioada sejurului, inclusiv in cazul excursiilor in mai multe localitdti, sd nu se
repete meniul, iar turistilor bolnavi sa li se asigure regimul alimentar adecvat;

sd verifice, inainte de servirea mesei, starea de curdtenie a restaurantului si a grupurilor
sanitare, aranjarea meselor stabilind masurile in consecintd, si sa urmareasca servirea
in bune conditii a tuturor turistilor cu preparatele si bauturilor cuprinse in meniu;

sd fie prezent la servirea meselor de catre turisti, urmarind servirea operativa si
corespunzatoare a tuturor preparatelor prevazute in meniu;

sd intervind, cu operativitate, pentru a se acorda asistentd medicala de specialitate in
cazul imbolnavirii unor turisti;

sd asigure executarea tuturor actiunilor Inscrise in program (excursii, tur de oras,
spectacole etc.);

sd se intereseze, pe timpul derularii programului turistic, daca turistii sunt mulfumiti de
serviciile primite, intervenind ca eventualele sesizari si reclamatii ale acestora sa fie
rezolvate operativ cu factorii de decizie ai prestatorilor de servicii in cauza;

sa atentioneze in mod politicos turistii asupra obligatiei pe care o au cu privire la ocrotirea
monumentelor naturii, a tuturor obiectivelor turistice, la evitarea degradarii si a poludrii naturii
si la pastrarea patrimoniului national,

sa asigure ca, la incheierea programului turistic, plecarea turistilor sa se faca in conditii
bune;

rezerva si procura biletele de calatorie;

pregateste listele nominale in cazul transportului aerian;

verifica daca au fost programate mijlocele de transport corespunzatoare numarului de
turisti si volumului de bagaje si ia masuri in consecinta,



e seintereseaza daca ora efectiva de plecare a mijlocului de transport corespunde cu orarul
si 1a masuri in functie de situatia creata;

e verifica asigurarea eventualelor servicii de care turistii beneficiaza pe perioada
transportului de pachete cu hrana rece, bauturi racoritoare, masa la vagon-restaurant etc.);

e verifica daca toti turistii au predat cheile la receptia hotelului, daca nu le lipsesc
bagajele sau actele de identitate;

e se Ingrijeste de Tmbarcarea turistilor si a bagajelor acestora.

e si comunice organizatorului situatiile in care, din motive de sanitate Sau alte cauze
deosebite, este nevoit sa-si intrerupa activitatea, stabilindu-se modalitatea de preluare a
actiunii de catre alt ghid si continuarea in bune conditii a derularii programului.

2. Obligatiile ghidului de turism, privind tinuta si comportamentul in relatiile cu turistii.
I. Tinuta generala si vestimentara.
Ghidul trebuie sa aiba un aspect:
o ingrijit;
e agreabil;
e curat, avand o igiena desavarsita.

Imbracamintea va fi aleasa cu gust, croitd decent si intotdeauna bine ingrijita, proaspat spalata
si cdlcatd. Tinuta oficiald a ghizilor barbati, pe timpul efectudrii activititii de ghid, este
costumul clasic. In zilele cilduroase de vard si excursiile efectuate in afara orasului, ghidul
poate purta imbracaminte tip sport. = EXCEPTIE (dress code)

In cazul unor actiuni deosebite: mese, receptii, primiri oficiale, spectacole etc, tinuta
vestimentara a ghizilor femei si barbati, va fi in concordanta cu caracterul acestor actiuni.

Ghizii specializati (sportivi, de mumte etc) vor avea tinuta si echipamentul corespunzitor
activitatii pe care o desfasoara.

Il. Primirea turistilor si prezentarea.
Ghidul va saluta politicos oaspetii, cu zambetul pe buze, aratandu-se incantat ca poate fi de
folos turistilor n asigurarea unui sejur cat mai agreabil.

De regula, ghidul se va prezenta turistilor cu prenumele, deoarece acesta poate fi retinut cu
usurinta. Este indicat ca ghidul si se recomande la scurt timp dupa sosirea turistilor, ciAnd grupul
este complet (de ex. in autocar, pe timpul transferului la hotel). Pe toata durata perioadei de sejur a
turistilor, ghidul va purta ecusonul de ghid de turism.

Ghidul se va stradui sd cunoasca si sa retina cat mai repede cu putintd numele turistilor
(folosindu-se de diagramele de hotel, de tichetele de bagaje etc.), deoarece prin folosirea numelui in
adresare se creeaza o atmosfera mai placuta. El se va adresa turistilor cu numele lor de familie,
insotit de o formula de politete.

Urarile de bun venit vor fi adresate cu jovialitate, naturalete si cordialitate; de regula, acestea
vor fi adresate imediat dupa prezentare.

Ghidul 11 va asigura totodata pe turisti ca atat el, cat si toate celelalte persoane care contribuie
la organizarea si desfagurarea actiunii turistice se straduiesc ca ei sd se simtd bine in timpul
programului.

III. Conversatia.

Ghidul va depune eforturi pentru a intretine mereu treazd conversatia. Este stiut ca turistii
doresc sd cunoasca cat mai multe despre tara vizitata. Ca atare, este indicat ca ei sa fie antrenati cu
mult tact in conversatii agreabile. Ghidul va cauta sd antreneze n conversatie pe toti turistii, evitand
monopolizarea acesteia doar de catre unele persoane.



Deoarece, in cele mai multe cazuri, turistii din acelasi grup nu se cunosc intre ei, este
recomandabil ca ghidul sa creeze o ambianta propice stimuldrii cunoasterii reciproce.

El va acorda o atentie deosebita conversatiei cu persoanele mai timide, precum si cu cele in
varsta care trebuie tratate cu condescendenta cuvenita. Ghidul se va interesa de starea de sanatate
a turistilor, de impresiile ce le-au fost produse de obiectivele vizitate, de modul de derulare a
programului etc.

Pentru a crea o ambiantd generalad placuta, este recomandabil ca discutiile sa fie presarate cu
glume de bun gust. Un ghid bun va avea intotdeauna la indeméana cateva glume bune, usor de
inteles de catre turistii carora li se adreseaza.

Cand trebuie sa raspunda la anumite Intrebari sau sa dea unele explicatii, ghidul trebuie sa fie
politicos, agreabil si bine dispus.

Ghidului 1i este interzis sa raspunda la insulte sau provociri. El va cauta intotdeauna
modalitatile de a evita, prin comportament si atitudine ireprosabild in indeplinirea sarcinilor
profesionale, cauzele care pot genera insulte sau atitudini provocatoare. In cazul in care, cu toate
eforturile depuse, turistul continua sa profereze insulte sau sa treaca la provocari, ghidul va informa
neintarziat pe organizatorul programului turistic, pentru ca acesta sa ia masurile ce se impun.

IV. Limbajul trupului

Este la fel de important ca si comunicarea verbald propriu-zisa, ghidul trebuind sa fie atent la
gesturi, mimica fetei, miscari, deoarece si acestea se dovedesc a fi eficiente (sau ineficiente) in
exprimare.

Atitudini Eficiente Ineficiente

Privirea directa, indreptata spre persoana in sus sau in jos sau pe fereastra

Expresia fetei  |[zambitoare; interesatd in ceea ce se discutd  [trista,plictisita, blazata

Miscari ale capului |capul tinut sus, cu sprancenele ridicate; pozitia capului in jos;

migcari aprobatoare (dat din cap o datd sau |privitul aiurea cand cineva vorbeste
de doud ori) pentru a incuraja discutiile

Gesturi controlate (denota siguranta de sine, necontrolate- ticuri sau doar obiceiuri
stdpanirea situatiei) proaste scapate de sub control (fluierat,

- piedicd; mainile in solduri -

amenintatoare;
Pozitia trupului |pozitie dreapta;
miscare lind printre turisti; pozitie cocosatd; sprijinirea de un scaun,
privirea direct catre persoand de perete; fumat, mestecat guma (mai
ales cand se discutd cu cineva)
Aparitia adecvata, confortabila pentru destinatie, deplasata pentru situatia data
anotimp, situatie etc. (de ex. tinuta sport la o cind festiva)
Vocea calma, expresiva; schimbarea tonalitatii - prea rapida - neinteligibila; agresiva -
astfel se evidentiaza mesajele principale; iritantd; prea tare - obositoare; prea
volum controlat monotona - plictisitoare

V. Atitudinea fata de sesizirile sau nemultumirile turistilor.

Ghidul trebuie sa asculte cu deosebita atentie orice sesizare si sa nu manifeste irascibilitate, nici
chiar in cazul in care nemultumirea este neindreptatitd si nici atunci cand ea se refera la propria
activitate.
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Ghidul va urmari in mod obligatoriu felul in care sunt solutionate sesizarile turistilor,
informand totodata pe turisti asupra masurilor Intreprinse pentru rezolvarea acestora.

in toate cazurile, turistilor li se va multumi pentru cele sesizate, li se va cere scuzele de
rigoare, li se vor da asigurari ca lucrurile se vor indrepta si ca nu se vor mai repeta.

In cazul in care turistul reclamant nu are dreptate sau este rau intentionat, ghidul va adopta o
atitudine demna si politicoasa, evitand provocarile si angajarea in discutii contradictorii.

V1. Manifestari de atentie si amabilitate fata de turisti.

Ghidul va prezenta turistilor pe conducatorul auto si pe ajutorul acestuia, in cazul
deplasarilor facute cu mijloace de transport auto, si pe colaboratorii sai, la intampinarea turistilor,
in momentul sosirii.

In functie de particularitatile grupului pe care il insoteste (VvArstd, preocupiri, temperament
etc.), ghidul va gasi formele cele mai adecvate pentru crearea unei atmosfere de destindere si de
buna dispozitie.

O reala satisfactie o produce turistilor marcarea, prin mijloace variate, a diferitelor sarbaitori
nationale sau personale (aniversarea zilei de nastere, a zilei onomastice), care coincid cu perioada
programului turistic.

Astfel de atentii constituic dovada unei amabilitati deosebite In masura sa creeze o buna
dispozitie si sa evite sau sa atenueze eventualele nemultumiri ale turistilor.

Pentru marcarea sarbatorilor respective, ghizii vor colabora cu directorii structurilor de primire
care le au (oferirea de flori, bauturi etc.)

Ghidul va adresa felicitiri intregului grup de turisti cu ocazia sarbatorilor nationale si
traditionale si felicitari individuale cu ocazia aniversarii sau sarbatorilor cu caracter personal.
Datele aniversarilor cu caracter personal ale turistilor pot fi cunoscute prin consultarea figelor aflate
la receptia hotelului, precum si prin consultarea delegatului partenerului strdin, Tn momentul sosirii
turistilor.

In cazul in care turistii straini vor oferi ghidului anumite atentii sau cadouri, acesta are obligatia
de a le refuza politicos, explicand turistilor ca tot ceea ce a intreprins pentru reusita sejurului lor
reprezintd pentru el o indatorire de serviciu. In eventualitatea in care turistii insistd, ghidului va
primi cadoul oferit, multumind cu demnitate.

II1. Importanta cunoasterii psihologiei grupului si psihologiei turistului in
activitatea de ghid.

1. Psihologia comportamentala a turistului. Tipuri de turisti.

2. Tratare diferentiata a turistilor in deservirea excursionista.

3. Dinamica si psihologia grupului de turisti.

1. Psihologia comportamentala a turistului. Tipuri de turisti.

Ghidul trebuie sa cunoascd, sa anticipeze si sa inteleagda modul de comportare al turistilor, cu
care de altfel este in contact direct, permanent, nemijlocit. Comunicarea, relatia de comunicare cu
turistii, este conditionatd de amabilitate si comportament (maniere), exprimate de regula prin:
alegerea cuvintelor, vocabularului, intonatiei, limbajul corpului, tinuta, atitudine, etc., cat si
datorita faptului ca turistii pot veni din zone geografice diferite (tari diferite), culturi diferite,
categorii socio-profesionale diferite, lucritori in industria turismului, persoane oficiale etc.

Capacitatea ghidului de a fi si un bun psiholog, va contribui in mare masura la rezolvarea in
mod satisfacator a sarcinilor si atributiilor ce ii revin, atat pentru el cat si pentru parteneri,
determinand in mod direct succesul in activitatea de ghid.
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In literatura europeani de specialitate se intdlnesc mentionate ca principale tipuri de turisti:
Metodicul - vrea si patrundd in esenta lucrurilor, clarificandu-si fiecare aspect in parte. i plac
explicatiile detaliate si de ordin tehnic. Preferd analiza, mai putin sintetizarea lucrurilor. Este un
client de incredere al unui hotel, dar daca se decide sa-1 schimbe nu va mai reveni niciodata.
Tacutul (linistitul) - ii displace vorbaria fard sens, deoarece el insusi nu este prea vorbaret. Isi
exprima dorintele in termeni scurti i categorici. Daca parerea sa este cerutd, el si-0 va exprima, dar
nu accepta sa fie contrazis.

Timidul - trebuie tratat cordial si asistat atunci cand are neplaceri sau da de un obstacol. Nu se
ceartd niciodata, chiar atunci cand are indoieli. Sentimentele sale sunt ranite atunci cand nu este
multumit sau cand lucrurile nu sunt asa cum si le doreste. Fiti foarte atent, cateodatd il puteti
confunda cu tipul de client ideal.

Neincrezatorul - traieste, totdeauna sub impresia cd cineva vrea sa-1, pacdleasca sau sa-I
dezamageasca. Suspecteaza pe oricine si orice. Daca lucrurile-1i sunt prezentate cu toata seriozitatea
si cineva va reusi sd-l1 convingd, va avea in el un client excelent, deoarece, de fapt, el cauta pe
cineva in care sa-si puna toata increderea.

Pesimistul - vede lucrurile in mod negativ. {i place s se plangi chiar si din cauza unor probleme
ireale, deoarece se teme ca acestea sa nu se adevereascid candva in viitor. Este necesar sa-i se insufle
mult optimism si sa fie determinat in a-si da seama ca pana si in micile incidente, viata poate capata
o0 turnura placuta.

Prudentul - 1i plac faptele. Nu-i place sa fie prea mult sfatuit in luarea unei decizii. Actioneaza cu
prudentd, Tn urma cantaririi Indelungi a actiunilor pe care va trebui sa le Intreprinda.

Nehotardtul - are ceva in comun cu tipul timid. Std intotdeauna la indoiala atunci cand trebuie sa
decida asupra unui lucru, se implica in numeroase dificultati care sunt in afara propriei inifiative.
Gentilul - nu-si impune opinia. Aproba opiniile celorlalti, dar isi pastreaza in continuare pe cea
proprie. Il puteti influenta cu argumente foarte precise si substantiale.

Lunaticul - 1si schimba atitudinea de la un moment la altul. Cateodata actioneaza fara nici o logica
st cel mai mic incident din viata sa 1i poate schimba sentimentele. El considera corecte toate ideile
lui ciudate si vrea ca ele sa fie duse la indeplinire, asa cum doreste el. Foarte multa rabdare si
adaptabilitate sunt necesare pentru a ne putea obisnui cu el. incercati si-1 satisfaceti in limite
rezonabile.

Grabitul - este tot timpul pe fugd. Mananca pe fuga, vorbeste cu nervozitate. Cateodatd aceasta
stare de spirit este cauzatd de diversele preocupdri pe care le are in minte, dar §i pentru cd nu stie
cum sa-si foloseasca rational timpul. Serviti-l cu promptitudine si, dacd este necesar, acceptati-i
aceastd nestipanire.

Impulsivul - se grabeste in luarea deciziilor, iar atunci cand ia una gresita recunoaste greseala, dar
da vina pe altcineva. Impuneti-va sfaturile cu tact si discretie.

Agresivul - este mereu pus pe reclamatii, mereu in ofensiva si de multe ori are lacune in educatie. i
place si se ia la harta cu lumea chiar si pentru lucruri neimportante sau mici neintelegeri. Ascultati-i
plangerile cu calm si politete si faceti-1 sa inteleaga ca proasta sa dispozitie il poate face nepopular
printre ceilalti clienti.

Atotgtiutorul - nu admite ca ar mai avea ceva de invatat. Crede ca stie totul, chiar si 1n privinta
conducerii unui hotel, si este zadarnic sa incerce cineva sa-i schimbe parerea. Este foarte incantat
dacd parerea sa este cerutd si va da explicatii pe larg. A trata cu acest tip de client nu este o
problema, trebuie doar lasat sd se exprime si determinat sd creadd cd nu, greseste niciodata.
Competentul - este contrar tipului atotstiutor. In general este un observator sf citeodata chiar expert
in probleme de turism. Daca cere explicatii, dati-le cu cea mai mare precizie. Nu-i prea place sa-si
exprime opinia, prefera servicii prompte si un bun venit cordial.
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Vorbdretul - vorbeste incontinuu. Trece in mod fericit si cu usurintd de la un argument la altul, fara
nici un fel de coordonare. i place sa se asculte pe sine si de multe ori se autofeliciti pentru ceea ce
a spus. Nu este un client dificil. Ascultati-1 fard sa ridicati prea multe probleme, altfel nu mai
scapati de el.

Importantul — se simte foarte important, citeodati peste clasa sociald, din care face parte. In
general, este foarte conservator si asteapta acelasi lucru si de la ceilalti. Ii plac bunele maniere, dar
nu complimentele. Mai exista tipul ingdmfat care se vrea remarcat si care vrea sa fie mereu lume in
jur lui. Satisfaceti-i vanitatea in limite rezonabile.

Increzatorul - este clientul ideal. Crede in ceea ce i se spune, deoarece prin natura sa increzitoare
asteapta aceeasi incredere. Fiti totdeauna cinstit si precis cu el, deoarece daca afla ca este pacalit nu
se mai intoarce.

Comerciantul - din principiu si obisnuinta el doreste mereu sa plateasci mai putin decat ar trebui. {i
place sd spund povesti despre cum a primit aceleasi servicii in altd parte la un pret mult mai scazut
etc.

Fandasitul (afectatul) - este genul caruia i place sa iasa in evidentd, sa atraga atentia. Evitati sa va
aratati iritarea.

Impacientatul - mereu nelinistit, nerabdator, dar si pretentios, 1i place sd primeascd un serviciu
eficient si la obiect, iar conversatia si se mentina la un anumit nivel. Nu-i aratati ca sunteti
intimidat.

Nemultumitul - din obisnuinta se va plange de orice. Evaluati reclamatia si luati o decizie. Daca se
va dovedi neintemeiatd, explicati-i acest lucru, sugerdndu-i totusi sd scrie o reclamatie la
intoarcere. Fiti ferm in atitudine, dar politicos. Daca insista cu reclamatiile, spuneti-i ca n-are nici
un rost sa continue, deoarece nu aveti nici o putere in acest sens, in plus, aveti alti turisti de care
trebuie sa va ocupati.

Comportamentul fata de turistii dificili.

Este buna regula “trateaza clientii asa cum ei vor sa fie tratati”, dar nu trebuie mers pana la a
spune “ turistul are intotdeauna dreptate” deoarece aceasta ii va aduce pe cei care efectueaza
servicii la disperare si le va submina moralul. A trata pe cineva asa cum vrea sa fie tratat, inseamna
mai degrabad a-1 analiza virtutile si viciile, a-1 utiliza cunostintele si a le ghida in directia dorita,
dandu-i in acelasi timp impresia ca totul se desfasoara asa cum el gi-a dorit. Aceasta cere multa
experientd in felul de a trata oamenii, multa politete, farmecul si tactul intelegandu-se de la sine.

2. Tratare diferentiata a turistilor in deservirea excursionista.

Ghidul de turism, trebuie sd dovedeasca echilibru psihic, luciditate, cunostiinte specifice
necesare pentru a putea intelege toate tipurile de caractere, atitudinile, comportamentul si reactiile
de acceptare sau de respingere ale turistilor.

Mentalitatea si comportamentul turistilor sunt determinate in general de mediul in care traieste,
structura psihica, cultura eductionala, structura sociala, geografia si climatul zonei (tara) de bastina,
religie, apartenenta politica.

Totodata, modificarile economico-sociale dintr-un sistem social, cu dezechilibrue, aferente
unor asemenea situatii, pot conditiona modificari comportamentale si psihologice ale turistului sau
grupului de turisti, cu efecte directe sau indirecte asupra fenomenului turistic si a desfasurarii in
bune conditii a activitatilor turistice.

Pe baza acestor criterii turistii pot fi catalogati dupa:
Caracteristici materiale
O mare parte a vietii unui turist si comportamentul acestuia este determinat de munca sa si
mediul in care traieste. Turistii din tarile urbanizate si industrializare isi petrec aproape 11 luni pe
an intr-o lume Inchisd, monotona, care este dominatd de presiunea timpului mereu in miscare.
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Orasele aglomerate, traficul intens si statiunile intesate cu lume sunt tipice pentru aceasta
regiune, de aceea ii vor atrage si interesa locurile larg deschise si plajele singuratice.

Oamenii din regiuni indepartate si din tari in curs de dezvoltare vor cduta distractii care in tarile lor
nu exista, dar de care ei au auzit mereu. Orasele mari si aglomerate, cinematografele, teatrele si
activitatile tipice ale ordsenilor se vor numara printre preferintele lor.

Totodata gastronomia este un factor ce va avea o influentda puternica asupra comportamentului
turistilor. Fara indoiald ca mulfi straini vor incerca sa se adapteze bucatariei locale, dar, de regula
vor fi foarte fericiti sd gaseasca meniuri cu care s-au obignuit acasa. Locuri din Teneriffe unde se
servesc “Bratwurst” sau berarii bavareze in inima Bangkok-ului aduc dovezi asupra acestui fapt.
Francezii, ca si italienii prefera hrana bine preparata cu mai multe feluri si, daca este posibil, vinul
trebuie sa fie pe masa. Americanii, in special generatia mai in varstd, vor sa manance putin si sa
vada apa la gheata pregatita pentru ei. Totodata le place sa fie servita cafeaua in timp ce iau masa,
iar altii o preferd dupa ce mananca. Britanicii nu sunt prea pretentiosi, dar le place sa bea un aperitiv
inaintea dejunului sau cinei. Ca si americanii, ei preferd un mic dejun consistent cu suc, ouad si alte
gustdri, in timp ce germanii si elvetienii preferd paine, unt, gem, cafea si ceai. Francezii, italienii si
spaniolii dau pe gat o cafea neagra si tare si apoi asteaptd pana la masa de pranz.

Caracteristici sociale.

Suportul social si educational, nivelul cultural si artistic, precum si alte inclinatii formeaza intr-
0 mare misurd conceptia asupra vietii, mentalititile si interesele oamenilor. In afari de faptul ci
scapa de rutina zilnica, ca se relaxeaza si isi refac fortele pentru restul anului, oamenilor le place sa-
si continue interesele lor deosebite pana si in vacante.

Un ghid trebuie sa incerce sa evalueze preferintele clientilor si trebuie sa adapteze desfasurarea
actiunii la cerintele deosebite ale turistilor. El trebuie sa evidentieze aspectele localitatilor si
atractiile care concordad cu interesele personale ale turistilor si trebuie sa gdseasca informatii
suplimentare peste comentariul “tip” pentru a le da turistilor cea mai bund posibilitate de evaluare.
Caracteristici religioase si morale.

Multe minusuri si plusuri din turism sunt cauzate de catre conceptiile religioase si morale ale
turistilor. Daca unele tari sunt predominant sub impresia unei religii, turistii din acele tari vor fi mai
mult sau mai putin influentati de principiile religioase si morale care predomina. Aceasta va avea un
efect asupra a ceea ce ei vor sd vada si chiar asupra a ceea ce vor sa manance. Unele religii interzic
consumul carnii de porc, altele cer practicantilor lor sa fie vegetarieni. Toate aceste lucruri trebuie
sa fie luate in considerare de catre ghid si acesta trebuie sd Intreprinda toate eforturile ca serviciile
asigurate sa fie adaptate la aceste preferinte.

Caracteristici politice si istorice.

Multe natiuni au avut o foarte lunga, unica si particulard istorie; multe tari traiesc sub sisteme
politice diferite, iar acestea au o mare influentd asupra locuitorilor si le.formeazd mentalitatea,
atitudinile si comportamentul.

Psihologia individuala.

Urmatoarele randuri pot sd serveasca ca un indrumar in intelegerea caracterului, atitudinilor,
reactiilor si comportamentului clientilor.

Oamenii cu proportii mai rotunjoare si fata durdulie care pasesc cu o oarecare nesiguranta in
urma celorlalti sunt, In general, gurmanzi, iubitori de mese bogate, de liniste si de confort, si In
multe cazuri au nevoie de o cordialitate care sa se indrepte in mod special asupra lor.

Oamenilor cu un corp bine dezvoltat si proportionat, care sunt rapizi si plini de energie, le
place sa-si asume riscuri, sa fie populari, sa iasad in evidenta.

Oamenii slabi, cu o expresie serioasa a fetei sunt in general firi retrase, mai putini sociabili si le
place singuratatea.
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Trebuie acordata atentie la felul in care psihicul are actiune asupra corpului. Va fi usor sa
stabilesti eventuale reactii ale clientului, observandu-i roseata, paloarea, tremuratul, miscarea
degetelor etc.

O alta diferentiere foarte importantd este aceea care nu priveste aspectul fizic, ci numai pe cel

psihologic. Avem, astfel, tipul introvertit a carui energie de spirit este prea apropiata de cea a
corpului, facandu-l ezitant si neincrezator, in pofida gandirii sale adanci.
Tipul extravertit este deschis tuturor stimulilor veniti din afara si de aceea este inclinat spre a-si
face cu usurinta noi relatii, dar de multe ori isi asuma si riscuri. Altfel spus, tipului introvertit i se
castiga greu increderea, el va vorbi numai de lucruri care il intereseaza doar pe el si se va exprima
intotdeauna cu dificultate. El are hobby-uri precise si nu-i place sa fie contrazis in convingerile
sale, iar tipul extravertit este in principal influentat de mediul in care traieste si este interesat de
activitatile oamenilor din jur, nu-i place singuratatea, se ambaleaza repede, dar nu persista la acelasi
nivel de entuziasm. Orice nou incident {i poate schimba preferintele.

3. Dinamica si psihologia grupului de turisti.

Necesitatea ca un Ghid de turism sa posede calitatile unui bun psiholog, rezultd din
posibilitatea crescanda a aparitiei dificultatilor de comunicare ce pot aparea in relatiile cu turistii, si
modul in care acestea pot fi gestionate.

Pentru a putea stabili relatii normale cu grupul, ghidul va trebui sa se comporte astfel:

* sa nu-si faca favoriti, atitudine egala fata de toti turistii, fara discriminare;

* sa fie respectuos, dar nu servil, indiferent de situatie sau persoana;

* sa fie disponibil, sensibil la starile fiecarui turist;

* sa gestioneze situatiile de criza inainte ca acestea sa scape de sub control, sa anticipeze corectand
dificultatile inainte ca acestea sa scape de sub control;

* sa aiba atitudine echilibrata si atenta la neintelegerile ce pot aparea in grup, aplanarea conflictelor;

* sa aiba atitudine demna si responsabila fata de propriile erori, constientizand faptul ca nu poate
cunoaste absolut totul;

* sa respecte personalitatea fiecarui turist si sa-i lase sa aiba personalitate, chiar si in cadrul
grupuluti;

* sa utilizeze corect tehnica din dotare (sa fie instruit in prealabil);

* sa stie In permanenta unde sunt turistii;

» sa manifeste o atentie deosebita fatd de turisti mai in varsta, fata de cei bolnavi sau persoane cu
handicap;

* problemele aparute in cadrul excursiei sa nu fie discutate in fata turistilor;

« problemele personale sa nu devina subiect de discutie cu turistii;

* 53 pastreze atitudine calma, echilibrata, responsabila in situatii de criza;

* sa fie agreabil, inventiv, cu imaginatie creativa, mereu pregatit cu surprize; (PA)

* permanent, trebuie sa se comporte ca o gazda perfecta, indiferent de locul unde se desfasoara
actiunea turistica;

Ghidul de turism, pe toata durata desfasurarii actiunii turistice, de fapt este ,,in exercitiul functiunii

IV. Organizarea si desfasurarea unei excursii tip in turismul intern.

1.Notiunea de excursie. Tipuri de excursii

2.Rolul ghidului de turism in organizarea si pregitirea excursiei. (Fisa excursiei)

3.Planul individual de lucru al ghidului. Selectarea si pasaportizarea obiectivelor
turistice.(Surse)

4.Modalitati de prezentare a ghidului. Prezentarea itinerarului excursiei. Plecarea in excursie.
5.Relatiile cu grupul de turisti. incheierea excursiei.
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1. Notiunea de excursie. Tipuri de excursii

Terminul ”excursie” provine de la cuvantul latin “excursio”. In limbile romani si rusi
acesta a patruns in secolul al XIX-lea si insemna “a fugi afara, raid militar, iar apoi — iesire,
calatorie”.

Prima interpretare a acestui termin (an. 1812) este datd in dictionarul explicativ al lui V.
Dali: ”Excursie — plimbare, mers pe jos, pentru a gasi ceva, pentru plante aromatice etc.”.

O definitie mai modernd a excursiei este datd de “Enciclopedia turistica”, publicatd in
”Marea Enciclopedie Rusa“ in 1993: “Excursia este calatoria colectivad sau individuald prin
locurile frumoase, muzee etc. in scopuri educative sau cultural-educative, sub indrumarea
ghidului”.

Teoreticianul si organizatorul activitatii excursionale din Rusia B. V Emelyanov (1985),
intelege excursia ca esenta “procesului de cunoastere intuitivd a lumii Inconjurdtoare”, legate cu
obiectele turistice selectate si programate din timp, care vor fi studiate la locul lor. O alta definitie
este ca ”Excursia este un proces de percepere a realitatii, constituit la confluenta impresiilor
vizuale si conceptuale”.

Excursia este o activitate bine planificata din timp de o persoand calificata avind diferite
Scopuri: educativ, cognitiv, sportiv, recreativ §.a., unde de obicei este clar ce va vedea, ce va auzi,
ce va simfi turistul, si care va dura nu mai mult de o zi.

Excursionist - persoana care viziteaza o zond sau o destinatie turistica pe durata unei zile
(fara a efectua o innoptare la destinatie);

Turisti - persoane care petrec cel putin o noapte In afara domiciliului si apeleaza la mai multe
servicii turistice.

Calatorii - persoanele care se deplaseaza in teritoriu fara a fi Inregistrati de statistici ca si
turisti.

Vizitatorii — acea parte din calatori care sint inregistrati de statistici ca turisti.

Drumetii — excursionisti si turisti care se deplaseaza pe jos pe un traseu marcat de la un
obiectiv la altul in scop de relaxare, de cunoastere, de intretinere a formei fizice, s.a.

Din definitiile de mai sus ale excursiei, devine clar faptul, cd specificul oricarei excursii
consta in unitatea demonstratiei si expunerii, pe primul loc fiind pusd demonstratia. Totodata insa,
lipsitd de o analizd aprofundatd, explicatie, excursia va fi pur si simplu o vizitare a obiectelor
turistice. Esenta excursiei este unitatea Intre demonstrare si expunere.

Unul dintre teoreticienii activitdtii excursionale, autorul monografiei cu acelasi nume,
discipol si adept al teoriei lui B. Emelyanov, G. Dolzhenko subliniaza, ca in excursie, adica in
procesul organizat de cunoastere a mediului inconjurator, un rol important il are partea emotionald,
care este componentul de bazd al fiecdrei excursii. Ceea ce a fost vazut si auzit trebuie sa trezeasca
sentimente de sensibilizare: admiratie, furie, bucurie etc. Excursia nu este un simplu amuzament, ci
este o activitate intelectuald in petrecerea timpului liber sau de invatamant, care necesita eforturi
fizice si spirituale.

Datorita vizibilitatii, claritatii, emotivitatii, excursia este o forma extrem de eficienta de
impartasire a cunostintelor cu excursionistii, contribuind la asimilarea factorilor prezentati, exercita
o influentd puternicd asupra formarii aspectului spiritual al omului. Fiecare excursie are anumite
atribute, fara de care nu poate fi considerata ca atare. B. V. Emelyanov (1976) a evidentiat
principalele sase semne ale excursiei:

e durata, de obicei, de la 1 ora academica pana la o zi;

e prezenta grupului excursionist (din cateva persoane, 15-30 persoane);

e prezenta ghidului specializat inalt calificat;

e examinarea obiectelor excursionale, primele impresii vizuale;
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e cunoasterea (familiarizarea) obiectelor in timpul deplasarii si in statiuni, In special, la

iesirile din autobuz;

e tema bine definita - element de baza, care dicteaza directia acestor examinari.

Un alt moment important, prin care, se caracterizeaza excursia, este scopul si obiectivele ei,
care dicteaza alegerea obiectelor turistice pentru programul excursional dat fiind, elaborarea
traseului, cautarea literaturii, ilustratia imaginilor etc. pentru portofoliul ghidului.

Insa principala caracteristicd a excursiei este aplicarea obligatorie a unei metode de excursie,
adica unitatea de demonstrare si expunere.

Excursia indeplineste mai multe functii care contribuie la dezvoltarea intelectuala a turistilor
si la pozitionarea imaginii tarii:

e functia de propaganda stiintifica, care promoveaza opinii politice, filozofice, stiintifice,
artistice;

e functia de informare, care oferda informatii despre un anumit compartiment al
cunostintelor: realizdrile istoriei, medicinii, biologiei etc.;

e functia de organizare a activitatilor de agrement cultural;

e functia de formare a intereselor umane.

Fiecare excursie poate indeplini concomitent cateva functii, aceasta depinzind de modul in
care este condusa si de structura grupului de turisti. Pentru copii si tineri aceasta indeplineste functia
de largire a orizontului de cunostinte a viziunii tehnico-culturale; pentru adolescenti - alegerea
profesiei; pentru turistii straini - functia de informare etc.

Clasificarea excursiilor

Dupa Dupa componenta si Dupa locul unde Dupa Dupa forma
continut numarul de participanti sunt realizate mijloacele de | traseului
transport
Tururi -Turisti individuali (1-6 ) -Oras -auto - liniar
Tematice -Grupuri organizate (25-30) | -Localitate rurala -cu vaporul - circular
-Elevi si studenti -Muzee -pe jos - radiar
-Turisti straini -Complexe, care
-Toate categoriile de turisti | Imbina citeva
(Mixta) elemente
Tipuri dupa continut
Tururi Tematice
- Sunt multiplanice 1. istorice:
- Se combina materialul istoric cu cel - tinutul natal
contemporan - militar-istorice
- Vor fi expuse mai multe teme: - arheologice
istoria orasului - istorico-biografice
dezvolarea industriala 2. literare

3. de studiere a artelor:

muzee de arta, ateliere, galerii, teatre
4. arhitectonice:

monumente, edificii, cartiere locative,
activitatea unui concret arhitect

5. de productie (vitivinicola)

6. ecologice sau de studiere a
cadrului natural

7. monastice sau religioase

dezvoltarea stiintei
dezvoltarea invatamintului
dezvoltarea culturii
ocrotirea sanatatii

sportul, s.a.
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2. Rolul ghidului de turism in organizarea si pregatirea excursiei. (Fisa excursiei)
Pentru prima data conceptul ’Etapele de pregatire a excursiei” a fost introdus in uz in 1976.
Tot atunci au fost determinate cincisprezece etape:
e definirea scopului si a obiectelor excursiei;
e selectarea temei;
e selectarea literaturii;
e identificarea surselor materialului excursional.
e sclectarea si studierea obiectelor excursiei;
o planificarea traseului excursiei;
e deturnarea sau ocolirea traseului;
e pregatirea textului de referinta;
e achizitionarea portofoliul ghidului”;
e determinarea tehnicii de pregétire a excursiei,
e definirea tehnicii de desfasurare a excursiei;
e pregdtirea dezvoltarii metodologice;
e pregitirea textelor individuale;
e primirea (predarea) excursiei;
e aprobarea excursiei.

Pentru a dezvolta o noud tema a excursiei se creeazd o echipa de ghizi, de obicei din 3-6
persoane, iar cel mai experimentat si erudit din ei devine lider.

Dar cel mai important in pregétirea excursiilor este distribuirea, in conformitate cu atributiile
detinute a anumitor subteme. Fiecare membru al echipei de creatie urmeaza sa pregateasca
materialele proprii, care apoi, vor fi fuzionate si editate de manager. La Selectarea subtemelor
pentru excursii, pentru o eficienfd mai calitativd se va tine cont de interesele si pregatirea
profesionald a ghidului.

Activitatea de elaborare a unei noi rute turistice incepe cu definirea clard a scopului acesteia,
fapt care va ajuta autorii In organizarea activitdtii pe viitor.

Scopul excursiei este ceea, ce i-a determinat sd prezinte turistilor monumentele istorice,
culturale si alte obiecte. Expunerea ghidului este subordonata aceluiasi scop final.

Sarcinile excursiei poartd un caracter mai concret decat scopul. Acestea sunt concepute pentru
a atinge scopul excursiei prin dezvoltarea mai larga a temei.

O excursie poate contine mai multe sarcini, cum ar fi, de exemplu, demonstrarea rolului istoric
al orasului si familiarizarea cu caracteristicile sale arhitecturale. Insi, includerea a mai mult de trei
Scopuri intr-o excursie este irationald, deoarece exista riscul de a nu atinge nici unul.

Fiecare excursie are tema sa specificd. Acesta este motivul, care std la baza ei si In
conformitate cu care este construitd si are loc rularea expunerii. Deci acesta este criteriul de
selectare si studiere a obiectivului turistic, care determina continutul povestirii unui ghid, in special
atunci, cand se demonstreazad mai multe obiecte de diverse genuri.

Tema este deseori inteleasa din denumirea excursiei, de aceea este important, ca titlul acesteia
sa fie clar, expresiv si memorabil pentru turisti. De exemplu, “Chisinau — capitala Republicii
Moldova”, “Taina caretei de aur” (excursia spre Orheiul Vechi), “Soroca — Riviera Moldovei” etc.
La stabilirea denumirii excursiei trebuie evitate:

+ folosirea diferitor slanguri, care dezumanizeaza subiectul;

+ utilizarea abrevierilor;

+ utilizarea cuvintelor strdine, care pot provoca asociatii nedorite.

Cerintele generale pentru denumirea excursiilor sunt urmatoarele:
» personalitatea;
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exactitatea;

imaginatia;

usurinta In procesul de memorizare si de reproducere;
consonanta;

absenta unor asocieri negative;

semnificatia.

YV YV VYVYY

Fisa tehnica a rutei turistice este formular tipic care include informatie despre congtinutul rutei
turistice, conform prevederilor Normelor metodologice privind instituirea, certificarea si
inregistrarea rutelor turistice.

Pentru fiecare excursie ghidul de turism va intocmi fisa tehnica a traseului pe care 1l va avea de
parcurs. Aceasta contine urmatoarele compartimente:

Fisa tehnica a rutei turistice
Denumirea rutei: Locurile sfinte din Basarabia
Itinerarul: Chisinau — Tipova — Lalova — Saharna — Pripiceni — Chisinau
Tipul traseului: liniar.
Tematica excursiei: complexa: religioasa, cultural-istorica, de aventura.
Lungimea traseului: 260 km tur-retur.
Durata excursiei: 12-14 ore.
Beneficiarii excursiei: turisti interni, turisti straini, sportivi, studenti, pelerini
Scopul excursiei: Cunoasterea patrimoniului obiectelor de cult a zonei turistice centru-nord a tarii,
familiarizarea cu istoria manastirilor ortodoxe construite in raionul Rezina, pelerinaj, drumetii,
practicarea sporturilor extremale.
Programul excursiei include: vizitarea Manastirilor terestre si rupestre , a defileului si cascadelor
din Tipova si Saharna , a complexului turistic ,,Hanul lui Hanganu” din Lalova.
Obiectivele turistice incluse in programul excursiei:
Tipova: ansamblul rupestru cu trei complexe monastice; biserica cu hramul ,, Indltarea Sfintei
Cruci”, biserica ,,Sfintul Nicolae” si biserica cu hramul ,,Adormirea Maicii Domnului”, cascadele
Lalova: complexul turistic ,,Hanul lui Hanganu”
Saharna : Manastirea terestra, cu hramul ,,Sfinta Treime”, manastirea rupestra cu hramul
,Bunavestire” , cetatea geto-dacilor, cascadele, talpa Maicii Domnului.
Pripiceni: manastirea Pripiceni-Curchi, cu hramul ,,Sfintul Mare Mucenic Dumitru”
Complexitatea traseului: deplasarea cu transport. Grad sporit de complexitate. Se vor parcurge
distante foarte mari pe jos. Excursia necesita o pregatire fizicd buna.
Vestimentatie: pentru a strdbate canioanele §i a vizita cascadele e necesar imbracaminte si
incdltaminte sportiva. Pentru a vizita lacasurile sfinte este necesar imbracaminte decenta.
Transport: autocar, autoturism
Localitati de tranzit: s. Stauceni, or. Cricova, s. Peresecina, Codrii Orheiului, or. Orhei,
combinatul Chateau Vartely, s. Step-Soci, manastirea Cuizauca, or. Rezina, s. Saharna, s. Tapova, s.
Lalova; s. Trifesti (izvoare cu apa minerald), s. Pripiceni-Curchi
Locuri de popas amenajate: satul Tahnauti, (padure cu masute, cu posibilitate de a procura bauturi
racoroase, inghetatd), malul Nistrului.
Cazare: la solicitare pot fi oferite servicii de cazare la complexul turistic ,, Hanul lui Hanganu” din
Lalova, sau pensiunile turistice ,,Anastasia” sau ,,B&B Habitat “ din orasul Rezina
Alimentatie: pranz la complexul turistic ,, Hanul lui Hanganu” din Lalova, cina la restaurantul
,,Plai” din Rezina
Agrement: drumetie, sporturi extremale, plimbare cu barca pe Nistru
Centre de informare turistica:
Schema rutei

Traseu turistic - cale de acces pietonal sau cu alt mijloc de deplasare, catre un element al
patrimoniului turistic, marcat conform reglementarilor legale in vigoare, care face legatura cu un
obiectiv turistic sau care traverseaza o zona turistica, un masiv montan etc.;
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3. Planul individual de lucru al ghidului. Selectarea si pasaportizarea obiectivelor
turistice.(Surse)

Scopurile si obiectivele excursiei determina selectarea finald a obiectelor turistice, a itinerariului
excursiei, a continutului materialului pentru expunere, selectarea mijloacelor vizuale din portofoliul
ghidului, dispozitia emotionald a excursiei si a partilor sale individuale. Astfel, fara definirea
obiectelor si sarcinilor nu poate fi conceputd elaborarea unei noi rute turistice, in care sunt
concentrate functiile de invatamant, de formare si educare.

Pentru a atinge scopul, sarcinile si pentru a incepe lucrul asupra textului excursiei este necesar
de alcatuit lista cartilor, brosurilor, articolelor publicate in ziare si reviste, ce se referd la tema
respectiva. Scopul listei constd in stabilirea limitelor aproximative privind studierea diverselor
izvoare, necesare ghizilor in utilizarea materialului pentru elaborarea textului excursiei. In cazul
unui numar mare de surse literare, lista poate fi divizatd in doud parti: “Literatura de baza” si
”Literatura aditionala”.

In plus la aceasta, pe langa publicatiile imprimate, pot fi folosite si alte surse: arhive nationale,
muzee, filme documentare stiingifice si artistice, care confin materialul necesar pentru elaborarea
textului excursiei, enciclopedii electronice, amintiri ale participantilor si martorilor evenimentelor
istorice etc.

Pentru expunere este necesar de a selecta surse de incredere, cu fapte si informatii veridice.

In plus la aceasta, pe langa publicatiile imprimate, pot fi folosite si alte surse: arhive nationale,
muzee, filme documentare stiintifice si artistice, care contin materialul necesar pentru
elaborarea textului excursiei, enciclopedii electronice, amintiri ale participantilor si
martorilor evenimentelor istorice etc. Pentru expunere este necesar de a selecta surse de
incredere, cu fapte si informatii veridice.

Pasaport al obiectivului turistic este descrierea obiectivului turistic conform cerintelor
Normelor metodologice privind instituirea, certificarea si inregistrarea rutelor turistice.

Pasaportul obiectivului turistic
Denumirea completd a obiectivului turistic

(conform actelor inregistrate oficial )
Anul fondarii

Tipologia
(monument (de istorie, arhitecturd, arheologie, etc.), muzeu, rezervatie (naturald, culturald, peisagisticd, stiintificd), etc.)
Amplasarea geografica
(adresa, distanta de la Chisinau si de la alte centre urbane importante)

ege vy

(rutier - de indicat tipul drumului; aerian — de indicat aeroportul; feroviar — de indicat stafia de cale ferata,, acvatic);
Date de contact

(tel, web, e-mail )
Perioada de functionare pe parcursul anului si programul de vizitare

( anul intreg,sezonier, orele de program)
Taxa de vizitare

(intrare liberd sau cu platd )

Fotografia

(formatul 21x15 cm, hdrtie 120 mg )
Comentarii

(note,legende )
Data elaborarii pasaportului

(data, luna, anul )
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Deasemenea 1n activitatea ghidului este important pregatirea si unui portofoliu de lucru.
Portofoliul ghidului este denumirea conventionala a setului de materiale vizuale, folosite in timpul
excursiei, care trebuie sd completeze si sa asigure veriga ce lipseste in gama de vizualizare. Aceste
materiale sunt, de obicei, plasate intr-un dosar sau intr-un portofoliu de dimensiuni mici.

Unul dintre obiectivele ”Portofoliului ghidului” este de a completa partile absente in
demonstrare.

In timpul excursiilor deseori se intAmpla ci nu toate obiectele necesare pentru desfisurarea
temei s-au pastrat. De exemplu, vizitatorii nu pot vedea: cladiri istorice, ruinate in timp; sate
distruse in timpul Razboiului pentru Apararea Patriei etc. Prin urmare, existd necesitatea de a
sublinia ideile despre forma si aspectele originale ale acestora. Anume in acest scop se utilizeaza
continutul ”Portofoliului ghidului”, de exemplu, fotografii vechi cu Infatisari din trecut sau machete
ale viitorului apropiat.

Uneori, in timpul excursiilor este necesar de a demonstra fotografiile personalitatilor, care au
tangenta cu obiectul sau evenimentul dat.

Sarcina portofoliului ghidului este de a face excursia cit mai convingatoare prin demonstrarea
documentelor, mostrelor, manuscriselor si operelor literare. O altd sarcind importanta a mijloacelor
vizuale din portofoliul ghidului este de a face o reprezentare vizuald a obiectului (plante, roci,
fotografii, machete, modele).

Continutul ”Portofoliului ghidului”

Continutul “’Portofoliului ghidului” include: fotografii, harti, diagrame, planuri, desene, mostre
ale produselor intreprinderilor industriale, ierbare, mostre geologice, inregistrari audio si video, alte
materiale ilustrative. Aceste “’portofolii” sunt, de obicei, pentru fiecare subiect. Ele reprezintd un
,»ghid al ghidului”, care ajuta, ca orice excursie in trecut si prezent sa fie cat mai interesanta si utila.

Continutul ”portofoliului” este dictat de tematica excursiei.

Lista materialelor vizuale, incluse in “portofoliu”, trebuie sa fie permanent concretizatd si
coordonata la elaborarea unei excursii noi.

Criterii de selectare a materialului ilustrativ pentru ”Portofoliul ghidului”

Exista mai multe criterii pentru selectarea materialului inclus in ”Portofoliul ghidului”:
- necesitatea si posibilitatea utilizarii acestora;
- valoarea cognitiva;
- neobisnuinta;
- expresivitatea (capacitatea de a acorda ajutor ghidului la dezvaluirea temei);
- pastrare;
- confort in timpul demonstrarii. Mijloacele vizuale ale “’portofoliului” trebuie sa fie folosite cu
usurinta;
- numar redus de materiale propuse pentru demonstratie.

Metodologia demonstrarii mijloacelor vizuale din portofoliul ghidului se verifica pe traseu, apoi
recomandarile privind utilizarea materialelor de portofoliu” se includ in elaborarea metodica.

Pentru fiecare ilustratie, inclusa in portofoliu, se anexeaza o foaie cu explicatii. Uneori aceste
explicatii sunt lipite pe partea din spate a exponatului. Aceastd adnotatie este materialul de pornire
al ghidului la demonstrarea exponatului. Un mare ajutor agentiilor in selectarea materialelor vizuale
pentru portofoliu este oferit de muzee, expozitii, arhive.

Fotografiile, hartile, schemele urmeaza a fi realizate din carton si dimensiuni nu mai mici de
18x24cm, clar si usor citite. Mijloacele vizuale, destinate afisarii in autobuz, trebuie sa fie cu
dimensiuni de pana la 24x30cm, astfel Incat acestea sa fie vdzute din randurile din spatele
autobuzului. Lista materialelor vizuale din portofoliul ghidului nu raiméane neschimbata pe parcursul
existentei sale, dar dimpotriva, ea se completeaza si se modernizeaza.
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4. Modalitati de prezentare a ghidului. Prezentarea itinerarului excursiei. Plecarea in
excursie.
Modalitati de prezentare a ghidului.

Prezentarea ghidului se face in functie de locul intalnirii cu grupul, ghidul avand grija ca atunci
cand va face acest lucru sa fie prezenti toti turistii, cu aceasta ocazie prezentandu-le salutul si urarile
de bun venit in excursie. Este foarte importantd modalitatea in care ghidul se va prezenta turistilor,
aceasta fiind prima impresie pe care o va face asupra lor, cunoscand faptul ca niciodata nu va mai
exista o a doua sansa pentru a crea prima impresie.

Acest lucru se face Tn autocar, dupa ce toti turistii si-au ocupat locurile. Stand cu fata catre ei,
ghidul isi va cauta o pozitie astfel incat sa fie vazut de toatd lumea si se prezintd. Nu se poate vorbi
de un sablon in ceea ce priveste prezentarea ghidului si a celorlalte persoane implicate in excursie.
De obicei se folosesc expresii de genul ’bund ziua doamnelor si domnilor, ma numesc .... $i voi
avea placerea sa va insotesc pe toata durata excursiei in calitate de ghid de turism, reprezentant fiind
al agentiei....... alaturi de soferul........ care ne va conduce cu Incredere pe traseul ....” (in cazul in
care se pleacd cu autocarul, odata cu prezentarea ghidului se va face si prezentarea soferului si daca
este cazul si a ghidului ajutor).

Urmeaza apoi anuntarea orei de plecare, traseul ce se va urma, principalele opriri, intervalul si
locul de oprire cu facilitatile oferite, prima destinatie sau destinatia finala, prezentarea propriu-zisa
a excursiei facandu-se mai tarziu in mod normal, dupa aceastd prezentare se poate pune muzica,
lasand turistii sa se acomodeze si sd se cunoasca intre ei.

Daca plecarea se face cu trenul sau cu avionul, tehnica de prezentare ramane aceeasi, numai ca
ghidul se va prezenta dupa ce toti turistii s-au adunat la locul stabilit, inainte de a se urca in tren sau
in avion. Prezentarea traseului excursiei se va face abia la sosirea la destinatie, eventual se
organizeaza un cocteil de bun venit.

Prezentarea itinerarului excursiei se face la iesirea pe sosea sau pe autostradda si se descrie
detaliat programul, respectiv traseul sau programul zilnic (fard a se specifica si orele). Este foarte
important cum se descrie acest traseu pentru a starni curiozitatea turistilor si nu pentru a le da
senzatia cd este o sarcind pe care ghidul o are de indeplinit, turistii trebuind sd perceapa senzatia de
confort si siguranta in orice moment. Din bagajul vast de cunostinte pe care le are, ghidul va reda
numai esentialul si elementele caracteristice, caci acestea se retin.

Trebuie evitat abuzul de date istorice (mai ales cand sunt controversate). Se folosesc, de
preferintd, datele "rotunjite" sau chiar secolele.

De asemenea, un sfat: ghidul nu trebuie sa-si epuizeze toate resursele! Sa-si
pastreze intotdeauna cate ceva care sa poata fi furnizat ca amanunt suplimentar la solicitarea
turistilor!

Ghidul va insista asupra urmatoarelor aspecte:

v’ activitatile si serviciile incluse in circuit;
transportul si mijloacele de transport utilizate;
categoriile de hoteluri unde vor fi cazati;
excursii optionale;
alte activitati de agrement specifice zonei,
programul magazinelor;
reguli de calatorie cu autocarul.

La inceputul fiecarei zile (de obicei la micul dejun), ghidul va anunta programul zilei desfasurat
pe ore. Daca excursia respectiva imbraca forma unui sejur, pentru a-si usura munca, ghidul poate
expune intr-un loc special amenajat in holul hotelului intregul program desfasurat pe zile si pe ore,
astfel incat sa poata fi consultat in orice moment de catre turisti.

ANENE NN
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5. Relatiile cu grupul de turisti. incheierea excursiei.

Pe masura desfasurarii programului, ghidul va cunoaste mai bine pe turisti si va trebui sa
adopte o strategie de comunicare diferitd, in functie de personalitatea fiecarui participant, astfel
incat sa poatd interveni in cazul unor atitudini care pot genera disensiuni in cadrul grupului(a se
vedea *’intarziatul”, >’nemultumitul”, *’negativistul” etc.).

Ghidul este un permanent transmitator de mesaje, de aceea el trebuie s accepte ideea ca turistii
nu sunt intotdeauna atenti la ceea ce li se spune si nu trebuie sa fie surprins daca unii turisti pun
intrebari referitoare la date sau aspecte care le-au fost deja prezentate. Explicatiile date trebuie sa fie
concise, pe intelesul, dar si la nivelul tuturor (spre exemplu, dacd grupul este compus din
intelectuali, exprimarea ghidului trebuie sa fie pe masura).

De asemenea, ghidul se poate confrunta si cu o serie de reclamatii din partea turistilor
referitoare la serviciile primite sau la confortul din hoteluri, reclamatii care pot fi justificate sau nu.
Inainte de a le da curs, ghidul are obligatia sa le verifice in vederea rezolvarii lor. In situatia unor
reclamatii nefondate, ghidul va cauta sa le atenueze folosind argumente care sd maximizeze
avantajele, ca de exemplu: *’Hotelul este situat in zona veche si mai putin industrializata a orasului”
- ca raspuns la o reclamatie privind alegerea unui hotel nu tocmai in centrul orasului.

incheierea excursiei presupune doui aspecte din punctul de vedere al ghidului: despartirea de
grup si predarea dosarului la agentie.

Despartirea de grup, intr-un circuit cu autocarul, se face dupa ce toti turistii au coborat din
autocar, inclusiv bagajele, ghidul isi va lua rimas bun de la turisti multumindu-le pentru
participare si invitAndu-i si participe si la alte excursii organizate de aceeasi agentie. In momentul
salutului de adio, ghidul va fi langa turisti intr-un loc in care va putea fi vazut si auzit de toatd
lumea, 1n nici un caz el nu va raimane in autocar.

Dacia excursia se termind cu trenul sau cu avionul, ghidul isi va lua ramas bun cu grupul dupa
ce acesta s-a adunat cu bagajele pe peron sau in sala de iesire din aeroport, intr-un loc unde nu
stanjeneste pe ceilalti cdldtori, in aceeasi formula ca si cea prezentatd mai sus.

V. Organizarea si desfasurarea unei excursii tip in turismul international.

1. Lucrul ghidului in sectia metodica. Metodologia de pregitire a textului ghidat in descrierea
obiectivelor turistice. Elaborarea rutei a unei excursiei internationale.

2. Metodologia intalnirii grupului de turisti inainte de plecare in excursie.(tipul de transport)
3. Activitatea si responsabilitatile ghidului la sosirea si plecarea din hotel cu grupul de turisti.
4.Comentarii si opriri in timpul excursiei. Reguli generale in excursie pentru toti participantii.
5. Reguli de vizitare a unui obiectiv turistic international.

6. Metodologia realizarii unei excursii optionale.

7. Factorii care intervin in prezentarea itinerarelor turistice. Situatii neprevizute in excursie.
8. Activitatea ghidului catre finalul excursiei. Chestionarea turistilor. (comisioanele)

9. Procedura de realizare a raportul ghidului de turism. Decontul pentru activititile turistice.

1. Lucrul ghidului in sectia metodicia. Metodologia de pregitire a textului ghidat in descrierea
obiectivelor turistice. Elaborarea rutei a unei excursiei internationale.

Metodologia excursionala este un set de reguli si cerinte impuse practicii de excursii,
precum si sumarea metodelor de predare, formare si desfasurare a diferitor tipuri de excursii, pe
diverse teme si pentru diferite grupuri de persoane.

Metodologia excursionald are mai multe aspecte: constituie baza competentei profesionale a
ghidului; un mecanism de perfectionare continuad si abilitate de prezentare a materialului; un proces
de rationalizare a activitafii ghidului. Subiectul metodicii excursionale este un studiu directionat
spre sistematizarea, formularea, explicarea si aplicarea in practicad a mijloacelor si metodelor de
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instruire, precum s§i a tehnicilor de pregatire, prin care angajatii agentiilor de turism isi realizeaza
activitatea. Metodica excursionala generalizeaza experienta in realizarea excursiilor, dezvolta si
ofera tehnici metodologice care s-au afirmat in practicd si asigurd cea mai eficientd percepere a
subiectului.

Indeplinind functiile metodicii private, metodologia excursionali se ocupd cu diverse
abordari din practica diverselor excursii, concomitent indeplinind functia metodei de baza. Acest
fapt are loc in cazurile, cand apare necesitatea utilizarii in cadrul excursiilor a principiilor si a
cerintelor generale pentru toate formele de munca ideologice si educational-vizuale, stiintifice,
sistematice, accesibile, convingatoare etc.

In practica, metodologia excursionald reprezinti totalitatea anumitor abilitati si priceperi de
lucru: elaborarea unei noi excursii, pregatirea desfasurdrii excursiei urmatoare, desfasurarea
excursiei conform tehnologiilor recomandate, consolidarea si perfectionarea cunostintelor
excursionistilor obtinute pe parcursul excursiei.

Metodologia excursionala de lucru raspunde la urmatoarele intrebari:

1. Pentru ce a fost pregatita si efectuatd excursia (scopul, sarcina ei)?

2. Punctele principale ale excursiei, care necesita sa fie elucidate in timpul desfasurarii
acesteia (care este continutul ei).

3. Cum urmeaza a fi desfasurata o excursie (procedeele metodice)?

4. Cum sa atragi si sa mentii atentia turistilor?

Obiectul metodologiei excursionale este cercetarea, analiza, sistematizarea, formularea si
aplicarea unor metode de instruire si educatie in practica excursionala.

Metodologia excursionala este formata din cateva parti sine statatoare, dar legate intre ele:

- metodica elaborarii unei noi teme pentru biroul excursional;

- metodica elabordrii de cétre ghid a unei noi tematici pentru el, dar deja elaborate in biroul
excursional dat;

- metodica instruirii ghidului pentru desfasurarea excursiei ordinare;

- metodica pentru efectuarea excursiilor;

- metodice de lucru dupa efectuarea excursieli.

Cea mai avansata si practicatd este metodica desfasurarii excursiilor. Aceasta metoda este
divizata In doud parti: metoda de prezentare (vizualizare, ardtare) si metoda de expunere (povestire).
In metodele de prezentare (vizualizare) pot fi evidentiate in calitate de parti independente
urmatoarele metode: utilizarea “portofoliului ghidului”; utilizarea mijloacelor tehnice de
propaganda, de supraveghere, de studiu si facilitdti de cercetare. Prezentarea si expunerea sunt
elementele-cheie ale excursiei, doua aspecte de baza ale metodologiei excursionale.

Metodologia excursionala, ca o combinatie de parti independente are propriile caracteristici
cu privire la tipurile de excursii (urbane, suburbane, industriale, de muzeu), precum si la fiecare
subiect. Aceste caracteristici sunt determinate de sarcinile, care sunt puse inaintea excursiei, precum
st de scopul lor (de exemplu, extinderea cercului cultural al adultilor sau orientarea profesionald a
adolescentilor). Caracteristicile sunt definite, de asemenea, prin tipul excursiei, tematica si
componenta grupului. Existd deosebiri Intre metodele de desfasurare a excursiei pentru grupurile
ordinare, de masa si pentru ascultatorii sferei economice, incepatori sau profesionisti; de asemenea
isi au specificul sau de desfasurare excursiile pedestre sau cele cu ajutorul mijloacelor de transport
etc.

Metodica prezentarii (demonstrarii) reprezintd in sine o bund parte din metodologia
excursionald dupa volumul si complexitatea procedurii de pregatire si punere in aplicare. Metodica
expunerii (povestirii) este o parte mai micd a metodologiei, care poartd fatd de prima un caracter
subordonat. Metoda prezentarii (demonstrarii) este mai dificild, dupad cum s-a mentionat anterior si
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este originald in dependentd de metoda expunerii si nu se aplica sub nici o forma ideologica. Prin
urmare, este exclus imprumutul procedeelor metodice din alte metode.

Toatd activitatea ierarhicd la pregitirea si desfasurarea excursiei trebuie sd fie bazatd pe
urmatoarele cerinte ale metodologiei excursionale:

1. Necesitatea selectarii corespunzdatoare a obiectelor excursionale. Este necesara selectarea
obiectelor, care au o atributie directd la subiect; urmeaza sa ramana cele mai tipice si reusite obiecte
pentru crearea unui traseu; trebuie sa evitam acele obiecte care, desi contin un subiect, sunt plasate
incomod (sunt indepartate, au vizibilitate redusa s.a.). Metodologia presupune o succesiune logica
in prezentarea si vizualizarea obiectelor pe traseu, o ascendenta continud in obiectele prezentate si
disponibilitatea punctului culminant (momentul culminant in desfasurarea subiectului). Este
important sa se evite monotonia obiectelor demonstrate etc.

2. A doua cerinta a metodologiei excursionale este asigurarea unei excursii continuie, ca
proces de asimilare a cunostintelor. Deci, actiunea materialului excursional asupra turistilor pe
parcursul excursiei, trebuie sd fie completatd cu suma obiectelor prezentate, expunerea, pauzele
intre subteme si Intrebarile-cheie la respectivul subiect. Subordonarea materialului excursional dupa
schema data sporeste nivelul cognitiv si educational al materialului excursional.

3. A treia cerinta a metodologiei excursionale este ca toate obiectele de baza i desfasurarea
subtemelor la subiect sa constituie un tot intreg.

4. Urmatoarea cerintd a metodologiei excursionale este neutralizarea factorilor iritabili
(zgomotul strazii, conversatii strdine, obiecte care nu sunt incluse in subiect etc.), de exemplu,
situarea (pozitia) grupului la obiectul propus de ghid.

5. A cincea cerintd a metodologiei excursionale este prezenfa unei tranzitii logice intre
perceptia vizuala a doud subiecte, altfel spus, prezentarea unei treceri verbal-vizuale.

6. Cerinta a sasea a metodologiei excursionale este interactiunea intre prezentare
(demonstrare) si expunere, prevazand intr-un caz — combinarea acestora, in altul — alternanta, in al
treilea — absenta ambelor elemente.

La intrebarile privind raportul dintre demonstrare si expunere, cat si despre ordinea derularii
lor, metodica raspunde ferm: de la demonstrare la expunere. Se va incepe cu prezentarea, cu
impresiile vizuale sau alte impresii (tactile, olfactive), dupa care se va trece la expunere.

Existd patru variante cunoscute de prezentare §i expunere, care sunt caracteristice practic
pentru fiecare excursie:

e [-a variantd — vizitatorii examineaza obiectele In cauza;

¢ all-a varianta — expunerea evenimentelor istorice, caracteristica generala a localitatii,

e a lll-a varianta — analiza detaliatd, cercetarea, investigarea obiectelor sub supravegherea

si indrumarea ghidului;

e a |V-avariantd — analiza obiectelor turistice de sine statator.

Metodologia prevede si perceptia materialului. Si aici exista cateva reguli care urmeaza a fi
luate in consideratie pentru a se asigura perceptia:

1. Povestirea, expunerea continud este inacceptabila. Sarcina de baza a expunerii este
pregdtirea turistilor pentru analiza obiectului.

2. Este necesara utilizarea corecta a pauzelor, care trebuie planificate in functie de traseu.

3. Este necesara abilitatea de a neutraliza momentele de depdsire a crizei de atentie, care la
ascultatorii lectiilor/excursiilor, dupa cum sustin cercetatorii, apar la a 14-cea, 25-ea, 34-a minuta
etc.

Metodica excursionald, in momentul, cdnd atentia ascultatorilor incepe sd sldbeasca,
recomanda:
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1. procedeul metodic de trecere la o tematicd noua: se introduce un nou obiect pentru
prezentare, povestirea unor fapte neobisnuite, audieri, vizionarea inregistrarilor video si a
prezentdrilor, utilizarea mijloacelor vizualizate din “’portofoliul ghidului”;

2. procedeul metodic de adresare-intrebare a ghidului catre grupul de vizitatori (propuneri,
intrebari neasteptate, care pot fi retorice si pot fi adresate publicului);

3. procedeul metodic al efectului sonor asupra ascultatorilor (schimbarea tonului vorbirii
etc.).

Exista diferite cai de imbunatatire a calitatii lucrului metodologic:

1) actualizarea sistematicd si reinnoirea cunostintelor ghizilor si metodistilor, formarea
profesionald continud a acestora in cadrul institutiillor de invatamant superior, cursurilor
profesionale, participarea la seminare, conferinte teoretice, conferinte metodologice si stiintifico-
practice etc.;

2) elaborarea unei astfel de documentatii metodologice (textului de control al excursiei,
indicatiei metodice, “’portofoliului ghidului”), care va servi ca baza pentru desfasurarea calitativd a
excursiilor;

3) elaborarea detaliata a tehnologiei de utilizare a tehnicilor metodice de demonstrare si
expunere, tindnd cont de particularitatile tematicii excursionale si diferentierii grupurilor de
excursionisti;

4) asimilarea practica a tehnicilor metodice de organizare a excursiei de catre ghid,
utilizarea eficientd a tehnicilor recomandate pe itinerar si in procesul unei excursii concrete;

5) perfectionarea clara a tehnicilor de desfasurare a excursiilor;

6) asimilarea si mentinerea contactului intre ghid si grupul de excursionisti; posedarea
cunostintelor de bazad despre anumite stiinte, precum sunt psihologia si logica.

Prin urmare, tehnicile mentionate au ca scop ameliorarea calitativdi a metodologiei
excursionale, adica a stiintei despre metodele si tehnicile de organizare a excursiilor, care au un
impact semnificativ asupra calitatii excursiilor si eficientei punerii lor Tn aplicare.

Pentru prima datd conceptul “Etapele de pregétire a excursiei” a fost introdus in uz in 1976.
Tot atunci au fost determinate cincisprezece etape:

+ definirea scopului si a obiectelor excursiei;

+ selectarea temei;

+ selectarea literaturii;

+ identificarea surselor materialului excursional. Notiuni de baza, exponate si colectii de
muzeu la tema respectiva;
selectarea si studierea obiectelor excursiei;
planificarea traseului excursiei;
deturnarea sau ocolirea traseului;
pregatirea textului de referinta;
achizitionarea portofoliul ghidului”;
determinarea tehnicii de pregatire a excursiei;
definirea tehnicii de desfasurare a excursiei;
pregédtirea dezvoltarii metodologice;
pregdtirea textelor individuale;
primirea (predarea) excursiei;
aprobarea excursiei.

Pentru a dezvolta o noud tema a excursiei se creeaza o echipa de ghizi, de obicei din 3-6
persoane, iar cel mai experimentat si erudit din ei devine lider.

Dar cel mai important in pregatirea excursiilor este distribuirea, in conformitate cu atributiile
detinute a anumitor subteme. Fiecare membru al echipei de creatie urmeaza sa pregateasca
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materialele proprii, care apoi, vor fi fuzionate si editate de manager. La selectarea subtemelor
pentru excursii, pentru o eficientd mai calitativd se va tine cont de interesele §i pregatirea
profesionala a ghidului.

Activitatea de elaborare a unei noi rute turistice incepe cu definirea clard a scopului acesteia,
fapt care va ajuta autorii In organizarea activitatii pe viitor.

Scopul excursiei este ceea, ce i-a determinat sa prezinte turistilor monumentele istorice,
culturale si alte obiecte. Expunerea ghidului este subordonata aceluiasi scop final.

Sarcinile excursiei poartd un caracter mai concret decat scopul. Acestea sunt concepute
pentru a atinge scopul excursiei prin dezvoltarea mai larga a temei.

O excursie poate confine mai multe sarcini, cum ar fi, de exemplu, demonstrarea rolului
istoric al orasului si familiarizarea cu caracteristicile sale arhitecturale. Insa, includerea a mai mult
de trei scopuri intr-o excursie este irationala, deoarece existd riscul de a nu atinge nici unul.

Fiecare excursie are tema sa specificd. Acesta este motivul, care std la baza ei si in
conformitate cu care este construitd si are loc rularea expunerii. Deci acesta este criteriul de
selectare si studiere a obiectivului turistic, care determind continutul povestirii unui ghid, in special
atunci, cand se demonstreaza mai multe obiecte de diverse genuri.

Tema este deseori inteleasd din denumirea excursiei, de aceea este important, ca titlul
acesteia sa fie clar, expresiv si memorabil pentru turisti. De exemplu, “Chisinau — capitala
Republicii Moldova”, “Taina caretei de aur” (excursia spre Orheiul Vechi), “Soroca — Riviera
Moldovei” etc.

2. Metodologia intalnirii grupului de turisti inainte de plecare in excursie.(tipul de transport)
Plecarea cu autocarul
1. Sa aleaga un loc fard obstacole pentru parcarea autocarului
2. Va fi prezent inaintea tuturor turistilor cu 1 h
3. Verifica starea autocarului (curdtenia, microfonul, boxele s.a)
4. Supravegheaza Tmbarcarea turistilor care poate fi :
- turistii se aseaza conform ordinii sosirii (cel care vine primul alege locul)
- lista locurilor este intocmita de agentia de turism(turistul stie locurile prealabil)
5. Supravegheaza imbarcarea bagajelor (sfatuie turistilor ce obiecte utile poate lua in salon)
6. Verifica prezenta turistilor (Apelul)
7. Verificd prezenta pasapoartelor
NB Turistii ce intarzie vor fi asteptati de la 15-25 min. Informatia despre cei ce nu se prezinta se va
comunica agentiei de turism
Plecarea cu avionul
. Va fi prezent inaintea tuturor turistilor cu 2 h
. Identifica poarta de imbarcare
. Identifica ghiseul de inregistrare a check-inului
. Identifica un loc ferit pentru intalnirea si adunarea grupului

1
2
3
4
5. Saluta,verifica documentele de calatorie, inregistreaza in lista prezenta turistilor
6. Anunta despre regulile de transportare a bagajelor(bagajul de miina, de cala)

7. Eticheteaza bagajele cu semne personalizate(pe langa etichetele de marcare a aeroportului)

8. Invita turistii la ghiseul de Inregistrare

NB Turistii ce intarzie NU vor fi asteptati . Informatia despre cei ce nu se prezinta se va comunica
agentiei de turism

Plecarea cu trenul

1. Va fi prezent inaintea tuturor turistilor cu 3-4 h

2. Identifica peronul la care va stationa trenul
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3. Identifica un loc neaglomerat pentru intalnirea si adunarea grupului

4. Identifica locul aproximativ de stationare a vagonului:

- Varianta 1 numerotarea vagoanelor de la capul trenului spre coada

- Varianta 2 numerotarea vagoanelor va fi inversa de la coada spre capul trenului

5. Saluta, verifica documentele de caldtorie, Inregistreaza in lista prezenta turistilor

6. Supravegheza urcarea in vagoane a turistilor si bagajelor cu 20 min Tnainte de plecare, pentru ca
el sa ocupe locurile conform biletelor (bagajele sunt pastrate in sectia de jos a paturilor, unde acest
loc este destinat pentru 2 persoane , adica si pentru turistul care va dormi pe patul de la etajul 2)
despre cei ce nu se prezinta se va comunica agentiei de turism. Se va face legatura cu turistul pentru
a afla cauza. Daca este posibil se va da sfat pentru a ajunge trenul cu un taxi (automobil) la
urmatoarea stationare a trenului.

3. Activitatea si responsabilitatile ghidului la sosirea si plecarea din hotel cu grupul de turisti.
Sosirea la hotel presupune un sir de responsabilitati a ghidului de turism:

. Va suna odata cu plecarea din tara la hotel pentru a anunta timpul aproximativ de sosire

. Va informa pe cei de la hotel ca este pe teritoriul tarii gazda

. Va tine cont ca primirea in hotel se realizeaza la 14.00 (se poate mai tarziu, dar nu mai degraba);
. Verifica prezenta in holul hotelului tuturor turistilor si bagajelor lor;

. Daca bagajele sunt transferate de lucratorii hotelului, ghidul supravegheaza acest proces;

. Prezinta la receptie diagrama cu lista turistilor pentru ai repartiza in camere;

. Preia sau ajuta la impartirea cheilor;

. Daca turistii anunta probleme in camere, ghidul verifica si solutioneaza problemele

. Stabileste orele servirii mesei;
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10. Anunta despre cerinte speciale a unor turisti(meniu special, s.a.)

11. Prezinta facilitatile hotelului (parola wf, bar, discoteca s.a.)

12. Anuntd numarul camerei 1n care se va afla ghidul (VERBAL)

13. Poate fi anuntat si un loc unde vor fi plasate anunturile pentru grup;

14. Se cere insistent ca toate reclamatiile sd fie aduse ghidului (unele probleme foarte usor le va
putea remedia el);

15. Anunta receptia despre ora de trezire;

16. Daca turistii nu pot lua masa(ex. pleaca foarte devreme intr-o excursie) organizeaza preluarea
hranei la pachet.

Plecarea de la hotel presupune un sir de responsabilitati a ghidului de turism:

1. Va lua in calcul regula internationala ca plecarea de la hotel se realizeza la 12.00 (se poate mai
devreme, dar nu mai tarziu);

2. Va fi prezent cu 30 min inaintea tuturor in restaurant pentru a servi masa primul si apoi:

3. Verifica coborarea bagajelor pe care le va eticheta, le va numara;

4. Supravegheazd imbarcarea bagajelor;

5. Verifica daca alte servicii solicitate de turisti, in afara pachetului turistic, au fost achitate (telefon,
s.a.);

6. Verificd sa fie toate cheile reintoarse la receptie;

7. Saluta turistii;

8. Se va stradui sa evite intarzierile

9. Verifica prezenta turistilor in autocar (face apelul);

10. Verifica prezenta pasapoartelor;

11. Face sumarul zilei;
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12. Anunta itinerarul zilei.

4.Comentarii si opriri in timpul excursiei. Reguli generale in excursie pentru toti participantii.

Opririle in cadrul excursiilor se realizeaza:

1) O data la 2h intr-un loc amenajat pentru necesitati vitale (WC, fumat);

2) Pentru realizarea cumparaturilor necesare,vitale (la magazine);

3) Opriri la necesitate, de urgentd, dar care nu vor devia programul excursiei;
4) Pentru servirea mesei (la restaurant sau loc special amenajat pentru aceasta)
5) Oprirea pentru realizarea fotografiilor in locuri pitoresti

NB! Dupa fiecare oprire se numara turistii!

Comentariile la deplasarea cu autocarul in cadrul excursiei presupun:

e Vor fi prezentari scurte de preferinta atat cit se vede obiectivul turistic tranzitat

e Limbajul agreabil, pe intelesul tuturor

e Prezinti informatii generale despre: tard (nivelul economiei, capitala, cultura, obiceiuri,
religie, traditii, personalitati cunoscute s. a).

Reguli generale in excursie pentru toti participanti.

Sofer:

e Sa nu fumeze la volan;

e S3a nu vorbeasca la telefon;

e Sarespecte regulile de circulatie;

e Sa nu vorbeascd urat cu turistii;

e Sa nu consume alcool,

e Sdaiba documentele in ordine(cartea verde, vieneta s.a.) ;

e Sa fie imbracat decent (avand haine pentru interventii tehnice);

e Sarespecte stationarea la opririle preconizate (odata la 2h);

e Raspunde de curdtenie;

e Raspunde de starea tehnica a autocarului;

e Ajutd la Tmbarcarea bagajelor;

e Se implica in rezolvarea problemelor tehnice;

e Sa pastreze si returneze lucrurile uitate de turisri.

Turisti:

e Nu consuma alcool si nu fumeaza in autocar;

e Nu exagereaza cu luarea bagajului in salon;

e Sa nu consume produse cu miros intepator(seminte de floarea soarelui, parjoale s.a);

e S3& cunoasca ca este o norma ca sa fie consumate in timpul deplasarii produse usoare
(covrigei, banane, mar, biscuiti, apa)

e Nu au voie sa se plimbe prin salon in timpul deplasarii autocarului

e In timpul conducerii nu distrag atentia soferului cu discutii inutile

e Ascultd muzica personald numai cu casti

e Utilizeaza tehnica din autocar cu grija (daca ceva nu este clar cere ajutor de la ghid)

e Comunica o informatie prin metoda de a transmite de la un turist la altul pand la ghid si nu
creeaza incomoditati turistilor cu deplasarea prin salon pana la ghid sau sofer.

Reguli privind folosirea microfonului de citre ghid.
Avand 1n vedere faptul cd microfonul reprezinta pentru ghid "obiectul muncii", el trebuie sa
dovedeasca dexteritate in folosirea acestuia. Prin urmare va ciuta:
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1. sda nu priveasca microfonul in timp ce vorbeste (ca si cum ar vorbi cu el), Ci
dimpotriva, de cate ori este posibil sa priveasca turistii, pentru a sti cd ei sunt cei
carora li se adreseaza prezentarea;

2. saverifice volumul intreband turistii daca se aude in tot autocarul;

3. sd nu tind microfonul la o distantd mare fatd de gurd, dar nici sd nu vorbeasca, prea
aproape de el, fiindca sunetul nu va fi clar;

4. sa nu stea sub difuzor pentru a nu crea efectul de microfonie;

5. atunci cand raspunde la intrebari, sd repete intrebarea astfel incat tofi turistii sa poata
intelege la ce se refera raspunsul;

6. sanu lase microfonul pe mana turistilor pentru mici interventii, s-ar putea ca acestia sa-1
acapareze;

7. 1in situatia in care nu mai functioneaza, s gaseascd o pozitie astfel incat sa fie auzit
de toata lumea.

5. Reguli de vizitare a unui obiectiv turistic international.
Indiferent de locul unde se desfasoara vizita, in interior (muzeu) sau in exterior (tur de oras pe
jos), ghidul trebuie sa {ina seama de particularitatile insotirii unui grup, avand grija ca :

*
*

o

-+

mersul sa fie potrivit, asigurdndu-se ca turistii il urmeaza;

grupul sa se adune departe de multimi, de intrari la obiective, sa nu se amestece cu alte
grupuri;

sd nu dea intalnire grupului intr-un loc neprotejat (de soare sau ploaie);

turistii sa fie avertizati sa aiba grija de lucrurile pe care le au asupra lor (sa nu fie
buzunariti);

grupul sa stie cat dureaza vizitarea obiectivului respectiv (deci cat au de stat in picioare)
si daca exista posibilitatea unor locuri pentru odihna;

sa indice un loc si o ora de intalnire (in cazul in care cineva se rataceste);

fiecare turist sa cunoasca numele hotelului sau locul de parcare al autocarului;
comentariul la locul vizitei sa fie facut intr-un limbaj accesibil, pe intelesul tuturor;
vocea sa fie bine dozatd, sd se faca auzita de tot grupul, nu doar de primii turisti;

sd fie incurajate intrebarile venite din partea turistilor.

6. Metodologia realizarii unei excursii optionale.

Pe parcursul unui program turistic, ghidul de turism are ocazia de a vinde excursii

optionale pe care le poate prelua la plecare de la agentie sau pot fi achizitionate pe plan local,
de la agentii care se ocupd doar de promovarea programelor de agrement sau de la agentia
partenera din zona. Pentru a promova si vinde aceste excursii, ghidul trebuie sa aibd in vedere:

- 1identificarea agentiilor care organizeaza aceste excursii;

- planificarea lor intr-o perioada optima (in functie de distanta la care se gasesc
obiectivele, timpul alocat, disponibilitatea turistilor);

- iIntocmirea unei liste cu posibilele excursii optionale care va servi si ca formular de
rezervare;

- tipurile de excursii pentru care se poate opta (tururi de oras, spectacole, expozitii);

- descriere amanuntita a lor, astfel incat turistii sa stie la ce sa se astepte;

- momentul vanzarii: de obicei se prezinta turistilor cam intr-a treia zi, dupa micul
dejun;

- formularul pentru inscrierea la excursiile optionale (se poate alcatui in functie de
numarul de excursii, oferind diverse detalii, neexistand un formular tip pentru
acestea) care se da fiecarui turist in parte pentru a-si completa numele, numarul
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excursiilor la care doreste sa participe; in final, acest formular reprezinta "cererea de
rezervare" a turistului pentru excursiile optionale;

Anuliri la excursiile optionale nu se fac. Incasarea contravalorii se face odata cu predarea
de catre turist a formularului (datorita faptului ca timpul este relativ scurt, ghidul va lansa
comanda la agentia organizatoare de indata ce va strange banii);

Costurile pe care le implicd organizarea acestor excursii presupun existenta unui numar
minim obligatoriu de participanti.

7. Factorii care intervin in prezentarea itinerarelor turistice. Situatii neprevazute in excursie.

In decursul prezentarii traseului turistic, ghidul cauti si atragd de partea sa simpatia si
aprecierea turistilor. Turistii sunt dornici s cunoasca localitatea, orasul, zona sau tara pe care 0
viziteaza, in functie de pregatirea, ocupatia turistilor, interesele pot fi diferite: un turist se
intereseaza de artd, altul de arhitectura, un altul de etnografie etc.

Ghidul trebuie sa aiba pregatita prezentarea traseului turistic cuprinzand informatii generale
care sa satisfacd curiozitatea turistilor si sa fie pregatit sa raspunda si la intrebarile suplimentare
puse de turisti. Ghidul trebuie sd se apropie de turisti in decursul prezentarii programului turistic,
sa creeze o atmosfera destinsa, de prietenie.

Inainte de a face cunostinti cu grupul, ghidul chemat si execute un program turistic, va
obtine dosarul cu documentele necesare si programul grupului - in functie de cele prevazute
in contract sau in programele excursiilor suplimentare. Este bine ca din documentatia
existentd sd se extragd date cu privire la componenta profesionald a grupului, varsta turistilor
etc., aceste elemente fiind importante pentru felul in care ghidul isi va organiza expunerea.

In prezentarea unui tur de oras sau a unui traseu turistic trebuie sa tind seama de o serie de
factori:

Factorul timpul, adica durata, timpul acordat in cadrul programului pentru vizitarea
unor obiective. De exemplu: turul obisnuit al orasului Chisindu dureaza aproximativ 2 ore -
duratd in care se prevad cateva opriri pentru vizitarea unor muzee, pentru fotografiere etc.
Trebuie avut in vedere ca nu intotdeauna turul de oras dureaza atatea ore. In cadrul unor actiuni
speciale, programul dureaza mai mult (ex. Festivalul vinului).

Sunt situatii insd, cand avem de a face cu grupuri care stau doua sau mai multe zile in Chisinau
s1 nu au prevazut in program o vizitare mai amanuntitd a orasului sau zonei, in astfel de
situatii, prezentarea se poate face pe etape, in prima zi se va face prezentarea generald a
orasului, cu opriri rezervate doar pentru vizitarea unora dintre obiective si fotografierea lor.
De aici rezulta, evident, ca fiecare ghid trebuie sa stapaneasca perfect materialul brut, faptic, pe
care sd-1 poatd prezenta. Aici intervine capacitatea ghidului de a selectiona din bogatul
material documentar inmagazinat, aspectele principale in functie de compozitia si profilul
grupului si de a le inlatura pe cele secundare. Situatia e valabila nu numai in Chisindu, ci si
pentru orice alte tururi de oragseBalti, Soroca, Orhei.

Factorul anotimpul - prin aceasta intelegem felul in care se prezinta orasul sau traseul, in
functie de diferitele anotimpuri in care se efectueaza excursia.
De obicei, in sezonul de primdvara si toamnd au loc cele mai multe actiuni turistice, dar acest
lucru nu inseamna ca in restul anului nu avem activitate cu turisti.

Ghidul trebuie sa {ind seama de conditiile climaterice in care se desfasoara actiunea, in
general, in sezonul de varf, incepand din primavard si pana in toamna, se pot face mai multe
opriri la obiectivele situate in aer liber. Turul de oras sau vizitarea unor obiective se va
adapta conditiilor climaterice astfel incat, in caz de ploaie sau timp nefavorabil, sa se evite
coborérile din autocar. De asemenea, pe timp nefavorabil se pot inlocui unele obiective cu
altele.
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In zilele prea calduroase de vara, ghidul trebuie si aiba grija ca opririle sa fie facute in locuri
mai umbrite, ferite de razele dogoratoare ale soarelui.

Componenta numericd a grupului: grupuri mari, grupuri mici, turisti individuali.

Modul de expunere al ghidului difera in functie de componenta numericd a grupului. In
cazul in care ghidul va avea 1n fatd un grup mare de 45 de turisti, va trebui sd acorde o
deosebitd atentie respectdrii graficului excursiei, iar expunerea sa trebuie sa fie
cuprinzatoare si explicitd pentru a satisface exigentele tuturor turistilor din grup. De asemenea,
va trebui sd anunte clar timpul acordat vizitarii unui monument sau cel acordat pauzelor de
fotografiere.

In timpul deplasarilor cu autocarul va folosi microfonul. Este indicat sa nu stea tot timpul cu
spatele la turisti. Din cand in cand, se va intoarce spre turisti, pentru a observa felul in care
reactioneaza acestia si pentru a stabili contactul cu ei.

In actiuni cu turisti individuali, ghidul nu mai face o expunere la microfon de genul celei
din autocar. Avand ca auditor un om sau cel mult trei, angajeaza cu ei o convorbire directd in
care rolul de a conduce discutia ii revine, bineinteles, lui. In cadrul unor actiuni cu turisti
individuali, opririle pot fi mai dese, deoarece mobilitatea unui autoturism este mai mare. De
asemenea, timpul castigat prin parcurgerea unor trasee mai putin interesante cu viteze mai mari,
poate fi folosit pentru vizitarea mai multor obiective. Ghidul trebuie sad cunoasca foarte bine
traseul, regulile elementare de circulatie, precum si semnele de circulatie, cunostinte deosebit
de utile atunci cand trebuie sd conduca turisti care au autoturisme proprii, in aceastd situatie,
ghidul indica si traseul ce trebuie parcurs si, ca atare, trebuie sa respecte regulile de circulatie si
sd aiba grija sa nu se rataceasca.

Varsta participantilor. Experienta aratd ca atunci cand avem de-a face cu un grup de turisti
mai in varstd, explicatiile trebuie date mai raspicat, mai tare si inlaturand mult amanuntele
nesemnificative. Opririle si coborarile din masina trebuie reduse la minim. Pe de alta parte, la
grupurile de tineri, se pot face referiri, in mod special, la conditiile de studiu, sport, cultura,
distractie si alte subiecte care intereseaza tineretul de pretutindeni.

Nationalitatea turistilor. In general, programul se executa cu turisti apartinand unei singure
nationalitdti. Se pot ivi insd cazuri in care in acelasi autocar sunt turisti de nationalitati
diferite, In care turistii au un singur element in comun, s$i anume o limba de circulatie
internationala.

In explicatiile care se dau trebuie sd nu se lezeze demnitatea nationald a turistilor. Este
bine ca ghidul sa fie informat Tnainte de plecarea in actiune asupra componentei nationale a
grupului. Existd unele obiective in prezentarea carora trebuie sd se {ind neapdrat seama de
nationalitatea grupului. De exemplu: cimitire, trecutul istoric al Moldovei etc. Deci, tact si iar
tact! Este desigur, greu de facut recomandari universal valabile, dar pe cat posibil, este indicat
sa se evite discutii in contradictoriu, subiectele delicate.

Componenta profesionala a grupului influenteaza, si ea, asupra felului in care ghidul isi
construieste explicatiile si are o inraurire deosebitd asupra desfasurarii programului. Astfel, pe
langa explicatiile obisnuite, cunoscand ca are in grup medici, ingineri, agricultori, el va
prezenta, pe cat posibil, mai multe aspecte legate de aceste profesii.

Mai exista insd unele cazuri speciale. Acestea se referd la grupurile care cuprind turisti avand
aceleasi profesii. In asemenea situatii, tot programul a fost alcdtuit tindnd seama de specialitatea
grupului. Obiectivele alese sunt cele care intereseaza mai mult grupul respectiv, avand in
vedere componenta sa. Pentru astfel de cazuri, este bine ca, pe langa ghid sa fie atasat un
specialist care sd poatd satisface cerintele acestui gen de turisti. In asemenea situatii, ghidul
activeaza mai mult ca organizator al desfasurarii programului si in calitate de interpret, in
cazul in care specialistul roman nu cunoaste limba turistilor. Totusi, ghidul va trebui sa se
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pregdteasca in prealabil pe problemele principale ale specialitatii respective, pentru a nu fi cu
totul neinformat si pentru a-si insusi un minim de cunostinte absolut necesare. Pentru
termenii de specialitate va consulta dictionarul tehnic. In toate cazurile de grupuri speciale
prezentarea orasului sau obiectivelor turistice se face insa de catre ghid. Doar unele obiective
care intereseaza pe membrii grupului din punct de vedere profesional pot fi prezentate de
specialistul desemnat sd insoteasca turistii.

Incadrarea turului de oras in programul general al grupului sau al turistului individual

In cazul in care turistii viziteazd doar un singur obiectiv din tara noastrd, de exemplu
Chisinaul, fara a mai vedea altceva din tard, turul orasului trebuie sa constituie totodata prilej de
prezentare generald a tarii. Astfel, se vor da unele date generale asupra tarii (suprafata, relief, clima,
populatie, economie, istorie) si, in special, trebuie insistat asupra principalelor obiective turistice.
Aceste prezentdri au drept scop sporirea interesului fatd de obiectivele turistice din Moldova. De
asemenea, vizitarea unei expozitii etnografice sau a unui muzeu de artd populara este un prilej pentru
a recomanda acestei categorii de turisti sa ia cunostinta de bogatia folclorului si artei noastre populare
(se recomanda vizitarea unor muzee cu acest profil, de preferinta satesti).

In general, se poate profita ca, prezentind unele obiective, in mod discret si plin de tact, si se
recomande turistilor alte excursii sau actiuni. Ghizii trebuie sa promoveze vanzarea unor excursii sau
actiuni turistice ale firmei de turism, care la angajat pentru derularea excursiei respective
Daca turistii au venit la Chisinau dupa ce au parcurs si alte localitati din tara, atunci, in explicatiile pe
care le vor da ghizii, ei vor face referiri la obiectivele vazute de ei anterior.

Situatiile neprevazute

Indiferent de natura lor, situatiile neprevazute cer din partea ghidului prezenta de spirit, calm si
spirit de orientare. Este imposibil de a da recomandari universal valabile pentru solutionarea lor.
Totusi, ddm unele cu privire la anumite perturbari curente de program:
daca microfonul s-a defectat si nu poate fi reparat, ghidul se va ageza intr-un loc din care sd poata fi
auzit de toti turistii;
- in cazul unor defectiuni tehnice legate de mijlocul de transport, ghidul (impreund cu soferul) va
decide daca trebuie sd ia legatura cu firma turisticd organizatoare sau o companie de transport din
apropiere, pentru a procura de urgentd un alt autocar sau autoturism, in cazul in care defectiunea se
poate repara pe loc cu mijloacele proprii, ghidul va explica turistilor situatia creata. El va solicita
intelegere pentru acest incident si ii va invita la obiectivul cel mai apropiat, in scopul de a le oferi o
preocupare, un amuzament in timpul in care se va repara autovehiculul, in explicatiile date
turistilor referitor la defectiunea produsa, ghidul trebuie sa accentueze ca firma de turism se
scuza pentru acest neajuns;
- in cazurile in care se ivesc greutati datoritd unor restrictii de circulatie, ghidul va schimba traseul si va
incerca sa efectueze restul turului normal. Dacé va fi posibil, se va reintoarce la locul care nu a putut
fi vizitat. In cazul in care nu se va putea patrunde pe portiunea respectiva cu autovehiculul, ghidul
va trebui sa aprecieze daca turistii pot sa se deplaseze pe jos. Daca timpul nu mai permite
vizitarea integrala a obiectivului, se vor trece in revistd numai elementele esengiale;
- dacd un obiectiv inclus in program 1si schimba orarul de functionare, ghidul va trebui sa
explice deschis turistilor situatia creatd si va oferi vizitarea altui obiectiv, de preferinta
asemanator.

8. Activitatea ghidului catre finalul excursiei. Chestionarea turistilor. (comisioanele)

La finalul activitatii excursioniste ghidul de turism ar putea propune turistilor un chestionar
pentru a afla mai multd informatie pe care o poate sistematiza. Este binevenit ca ghidul sa cunoasca
metodologia alcdtuirii unui chestionar si importanta acestuia.
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Chelcea defineste chestionarul ca fiind “o tehnicd si, corespunzator, un instrument de
investigare, constand dintr-un ansamblu de intrebari scrise si, eventual, imagini grafice, ordonate
logic si psihologic, care, prin administrarea de catre operatorii de ancheta sau prin autoadministrare,
determina din partea persoanelor anchetate rdspunsuri ce urmeaza a fi inregistrate in scris.

Un chestionar este un instrument de cercetare constand dintr-o serie de intrebari si a altor
solicitari in scopul de a aduna informatii de la persoane. Desi ele sunt adesea concepute pentru
analiza statisticd a raspunsurilor, acest lucru nu este intotdeauna valabil. Chestionarul a fost
inventat de Sir Francis Galton.

Printre avantajele chestionarului fata de alte tipuri de studii enumeram:

- sunt ieftine;

- nu au nevoie de la fel de mult efort din partea celui ce chestioneaza (precum necesita

ancheta verbald sau prin telefon);

- au adesea raspunsuri standardizate care il face simplu pentru a aduna datele necesare.

Cu toate acestea, aceste tipuri de raspunsuri standardizate pot zadarnici utilizatoril.
Chestionarele sunt, de asemenea, drastic limitate de faptul ca respondentii trebuie sd fie capabili sa
citeascd si sa raspunda la intrebdrile lor. Astfel, pentru anumite grupuri demografice, efectuarea
unui studiu realizat printr-un chestionar nu poate fi practicat.

Ca un tip de sondaj, chestionarele au, de asemenea, multe din aceleasi probleme legate de
constructia intrebarilor si formularea lor care exista in alte tipuri de sondaje de opinie.

De fapt un chestionar este bun, atunci cand furnizeaza raspunsuri precise, adevarate si
utilizabile. Conceperea unui chestionar se bazeaza foarte mult pe experienta.

La realizarea unui chestionar ghidul de turism va tine cont de:

v" va defini scopul clar al chestionarului;
va controla volumul chestionarului(pericol de plictisire din partea respondentilor);
va respecta structura de trece de la general la particular;
va alcdtui Intrebari simple,directe, cu cuvinte clare, intelese tuturor;
va alege limbajul simplu specific pentru clienti;
va alege momentul potrivit pentru al propune respondentilor;

v' varealiza o pretestare de proba ca apoi sa revizuiasca continutul chestionarului.

Pentru redactarea chestionarului este nevoie sa se aleaga diferitele tipuri de intrebari. Alegerea
nu este indiferenta, ci fiecare tip corespunde nevoilor specifice ancheteli.

Chestionarele contin deobicei intrebari de tip:
* intrebari inchise;
* intrebari deschise;

Intrebarile inchise sunt acele intrebdri pentru care raspunsurile sunt fixate dinainte si
repondentii trebuie sd-si aleagd din variantele de raspunsuri propuse. Acest tip necesitd o
precodificare a raspunsurilor, ceea ce va permite prelucrarea imediata a acestor intrebari.

Intrebarile inchise sunt usor de exploatat, aceasta determinand utilizarea frecventa a lor. Acest
tip de intrebare este eficienta atunci cand ancheta se desfasoara asupra faptelor, deoarece
variantele de rispuns pot fi usor delimitate. In schimb In cazul anchetelor asupra opiniilor,
motivatiilor, atitudinilor, este dificila sa se asigure pertinenta, exclusivitatea si exhaustivitatea prin
variantele de raspuns propuse.

Desi intrebarile nchise aduc informatii ce pot fi exploatate usor si rapid, uneori ele sunt destul
de restrictive, deoarece permit alegerea uneia sau a mai multor variante de raspuns numai dintre
cele propuse, excluzandu-se variantele pe care cel ce a formulat intrebarea nu le-a avut in vedere.
Aceste intrebari sunt foarte utile atunci cand are loc o urmarire in timp a unor evenimente, pentru ca
asa se pot observa modificarile in structura raspunsurilor.

ASENENE NN
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Intrebarile deschise sunt acelea care lasi pe cel interesat sa raspunda cum vrea el, neexistand

nici o constrangere. Intrebarile deschise pot fi prezentate astfel:

* complet nestructurate, sunt intrebarile la care respondentii pot sa raspunda cum doresc, de tipul:

ce parere aveti ?

* asociere de cuvinte, cand se dau pe rand diferite cuvinte iar respondentilor li se cere sa noteze
primul cuvant care le vine in gand;

* completarea frazei, cand respondentilor li se prezintd o fraza incompletd, pe care trebuie sa 0
completeze;

* completarea unei descrieri, cand respondentilor le este prezentata o descriere incompleta, pe care
trebuie sa o continue, etc. In chestionar trebuie rezervat spatiu suficient pentru completarea
intregului raspuns.

Intrebarile deschise pot fi caracterizate astfel:

+ daca sunt bine formulate atunci se pot obtine informatii asupra oricarui subiect;

* cle sunt indispensabile in culegerea informatiilor privind problemele delicate, cum sunt cele
legate de masurarea atitudinilor, nevoilor, motivatiilor;

* utilizarea lor este impusa in cazurile in care nu pot fi prevazute toate raspunsurile posibile;
 formularea lor este foarte delicata, de aceea ele trebuie sa fie cuprinzatoare, sa nu comporte
ambiguitati si constrangeri;

» prelucrarea lor este foarte anevoioasa.

Comisioanele in activitatea ghidului de turism.

Comisioanele se practica in functie de obiceiul din fiecare tard pe care ghidul trebuie sa-I
cunoasca si sd dea explicatii In acest sens turistilor.Comisioanele se lasa fie in numele agentiei din
partea careia este ghidul fie de catre fiecare turist in parte, in functie de serviciile oferite.
in numele agentiei se lasi:

v"la hotel, aeroport-pentru caratul bagajelor;

v" lareceptia hotelului si la restaurant-pentru serviciile oferite.

De citre fiecare turist in parte comisioanele se lasa pentru serviciile primite:

v' steward-ului(autocare,croaziere);
ghizilor locali(insotitori);
soferului(autocar,taxi);
room service(chelner);

v’ alte servicii oferite(camerista, restaurant).
Ghidul 1n aceste cazuri explica turistilor care este obiceiul locului si eventual sugereaza si suma

AN

care se practica.
9. Procedura de realizare a raportului ghidului de turism. Decontul pentru activitatile
turistice.
La incheierea actiunii turistice, ghidul de turism va intocmi ,,Raportul de ghid’’ cétre conducerea
firmei de turism, care va cuprinde:
* programul si perioada de desfasurare a actiunii turistice
* descrierea zi de zi a efectuarii actiunii turistice
* calitatea transportului, a eventualelor schimbari de traseu, prestatia soferului
* comentarii asupra fiecdrui hotel in care au fost cazati turistii
* calitatea mesei servite 1n restaurante si recomandari de viitor
* comentarii asupra ghizilor locali si a relevantei unor obiective turistice vizate
* aprecierea asupra excursiilor optionale valorificate si a prestatiilor suplimentare
* aspect relevante asupra altor parti ale programului turistic derulat
* comentarii asupra componentei grupului sau privind turistii care au creat problem desfasurarii
actiunii turistice
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* aspecte esentiale privind trecerea granitiei de stat si a vamii de catre turisti
* propuneri pentru actiunile turistice viitoare.
Decontul activititii turistice

Odata cu depunerea ,,Raportului de ghid’’, se intocmeste si decontul actiunii, care reprezinta
sinteza justificarii legale a cheltuielilor efectuate pentru buna desfasurare a excursiei interne
sau externe. Decontul actiunii turistice trebuie intocmit cu multd atentie, exactitate si acte
justificative, in 24 h de la incheierea excursiei interne, respectiv in 48 h de la incheierea celei
externe.

Un decont al actiunii poate fi intocmit si pe documente tip de care dispune firma de turism. In
decont trebuie incluse raportul asupra respectarii cheltuielilor efectuate, rata de schimb valutar
pentru cheltuielile efectuate in alte téri, lista exactd a comisioanelor la diversi prestatori, sumele
necesare pentru sarbatorirea unor turisti sau a zilei nationale etc.

Daca ghidul realizeaza economii la un element de cheltuieli, acestea pot fi utilizate pentru
imbunitatirea altui element de cheltuieli cu acte justificative. In cazul in care economiile rezulti in
urma neparticiparii unor turisti la excursie, acestea nu pot fi cheltuite pentru alte servicii
suplimentare si se restituie integral la casieria firmei de turism.

Decontul va avea anexat programul actiunii turistice, copiile comenzilor, note de plata, chitante
si facturi fiscale, copiile notelor de decomandare( cand este cazul), diagramele de transport auto si
cazare, eventual un scurt raport al soferului, carnetul de cec-uri, voucher-ul confirmat si semnat de
reprezentantul firmei partenere si ale ghidului de turism etc.

Certificarea serviciilor pe voucher se va face doar in momentul in care serviciile comandate au
fost efectiv prestate. In cazul in care turistul intrerupe excursia, se vor mentiona pe un blanc de
hartie aparte, serviciile efectiv primite. Serviciile de care nu au beneficiat turistii care nu s-au
prezentat la actiunea turisticd respectiva s-au au beneficiat numai partial, se anuleaza de catre ghidul
de turism si se consemneaza in decontul actiunii turistice.

V1. Metodologia prezentarii obiectivelor de cult.
1. Scopul si elementele de baza in prezentarea bisericilor ortodoxe.
Rolul cunoasterii traditiilor si obiceiurilor bisericii ortodoxe in organizarea programului
excursionist.
2. Obiecte principale de demonstrare in bisericile ortodoxe.

1. Scopul si elementele de baza in prezentarea bisericilor ortodoxe .
Rolul cunoasterii traditiilor si obiceiurilor bisericii ortodoxe in organizarea programului
excursionist.
Scopul principal al unui program excursionist-religios este cunoasterea bazelor spirituale si

etice ale ortodoxismului (catolicismului, protestantismului, monofizitismului - doctrina crestina,
care sustine uniunea divind si umand a lui Christos intr-o singurad naturd, nestorianismului - secte
religioase, care neagd natura divind a lui Christos).
Trebuie de facut o diferentiere intre pelerinaj si excursiile in locurile sfinte si centrele religioase.
Scopul turismului de pelerinaj consta in participarea la actiunile de ritual.
Printre sarcinile, care sunt puse in fata pelerinilor, se pot evidentia urmatoarele:
dorinta de a se ruga unei icoane miraculoase;
vindecarea bolilor;
marturisirea in locurile puternice 1n plan religios;
activitati de caritate, de imbunatatire a lacasului;
prestarea unei donatii;
participarea la o sarbatoare religioasa.
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Necatand la aceasta, toti participantii la turul de pelerinaj sunt adeptii unei si aceleiasi confesii.
Scopul turismului excursionist-religios este vizitarea manastirilor, bisericilor, muzeelor si
expozitiilor cu tematica religioasa, pentru familiarizarea cu acestea.
Un asemenea grup turistic poate fi constituit din adepti ai mai multor confesii sau ateisti. Ei
manifesta interes fata de vizitarea obiectelor, ce se referd la o confesie sau alta.
Printre sarcinile, care sunt puse in fata participantilor la turismul excursionist-religios se pot
evidentia:

e demonstrarea rolului bisericii ortodoxe 1n istoria Moldovei;

e cxplicarea semnificatiei ritualurilor si tradiiilor bisericii ortodoxe moldave.

Rolul cunoasterii traditiilor si obiceiurilor bisericii ortodoxe in organizarea programului
excursionist.

Cunoasterea de catre ghid a ritualurilor si traditiilor bisericii ortodoxe este obligatorie in toate
tipurile de excursii enumerate mai sus. Un moment semnificativ este acel fapt, ca crestinismul este
strans legat cu viata si activitatea apostolica a lui Isus Christos.

Crestinismul contine ideea pacatului si a salvarii. Toti oamenii sunt pacatosi si au posibilitatea de a
se salva, motiv din care reiese ca toti sunt egali inaintea lui Dumnezeu, indiferent de nationalitate,
statutul social sau nivelul de trai.

Un loc important in crestinism 1i apartine venerarii crucii. Imaginea rastignirii lui Isus Christos
pe cruce a aparut abia in secolul al VIII-I1X-lea. Cartea "Legea lui Dumnezeu” spune, ca Christos cu
crucea sa (suferintele si moartea pentru pacatele oamenilor) a Invins atat pacatul, cat si moartea. El
a inviat din morti, iar crucea a devenit o arma de victorie asupra pacatului si mortii. Cartea sacra a
crestinismului este Biblia, ce consta din Testamentul Vechi si Testamentul Nou. Testamentul Vechi
reflectd o perioada, care a precedat venirea lui Isus Christos, si cuprinde 50 de carti.

Testamentul Nou expune invatamintele lui Christos si a apostolilor sai si consta din 27 de carti.
Majoritatea crestinilor acceptd doud dogme importante: Sfanta Trinitate (Dumnezeu este unic in 3
fete: Tatal, Fiul si Duhul Sfant) si doud naturi ale lui Christos (divind si umand), care sunt
echivalente.

In crestinism s-au format 7 taine sacre:
1) botezul (Taina Sfantului Botez);
2) miruirea (Taina Sfantului Mir);
3) impartasirea (Taina Sfintei Euharistii);
4) marturisirea (Taina Pocdintei);
5) casatoria (Sfanta Taina a Nuntii);
6) tamaduirea si iertarea pacatelor (Taina Sfantului Maslu);
7) preotia (Harul Preotiei).

In timpul desfasurarii acestor taine credinciosii, in mod mistic, se ataseazi harului lui
Dumnezeu. Toate cele 7 taine sunt recunoscute si de catre catolici si ortodocsi, cu toate ca la
desfasurarea acestora exista diferente.

La desfasurarea excursiei intr-o bisericd ortodoxd ghidul este obligat sd aminteasca turistilor
despre regulile de comportament, printre care, principalele sunt urmatoarele:

1. inainte de intrarea in biserici birbatii sunt obligati si-si scoati chipiul, femeile, dimpotrivi
- sa-si acopere capul cu o basma sau un alt acoperaméant;

2. imbricimintea excursionistilor trebuie si corespundi codului etic al complexului ortodox
vizitat. Acesta se refera la fustele lungi la femei si pantaloni — la barbati;

3. Comportamentul turistilor in biserica trebuie sa fie respectabil. Vorbirea in glas, rasetele,

o e v e o

bisericii ortodoxe, sunt inacceptabile;
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4. Ghidul trebuie sa sublinieze, ca aplicarea semnului crucii nu este obligatoriu pentru
reprezentantii altor confesii sau ateisti.

2. Obiecte principale de demonstrare in bisericile ortodoxe.

Excursia la o biserica ortodoxa include numeroase obiecte ale demonstratiei, inclusiv
clopotnita adiacenta, morminte in ograda bisericii, izvoare sacre, sculpturi ale povestirilor biblice
s.a.

Principalul obiect al prezentarii este Tnsasi lacasul de cult (biserica, manastire), edificarea caruia
trebuie elucidata excursionistilor.
Lacasul Bisericii ortodoxe se delimiteaza in trei parti:

- pridvor (tindd);

- 1nsdsi biserica (partea de mijloc) formata din naos si pronaus

- altar.
1. in pridvor, candva, stiteau cei, care se pregiteau pentru botez si cei, care temporar erau
indepartati de la impartisanie. In manastiri pridvorul deseori era folosit ca sald pentru ospat.
2. Biserica propriu zisa este spatiul destinat pentru credinciosi.

Principalele obiecte ale prezentirii in biserica sunt:

Icoanele, ce constituie picturi pe lemn a chipului lui Isus Christos, a nascatoarei de Dumnezeu si
sfintilor. Paralel cu icoanele pictate, mai exista si icoane lucrate in lemn si metale.
Fresce - picturi murale cu vopsea, pe pereti, tavan sau arcadele bisericii. Scenele din picturile
murale sunt evenimente din Vechiul si Noul Testament.
Rastignirea constituie o cruce mare din lemn cu basorelief, ilustrand pe Christos rastignit. Crucea
este fixatd pe un suport sub forma dealului Golgota, pe care este reprezentat craniul lui Adam.
Racla (sicriul) — sicriu special, sub sticla caruia se pastreaza o parte din moastele — sfintilor
bisericii ortodoxe, ramase intacte dupa moartea acestora.
3. Altarul este partea principala a bisericii, loc sfant, in care nu pot intra cei neinitiati.
Insa ghidul trebuie sa cunoasci structura acestuia.
Cel mai important loc in altar este tronul, care reprezinta o masa iluminata de forma patrata,
decorata cu doud mantii: inferioara — alba din panza si superioara — din brocart. Se considera, ca pe
tron In mod invizibil se afla Christos, de aceea, de el se pot atinge numai preotii. Pe tron se afld
intotdeauna antimisul, Sfanta Evanghelie, crucea, tabernaculul si chivotul.
Antimisul — principalul obiect sacru al bisericii, reprezentand o panza cu imaginea lui Christos in
mormant, pe care se aseaza painea sfintita si potirul (cupa).
Tabernaculul este o cutie nu prea mare de forma unei biserici. Aici se pastreaza darurile sfinte
pentru impartasania celor bolnavi, iar pentru impartasirea acestora la domiciliu, preotul pleaca cu
chivotul.
Pe altar, dupa iconostas, langa peretele de nord, se afla o masa speciald, numita Sanctuar — o masa,
pe care se pregdteste painea si vinul pentru impartdsanie. Pentru pregatirea solemna a acestora in
timpul ceremoniei pe sanctuar se afla:
potirul — cupa sacra, in care se toarna vinul si apa (simbolul sangelui lui Christos);
prescura — painigoara rotunda sau in forma de cruce, facutd din aluat dospit, din care se pregateste
cuminecatura si se taie anafura (simbolul trupului lui Hristos);
Altarul este despartit de restul spatiului bisericii prin intermediul iconostasului (catapetesmei), in
fata caruia se afld o ridicatura nu prea mare numita solie.
Solia — o incinta ridicata n fata altarului (din grec. “ridicatura in mijlocul templului ™), partea de
mijloc a cdreia se numeste amvon - (din grec. “urca, indlta”), de unde, se predica sau se citeste
Evanghelia, cat si locul impartasaniei. Amvonul are si o importanta simbolica mare, deoarece acesta
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a fost muntele de pe care Isus isi ducea predica, reprezintd pestera din Betleem unde s-a nascut,
locul de unde ingerul lui Dumnezeu a adus la cunostinta despre inaltarea lui Isus.

Pe ambele parti laterale ale soliei spre peretii bisericii se afla:

Cafasul — locul pentru corul bisericesc. In jurul acestuia se afli Prapurii (steaguri bisericesti) —
icoane pe materii fixate de hampe din lemn, utilizate la procesiuni.

Altarul reprezinta cerul, unde locuieste Dumnezeu, iar biserica — pamantul.

Iconostasul (catapeteasma) reprezinta un obiect important al prezentarii in timpul excursiilor
religioase. Acesta delimiteaza altarul de restul spatiului bisericii. In limitele iconostasului existi 3
usi. Intrarea din mijloc este cea mai mare si poartd denumirea de Portile Imparatesti, care sunt
decorate cu icoanele Blagovesteniei si imaginile a patru evanghelisti. Deasupra acestor porti este
dispusa icoana ce prezintd Cina cea de taina.

Prin Portile Imparatesti nu poate trece nimeni, cu exceptia slujitorilor bisericesti. In afara usilor,
portile imparatesti sunt acoperite cu perdea, de reguld, de culoare rosie.

In bisericile mari, iconostasul este constituit din cinci siruri sau 5 randuri de icoane. Aceste siruri
sunt asamblate intr-un tot Intreg.

Sirul de jos sau randul de jos, poartd denumirea de local, deoarece in acesta se gaseste o icoana
locald, adicd icoana sfantului, in cinstea ciruia este edificat licasul. In partea de mijloc al sirului
local, dupd cum s-a mentionat mai sus, se afld Portile Imparitesti. in dreapta acestora se afla icoana
Salvatorului Isus Christos, apoi icoana locald. In extremitatea dreaptd se afld, de regula, intrarea
sudicd, pe care se reprezintd icoana unui arhanghel. In dreapta intririi sudice se pot afla si alte
icoane. In stanga Portilor Imparitesti, de regula, se afld icoana Fecioarei Maria, apoi si alte icoane.

Sirul al doilea este dedicat sarbatorilor. Pe acesta se afla amplasate icoanele a 12 sarbatori.

Al treilea sir, in dreapta si in stdnga se afla icoanele sfintilor si arhanghelilor.

Al patrulea rand, dedicat prorocilor, in cadrul caruia se afla icoanele prorocilor din Vechiul
Testament — Isaia, Ieremia, Daniel, David, Solomon s.a.

Randul cinci — patriarhal, patriarhi ai poporului lui Israel, asa cum, Avraam, lacov, Isaac, Noe.

Aceasta este structura traditionala a iconostasului. Frecvent se intalnesc si alte structuri, de
exemplu, sirul dedicat sarbatorilor poate fi amplasat mai sus fatd de celelalte, sau poate lipsi in
totalitate.

Astfel, cunoasterea atributelor, ritualelor etc. bisericesti, ajutd ghidului sa informeze clar si
interesant turistii despre esenta unei anumite religii, importanta unui sau altui obiect religios.

VIl. Metodologia prezentarii unui muzeu.
1. Muzeul. Tipuri de muzee. Metode de prezentare a unui muzeu.
2. Etapele prezentarii unui muzeu.

1. Muzeul. Tipuri de muzee. Metode de prezentare a unui muzeu.

Muzeul este institutia care se ocupd, cu strangerea, pastrarea si expunerea obiectelor, care
prezinta interes istoric, stiintific, artistic etc., cladire in care sunt expuse si pastrate astfel de obiecte.

Muzeu — institutie care achizitioneaza, conserva si expune obiecte de artd, documente istorice,
relicve etc., in vederea studierii lor sau a educarii si delectarii publicului.” Aceasta este una din
definitiile curente ale muzeului contemporan. Ea reflecta intr-o manierda succintd dar destul de
explicita, principalele atributii ale unei institutii cu un rol deosebit de important in viata culturala
contemporana.

Existd mai multe tipuri de muzee: de arta, de istorie, de etnografie si folclor, de stiinte ale
naturii etc., toate create cu acelasi scop de a aduce la cunostinta publicului anumite trasaturi,
caracteristice si definitorii ale unui popor (natiuni).

39



Pregatind vizita la un muzeu, ghidul de turism trebuie sd gaseasca o cale logica de
prezentare a acestuia, in functie de cum sunt prezentate exponatele in interior, pentru a-si alcatui
un discurs interesant, atractiv, usor de urmarit. Cele mai intalnite metode sunt:

Metoda tematici - este folositd doar acolo unde ghidului de turism i s-a cerut sd arate doar
anumite particularitdfi (ex.: o anumitd colectie apartindnd cuiva, sau doar sala cu costume
populare provenind din mai multe zone ale tarii din cadrul unui muzeu etnografic). Aceasta
metoda este specificd muzeelor care prezinta acelasi tip de exponate sau muzeele care urmaresc o
anumitd tematica prin totalitatea obiectelor expuse, ca de exemplu cele care reprezinta viata si
obiceiuri de la tara, muzee etnografice, case memoriale, muzeul muzicii.

Metoda cronologica - este folosita pentru a prezenta obiectivele unui muzeu in ordine cronologica.
Cu ajutorul acestei metode, ghidul de turism trebuie sa-si construiasca prezentarea astfel incat
turistul sa inteleagd transformarile survenite de-a lungul vremii si cauzele care au dus la aceste
transformari. Este Intalnitd, de obicei, la muzeele de istorie, stiinte ale naturii,

Metoda vizitei generale - este un tur de muzeu unde ghidul de turism va prezenta obiectele
expuse in ordinea in care sunt aranjate, urmand traseul prestabilit.

In general, muzeele sunt gazduite in interiorul unor palate, castele, case renumite prin
arhitectura lor deosebita sau cladiri special construite, cu sisteme de securitate performante, care
adapostesc obiecte de mare valoare (tezaure, bijuterii, picturi sau sculpturi de mare valoare).

Indiferent de metoda folosita, ghidul de turism, inainte de prezentarea exponatelor din
muzeu, poate face scurte referiri la cladirea in care acestea se gasesc si anume: cui a apartinut,
destinatia initiald, anul de constructie, arhitectura, stil etc.

2. Etapele prezentirii unui muzeu.

Inainte de a parasi punctul de plecare, ghidul se va asigura ca toti turistii sunt prezenti si
pregdtifi pentru vizitarea obiectivului respectiv. Plecarea spre muzeu va fi un prilej pentru ghid sa
familiarizeze turistii cu obiectivul de vizitat, subliniind totodata si importanta acestuia.

De asemenea, ghidul poate face referiri asupra cladirii muzeului, imprejurimi. Sosirea la
muzeu presupune informarea turistilor asupra conditiilor de participare si anume:
recunoasterea autocarului (dupa sigla firmei de turism);
stabilirea unui loc de intdlnire in cazul in care turistii se pierd de grup;
modalitati de ajungere la hotel;
cine plateste taxa de intrare;
utilizarea garderobei;
durata vizitei;
interzicerea atingerii exponatelor;
reguli privind folosirea camerelor de luat vederi si a aparatelor de fotografiat in interiorul
muzeului;

9. 1n interiorul muzeului, ghidul va tine grupul cat mai strans, separat de alte grupuri, urmarind

N gk owdPE

in principal:

10. mentinerea interesului turistilor prin informatiile oferite;

11. conducerea turistilor prin sdlile muzeului sa se faca astfel sd nu blocheze circulatia altor
vizitatori;

12. prezentarea sa fie facuta urmand una din metodele prezentate anterior;

13. timpul alocat vizitarii fiecarei sali sa fie suficient;

14. de explicatiile oferite sa nu beneficieze si alte persoane straine de grup;

15. sa fie satisfacuta curiozitatea turistilor n legatura cu vizita efectuata;
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17. oferirea altor informatii si detalii pentru a le spori atentia (date comparative, legende
referitoare la anumite exponate, constructia cladirii, provenienta etc.);

18. anuntarea sfarsitului vizitei (ex. cu ocazia ultimei sali vizitate), incheierea vizitei presupune
ca ghidul sa invite turistii sa cumpere diverse amintiri (cataloage, ilustrate);

19. sa supravegheze preluarea lucrurilor de la garderoba;

20. sa conduca turistii la autocar;

21. sa verifice daca toti turistii sunt prezenti;

22. sa multumeasca pentru participare.

VIl Metodologia prezentarii unei statiuni turistice.

1. Statiuni turistice. Tipuri de statiuni turistice. Specificul prezentarii unei statiuni de munte
2. Specificul prezentarii unei statiuni balneoclimaterice (balneara, climatica)
3. Specificul prezentarii unei statiuni de litoral.

1. Statiuni turistice. Tipuri de statiuni turistice. Specificul prezentarii unei statiuni de munte.
Statiunea turisticd este localitatea sau partea din localitate cu functii turistice specifice, dotata cu
resurse turistice naturale si cu structuri necesare valorificarii si practicarii turismului.
Tipuri de statiuni turistice:
e Statiune de munte
e Statiune balneara
e Statiune balneotermala
e Statiune balneoclimaterica
e Statiune climaterica
e Statiune de litoral
e Statiune lacustra
Statiunea de munte - localitate sau parte a localititii care dispune de ambianta montand pitoreasca si
nepoluata, cu factori naturali de mediu, structuri de primire turistice si dotari specifice realizarii programului
turistic de tip montan.
Ghidul de turism, insotind un grup de turisti intr-o statiune turisticd montand trebuie sa detind
urmadtoarele informatii:
Denumirea statiunii;
Judetul pe teritoriul carui se afla statiunea;
Altitudinea statiunii;
Asezarea geografica: zona, relief, cadru natural;
Statiunea se recomanda pentru ce fel de activitati (drumetii, schiat profesionist, agrement s.a.)
Cai de acces: cale ferata; rutiere DN, DJ; cu autoturisme proprii
Principalele caracteristici ale statiunii:
e Climat;
e Temperatura (medie; iama; vara);
e (Grosimea stratului de zapada;
e Durata stratului de zapada,;
Conditii de cazare si masa:
Cazare (total numarul de locuri; hoteluri; vile; cabane, grad de confort)
Masa: Unitati cu specific (restaurante, cafenele, baruri, terase)
Partii de schi:
e denumirea,

e grad de dificultate,
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e lungime,

e diferenta de nivel,

e culoare partiilor,

e partii de sanius,

e patinoare,

e localizare lor (harta)
Instalatii de transport pe cablu:
denumire,
lungimea traseului,
diferentele de nivel,
durata transportului,
capacitatea mijlocului de transport,
capacitatea transport pe ora,
preturi.

YVVVYVVVY

Scoala de schi si patinaj

Centre de inchiriere a echipamentului sportiv

Agrement:

discoteci, restaurante multifunctionale, jocuri mecanice, cinema, video

excursii (drumetii montane, excursii cu autocarul sau trenul).

Statiunea Predeal - Judetul Brasov

Strajuitd de Piatra Mare (1849 m) si Postavarul (1802 m), pe Fetifoiul (1290 m), cu deschiderea

sa largd spre plaiurile Baiului si spre crestele Bucegilor, Predealul - situat pe culmea ce desparte
obarsia Prahovei de a Timisului - reprezintd o adevérata incantare in orice anotimp, prin larga
perspectiva asupra Imprejurimilor sale.

Caracteristici:

altitudine: 1040 - 1060 m (cel mai nalt oras din tara);

climat subalpin, cu ierni blande si veri racoroase; vanturi slabe; bioclimat tonic cu o ionizare
accentuata;

temperatura medie anuala este de 5° C, vara de 19,8° C si iana de -4,3° C;

grosimea medie a stratului de zdpada: 40 - 50 cm;

durata stratului de zapada: decembrie - martie.

Cai de acces:

feroviare: Bucuresti - Predeal (140 km); Brasov - Predeal (26 km)

rutiere: Bucuresti-Predeal pe DN 1 (145 km); Brasov - Predeal pe DN 1 (25 km)

Conditii de cazare si masa (4047 locuri):

hoteluri: Orizont (316 locuri), Cioplea (292 locuri), Bulevard (84 locuri), Cirus (72 locuri),
Rozmarin (132 locuri), Carmen (112 locuri);

vile si case de odihna;

cabane: Clabucet Plecare (93 locuri), Trei Brazi (83 locuri), Cioplea (49 locuri), Clabucet Sosire (60
locuri), Garbova (54 locuri), Poiana Secuilor (54 locuri), Diham (76 locuri), Malaiesti (61 locuri),
Piatra Mare (110 locuri), Susai (28 locuri);

masa se poate servi la restaurantele hotelurilor, la pensiuni si bufetele din statiune.

Partii de schi

Nr Denumirea Grad de
dificultate Lungimea Diferenta de nivel
1 Subteleferic dificila 1200 m 350 m
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2 Varianta Subteleferic dificila 600 m 110 m
3 Clabucet medie 2400 m 400 m
4 Varianta Teleschi medie 600 m 90 m
5 Varianta Clabucet medie 700 m 90 m
6 Clabucet Plecare medie 200 m 50 m
! Géarbova medie 900 m 180 m
8 Subteleferic - incepitori usoard 400 m 30m
9 Subteleferic - copii usoard 200 m 20m
10 Polistoaca

(plimbare pe schiuri) usoara 2500 m 90 m
11 Clabucet Plecare - incepatori usoara 200m 20m
12 Cioplea - incepitori usoard 200 m 20 m
13 Trei Brazi usoara 300 m 50 m
14 Orizont usoard 100 m 30m
15 Secui usoard 150 m 30m
16 (1ahucet Sosire (Scoala de

schi) usoara 100 m 20 m
17 Paraul Rece medie 700 m 80m

Scoala de schi
In statiunea Predeal este organizati scoald de schi pentru copii si adulti (incepatori si avansati).
Lectiile sunt predate, individual sau 1n grup, de monitori calificati.

Centre de inchiriere a materialului si echipamentului sportiv se afla la statia Telescaun si la

receptiile hotelurilor Orizont si Cioplea.

Mijloace de transport pe cablu

Denumirea instalatiei Lungi Diferen Durata Capacitatea Capacitatea
si traseul deservit mea te  de ridicarii cu mijlocului de
trase nivel transportul de transport
ului dat transport pe ora
TELESCAUN  (dublu): .
Clabucet Sosire-Plecare 1730m | 400m 20 minute 2 persoane 200 persoane
. 1663 m | 800 m 20 minute
Baciu-Bunloc 2 persoane 200 persoane
TELESCHI:
Clabucet Sosire (dublu) | 700 m 180 m 5 minute 2 persoane 500 persoane
Paraul Rece 650 m 300 m 3 minute 2 persoane 300 persoane
Clabucet Plecare (dublu) | 500 m 170m 5 minute 2 persoane 400 persoane
BABY-SCHILIFT-URI:
Pardul Rece, Géarbova, 200-300
Cioplea,Orizont, Clabucet 20-50 m | 5 minute 1 persoana 75 persoane
9 . m
Plecare, Clabucet Sosire,
Trei Brazi. Baciu, Bunloc

Partii de sanius si patinoare

Partiile de sanius sunt amenajate in imediata apropiere a cabanei Clabuget Sosire.

Patinajul se poate practica pe patinoarul natural amenajat la baza sportiva din apropierea hotelului
Carmen.
Agrement si drumetie montana
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Cioplea si Caprioara, jocuri mecanice, vizionari de filme si spectacole de teatru si muzicale la casa
de cultura.

Se organizeaza o gama diversa de drumetii pe trasee marcate sau la cabane in masivele montane
ce Inconjoara Predealul, de asemenea din localitate se pleaca n excursii atractive cu autocarul la
Sinaia, Busteni, Bragov, Poiana Brasov, Fagaras, Castelul Bran, Tara Barsei, Tranfagarasan etc.

2. Specificul prezentarii unei statiuni balneare (balneoclimaterice, climatica).

Statiunea balneara- localitate care dispune de resurse de sustante minerale stiintific
recunoscute(ape minerale, lacuri si namoluri terapeutice etc.), eficiente terapeutic, cu instalatii
specifice pentru cura si care are o organizare ce permite acordarea asistentei medicale, beneficiind
si de structuri de primire turistice unde turistii pot sa practice “vacante de sanatate”.

Statiune balneotermali- localitate care dipune de resurse de izvoare cu apd minerald,
termald(calda 30 °C- 80°C ) cu proprietiti terapeutice.

Statiunea balneoclimaterici- localitate sau areal care dispune de amenajare si dotare in scopul
valorificarii unor factori naturali de cura si resurse climaterice (ape minerale in cadrul unor paduri),
asociate unor resurse naturale sau antropice

Statiunea climaticd — localitate sau zona cu factori climaterici benefici care are conditii ce
asigurd mentinerea si ameliorarea sanatatii precum si odihnei, reconfortarii (pddure in cadrul
montan)

Indiferent de importanta statiunilor balneare nationale sau locale, se impune necesitatea
prezentdrii unei imagini de ansamblu asupra fiecareia, pentru ca, in functie de afectiunile ce pot fi
tratate, sa se dea informatii privind indicatiile terapeutice ale factorilor de cura.

O schema metodologicad de prezentare a unei statiuni balneare, balneoclimaterice, climatice s-ar
prezenta In felul urmator:

Denumirea statiunii;

Judetul pe teritoriul carui se afld statiunea;
Altitudinea statiunii;

Caracterizare:

statiune permanenta sau sezoniera,

balneara, balneoclimaterica sau climatica;

Asezare geografica:

zona, relief, cadru natural ;

localitatile importante mai apropiate, distanta in km pana la ele;
Cii de acces: cai ferate (ruta, gara); cai rutiere (DN, DJ etc.)
Climatul:

temperatura;

vanturile;

precipitatii;

aerul (ozonat, tonic etc.);

caracteristica climatului (excitant, sedativ)

Factori naturali de cura:

ape minerale;

namoluri;

mofete;
alte mijloace terapeutice.

Indicatii terapeutice:
in principal, 1n tratarea afectiunilor(................ )
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in secundar, afectiunile(................. )

Instalatii de tratament: hidroterapie, electroterapie, piscine, sali de gimnasticd medicala, cura de
teren etc. corespunzator realitatii

Cazare: structuri de cazare si masa (vile, hoteluri, cantine, restaurante)

Agrement: excursii (potentialul turistic existent din zona statiunii), sport, reteaua comerciala.

Statiunea balneoclimaterica Baile Herculane

Pozitia geografica

Statiunea este situatd in sud-vestul Romaniei, pe valea raului Cema, intre Muntii Mehedinti, la
est, si Muntii Cemeli, la vest, in judetul Caras-Severin, la 19 km de Orsova, 41 km de Drobeta-
Tumu Severin, 250 km de Moravita, 695 km de Albita; la 160 m altitudine.
Cai de acces
Feroviare: gara Baile Herculane, pe ruta Bucuresti - Timisoara (364 km de Bucuresti si 169 de
Timisoara); curse regulate de autobuze pana in statiune (6 km).
Rutiere: E 70 Moravita (punct de frontiera cu Serbia) - Timisoara - Caransebes - Baile Herculane.
Aeriene: aeroport la Caransebes (71 km).
Navale: pe Dunare, portul Orsova (19 km).
Clima
Climat de depresiune intramontand, aparatd de vanturi. Temperatura medie anuald este de 10°C,
media lunii iulie de 22°C, iar a lunii ianuarie -1°C. Precipitatiile anuale: 750 mm.
Aeroionizare negativa cu efecte sedative asupra organismului.
Factori naturali de cura
Ape minerale termale sulfuroase, clorurate, sodice, calcice, hipotone; ape minerale termale
clorurate sodice; ape minerale termale sulfuroase oligominerale; temperatura apei variaza intre 38°
s1 60° C. Apele minerale de la Baile Herculane sunt, totodata, usor radioactive;
Aeroionizare negativa; bioclimat de crutare.
Indicatii terapeutice
Afectiuni reumatismale degenerative (spondiloze cervicale, dorsale si lombare, insotite sau nu de
servico-brahialgie, lombosciatica, artroze, poliartroze); afectiuni reumatismale inflamatorii
(spondilite anchilozante); afectiuni reumatismale abarticulare (tendinite, periartrite, scapulo-
humerale);
Afectiuni post-traumatice (redoy articulare posttraumatice, stari dupa operatii ale articulatiilor, stari
dupa fracturi, entorse, luxatii);
Afectiuni neurologice periferice (pareze si paralizii); afectiuni metabolice si de nutritie (forme
usoare de diabet, guta, hiperlipemie); boli asociate (ginecologice, cardiovasculare, maladii
profesionale).
Instalatii de tratament pentru bdi cu ape minerale termale sulfuroase si ape minerale termale

minerale; piscina cu apa minerala termala in aer liber; instalatii de aerosoli si inhalatii;

3. Specificul prezentarii unei statiuni de litoral.

Statiunea de litoral - localitate sau parte a unei localitati amplasata pe litoralul unei mari sau a unui
ocean, care beneficiaza de sursele naturale specifice(plaja, apa curata,), de structurile de primire
turistice si alte dotari pentru realizarea produsului turistic “sejur pe litoral”.

Denumirea statiunii;

Asezare geografica: zona, distante fata de orase apropiate etc.

Cai de acces: feroviare, rutiere, navale;

Plaja: lungime, situare, latime, caracteristici;
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Scurt istoric: anul de dare in functiune, inceputuri, dezvoltare pe parcurs, in prezent ;
Capacitatile de cazare: total nr de locuri, hoteluri, categorii etc.
Gama de servicii oferite in statiune:
restaurante cu specific
baruri si cofetarii
complexe comerciale
Agrement:
teatre, gradini, cinema,
terenuri sportive;
piscine;
sporturi nautice;
excursii pe litoral, in tara si peste hotare.
Statiunea de litoral Mamaia, Roménia

Perla rivierei romanesti este situatd pe cordonul de nisip ce separa apele sarate ale Marii Negre
de apele dulci ale lacului Siutghiol.

Accesul in statiunea Mamaia se face pe doud cai, fie venind din Constanta, direct dinspre
Bucuresti sau dinspre Tulcea si Braila, Cetatea Histria, fie din Navodari, fara a se mai intra in
Constanta.

Plaja statiunii se intinde pe circa 10 km, de la hotelul Parc pana la Hanul Piratilor, ocrotita de un
golf larg, cu o latime ce variaza intre 50-450 m. Panta lina ce caracterizeaza platforma litorala si
lipsa stancilor de pe fund, nisipul foarte fin, de origine cochilifera, prezenta brizei de zi si de noapte,
completeaza calitatile plajei statiunii.

Inaugurarea statiunii Mamaia a avut loc In 1906, iar in prezent dispune de o capacitate de cazare
de circa 27.000 locuri, cea mai mare de pe litoral: 61 hoteluri cu peste 20.200 locuri, 10 vile-
apartamente cu circa 140 locuri, 4 vile cu circa 60 locuri i 3 popasuri turistice cu peste 6.500
locuri. Incilzite si deschise si iama sunt hotelurile Parc, Perla, Tomis II, Albatros §.a. Originalitatea
solutiilor arhitectonice, Tmbinarea armonioasd a constructiilor cu peisajul, calitatea serviciilor si
varietatea agrementului, situarea in vecindtatea Constantei, fac din Mamaia un etalon turistic in
turismul de litoral national si international.
manifestdri culturale si sportive ce se desfdsoara in statiune; restaurantele cu specific romanesc
Miorita, Insula Ovidiu din Satul de Vacantd; barurile cu program de music-hall Melody, Orient si
Hanul Piratilor; cele 14 discoteci; vasta retea comerciald compusa din sase complexe comerciale si
zeci de tonete si bufete; agrementul nautic de-a lungul coastei rasaritene a lacului Siutghiol si pe
malul marii; cele 12 piscine descoperite si piscina acoperitd de la hotelul Parc; cele 30 terenuri
sportive; aqua parcul, parcul de distractii Luna-Park si bowling-ul cu 12 piste de popice si diverse
jocuri mecanice; teatrul de vara si altele.
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