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CAPITOLUL I

TURISMUL, COORDONATE ISTORICE SI CONCEPTUALE

1.1.  Aparitia turismului. Esenta si continutul turismului.
1.2.  Concepte folosite in industria turismului. Definitii uzuale.
1.1. Aparitia turismului. Esenta si continutul turismului.

Etimologic, cuvantul ,turism" provine din termenul englez ,tour" (calatorie), sau ,,to
tour", ,,to make a tour" (a calatori, a face o calatorie), termen creat in Anglia, In jurul anilor
1700, pentru a desemna actiunea de voiaj in Europa - in general si in Franta - in special. La
randul sau, acest termen englez deriva din cuvantul francez ,,tour" (calatorie, plimbare, miscare),
fiind preluat de majoritatea limbilor europene cu sensul de calatorie de agrement. Termenul
francez are radacini si mai adanci, el deriva din cuvantul grec ,,tournos" si, respectiv, din cel latin
Lturnus" si inseamna tot calatorie in circuit. Din termenul ,,turism" a derivat si cel de ,,turist",
adica persoana care efectueaza calatoria pentru placerea proprie.

Se pune problema clarificarii unor aspecte legate de termenul ,,turist”. Profesorul englez
F. W. Ogilvie, in 1933, considera ca fiind turisti ,,... toate persoanele care satisfac cel putin doua
conditii, si anume sunt departate de casd pentru o perioada care nu depaseste un an si cheltuiesc

n

bani in acele locuri farda ca sa-i castige ". Asemanator se pronunta si compatriotul sau A. C.
Norwal (1936), care considera ca turistul ,,este acea persoana care intra intr-o tara straina pentru
orice alt scop decat de a-si stabili o resedintd permanentd sau pentru afaceri si care cheltuieste, in
tara unde se stabileste temporar, banii castigati in altd parte". Cel care a elaborat o definitie a
turismului - acceptatd pe plan mondial, a fost profesorul elvetian dr. W. Hunziker, acesta
apreciind ca: ,,Turismul este ansamblul de relatii si fenomene care rezultd din deplasarea si
sejurul persoanelor in afara domiciliului lor, atata timp cat sejurul si deplasarea nu sunt motivate
printr-o stabilire permanenta si o activitate lucrativa oarecare" (1940).

Zece ani mai tarziu The Shorter Oxford English Dictionary (Oxford, 1950) - defineste
turismul ca fiind ,,...teoria si practica din sfera calatoriilor; calatoria fiind de placere", iar turistul
drept ,,...cel care face un tur sau mai multe tururi, n special cel ce face aceasta pentru recreere;
cel care calatoreste de placere sau pentru motive culturale, vizitand diverse locuri pentru
obiectivele interesante ale acestora, pentru peisaj sau altele asemanatoare".

Dictionarul Enciclopedic Roman (1966, vol. IV) propune urmatoarea definifie a
turismului: ,,Activitate cu caracter recreativ sau sportiv, constand din parcurgerea pe jos sau cu
diferite mijloace de transport a unor distante, pentru vizitarea regiunilor pitoresti, a localitatilor, a

obiectivelor culturale, economice, istorice etc."



Dictionnaire Touristique International (1969) contine si el o formulare: ,, Turismul
reprezinta ansamblul de masuri puse in aplicare pentru organizarea si desfasurarea unor calatorii
de agrement sau in alte scopuri, realizate fie prin intermediul unor organizatii, societdti sau
agentii specializate, fie pe cont propriu, pe o durata limitata de timp, precum si industria care
concurd la satisfacerea nevoilor turistilor" si tot in Dictionarul turistic international (1980) se
precizeaza ca ,turismul se distinge de calatorie prin aceea ca implicd pentru persoana in cauza,
pe de o parte, alegerea deliberata a tintei, pe de alta, preocuparea exclusiva pentru satisfacerea
placerii sale".

Sintetizand cele enuntate, prin turism se intelege:

* In primul rand, ansamblul de activitati prin care omul 1si petrece timpul liber célatorind
in altd localitate sau tard, pentru a vizita oameni si locuri, monumente §i muzee, pentru a-si
imbogati cunostintele generale, pentru a se distra si a face sport, pentru odihna sau tratament;

* 1n al doilea rand, industria creatd pentru satisfacerea tuturor bunurilor si serviciilor
solicitate de turisti la locul de destinatie, la un inalt nivel calitativ si in conditiile protectiei si
conservarii resurselor turistice, in special, si a mediului inconjurator, in general.

Luand in considerare rapida schimbare pe care a suferit-0 mediul economico-social in
care se desfasoara turismul in perioada de la ultima Conferintd Internationald a ONU privind
turismul (Roma 1963), Conferinta Internationald asupra turismului si statisticii turismului de la
Ottawa din iunie 1991 a recomandat noi definiri ale conceptelor de baza in turism:

»lurismul se referd la activitatile unei persoane care calatoreste in afara mediului sau
obisnuit, pentru mai putin de o perioada specificatd de timp si al carei scop principal de célatorie
este altul decat exercitarea unei activitafi remunerate la locul de vizitare."

Din perspectiva acestei definitii si a normelor elaborate recent de Organizatia Mondiala a
Turismului este considerat turist ,,orice persoand care se deplaseaza spre un loc situat in afara
resedintei obignuite pentru o perioadd mai micd de 12 luni si ale cdrei motive principale de
calatorie sunt altele decat exercitarea unei activitdfi remunerate in locul vizitat. Astfel sunt
considerati turisti persoanele care:

* efectueaza o calatorie de agrement (vacanta, concediu);

* se deplaseaza in statiunile baneo-climaterice in scopul tratamentului sau imbunatatirii
starii de sanatate;

* se deplaseaza in alte localitati in scopul de a participa la competitii sportive;

» calatoresc in scopuri profesionale, adicad participa la conferinte internationale, reuniuni
stiintifice sau misiuni religioase etc;

* se deplaseaza in scopuri culturale.



1.2.Concepte folosite in industria turismului. Definitii uzuale.

Schimbarile majore din economia mondiald, concretizate in cresteri semnificative ale
productiei in fiecare tarda, dar si in reducerea barierelor politice si comerciale dintre tari, au
condus, dupa 1970, la o evolutie exploziva a numarului célatoriilor si a tarilor participante la
circulatia turistica, intensificand comunicarea in acest domeniu si sporind nevoia de informatii
avand caracter turistic.

Pe de altd parte, cresterea numarului si diversificarea tipologicd a celor implicati in
organizarea $i gestionarea calatoriilor — administratii nationale de turism, organisme
profesionale, colectivitati locale, institute de cercetare — precum si realizarea obiectivelor vizand
evaluarea pietelor, determinarea eficientei campaniilor comerciale, orientarea investitiilor,
valorificarea resurselor umane si altele au accentuat cererea de informatii turistice.

A avut loc, in acest context, o largire a surselor de date, dar care utilizau concepte
diferite; ca urmare, au aparut dificultati in cunoasterea si evaluarea cu rigurozitate a fenomenului
impune, 1n aceste conditii, adoptarea unui sistem statistic unitar al turismului si dezvoltarea unei
terminologii comune. Aceste obiective si-au gasit dezvoltarea in recomandarile Conferintei
internationale asupra statisticii voiajelor si turismului, Ottawa, 1991, recomandari adoptate in
1993 la Sesiunea a XXVII — a a Comisiei de Statistica a Natiunilor Unite.

Clarificarile propuse si adoptate au vizat o gama largad de aspecte, ce ar putea fi grupate
pe mai multe planuri:

- continutul notiunii de turism si formele turismului;

- conceptul de vizitator si corespunzator, locul, durata si motivul calatoriei;

- industria turistica; continutul si clasificarea elementelor componente;

- clasificarea activitatilor turistice, pornind de la ofertd, in conexiune cu structurile
fundamentale ale produselor si serviciilor CITI (Clasificarea Internationald Tip Industrii a
activitatilor), NACE (Clasificarea industriala generald a activitatilor economice in Comunitatea
Europeana).

In privinta turismului, potrivit noilor precizari, acesta se referd la activitatile desfasurate
de persoane, pe durata calatoriilor si sejururilor, in locuri situate in afara resedintei obisnuite,
pentru o perioada consecutiva ce nu depaseste un an (12 luni), cu scop de loisir, pentru afaceri
sau alte motive.

Se precizeaza ca aceastd definifie este suficient de larga pentru a acoperi calatoriile intre
diferite tari, dar si 1n interiorul acestora si, de asemenea, pentru a include activitatile vizitatorilor
de o zi (excursionisti) si ale celor care raman, 1n zona vizitata, cel putin 24 de ore (turisti).

Corespunzator acceptiunii prezentate, pot fi identificate formele principale ale turismului,



si anume:

a) turism intern (domestic tourism): rezidentii unei tari date care calatoresc numai in
interiorul acesteia;

b) turism receptor (inbound tourism): non-rezidentii care calatoresc in tara data;

¢) turism emitator (outbound tourism): rezidentii tarii date care calatoresc in alte {ari.

Aceste trei forme de baza pot fi asociate in modalitati diferite, dand nastere altor categorii
ale turismului, si anume:

e turism interior, forma ce regrupeaza turismul intern si turismul receptor;
e turism national, constituit din turismul intern si turismul emitator;
e turismul international, alcatuit din turismul receptor si turismul emitator.

In ceea ce priveste turistul, acesta este reprezentat de “orice persoani care se deplaseazi
spre locul situat in afara resedintei sale obisnuite, pentru o perioada mai mare de 12 luni si ale
carei motive principale de calatorie sunt altele decat exercitarea unei activitafi remunerate in
locul vizat ™.

Sunt mentionate, in acest context trei criterii considerate esentiale pentru a distinge
vizitatorii (in sensul de turisti) de alte categorii de calatori §i pentru a elimina ambiguitatile
generate de unii termeni. Potrivit acestor criterii:

- voiajul trebuie sd fie efectuat intr-un loc situat in afara resedintei obisnuite, ceea ce
exclude calatoriile mai mult sau mai putin regulate intre domiciliu si locul de munca sau de
studiu;

- sejurul nu poate depasi 12 luni consecutive, peste acest prag vizitatorul avand, din punct
de vedere statistic, statutul de rezident;

- motivul principal al célatoriei trebuie sd fie altul decat exercitarea unei activitati
remunerate, la locul vizitat, ceea ce exclude migratia legata de locul de munca.

Vizitatorii sunt grupati, dupa rezidenta, in vizitatori interntionali si vizitatori interni, iar
fiecare categorie este, la randul ei, subdivizatd in turisti (cei care petrec cel putin o noapte in
locul vizitat) si excursionisti (vizitatori de o zi).

Legat de durata voiajului, se sugereaza posibilitatea inregistrarii si evidentierii calatoriilor
pe diverse lungimi de intervale, in functie de necesitatile analizei. Corespunzator acestei
fragmentari a duratei céldtoriei, unii autori propun si notiunea de vacantier — pentru cei care
realizeaza o calatorie de cel putin 4 zile. Se face, in acest fel, o demarcatie intre turismul de
week-end (1-3 zile) si turismul de vacanta.

In privinta motivelor calitoriei, se recunoaste necesitatea identificarii acestora in scopul
evaluarii comportamentului de consum si cheltuielilor vizitatorilor. Sunt precizate si structurate

pe grupe si subgrupe principalele mobiluri ale célatoriilor turistice, si anume:



- loisir, recreere si vacanta (odihnd): vizitarea oraselor, participarea la diverse manifestari
culturale si sportive, efectuarea cumparaturilor, plaje (curd heliomarind), practicarea diferitelor
sporturi (de amatori), croaziere, jocuri de noroc, odihna, voiaje de nunta etc.;

- vizite la rude si prieteni: vizitarea paringilor, concedii in camin (familie), participarea la
funeralii, participarea la programe de ingrijire a invalizilor etc.;

- afaceri §i motive profesionale: instalarea de echipamente, inspectii vanzari si cumparari
in contul intreprinderilor striine, participarea la reuniuni, conferinte, congrese, targuri si
expozitii, participarea la activitati sportive profesionale, misiuni guvernamentale, studii, cursuri
de limbi straine sau de pregatire profesionala etc.;

- tratament medical: statiuni balneare, fitness, talazoterapie, kinetoterapie, statiuni termale
si alte tipuri de cure si tratamente (slabire, infrumusetare);

- religie/pelerinaje: participarea la diverse evenimente religioase, pelerinaje; - alte motive:
echipajele aeronavelor si vaselor destinate transportului public (personalului insotitor de bord),
tranzit, alte activitati.

In calatoriile lor, turistii consuma o serie de bunuri si servicii, legate mai mult sau mai
putin de turism. Corespunzdtor acestei realitdti, in structurile (clasificarile) consacrate ale
ramurilor economice sau ale produselor si serviciilor nu se regaseste o industrie a turismului. Si
totusi conceptul este frecvent utilizat i chiar definit.

Industria turistica este acea parte a economiei, alcatuitd dintr-o suma de activitati sau mai
multe ramuri a caror functic comuna este satisfacerea nevoilor turistilor. Din industria turistica
fac parte sectoarele:

e locuintd si alimentatie (in conformitate cu structurile consacrate, grupa “Hoteluri si
restaurante”): hoteluri, moteluri, case de oaspeti, ferme, vase de croazierd, vile, castele,
camping-uri, proprietati time-share, resedinte secundare, restaurante (clasice, cu specific,
fastfood), baruri, cafenele;

e transport: sectorul comercial reprezentat de linii aeriene, curse navale, cai ferate,
autocare, firme de inchiriat automobile, operatori de taximetrie si sectorul noncomercial
constituit din automobile proprietate personald, aeronave proprii, iahturi;

e organizatorii de calatorii: agentii de voiaj si touroperatori;

e atractii-agrement: elemente naturale (forme de relief, gradini, parcuri, lacuri etc.) si
construite - catedrale, castele, monumente, muzee, galerii de arta, teatre, parcuri de
distractie, facilitati sportive, cazinouri precum si festivaluri si evenimente cultural
artistice;

e organizatorii/administratorii destinatiilor: oficii de turism nationale, regionale, locale.



CAPITOLUL 11

FORMELE CIRCULATIEI TURISTICE

2.1 Forme de turism: criterii de clasificare si particularitati ale formelor de turism.

2.2 Masurarea circulatiei turistice si metode de inregistrare a circulatiei turistice.

2.1 Forme de turism: criterii de clasificare si particularitati ale formelor de turism.

Schimbarile profunde in baza tehnico-materiala, cu implicaTii directe atat in structura
socio-profesionald cat si in cea a produselor si  serviciilor, antrenecaza noi tendinTe in
privinTa calatoriei si turismului. Toate acestea isi gasesc reflexul Tn dinamismul tipurilor si
formelor de turism, corespunzator categoriilor de turisti, cu disponibilitatea combindrii lor spre a
raspunde cat mai bine motivaTiilor turistice posibile.

ConfiguraTia fizico-geografica a planetei noastre, existenTa statelor unitare,
federative sau unionale, precum si a domiciliului stabil, pe care-l presupune calitatea de turist,
antreneaza (in ritmuri si cu ponderi structurale diferite) atat caldtoria turistica naTionala cat si pe
cea internaTionald. Aceste aspecte, care contureaza criteriul locuri de consum, determina o
urmdrire statistica distinctd, in scopul cunoasterii mai bune a tendinTelor si implementarii
unor programe viabile, de relansare a afacerilor din diferitele bazine ale ofertei turistice
mondiale. De aceea, nu intamplator, in funcTie de efectuarea calatoriei in interiorul Tarii, in
Tarile invecinate sau 1in alte Tari indepartate, statisticile turismului mondial disting trei
tipuri diferite de turism:

e turism intern (nalional);

e turism regional;

o turism internaTional indepartat.

Turismul intern are ca obiect circulaTia turistica intreTinutd de rezidenTii unei Tari in
interiorul graniTelor Tarii respective, realitate ce ne indreptdTeste sd-l mai numim §i turism
naTional. Turismul regional si turismul internaTional indepdrtat sunt componente ale
turismului internaTional  global. Aceste componente-tip ale turismului internaTional
in ansamblul sau inmanuncheaza aspectele cantitativ- calitative ale turismului extern al
tuturor statelor ce intreTin astfel de relaTiile, ele desfasurandu-se prin persoanele care se
deplaseaza peste graniTele Tarii de resedinTa in scop turistic. Mai mult, chiar in funcTie

de direcTia fluxurilor turistice, turismul internaTional poate fi grupat in emiTator -



reprezentat de plecarile autohtonilor peste graniTa si receptor — constituit de sosirile de turisti
din alte Tari.

Tipurile de turism menTionate se gasesc intr-o stransa interdependenTa, prin
care se asigurd promovarea in ansamblu a potenTialului naTional si folosirea raTionalad a
capacitdTilor de primire.

In ultimele decenii, pe plan mondial s-a conturat si s-a accentuat tendinTa de crestere mai
puternicd a turismului intern faTa de cel internaTional ca urmare, pe de o parte, a politicii
promoTionale adoptatd de toate Tarile lumii faTa de propria oferta turistica si, pe de altd parte,
datorita efectelor crizei economice valutare §i energetice care au atras implementarea si a unor
masuri protecTioniste faTa de importul de turism in majoritatea Térilor mari importatoare. Asa
se si explicd de ce practic turismul naTional reprezintd cca.80% din volumul fizic al
turismului mondial.

= Scopul principal al calatoriei determina forma de voiaj, iar turismul ar putea fi clasificat

in funcTie de aceasta. Desi scopurile pot sd difere si caldtoria poate fi dinamizatd de o

mare diversitate de dorinTe umane si atitudini mentale, intenTia §i acTiunea

rezultanta contureaza urmatoarele forme distincte de turism:

. Turismul de odihna si relaxare. Acesta include turisti ce doresc sa combine relaxarea
fizica si mentala cu schimbarea temporara a domiciliului si, intr-0 societate a tensiunii,
sa evadeze din cotidian sau sa incerce sa-si diminueze problemele mentale si fizice.

o Turismul cultural. Acesta are in vedere cdlatoria in scopul largirii cunostinTelor
(orizontului) despre alte locuri si oameni, despre nivelul lor de viaTa, cultura lor si
include calatorii spre destinaTiile cu vestigii istorice, de artd, monumente, obiecte
religioase si alte civilizaTii. Acesti turisti pot fi interesaTi in probleme ce Tin de
domeniul religiei, filosofiei, istoriei, antropologiei etc. Si doresc sa ia parte la
acTiunea de cunoastere a unor evenimente trecute. EvoluTiile contemporane
in diferite sfere de activitate umana si progresul in domeniile stiinTifice, tehnologice,
educaTionale si sociologice sunt, de asemenea, subiecte de interes cultural pentru
mulTi turisti. Totusi, numai cateva dintre acestea pot imbina odihna si relaxarea cu
cultura, ca scop principal al calatoriei lor.

o Turismul sportiv. Calatoria pentru a participa la activitdTi sportive, incluzand
evenimente locale, regionale si internaTionale, este un important aspect al
turismului. Participarea la astfel de acTiuni presupune interesul de spectator sau
susTinator, iar concursurile importante atrag un mare numar de turisti din lumea
intreaga. Marea varietate de activitdTi sportive largeste domeniul de interes

s1 participare a turistilor.



J Turismul social si sociologic. Turismul social se referd la célatoriile Intreprinse de
oameni cu mijloace financiare modeste, al caror voiaj este subvenTionat de catre
organisme sociale si pentru care se acorda concesii si facilitaTi speciale. Ei cuprind
0 mare parte a populaTiei muncitoare. Pe de alta parte, turismul sociologic are de-a
face cu calatorii Intreprinse pentru a vizita prieteni, cunostinTe si rude, ca si caldtorii
din motive de prestigiu social. Ultimul factor are o importanTa
considerabild Tn multe societaTi, in special in cele influente.

o Turismul de afaceri. Calatoria de afaceri sau realizata din motive profesionale, desi nu
este considerata de unii analisti o calatorie pur turistica, implica folosirea de bunuri si
servicii turistice si aduce  venituri  importante  Tarilor  vizitate.  Vizitarea
targurilor internaTionale, expoziTiilor —comerciale, a seminariilor tehnice,
participarea la conferinTe si congrese internaTionale presupun evenimente
turistice §i sociale ca: vizitarea orasului, distracTie, cumparaturi s.a. ce au drept
rezultat cresterea veniturilor pentru Tarile gazda. Deseori, astfel de evenimente
genereaza calatorii turistice in plus si atrag nu numai cumpardtori potenTiali, ci si un
mare numar de spectatori, din cauza facilitdTilor speciale, tarifelor accesibile si a
programelor speciale. Calatoria stimulativa pentru grupurile de oameni de afaceri, de
negustori, distribuitori explicdi o buna parte a turismului comercial. Aceste
conferinTe si congrese internaTionale ofera posibilitatea unei mari publicitaTi
pentru o Tara si facilitdTile ei, devenind astfel o avangarda pentru fluxul obisnuit de
turisti.

o Turismul politic. Aceasta forma de calatorie ia in considerare participarea la
evenimente politice insemnate sau la mari sarbatori naTionale, precum §i atmosfera
festiva fireasca generatd de aceste intamplari. Evenimentele speciale legate de aceste
acTiuni i atracTii deosebite programate stimuleaza calatoriile spre astfel de
locuri. De exemplu: nunta prinTului britanic de Wales, sau Incoronarea unei
anume regine. ConferinTele economice si politice sau sarbatorirea unor celebritaTi
atrag un mare numar de turisti; un exemplu edificator, in acest sens, il reprezinta
afluxul deosebit de turisti cu ocazia comemorarii, in 1969, a 200 de ani de la nasterea
lui Napoleon. Afilierea la anumite ideologii poate fi, de asemenea, o atracTie pentru
calatorie.

In aceastd privinT4, o altda forma de cilitorie, ce reTine tot mai mult atenTia, este
caldtoria guvernamentald. Conform unor estimari, intre 6 si 8 procente din totalul calatoriilor
internaTionale anuale sunt realizate de oficialitiTi guvernamentale. In realitate, aceastd forma de

voiaj presupune, de asemenea, bunuri si servicii pentru turisti si, drept urmare, ar trebui tratata ca



o forma de turism politic.

Referindu-ne la formele de turism si clasificarea acestuia in funcTie de scopul célatoriei,
consideram a fi deosebit de important a reTine in continuare motivatiile pentru care sunt
realizate cdldtoriile si ce anume stimuleazd pe oameni sd aleagd anumite atracTii si
activitdTi mai mult decdt altele. MotivaTia este procesul de apariTie sau menTinere a
comportamentului uman, si/sau de influenTare a ritmului si modelului unei activitaTi in
desfasurare’. Cu alte cuvinte, care este motivul acTiunii si ce cai deosebite de acces,
comportament sau atmosfera stimuleaza raspunsurile dorite constituie o chestiune demna de luat
in considerare. ChintesenTa teoriei stimulent-raspuns a motivarii se regaseste intr-un mod
deosebit de pregnant cand este vorba de turism, iar atitudinea umana poate fi analizata in mod
folositor in funcTie de termenii ei. In general, o persoani este constienti de dorinTele,
preferinTele si alegerile sale si, astfel, ea poseda sentimente si emoTii congtiente. Concret,
existd un sentiment care ii permite omului sa raspunda, sa fie decis, precum si activitaTi realizate
cu plicere care si-i ofere bucurie si satisfacTie. In acest sens, principalele categorii de
motivaTii care 1i determind pe oameni sa calatoreasca includ urmatoarele:

e  Motive educaTionale si culturale, respectiv:
a) a vedea modul de viaTa al altor popoare, cum triiesc $i muncesc oamenii
altor locuri, pentru a-si satisface curiozitatea;
b) a studia si explora Tari deosebite, frumuseTile lor naturale sau create si a-si
satisface dorinTa de aventura;
c) a dobandi cunostinTe, inTelegere si un cadru mai bun a ceea ce este prezentat
prin diferitele mijloace de informare;
d) aasista la evenimente interesante, deosebite;
e) a vizita instituTii culturale, stiinTifice si tehnice, a invaTa si a aprecia
arta, muzica, literatura si patrimoniul cultural;
f) aface turnee de studiu in interes profesional si cultural.
e  Motive religioase si etnice, intre care:
a) vizitarea regiunilor cu religie comuna sau a celor cu religie diferita, pelerinaje
si reuniuni religioase;
b) vizitarea locurilor ce au legatura cu stramosii sau familia cuiva;
c) vizitarea locurilor unde familia si prietenii cuiva s-au mutat sau au emigrat.
e Motive sociale si istorice, cum ar fi:
a) vizitarea monumentelor istorice pentru a InTelege si a aprecia mai bine
evenimentele istorice;

b) satisfacerea imboldului sociologic de a vizita cat mai multe Tari, de a intalni



d)

e)

noi oameni, de a-si face noi prieteni si de a castiga experienTa;

dorinTa de a reintdlni prieteni si rude, de a vizita familia si de a calatori si
ramane impreuna cu aceasta in timpul vacanTel;

conformismul $i moda, Tinand pasul cu schimbarile sociale;

snobismul sau dorinTa de a alege trasee turistice necunoscute sau tururi pentru

crearea stimei sau statutului personal.

e Motive de relaxare si pldcere, respectiv:

a)

b)

<)

d)

f)

dorinTa de odihna, relaxare si evadare din rutind si tensiune;

bucuria de a petrece o vacanTa frumoasd si un timp bun in cadrul unei
destinaTii, alta decat localitatea de domiciliu;

castigarea unei noi experienTe psihologice sau schimbarea atitudinii, a
modului de abordare si raspunsul la condiTii noi si diferite; hrana, bauturi si
amintiri noi;

schimbarea regiunii i a atmosferei;

recreere, inot, plimbare de agrement;

realizarea hobiurilor, motivaTie care determind trecerea peste orice barierd

pentru indeplinirea ei.

e Motive de sandatate si sportive, ca de exemplu:

a)

b)

c)

d)

e)

vizitarea staTiunilor balneare, centrelor de sanatate, a staTiunilor
montane si a altor locuri benefice pentru sanatate;

vitarea condiTiilor climaterice daunatoare sandtdTii si folosirea, de cate
ori exista posibilitatea, a celor benefice acesteia;

satisfacerea dorinTei de a beneficia de efectele curative helio- marine si
montane, de a inota si de a se bucura de natura;

sporturi, att ca participanTi cat si1 ca spectatori, pescuit, vanatoare;
dorinTa de a explora noi teritorii, subiecTi si locurti mai puTin

cunoscute.

e Motive stimulative de afaceri, cum ar fi:

a)

b)

<)

d)

motive profesionale sau de afaceri;

concesiile speciale si condiTiile de trai ieftine la destinaTie, care pot
influenTa calatoria in timpul vacanTei;

stimulentele si facilitdTile sejurului pentru grupuri in anumite condiTii;
caldtoria pentru evenimente politice si sarbatori naTionale, conferinTe si

congrese internaTionale sau célatorie oficiala.

Toate acestea, si alte motive, 11 determind pe oameni sa calatoreasca, dar cu



intensitaTi inegale. Cu toate acestea, sistemul motivaTional este deosebit de important,
in special pentru stabilirea cu succes a programelor de marketing si pentru a
inTelege semnificaTia §i dinamica motivarii céldtoriei turistice. Ce determind turismul?
Care sunt elementele pe care le cuprinde aceasta activitate?

Pentru a gasi raspunsurile relative la toate aceste aspecte, cuantificarea circulaTiel
turistice, pe baza unei metodologii adecvate de urmadrire statistica, constituie o premisa
obligatorie. Lucrul acesta este posibil, dar comporta si multe dificultaTi.

2.2 Masurarea circulatiei turistice si metode de inregistrare a circulatiei turistice.

Potrivit modului de organizare a sistemului informaTional statistic in domeniul
turistic, cuprins in metodologie, circulaTia turistica trebuie cuantificatd prin patru
categorii de wunitali de observare: a) punctele de frontierd; b) unitaTile cu activitate de cazare
turistica; c) agenTiile de turism interne sau externe rezidente pe teritoriul naTional; d)
bugetele de familie (anchetd cu privire la acTiunile turistice in care participd membrii
familiei). Prin intermediul acestor unitaTi de observare este cuantificat obiectul
observarii statistice si periodicitatea acestuia, respectiv:

A.- traficul de turisti si excursionisti interni si internaTionali (lunar): pe Tari de
provenienTa sau destinaTie, pe mijloace de transport si in funcTie de scopurile célatoriei;

B.- activitatea de cazare (oferta si cererea) si alte aspecte privind serviciile colaterale
(trimestrial): persoanele cazate si innoptarile pe Tari de provenienTa, date privind veniturile
si numarul de personal;

C.- activitatea de agenturare turistica (trimestrial): numarul turistilor, circulaTia
turisticd 1 consumul turistic aferent acTiunilor organizate, zonele de efectuare a
acTiunilor turistice interne, Tarile de destinaTie in cazul acTiunilor turistice externe,
veniturile obTinute din activitdTile secundare;

D.- modul de participare a populaTiei la turismul individual sau organizat.

Sursele de culegere a datelor sunt specifice fiecarui gen de obiect al observarii statistice,
respectiv unitate de observare, si anume:

o declaraTia cdldtorului la punctul de frontiera sau documentele

vamale legate de trecerea frontierei (pt. A);

o registrul de evidenTa a persoanelor cazate ;

e biletul de odihna si tratament, borderou de inscriere in excursie;

e chestionarele completate de catre familia colaboratoare la ancheta cu

privire la acTiunile turistice.



In loc de concluzie, dati fiind importanTa pe care o reprezinti activitatea turistica
pentru Tara noastrd, apreciem ca necesar ca Ministerul Turismului s promoveze o hotdrare
guvernamentald prin care unitdTile de cazare si agenTiile turistice, indiferent de forma de
proprietate, au obligaTia de a completa trimestrial si/sau lunar date vizand obiectul
activitaTii desfasurate.

Activitatea turistica, prin complexitatea sa, determind existenTa unui  sistem de
indicatori® prin care pot fi reflectate fenomenele si aspectele specifice acestui domeniu.
In funcTie de poziTia si aspectul activitdTii turistice cuantificate prin respectivul sistem al
indicatorilor, acestia pot fi clasificaTi in:

- indicatori principali, al caror obiect il reprezinta cele doud categorii corelative ale
pieTei — oferta si cererea — si prin care sunt comensurate in timp si spaTiu volumul,
structura, evoluTia si modificarea acestor marimi,

- indicatori ai corelaTiei dintre diferitele componente ale pieTei turistice, care
mijlocesc cunoasterea gradului de utilizare a bazei tehnico-materiale instalate sau a
dependenTei comerciale intre ofertanTi, etc.;

- indicatori ai acTiunii economice propriu-zise cu specific turistic, care reflecta si
interdependenTele dintre turism si economia naTionalda 1in ansamblu sau anumite
sectoare ale acesteia,;

- indicatori ai utilizarii forTei de munca, care fac posibila cunoasterea locului turismului n
ocuparea si utilizarea corespunzatoare a forTei de muncd antrenatd in domeniile
aparTinatoare acestui sector si celor 1in interdependenTa cu el.

Prin prisma acestor clase de indicatori se obTin urmatoarele grupe ale indicatorilor
cantitativ-calitativi ai sectorului turistic, respectiv:

- indicatorii cererii turistice globale, externe, interne;

- indicatorii ofertei turistice naturale si antropice, cum ar fi oferta hoteliera, cea a altor
unitaTi de cazare, serviciile agenTiilor de voiaj si cele ale altor intreprinzatori din
sectorul turistic;

- indicatorii interrelaTiei cerere-oferta,

- indicatori ai ac7iunii economice cu specific turistic;

- indicatorii densitaTii turistice, apreciatd la nivelul intregii populaTii sau cel puTin al
unui teritoriu sau zona turistica;

- indicatorii poten7ialului turistic al pie7elor;

- indicatorii atragerii §i intrebuinTarii forTei de munca.

ToTi indicatorii cupringi in grupele de mai sus se determina global sau parTial, pentru

fiecare variabild sau marime, atdt in timp cat si in spaTiu. In ceea ce ne priveste,



potrivit capitolului tematicii noastre, anume cel al circulaTiei turistice, ne vom referi in
continuare la cei mai sugestivi indicatori ai acestei componente a sistemului global turistic.

Din aceasta perspectiva, potrivit specialistilor din domeniu, pentru exprimarea
circulaTiei turistice si a principalelor ei caracteristici, cei mai reprezentativi si frecvent utilizaTi
indicatori sunt: numarul turistilor, numarul mediu zilnic de turisti, numarul de zile- turist, durata
medie a sejurului, incasarile din turism, densitatea circulaTiei turistice si preferinTa relativa a
turistilor.

- Numarul turistilor, indicator cantitativ sugestiv pentru exprimarea interesului pe care-I
prezintd o anumitd destinaTie in randul populaTiei turistice, calculat prin insumarea
turistilor inregistraTi intr-0 perioada data.

- Numarul mediu zilnic de turisti exprimat prin raportul

- dintre numarul turistilor inregistraTi din perioada analizatd si numarul de zile din
perioada respectiva

- Durata medie a sejurului, indicator calitativ foarte

- relevant pentru a demonstra posibilitatea ofertei turistice de a reTine turistul un numar
mai mare de zile intr-o anumita zona, regiune sau Tara, calculandu-se prin raportul
dintre numarul de zile-turist si numarul turistilor

- Densitatea circulaTiei turistice, un indicator care reflectd legatura directd dintre fluxul
turistic si populaTia rezidentd a zonei, regiunii sau Tarii receptoare (primitoare) si se
calculeaza ca un raport intre numarul turistilor si numarul populaTiei

- PreferinTa relativa a turistilor, indicator ce furnizeaza informaTii cu privire la
orientarea geografica a fluxurilor turistice emise de un bazin al cererii (zona, regiune,
Tard etc.). Se calculeaza ca un raport procentual intre numdrul de turisti spre o anume
destinaTie si totalul emisiunii turistice a zonei (Tarii) respective si/sau, intr-o altd
variantd, ca raport procentual intre numarul de turisti spre destinaTia data si populaTia
rezidentd a zonei (Tari1) de emisiune

Intr-o sintetica enumerare, principalii indicatori utilizaTi pentru masurarea circulaTiei
turistice, pe fiecare tip de turism, ar fi urmatorii:

A.- Turismul intern:

- numarul de turisti la odihna-tratament si participanTi la circuitele itinerante interne;
- numarul de turisti in staTiunile balneo-climaterice;

- numarul de zile-turist;

- incasdri din turismul intern, pe acTiuni (odihnd-tratament si excursii interne);

- numarul persoanelor cazate si al innoptarilor, pe forme de cazare (hoteluri, hanuri,

popasuri turistice etc.).



B.- Turismul internaZional:

. Indicatorii globali ai circulaTiei turistice, respectiv:

numadrul turistilor straini sosiTi in Tard, pe Tari de provenienTa, puncte de
frontiera si mijloace de transport;
numdrul turigtilor roméani plecaTi in strainatate, pe Tari de destinaTie,

puncte de frontiera si mijloace de transport.

2. Indicatori ai miscarii fluxului turistic internaTional in interiorul Tarii, cum

3.

ar fi:

numar de turisti;
numar de zile-turist, indicatori detaliaTi pe Tari de provenienTa, forme de turism,
zone turistice (munte, litoral, staTiuni balneo- climaterice etc.) si pe forme de
cazare (hoteluri, hanuri, popasuri turistice etc.).

Indicatori ai incasarilor si plaTilor valutare:

Incasari valutare si provenienTa (prestaTii externesi  suplimentare,  schimb

valutar, alte incasari);

plaTi valutare si destinaTii (pentru deplasarile turistilor romani in

straindtate, pentru transportul aerian si alte plaTi);

plaTi valutare pentru acTiuni promoTionale si deplasari in

straindtate in scopuri comerciale;

incasdri valutare in scopuri comerciale;

incasdri valutare rezultate din exportul intern de marfuri, in valuta s.a.

Sistemul  informaTional  oficializat in Tara noastra  prin metodologia de

urmdrire statisticd a activitdTii de turism trebuie sd asigure culegerea datelor statistice

pentru analizele stiinTifice ale circulaTiei turistice si conturarea celor mai bune concluzii

necesare fundamentarii politicii de dezvoltare a turismului romanesc, la nivel regional

(comunitar) si naTional.



CAPITOLUL 111

PIATA TURISTICA. OFERTA SI CEREREA TURISTICA

3.1. Continutul, structura si particularitatile pietei turistice.
3.2. Cererea si consumul turistic.

3.3. Particularitatile ofertei turistice.

3.1. Continutul, structura si particularitatile pietei turistice.

Turismul, ca domeniu socio-economic, face parte din categoria celor ce ofera produse
"invizibile", abstracte, ce nu pot fi definite cantitativ si calitativ decat parTial si indirect.
Totusi, ca si celelalte activitdTi producdtoare de bunuri economice utile, turismul si-a
constituit 1n timp o piaTa proprie a serviciilor pe care le furnizeaza, definitd prin
factori cu manifestare specifica si determinanTi de naturd motivaTionald, geograficd, social-
economica si politica.

Prin prisma sensului contemporan al noTiunii de piaTa, anterior subliniat,
putem spune ca piaTa turisticd reprezinta sfera economicd de interferenTa a intereselor
purtatorilor ofertei turistice, materializata prin producTia turistica, cu cele ale purtatorilor
cererii turistice, materializata prin consum. $i cum, in cazul turismului, locul ofertei coincide cu
locul consumului, dar nu si cu locul de formare a cererii, interferenTa se va transforma in
suprapunere in timp si spaTiu a celor doi factori (oferta si cererea), prin intermediul consumului
turistic.

Dar, dacda piaTa turistici se aseamdna cu alte forme de existenTd ale pieTei In
general, prin rolul si funcTiile ce-i revin, se si distinge de celelalte prin cateva
particularitaTi ale raportului ce-o reprezinta, respectiv:

a) este o piala cu o finalitate specifica, turistul in calitate de client neurmarind
achiziTionarea §i consumarea unor bunuri $i servicii, deci pur i simplu a unor
marfuri obisnuite, comune si generalizate la nivelul Iintregii populaTii, ci
procurarea unor satisfacTii pe care le induc acTiunile din cadrul acestui sector de
activitate;

b) este o piala fragmentata, are un caracter “peticit" ("patch”, termenul
englezesc), deoarece satisfacTiile se individualizeaza, pe plan obiectiv, prin oferta
cu caracteristicile ei si, pe plan subiectiv, prin cererea cu preferinTele sale.
De aceea, confruntarea eterogenitdTii  ofertei turistice cu fiecare din

modalitdTile de percepere ale componentelor acesteia, prin prisma fiecarei



categorii de turisti, genereaza existenTa unei multitudini de subpieTe turistice, a
unei unitdTi intr-o diversitate tot mai accentuata;

c) este o piaTa de o complexitate aparte in timp si spaTiu, relaTiile ce-0 compun
incep a se contura, mai intdi, prin perceperea ofertei turistice de catre cerere sub
forma unei "imagini" construite prin sintetizarea tuturor informaTiilor primite de
fiecare turist potenTial, deci cu o incdrcatura subiectivd deosebit de accentuata.
Cu alte cuvinte, decizia de consum se adoptd numai In raport cu imaginea ofertei.
Apoi, acTiunea turistica propriu-zisd, mai exact contactul direct cu oferta turistica, se
realizeaza de- abia in timpul consumului;

d) este o piaTa multidimensionala , in sensul cd nu intotdeauna turistul
(consumatorul) este si cel care decide asupra procurdrii unui produs turistic. Pe
piaTa turistici se manifestd asa numiTii "participanTi la cumparare" - persoanele
care influenTeaza, decid sau platesc consumul turistic;

e) este o piaTa cu o incarcatura de risc mult mai accentuata, ofertanTii de
servicii turistice confruntdndu-se cu o suitd de incertitudini, mult mai numeroase
decat cele ale pieTei bunurilor materiale.

Toate aceste particularitaTi fac din turism un domeniu ce nu poate fi abordat practic de
citre oricine. In consecinTa, pentru delimitarea si diminuarea inconvenientelor specifice
sectorului turistic, se justificd cresterea rolului stiinTei 1n aprofundarea conceptelor
specifice acestei forme de piaTa si folosirea unor tehnici de prevenire sau micsorare a riscurilor
de piaTa, dintre care pe primul loc se situeazda neconcordanTa cantitativ-calitativd dintre
oferta si cererea turisticd. In acest sens, una dintre tehnicile utilizate este cea a simularii, prin
construirea unui model-matrice® care cuprinde verigile pieTei turistice si variabilele ce le
determind 1n procesul interacTiunii simultane a cererii cu oferta turistica: conturarea opTiunii
de participare la actul turistic, prin prisma importanTei funcTionale a imaginii produselor
turistice pentru fiecare categorie de consumatori; derularea propriu-zisa a acTiunii turistice in
funcTie de greutatea specifici a deciziei consumatorului in favoarea achiziTionarii unui
anumit produs turistic.

Analiza stiinTifica a pieTei turistice implici o dezvoltare corespunzatoare si
standardizare a terminologiei din domeniu. Astfel, evaluarea cantitativd a acestei forme
specifice de piaTa presupune cunoasterea semnificaTiei urmatoarelor noTiuni: capacitatea
pieTei, potenTialul pieTei, volumul pieTei produsului turistic si locul pe piaTa al unui anumit
produs turistic. Pentru un nespecialist, conTinutul acestor termeni s-ar identifica in buna masura,
in realitate existand diferenTe semnificative ce nu pot fi neglijate nici de stiinTa din domeniu si

nici de activitatea practica.



Capacitatea pieTei turistice semnificd necesitatea, exprimatd sau nu, pe o0
anumita piaTda, pentru un produs turistic, independent de nivelul preTurilor
produsului §i al veniturilor consumatorilor. Ea se calculeaza prin produsul dintre numarul
consumatorilor potenTiali si capacitatea medie de consum.

Poten7ialul pieZei turistice  exprima cererea totald (a tuturor consumatorilor)
pentru un anumit produs turistic in funcTie de veniturile consumatorilor si de preTurile
practicate pentru acel produs.

Volumul pie7ei produsului turistic exprima totalitatea tranzacTiilor incheiate pentru un
produs turistic oarecare pe o piaTa data, intr- un anumit interval de timp.

Locul pe piaTa al unui anumit produs turistic cuprinde acea parte a volumului pieTei
acoperita prin vanzarile realizate pentru respectivul produs. Aceastd marime indica
poziTia unui produsturistic In raport cu altele sau poziTia unui intreprinzdtor in raport cu
concurenTii sai pentru produsul turistic in cauza.

3.2. Cererea si consumul turistic.

Economic vorbind, cererea poate fi definita drept cantitatea de bunuri si servicii care
pot fi cumpdrate la un anume pre] de-a lungul unei perioade date de timp. Conceptul de
"cantitate" este insa dificil de definit in turism.

Evitaind complicaTiile semantice, potrivit concepTiei din domeniu, ne raliem
inTelegerii dupa care "cererea turistica" este formatd din ansamblul persoanelor care isi
manifestd dorinTa de a se deplasa periodic si temporar in afara resedinTei proprii pentru
alte motive decdt prestarea unei activitaiTi remunerate la locul de destinaTie"'. Sau, in
acelasi mod de inTelegere, dupd Robert Lanquar, economist francez, "desemnam prin cerere
turisticd, aceea a persoanelor care se deplaseaza periodic §i 1n mod temporar, in afara rezidenTel
obisnuite pentru motive de caldtorie altele decat pentru a munci sau pentru a desfasura o
activitate remunerata".

Cererea turisticd se manifestd la locul de resedinTa al turistului, unde
contureaza ceea ce se cheama "bazinul cererii", fiecare bazin autonomizandu-se, pe plan
internaTional, prin caracteristicile economice, etnice, sociale si politice ale teritoriului
naTional cdruia 1i este integrat.

Specificul turismului ca activitate economica imprima cererii turistice o particularizare,
comparativ cu alte domenii, exprimata prin cateva trasaturi principale, respectiv:

= este 0 cerere naTionala, circa patru cincimi din cererea turistici mondiala se contureaza
si se satisface 1in interiorul graniTelor naTionale ale Tarilor lumii, prin forma
consumului turistic naTional;

e este o cerere concentrata in Tarile si regiunile dezvoltate pe plan economic. Europa si



America de Nord exprima si satisfac aproape 90% din aceasta cerere, fiind totodata
continentele cele mai importante in materie de emisie turistica;

= este o cerere prioritar intraregionald, in sensul ca cea mai mare parte a fluxurilor cererii
turistice internaTionale se deruleazd sub forma turismului intraregional. Studii realizate
de O.M.T. arata cd peste doud treimi din cererea turisticd internaTionald constd in
deplasari intre Tari ale aceluiasi continent. in cazul celor doud Americi, procentajul
turismului intraregional este de 80% din totalul miscarii turistice. Din contrd, in Africa
acesta este sub 25%, motivul esenTial al acestei situaTii fiind stadiul de dezvoltare al
Tarilor acestui continent si posibilitaTile reduse ale ofertei turistice din Africa;

e este o cerere deosebit de dinamica, atat pana acum cat si in perspectiva. Potrivit datelor
cuprinse intr-un studiu al Consiliului Mondial al Calatoriilor si Turismului (W.T.T.C.),
cifra de afaceri a industriei turistice mondiale a atins, In anul 1995, 3400 miliarde dolari,
iar la inceputul mileniului viitor reTeta realizatd de industria turisticd va inregistra O
crestere de 56%". Aceastd crestere urmeaza sa-si gaseasca si o reflectare corespunzatoare
in crearea de noi locuri de munca: astfel, numarul persoanelor ocupate in acest sector va
creste de la 121 la 338 milioane, la nivel planetar.

- este 0 cerere cu 0 sezonalitate accentuata i rigidd, ca urmare a unor legiferari specifice,
precum si datorita unor factori psiho- sociali, culturali si naTionali.

Toate aceste trasaturi imprima pieTei turistice caracterul de piaTa "opacd", anevoios de
patruns, de cuantificat i de influenTat.

Cererea turistica, ca orice fenomen economic, nu este imuabila, are elasticitatea sa, este
supusd influenTei unor factori- cauzd. De aceea, in 1972, René Baretje remarca, cu privire la
factorii determinanTi ai cererii turistice: "In faTa multitudinii factorilor care antreneazi in
serie calcule, tentaTia de a propune o clasificare este mare. Dar, o dificultate apare totusi; linia
de demarcaTie intre criteriile reTinute rdmane imprecisﬁ"z. Totusi, fara a incerca de a fi
exhaustivi, este posibil a delimita marile grupe de factori care explica dezvoltarea cererii
turistice.

Literatura de specialitate propune o serie de modalitaTi de clasificare a factorilor
determinanTi ai nivelului si evoluTiei cererii turistice. Astfel de grupari cuprind, de exemplu:
factorii endogeni si exogeni, factorii raTionali si motivaTionali, factorii cu acTiune pe termen
scurt si pe termen lung etc. Fiecare din aceste clasificari ale factorilor-cauza ai cererii turistice
prezinta insa limite alimentate, in special, din dificultatea de a departaja elementele cuprinse in
fiecare categorie.

Cercetarea fenomenului turistic dezvaluie ca principala sa caracteristicd este orientarea spre

consum. Cererea turistica se iveste dintr-0 necesitate specifica si se regaseste Intr-un consum



specific. Dar, pentru ca cererea sa se transforme intr-un act de consum, trebuiesc indeplinite trei

condiTii: timp liber, venit disponibil si motivaTie. Bugetul de timp cat si bugetul

financiar au o baza economico-sociala, iar motivaTia o baza emoTionala si/sau raTionala.

Vom trata in continuare principalele grupe de factori care modeleaza nivelul, dinamica si

structura cererii turistice.

1.

Disponibilitatea de timp liber - Recunoasterea concediilor platite de catre state,

consecinTd directd a cresterii productivitdTii muncii si a revendicdrilor populaTiei

muncitoare din intreaga lume, a fost factorul cel mai important ce a permis dezvoltarea

cererii turistice moderne. In masura in care acest drept a fost introdus efectiv in cel mai

mare numadr de Tari, si cd segmente de populaTie tot mai mari au beneficiat de acesta,

s-a creat o bazd obiectiva, condiTie necesard pentru manifestarea unei cereri

turistice potenTiale si mai mari. De altfel, se observa, pe termen scurt si mediu, o

tendinTa de reducere a timpului de munca si, ceea ce pare si mai important, o mai buna

valorificare a timpului liber.

Diminuarea timpului de lucru, observa analistii, se manifestd simultan in patru direcTii,

autonomizandu-se patru categorii de "timp liber" ce genereaza patru categorii de recreere si

turism, respectiv:

diminuarea zilei de munca, care de la 12-14 ore la inceputul secolului a scazut la 8 ore
in prezent, fapt ce favorizeaza evadarea cotidiana din marile aglomerari urbane;
reducerea duratei sdptamanale a muncii In Tarile dezvoltate, si nu numai in acestea, de
la 6 la 5 zile, realitate ce da nastere la ceea ce numim concediu de "week-end", cu 0
durati de 1-2 zile;

reducerea numdrului anual al sdptamanilor de munca, efect al instituTionalizarii,
generalizarii §i apoi cresterii duratei concediului anual platit, a facut posibila
existenTa §i armonizarea Intr-o mai mare masurd a celor doud condiTii necesare
calitaTii de turist: timp liber si resurse financiare ce pot fi alocate procurdrii
satisfacTiilor oferite de turism;

cresterea duratei scolarizarii si formarii profesionale precum si, nu 1In puTine
cazuri, retragerea precoce din viaTa activa, concomitent cu cresterea duratei
medii a vieTii, au redus la mai puTin de jumatate durata vieTii active in cadrul
duratei medii de viaTa a secolului nostru, realitate care potenTeazd atit cererea
turismului pentru tineret, in timpul vacanTelor si chiar in perioadele scolarizarii

efective, cat si cea a turismului pentru varsta a treia.

lata de ce, cu privire la repartizarea timpului de munca in Tarile industrializate,

statisticile ne ofera urmatoarea imagine structurala:



- durata zilei de munca - 8 ore;
- durata saptamanii de munca - 4 zile si jumatate;
- durata concediilor anuale legale - 7 pana la 10 saptamani.
Acest standard al calitaTii vieTii, implementat la o scard extinsa, a disponibilizat o parte
semnificativd a timpului existenTei noastre, care este destinatd recreerii si calatoriei. Fireste,
turismul poate "atenta" doar parTial la aceasta in masura in care si ceilalTi factori ai
cererii turistice, semnalaTi in continuare, il favorizeaza.
2. Factori economici - Venitul personal (sau familial) nelimitat a cunoscut, cel puTin in
ultimele decenii, o crestere reald Intr-un important numar de Tari, stimuland
consumul privat de bunuri materiale si servicii, intre care si cele turistice. Faptul ca
venitul bugetului personal a fost amplificat si ca a marcat aproape toate segmentele de
populaTie a permis, cel puTin in Téarile dezvoltate, raportarea turismului la quasi-
totalitatea straturilor sociale. Jocul preTurilor relative, in special in cazul turismului
internaTional, a concurat la extinderea vacanTelor in afara locului de resedinTa.
Elemente ca cele ale cursurilor de schimb, favorabile Tarilor cu o economie in
expansiune au presupus preTuri turistice net favorabile cererii turistice In aceste Tari.
Paralel, s-a manifestat o reducere, in termeni reali si absoluTi, a costurilor fixe ale
consumului turistic. De pilda, transportul aerian a devenit tot mai important pentru
dezvoltarea turismului pe baza eforturilor ce au fost intreprinse pentru a-1 face economic
accesibil, imprimandu-i mai multd eficacitate pe plan energetic si facdndu-l mai puTin
poluant prin zgomot si contaminare atmosferica.
3. Factori demografici - Cand este vorba de turism, poate mai mult decat in alte domenii,
populaTiile au un comportament diferit in funcTie de caracteristicile lor demografice.
In general, putem afirma ca grupurile sociale cu modele de viaTa urbani au o mai mare
inclinaTie spre cdldtorie. Urbanizarea se sprijind pe o anumitd structurd a economiei,
generatoare, la randul ei, de impulsuri motivaTionale si disponibilitdTi financiare
reflectate 1n cererea turisticd. Orasele constituie componentele esenTiale ale
bazinelor cererii turistice, grupand indivizi care doresc sa evadeze din viaTa trepidanta
provocatd de ritmul de munca, atmosfera poluatd, viaTa in comun in locuinTe si cartiere
de mare capacitate etc. Cu cat gradul de urbanizare este mai inalt, cu atat creste
proporTia cererii turistice pe plan naTional. Acest proces a fost deosebit de dinamic in
ultimul sfert de veac si va continua la cote 1nalte in viilor. Dupd unii autori, ponderea
populaTiei urbane pe glob, in totalul populaTiei, se prezintd evolutiv astfel: 1973-
37,4%, 1980- 42,0%, 1990- 47,0% si in 2000- 51,0%. Procesul se va accentua in secolul

urmator, cand regiunile acum slab dezvoltate, pe masura dezvoltarii lor economice insoTita



de urbanizare, se vor afirma si ele ca centre emiTatoare de turisti.

Alte caracteristici, ca varsta, sexul, situaTia familiald, numarul copiilor etc. influenTeaza, de
asemenea, intr-o maniera neneglijabild decizia de a pleca in vacanTa. Se observa, cel
puTin in Europa occidentald, cd cu cat se avanseaza 1n varsta scade interesul de a pleca in
vacanTa, de a pardasi temporar domiciliul. Concomitent, categoria de varsta isi pune
amprenta asupra comportamentului turistului. De exemplu, in Europa, cei tineri prefera
destinaTii turistice mediteraneene, utilizand diverse mijloace de transport si cazare.
Cunoasterea acestui comportament, in calitate de factor, permite celor ce amenajeaza turistic
un teritoriu sa aleaga intre resursele disponibile si sa le echipeze in mod adecvat.

4. Factori sociali - Fara indoiala, valorificarea sociala a vacanTelor antreneaza un efect
de imitaTie, acela de a asimila modelele de consum ale persoanelor cu nivel superior al
veniturilor. $1 totusi, acest comportament mimetic are astdzi alte semnificaTii. Faptul
de a trai intr-0 societate mai deschisd si integratd intr-un context, de fiecare data mai bun,
fara indoiald, a depasit limitele geografice si politice, ceea ce a permis sd se creada ca
turismul este predispus sa apropie popoarele, comunitaTile naTionale si categoriile sociale.
Aceasta realitate este cu atat mai evidenta astazi, cand si alte popoare (ale Europei Centrale
si de Est), optand pentru o societate deschisa, vor avea un rol deosebit de important in
determinarea cursului evoluTiei societaTii umane. Nivelul si spiritul, la care este infaptuita
aceasta apropiere, tind sa fie acelea ale unui respect si ale unui interes mutual pentru valorile
autentice ale fiecarei colectivitdTi, pe care le acceptdm drept complementare si exclusiv de
sine statdtoare. Mai mult, intdlnirea intre societdTi si culturi diferite antreneazd 1In
anumite condiTii dezvoltarea lor, nu numai prin concurenTa lor, dar si prin
complementaritatea lor. in toate acestea, turismul este promotorul, dar concomitent si
beneficiarul.

5. Organizarea si promovarea - Pentru multe popoare turismul este o forTa economica si o
realitate sociald foarte puternicd care a suscitat interesul statelor, atat ca instrument pentru a
atinge obiective culturale, sociale, educaTionale, dar chiar si obiective politice.
Inceputul aparTine iniTiatorilor si operatorilor turistici, care organizeazi  structura
producTiei, promovarea si  distribuirea produselor turistice, intr-o manierd care sa
permitd o rentabilitate maxima, absorbind cererea si controland oferta turistica.

Astazi, statele, care In majoritatea lor au intervenit deja, de curand sau de mai multa
vreme, Intr-un grad mai mult sau mai puTin important in promovarea activitaTii turistice, sunt pe
calea de a-i da o prioritate §i mai mare, cu o viziune si mai largd. AutoritaTile statale, in
existenTa lor, nu se intereseaza doar sd procure, pur si simplu, devize cat mai multe, ci si sa

asigure o dezvoltare adecvatd a acestui sector de activitate, supraveghind costurile externe pe



care le poate antrena in relaTie cu mediul inconjurdtor natural si uman, amenajarea
teritoriului, formarea profesionald, protecTia consumatorilor etc.

Cum am precizat deja, in partea de inceput a capitolului despre piaTa, consumul turistic este
cel ce asigura transformarea interfeTei in suprapunere, in timp si spaTiu, a celor doi factori:
cererea turistica si oferta turistica. Aceasta, Intrucat in cazul turismului locul ofertei coincide cu
locul consumului, dar nu si cu locul de formare a cererii.

Consumul turistic se realizeazd 1n cadrul bazinului ofertei turistice pe mai multe trepte
desfasurate n timp si spaIiul:

1) inainte de inceperea deplasarii efective cétre locul de destinaTie turistica, dar
legat de aceasta (de pilda achiziTionarea de material sportiv necesar pe circuit
sau la destinaTie);

2) in timpul deplasarii spre locul de destinaTie (de exemplu transport);

3) la locul de destinaTie (de exemplu cazare, alimentaTie, agrement etc.).

Cu alte cuvinte, consumul turistic reprezinta o agregare, exprimata in termeni monetari,
referitoare la cheltuielile facute de client (turist), in calitatea lui de reprezentant al cererii, pentru
0 serie de bunuri substanTiale si servicii®. Calificativul "turistic" al consumului este funcTie de
calificativul subiectului ("turistul™) care I-a realizat.

Specificul activitaTii turistice face ca volumul consumului sa echivaleze cu volumul
producTiei, ceea ce Inseamnd ca nu se poate produce decat ce va fi consumat. Altfel spus,
serviciile turistice nu pot fi produse pe stoc pentru a fi vandute ulterior.

in Tarile dezvoltate europene si nord-americane, caracterizate printr-un turism deosebit de
civilizat, consumul turistic continud sa se particularizeze printr-0 puternica concentrare, Ce Se
manifesta la nivele diferite, respectiv:

- in timp: consumul turistic coincide, In majoritatea formelor sale, cu perioadele de
timp liber instituTionalizate prin reglementdrile sociale si legile in materie de
munca si scolarizare. Sfarsiturile de saptdmand, mini-vacanTele de Pasti, Criciun si
vacanTele anuale, cum se exemplifica in literatura de profil, "...marcheaza timpul unui
consum turistic maximal, in ciuda unei <<cautari de esalonare a vacanTelor>>";

- in spaTiu: la nivelul destinaTiilor turistice, ceea ce antreneaza utilizarea intensiva,
dacd nu o saturaTie, a spaTiului turistic, de unde costuri sociale ridicate in
exploatarea atracTiilor turistice determinate;

- in motivaTie: consumul turistic fiind motivat prioritar prin "odihna", "recreere",
"vacanTa", mai puTin prin "afaceri", "sanatate", "religie", "Intruniri" etc.

In cazul Tarilor mai puTin avansate pe plan turistic, cu o dimensiune relativ

redusd a cererii interne si internaTionale, concentrarea nu este tot atat de prezenta. Pentru



acestea prioritar este turismul de afaceri, concentrarea in timp (sezonalitatea) fiind redusa, daca
nu chiar inexistenta.
Din punctul de vedere structural, consumul turistic inregistreazd un evantai larg al gamei
consumurilor specifice, funcTie de: originea turistului (naTionald sau internaTionald), de
destinaTia aleasa, de motivaTie etc.
Pentru a evita mlastina supraincarcarii dividem consumul turistic in doua categorii:

a) consumul turistic naZional, adica cel efectuat de rezidenTii unei Tari in interiorul

Tarii analizate;

b) consumul turistic internaTional sau exterior, deci cel efectuat intr- o Tara, alta decat cea
de resedinTa a turistului.
3.3. Particularitatile ofertei turistice.

Specificul industriei turistice determind distincTia ce trebuie facutd intre
semnificaTiile a doud concepte cu care operam: "oferta turistica" si "producTia turistica".

Oferta turistica grupeaza ansamblul elementelor care concurd la obTinerea produsului
turistic, respectiv: potenTialul natural si  antropic, echipamentul de "producTie" a
serviciilor turistice, diversitatea bunurilor materiale (industriale, alimentare) destinate
consumului turistic, forTa de munca specializata in activitaTile specifice turismului,
infrastructura  turisticd gi condiTiile de comercializare (preT, inlesniri etc.). In aceastd
accepTiune, am pute spune ca oferta integreaza ansamblul resurselor economice mobilizate in
calitate de factori ai producTiei turistice.

ProducTia turisticd reprezintda ansamblul de servicii care mobilizeaza forTa de
munca, echipamentul de producTie si bunurile materiale, §i care, in cadrul unei
ambianTe specifice, se materializeaza intr-un consum efectiv.

Asadar, intre oferta turistica si producTia turisticd existd o relaTie stransd care,
comparativ cu aceeasi relaTie de pe piaTa bunurilor fizice, este marcatd de urmatoarele
particularitaTi®:

- producTia turistica (Py poate fi cel mult egald cu oferta turisticd, in timp ce pe

piaTa bunurilor substanTiale (materiale) oferta este cel mult egala cu producTia;

- oferta turistica exista §i independent de producTia turistica, in timp ce
producTia turisticda nu se poate realiza in afara ofertei. Comparativ, in sectorul
producTiei bunurilor materiale, oferta acestora nu se poate detasa de existenTa unei
producTii;

- Structura ofertei turistice nu coincide intotdeauna cu structura producTiei turistice,
in timp ce structura ofertei de bunuri materiale reflectd structura producTiei

respective;



- oferta turistica este ferma - exista atata timp cat sunt prezente elementele ce intrd in
structura ei, pe cand producTia turisticd este efemera - exista cat timp se manifesta
consumul, se Intrerupe o datd cu Intreruperea consumului.

Aceastd relaTie speciald dintre oferta turisticd si producTia turistica reliefeaza rolul
primordial al ofertei ca sursda a producTiei turistice, dar si rolul producTiei in mobilizarea
ofertei date.

Specificul turismului ca activitate economica, ca si In cazul cererii $i consumului orientat
spre acest domeniu, imprimad ofertei si respectiv producTiei turistice cateva caracteristici
(particularitaTi):

A. Principala caracteristicd a ofertei turistice o reprezintd complexitatea i eterogenitatea
sa. Aceasta vizeaza atat structura ofertei, cat si structura producTiei §i a intreprinzatorilor
din turism. Totusi, cu toata diversitatea lor, elementele structurale ale ofertei pot fi grupate in
doua categorii:

1) elemente de atracTie, cele care stimuleazd interesul potenTialilor turisti pentru
a le vizita si intrebuinTa, compuse din resursele naturale si cele umane (atracTiile socio-
culturale, tehnologice), avand o importanTa relativa in timp si spaTiu in cadrul ofertei turistice;

2) elementele funcTionale, alcatuite din echipamentul si serviciile care fac posibila
desfasurarea producTiei turistice.

Cele doua categorii de elemente formeaza un sistem, ale carui elemente structurale se pot
completa, substitui sau influenTa, in diferite proporTii, reciproc.

Fiecare din componentele celor doud categorii de elemente, la randul lor, prezinta o mare
diversitate de concretizari. De exemplu, echipamentul de transport este format din: mijloace
terestre de transport (automobil, autocar, tren), mijloace de transport naval, mijloace de transport
aerian s.a. Sau, echipamentul de primire si cazare (industria ospitalitdTii, cum mai este
denumitd) este format din hoteluri, moteluri, resedinTe secundare, pensiuni. camping,
caravaning, sate de vacanTa etc., toate de diverse categorii sau clase calitative.

Industria turistica ce mobilizeaza aceste elemente (de atracTie si funcTionale), oferd o
mare diversitate de produse turistice, corespunzator motivaTiei consumatorilor. De aceea,
oferta turistica, din raTiuni de sistematizare, ar putea fi clasificatd in patru grupe mari:

a) oferta turismului de vacanTa: turism de odihna si recreere (individuala sau familiald),
turism balnear, turism sportiv;

b) oferta turismului de sandtate: turism de tratament, turism profilactic;

c¢) oferta turismului de afaceri: turismul itinerant, turismul de congrese si convenTii,

turismul cu titlu stimulator, etc.



d) oferta turismului cultural: turismul de studii, schimb de experienTa si iniTiere tehnica,
artistica, festivaluri, turismul religios, etc.

Fiecare din tipurile de ofertd menTionate se individualizeaza, cantitativ si calitativ,
funcTie de specificul naTional si gradul de dezvoltare economica al Tarii sau zonei careia 1
aparTine.

Rolul de mijlocitor in mobilizarea si angrenarea elementelor ofertei, intr-un mecanism
funcTional, revine asa numiTilor ofertanTi de produse turistice. Acestia sunt "fabricanTi" sau
prestatori ai diferitelor produse si servicii, intre care: intreprinderi din sectorul comercial,
touroperatori, agenTi turistici, asociaTii s§i organisme cu vocaTie sociald, comunitaTi
sau  organizaTii  teritoriale. =~ Complexitatea produsului turistic induce un grad inalt de
segmentare pe specialita]i a producatorilor, imprimand totodatd, un caracter eterogen si
complex organizarii producTiei turistice. In consecinT4, practic este imposibild furnizarea
de catre un singur producator a tuturor prestaTiilor oferite consumatorului din turism. De aceea,
producatorii- ofertanTi sunt specializaTi in patru categorii de prestaTii turistice:

* cazare §i restaurare;

* transport;

+ animaTie, agrement si informare;

* "proiectarea" si organizarea deruldrii diverselor tipuri de caldtorii de catre
touroperatori (TO).

Referitor la rolul celei de-a patra categorii, daca iniTial touroperatorii erau
preocupaTi de toate componentele realizdrii unei cdldtorii, treptat funcTia TO s-a conturat
mai bine prin concentrarea asupra modului de grupare a elementelor primelor trei categorii intr-
o oferta turistica globala si comercializarea ei direct catre consumator.

Gradul inalt de specializare a prestatorului de servicii turistice 1 se aldturd si un caracter
artizanal al preocupdrilor din domeniu. Concret, mai mult decat in alte domenii, in
majoritatea activitaTilor turistice predomina existenTa unor afaceri mici ("smoll business"),
deci a unor intreprinderi mici si mijlocii. Aceasta nu exclude insa integrarea sectoriald sau
gruparea profesionald. Concomitent, mai ales 1n ultimii ani, se accentueazd tot mai
mult tendinTa de centralizare si concentrare a ofertanTilor de turism pe domenii de
specialitate’.

B. Cea de a doua caracteristica a ofertei turistice o constituie rigiditatea sa. Aceasta
imbracd mai multe aspecte, $i anume:

- imobilitatea ofertei si producTiei turistice care, pentru a-si dovedi utilitatea prin
consum, presupune deplasarea consumatorului in bazinul acesteia, si nu a produsului

in bazinul cererii;



- imposibilitatea stocarii ofertei, deci a racordarii cantitative a ofertei la nivelul cererii;

- rigiditatea in amplasarea capacitaTilor de producTie turistica care sunt localizate "la
sursd", deci 1n perimetrul sau in apropierea elementului atractiv, ceea ce exclude alte
posibilitaTi ale localizarii producTiei;

- imposibilitatea adaptarii ofertei la oscilaTiile cantitative de tip sezonier ale
cererii turistice i la restructurarile calitative ale cererii generate de diversificarea
motivaTiilor, mobilurilor si intereselor. Aceastd ultima faTetd a rigiditaTii are
consecinTe economice majore, regdsite in profitabilitatea si gradul de risc al
investiTiilor 1n oferta turistica.

De neignorat este faptul ca rigiditatea ofertei turistice antreneaza, alaturi de alte cauze,
unele consecinTe socio-economice negative In ramurile economiei antrenate in crearea sa.
Astfel, subutilizarea unora dintre elementele funcTionale ale ofertei din

turism atrage madrirea duratei de amortizare a investiTiilor, uzura morala a
mijloacelor fixe si amanarea momentelor de retehnologizare a producTiei turistice.

C. Cea de-a treia caracteristica a ofertei turistice, conturata ca o alternativa la rigiditatea
acesteia, cu efecte de atenuare a fenomenelor negative reTinute mai sus, este existenTa in cadrul
unor limite a unui efect de substituire a unui tip de oferta cu altul care satisface motivaTii ce se
pot substitui intre ele. De exemplu, in condiTiile in care producTia turisticd mobilizeaza
numai o mica parte din oferta turismului de odihna si recreere, capacitaTile suplimentare din
perioada respectiva pot fi valorificate prin producTia turismului de afaceri, intruniri etc. Pentru
viabilitatea acestei alternative se impune ca elementele constitutive ale ofertei In cauza sa aiba un
caracter polifuncTional, sd poatd satisface mai multe alternative de consum fard cheltuieli

speciale suplimentare.



CAPITOLUL IV
ITINERARE SI OBIECTIVE TURISTICE
4.1. Itinerare turistice. Tipurile de itinerare turistice
4.2. Obiectivele turistice naturale. Obiectivele turistice antropice
4.2. Obiectivele turistice naturale. Obiectivele turistice antropice
Obiectivele turistice naturale

Principalele grupe de obiective turistice, ce apartin cadrului natural sunt: relieful,

structurile geologice, climatul, apele, vegetatia, lumea animala

Structuri
geologice

I Clima Ape Vegetatie

L

R
I Resursele cadrului natural
[ |

| |
| Resurse turistice

| Resurse de provenienta antropica

Edificii cu functii atractive Activitati si evenimente cu functii atractive

Clasificarea resurselor turistice

Resursele turistice naturale reprezintd, simultan, atractii turistice care se supun vizitarii
(peisaje, pesteri) si ca “materie prima” pentru activitatea turistica (resurse balneo-climaterice,
ape minerale terapeutice). Preferintele masei de vizitatori pentru cadrul natural sunt destul de
variate. O mare parte dintre turistii proveniti din mediul urban aglomerat prefera o ambianta
silentioasa, peisaje naturale nemodificate si exotice, In care pot sa-si restabileascd sdnatatea
fizica si psihica. De asemenea, exista numeroase componente ale cadrului natural in stare bruta,
dar inaccesibile turistilor de rand (pesteri, cascade). Pentru includerea lor in circuitul turistic de
masd, sunt necesare amenajarea adecvata a traseelor turistice (marcare, iluminare, bare de sprijin,
lanturi
etc.), interventii de amploare 1n structura internd si externd a acestora. Lucrarile de amenajare
trebuie sd asigure conservarea valorii stiintifice si ecologice a obiectivelor turistice respective.

Relieful constituie cadrul general in care se desfasoara turismul si unul din cei mai
importanti factori naturali de atractie. Relieful formeaza suportul esential in amenajarile turistice,

fiind un element de baza in crearea unui decor specific fiecarui loc turistic. Orice statiune



turistica este descrisa, mai intai, prin raportarea la formele de relief: montan, de litoral, vulcanic,
carstic etc.

Marea putere de atractie a reliefului muntos, generata de altitudinea si fragmentarea sa,
aerul curat si ambianta silentioasa, creeaza posibilitatea practicarii diferitelor sporturi (alpinism,
ciclism montan, sporturi de iarnd). De asemenea, valoarea turistica a reliefului alpin depinde de
prezenta si modul de imbinare a unor forme variate, din care rezultd frumusetea peisajului.
Acestea, prin intermediul unor senzatii optice placute, actioneaza pozitiv asupra psihicului uman.
Elementele componente ale reliefului muntos, care prezintd atractivitate turistica, sunt varfurile
alpine, ele jucand rolul unor puncte de belvedere. De asemenea, parcurgerea unor trasee alpine
complicate, cu escale pe varfurile cele mai Tnalte si mai spectaculoase, reprezintd o modalitate
originald de afirmare a personalitatii, de demonstrare si perfectionare a capacitatii i rezistentei
fizice si morale. Sunt binecunoscute, in aceasta privinta, escalele montane catre varfurile Mont
Blanc (4807 m, Franta/Italia), Matterhom (4478 m Elvetia/Italia), Grand Paradiso (4061 m,
Italia), Moldoveanu (2544 m) din muntii Fagaras (Romania), Musala (2925 m) din muntii Rila
(Bulgaria), Myticas (2918 m) din muntii Olimp (Grecia). Si mai grandioase sunt varfurile
muntoase de peste 5000 m altitudine, precum Everest (8848 m, Nepal/China), Aconcagua (6959
m, Argentina), Huascaran (6768 m, Peru), Elbrus (5642 m) din muntii Caucaz, McKinley (6195
m din Alaska).

Relieful carstic poseda o valoare turistica, stiintifica si ecologicad deosebita. Cele mai
atractive forme de relief carstic sunt pesterile, care impresioneaza prin originalitatea,
dimensiunile si farmecul lor, prin ansamblul de compozitii carstice de pe tavanul si podeaua
pesterilor, lacurile si labirinturile galeriilor subterane, mediul de trai subteran, diversitatea
speciilor si a biotopurilor. Mai mult decat atat, pesterile reprezintd un mediu perfect de afirmare
a personalitdtii, de dezvoltare a rezistentei fizice si morale, de verificare a prieteniei si a
responsabilitatii colective etc. Foarte spectaculoase sunt complexele de stalactite care atarna sub
forma de turturi de tavan si de stalagmite concrescute pe podeaua pesterii, coloanele formate la
contopirea stalactitelor cu stalagmitele si care pot atinge dimensiuni mari si forma unei rachete
cosmice, precum in pestera Ursilor din muntii Apuseni. Multe dintre pesteri reprezintd adevarate
muzee naturale, care adapostesc marturii umane nu doar ale perioadelor preistorice, dar si o
mostenire istorico-culturald valoroasa din perioadele de restriste ale diverselor popoare, vestigii
religioase unicale. In plus, pesterile saline au o importanti industriald si terapeutica colosali.
Acestea concentreaza rezerve uriase de sare de bucatarie si oferd un mediu foarte prielnic pentru
tratarea diverselor boli respiratorii. De 0 mare popularitate se bucura salinele (fig. A 4.4) Praid,
Targu Ocna si Turda (Romania), Wieliczka (Polonia), Saline Galos (SUA), Banska Bystrica
(Slovacia), Cisorska (Cehia), Miskolc (Ungaria), Solotvino (Ucraina), Bad Beiberg (Austria),



Sezana (Slovenia) sau Tskhaltubo (Georgia). Printre cele mai mari si mai vizitate pesteri din
lume, se remarca: Lascoux (Franta), Sistema del Trave si Altamira (Spania), Holloch (Elvetia),
Skocjan (Slovenia), Scarisoara, Turda, Praid si Ialomitei (Romania), Emil Racovita
(Moldova/Ucraina), Optimisticinaia (Ucraina), Sarma (Georgia), Mamut (Kentucky, S.U.A)),
Jewel si Wind (Dakota de Sud, SUA), Cristalelor (Mexic), Rio Camay (Puerto Rico), Fantomei
(Venezuela), Fantana Fermecata (Brazilia), Zhoucondian si Longmen (China), Hang Son Doong
(Vietnam), Clear Water Sistem (Malaesia), Nasib Bagus (Indonezia), Ali Sadr (Iran), pesterile
din Capadocia (Turcia), Qumran de la tarmul Marii Moarte (Iordania) unde s-au gasit
manuscrise biblice, Jeita (Liban), Majlis al Jinn (Oman), Sudwala din Africa de Sud, Thylacoleo
(Australia). Foarte apreciate sunt si alte forme -carstice, precum izbucurile si avenele
(endocarsturi), lapiezurile, dolinele, ponoarele, arcurile si podurile naturale (exocarsturi),
indeosebi complexul carstic ,,Cetdatile Ponorului” din muntii Apuseni.

Relieful glaciar. Spre deosebire de alte forme de relief, atractivitatea turistica a reliefului
glaciar este mult mai redusd, ceea ce se explicd prin conditiile climaterice mai aspre si
profesionisti. Totodatda, farmecul si unicitatea peisajelor glaciare, eforturile fizice si psihice
deosebite, sporesc atractivitatea reliefului glaciar si numadrul de turisti capabili sd riste
parcurgerea acestor trasee foarte dificile. De asemenea, in ultimul timp, printre turistii extremali
sporeste interesul pentru vizitarea si explorarea pesterilor de gheatd din muntii Alpi si Caucaz,
Cordilierii, Groenlanda si Antarctica. De o mare popularitate se bucura ,,Pestera Mamutului”, cu
o lungime de 55 km (locul I in Europa), ,,Pestera Uriasa de Gheatd” din Austria, ghetarii din
Islanda, Mére de Glace, Chamonix (Franta), Calderone — cel mai sudic din Europa (Italia),
Briksdal Jostedal (Norvegia) — cel mai mare din Europa, ghetarul suspendat Luise din Cordilierii
canadieni, Perito Morena din Parcul National Los Glaciares (Argentina) — singurul ghetar
montan activ din lume, ghetarii din Pamir si Himalaya.

Relieful vulcanic. Prin conurile lor gigantice, vulcanii reprezintd, de asemenea, obiective
de o mare atractivitate turisticd. Sunt binecunoscuti vulcanii Fujiama si Asama (Japonia),
Merapi, Ijen si Krakatau (Indonezia), Cotopaxi (Ecuador), Popocatepetl (Mexic), Mouna Loa si
Mouna Kea (Hawai, S.U.A.), Hekla (Islanda), Pico de Teyde (insulele Canare), Vezuviu, Etna si
Stromboli (Italia), Kliucevscaia Sopka (Kamciatka, Rusia), Kilimanjaro (Tanzania) etc.

In ariile vulcanice active o atractie turisticd majord o prezinti gheizerele, care au forma
unor havuze naturale spectaculoase. Foarte renumite sunt gheizerele din Islanda, peninsula
Kamceatca, Noua Zeelanda, Parcul National Yellowstone (vestul S.U.A.), insula Yava
(Indonezia) si podisul Tibet. Zonele cu vulcani stingi abundd in izvoare de ape termale

terapeutice. Foarte apreciate sunt statiunile cu ape termale (figurile A 4.3, A5, A6), precum



Baden-Baden (Germania), Bath (Anglia), Karlovy Vary (Cehia), Baile Felix (Romania), Vichy
(Franta), Atami (Japonia) etc.

Relieful fluvial are o importanta turistica deosebita si impresioneaza prin varietatea si
spectaculozitatea peisajelor, microclimatul prielnic, flora si fauna specifica. Cele mai atractive
obiective geomorfologice fluviale sunt cheile, defileurile si canioanele, pragurile si cascadele,
meandrele si insulele de pe cursurile raurilor, deltele de la gura de varsare a raurilor. Cheile,
defileurile si canioanele se formeaza ca urmare a erodarii fluviale a unor portiuni de stanci dure,
aflate in calea de scurgere a raurilor. Cheile se intdlnesc mai frecvent la intrarea in masivele
montane (de unde si denumirea) sau la hotarul dintre acestea si au forma literei ,,V”. In zonele de
campie pot fi observate acolo unde in calea albiei raului se afld stanci de calcar sau dolomitice,
care pot fi spalate mai lejer. Printre cele mai spectaculoase chei putem mentiona: Cheile raului
Aar (Elvetia), Cheile Bicazului, Cheile Téatarului (muntii Bucegi), Cheile Dambovicioarei
(muntii Piatra Craiului), Cheile Turzii, (judetul Cluj), Cheile Butesti (raionul Glodeni), Cheile
Réutului etc.

Dupa forma si procesul de formare, defileurile se aseaméana cu cheile, insa au dimensiuni
mult mai mari §i pot include un sistem din mai multe chei. Unele defileuri nu au trecut prin etapa
de cheie si au peretii dispusi in plan vertical, dar se indeparteaza orizontal si formeaza vai largi si
adanci. Printre cele mai spectaculoase defileuri putem evidentia: ,,Cele Trei Defilee” din valea
raului Yangtze, China, defileurile de pe raurile africane: Nil, Congo, Zambezi, asiatice: Indus,
Mecong, europene: Rin, Dunare, Rhone si Verdon (Franta), iar in America — raurilor cordiliere
(Colorado si Columbia), andine (Urubamba s.a.). In Romania, se remarca defileurile Dunarii
(Cazanele Dunadrii), Oltului, Muresului, Jiului, Ariesului, Ilvei, Buzaului, Prahovei, iar in
Republica Moldova — defileurile Rautului, Tipova, Saharna, Buzdugeni-Branzeni si Trinca-
Fetesti (rn. Edinet), Duruitoarea (rn. Réscani), Narnovei (rn. Nisporeni) Borta Ciuntului
(Corjeuti, . Briceni) s.a.

Canioanele reprezinta vai fluviale adanci si inguste, cu versanti abrupti dispusi in trepte.
Canioanele sunt unele dintre cele mai valoroase obiective turistice naturale, care atrag anual
milioane de turisti din intreaga lume. Cele mai vizitate si mai frumoase canioane din lume se
intalnesc pe platourile intramontane ale muntilor Cordilieri si Anzi, inclusiv: Marele Canion
(Arizona, SUA) din valea raului Colorado — patrimoniu UNESCO; Bryce Canion, pe raurile
Yosemite si Yellowstone; Antelope Canyon, considerat si cel mai frumos canion din lume; Hells
Canion (Canionul Infernului) pe raul Snake; Red Rock Canion la 20 km de Las Vegas; canionul
Maligne din Parcul National Jasper (Canada); Sumidero si Barraca del Cobre din Mexic; Colca
din Peru, Kavak din Venezuela. In perimetrul canioanelor andine, se poate urmari un fenomen

neobisnuit — celades aurora — rasaritul si apusul brusc al Soarelui.



Printre cele mai spectaculoase canioane din Europa sunt: Ordesa — patrimoniu UNESCO,
localizat in muntii Pirinei de versantul spaniol (provincia Huesca), cu adancimea de pana la 3000
m si suprafata de 2 000 ha; Ardeche din parcul national Cevennes (Franta), cu Podul Arcului
(indlfimea de 60 m); Tara din Muntenegru, cu lungimea de 80 km si adancimea de pana 1 300 m;
Gorj din Romania (unul din cele mai inguste din lume); canioanele caucaziene Adir Su s.a.
Canioanele marilor fluvii asiatice au adancimi de pana la 6000 m, insd, din cauza subdezvoltarii
infrastructurii de acces, sunt slab vizitate. Totodatd, in statele cu infrastructurd de transport
dezvoltata, precum Japonia, Thailanda, partea de est a Chinei, defileurile si canioanele reprezinta
atractii turistice importante. Printre acestea putem mentiona Canionul de Zapada (Yuki-no-
Otaki) din Japonia, Ob Luang din Thailanda, Charyn din Kazahstan (Mecca Aventurierilor).

In Africa de Sud, se afla unele dintre cele mai atractive canioane, inclusiv Blyde River,
cu o suprafatd de 25 mii ha si Fhish River cu o lungime de 650 km. Canionul Mides din sudul
Tunisiei are o suprafatd de 5 mii km? si a servit ca decor pentru filmul Pacientul englez. De
asemenea, merita vizitate si canioanele australiene, precum Canionul Regelui din nordul tarii si
cel mai adanc canion submarin (1 800 m), cu o latime de 32 km, situat la sud de orasul
Esperance.

Un factor de atractie de prim ordin, caracteristic zonelor montane si care se datoreaza
pantelor mari, structurii rocilor, pragurilor si altor caderi de apa, il reprezinta cascadele. Oriunde
s-ar afla, cascadele au un grad sporit de atractivitate si creeazd senzatii optice si acustice
deosebite. Atractivitatea cascadelor este relevata de dimensiunile, debitul si formele sale, de
senzatiile acustice si optice (curcubeie) generate de caderea de apa, precum si de nivelul de
dezvoltare al infrastructurii de acces si al celei de observare. Astfel, cea mai vizitatd cascada din
lume se considera Niagara (indltimea de 51 m si latimea de 1336 m), aflata la hotarul dintre

S.U.A. si Canada, care dispune de o infrastructurd variatd si modernizata, inclusiv
ascensoare, balcoane de belvedere, poteci amenajate etc. Printre cele mai spectaculoase cascade
mentionam (tabelul A2.2): Belba-Foss (Norvegia), Yossemite (California, S.U.A.), Olloupena
(Hawai, S.U.A.), Anhel (Venezuela), Trei Surori (Peru), Iguacu (Brazilia/Argentina), Victoria
(Zambia), Tughela (Africa de Sud), Mattenbachfall (Elvetia), Duruitoarea (Romania), Tipova
(Republica Moldova).

Deltele raurilor reprezinta arii majore de atractie turistica, care fascineaza vizitatorii prin
contopirea inedita a peisajului fluvial cu cel marin, prin diversitatea biologica foarte bogata,
productivitatea piscicold Tnaltd, ocupatiile traditionale si bucataria locald etc. Toate deltele sunt
adevdrate minuni ale Naturii, aglomerari magnifice in care apele, pamanturile, vegetatia si
animalele creeaza continuu neuitatul spectacol al vietii. Sunt destinatii foarte valoroase pentru

practicarea ecoturismului, pescuitului si vanatorii sportive, dar necesita o supraveghere adecvata



a fluxurilor turistice pentru a nu distruge aceste zone sensibile. Printre cele mai spectaculoase
delte ale lumii se numara deltele Dunarii, Volgai, Nilului, Nigerului, Gangelui, Mecongului,
langtze, Lenei, Amazonului, Orinoco, Ocawango (Botswana) — cea mai mare deltd de interior
din lume.

Deosebit de atractive sunt si meandrele raurilor atat in zonele de campie, cét si in cele
montane, unde insotesc defileurile si canioanele. O importanta turistici majord o au meandrele
Prutului la Tetcani, rn. Briceni, meandrele cursului de mijloc al Nistrului.

Relieful eolian prezinta o atractie turistica importantd pentru zonele climatice aride si
semiaride, precum si pentru crestele montane lipsite de vegetatie. Se deosebesc 2 subtipuri
principale de relief eolian cu valoare turistica: forme de acumulare, formate in urma deflatiei si
forme de coraziune. Deflatia este actiunea de spulberare a dezagregarilor fine de la suprafata
rocilor si transportul acestora pe diferite distante, unde se acumuleaza sub diverse forme de relief
desertic, printre care o valoare turistica apreciabild poseda formele mai mari, precum dunele si
barcanele de nisip. Acestea formeaza peisajele desertice inconfundabile ale Asiei Centrale (Gobi,
Tar, Karakum), ale pustiurilor africane Sahara sau Kalahari, asociate ocupatiilor si obiceiurilor
traditionale ale localnicilor si fenomenelor optice ca mirajul. Coroziunea este actiunea de roadere
si de slefuire a rocilor, exercitatd de vant. Coroziunea si deflatia in asociere cu dezagregarea,
atacd cu precadere straturile de roci friabile, formatiunile mai dure ramanand tot mai
proeminente. Astfel, apar diverse forme ciudate de relief eolian, precum crestele si ciupercile
eoliene, stalpii si picioarele eoliene, care sunt frecvent raspandite pe crestele montane golase sau
pe platformele continentale vechi n zonele cu clima arida si vegetatie saracd (Australia, Africa
de Nord). O valoare turisticd deosebitd o poseda Sfinxul, picioarele si ciupercile eoliene de pe
piscul Babele (Masivul Bucegi), formele bizare din apropierea orasului Bahcisaray (Crimeea),
Ayers Rock din Australia. Ca rezultat al actiunii sinergice a proceselor de dezagregare fizica si
de coroziune a rocilor, a fortei de gravitatie, iar in masivele calcaroase si a proceselor carstice, se
“modeleaza” asa-numitele balcoane, foarte apreciate de turisti. Foarte spectaculoase sunt
balcoanele din Piatra Craiului sau Muntii Apuseni.

Relieful biogen se formeaza ca urmare a depozitarii resturilor de organisme marine
calcaroase, in special a coloniilor de corali care vietuiesc in lagunele intertropicale cu clima
calda si umeda. Sunt foarte raspandite in Oceanul Pacific, unde formeaza numeroase lanturi
insulare, numite atoli. Acestea sunt folosite, pe larg, pentru practicarea turismului de litoral,
scufundarilor subacvatice, pescuitului sportiv al scoicilor pentru perle si cercetari stiintifice etc.
Cea mai cunoscuta formatiune biogend actuald este Marea Bariera de Corali a Australiei — un
adevarat paradis turistic, care se intinde pe o lungime de peste 2500 km. O valoare turistica

deosebita poseda si recifele biogene fosile, cunoscute sub denumirea de toltri. Toltrii Prutului



poseda o valoare ecologica si stiingifica enorma si concentreaza obiective turistice importante si
unicale, precum defileurile Buzdugeni si Trinca, Cheile Butesti, Stanca Tiglau, numeroase
pesteri si grote.

Clima. in alegerea locului de desfasurare a activitatilor de recreatie, rolul primordial le
revine conditiilor climatice favorabile, exprimate, in primul rand, de frecventa timpului frumos.
Acestea sunt conditionate de elementele meteo-climatice, precum nebulozitatea si durata
stralucirii soarelui, frecventa precipitatiilor, temperatura aerului, frecventa cetii, zapada sau
vantul. Climatul este factorul decisiv in impunerea unor activitati turistice. De exemplu, soarele
si zapada sunt indispensabile pentru cura heliomarini sau sporturile de iarna. Inca in secolul al
XVIll-lea, aristocratia britanica aprecia confortul climatic al Coastei de Azur mediteraneene. in
prezent insulele cu vard permanentd, precum Canare, Bermude sau Madeira atrag numerosi
turisti din regiunile reci. Dezvoltarea statiunilor de iarna depinde direct de perioada de
inzapezire, mai lunga la altitudine sau pe versantii expusi caderilor de zapada. Fard aceste
conditii multe centre reputate n-ar fi putut participa la turismul de masa. in Europa, litoralul
mediteranean prezintd cel mai ridicat confort climatic necesar unui turism balnear. Influenta
agentilor climatici este importanta, atat la nivelul factorilor de atractie, cat si al organizarii bazei
materiale. Astfel, bazele turistice montane sunt ferite de avalanse, iar cele tropicale sunt
construite ca sa reziste la umiditate abundentd. Datoritd sezonalitatii turismului, clima
intereseaza doar in masura in care perioadele de varf pot asigura un minimum de confort
climatic pentru fiecare tip de turism. Turistul venit pentru o perioada scurtd nu este interesat de
variatiile multianuale sau sezoniere. Confortul climatic in turism este diferit de cel destinat altor
activitati, fiind Intr-o stransa interdependenta cu fenomenele meteo-climatice, care pot avea atat
influente benefice, cat si negative. Spre exemplu, zdpada abundentd poate bloca circulatia si
necesitd eforturi costisitoare pentru restabilirea traficului, dar garanteaza, in acelasi timp,
calitatea produsului turistic in cadrul sporturilor de iarnd. Dorinta de control al climei determina
artificializarea infrastructurii turistice — instalatii de climatizare, de producere a zapezii, plantarea
diferitelor plante exotice pentru crearea unei imagini mai atractive.

Apele. Principalele forme de prezenta a elementelor hidrologice in turism sunt raurile,
lacurile, apa marilor si oceanelor, apele termo-minerale. Raurile constituie o importantd resursa
valentelor peisagistice. Un loc aparte le revine marilor fluvii (tabelul A 2.3), in special, care
strabat marile orase (Dunarea pentru Viena, Bratislava, Budapesta, Belgrad; Rinul pentru Ziirich,
Strasbourg; Sena pentru Paris; Tamisa pentru Londra; Volga pentru Kazan sau Nijnyi
Novgorod), intens amenajate si utilizate atat pentru navigatia de agrement, cat si pentru

transportul turistilor.



Lacurile au o valoare turistica strans dependenta de geneza lor. Astfel, lacurile vulcanice
se impun prin unicitatea peisajului limitrof, a formelor de relief §i a compozitiei fizico-chimice a
apelor; lacurile glaciare — prin farmecul si grandoarea masivelor montane inconjuratoare, prin
apa pura si cristalina, pescuitul sportiv si bucatele din pastrav; lacurile carstice — prin ineditul
alimentarii hidrologice, valoarea ecologica si stiintifica a biocenozelor respective; lacurile sarate
pescuitului i curei heliotermice. O valoare turistica deosebitd o poseda Marile Lacuri
Americane, Balaton (Ungaria), Geneva si Konstanz (Elvetia), Como si Garda (Italia), Loch Ness
(Scotia), Ohrid, Prespa si Bled din Balcani, lacurile finlandeze, Lacul Rosu (Romania), Sevan
(Armenia), Baikal (tabelul A 2.1), Issak Kul (Kargazstan), lacul Dragonului Negru (China), Biva
(Japonia), Placerilor (Mexic), Maracaibo (Venezuela), Titicaca (Bolivia), Tanganyica si Victoria
(Africa) etc.

Apa marilor si oceanelor au valoare turisticd importantd in functie de configuratia
tarmului si climat, asociate cu obiective de atractie de naturd diferitd. O importanta deosebitd au
tarmurile marine la care temperatura apei ramane constantd (20-26°C) o perioadd mai
indelungata. Conditii ideale apar in aceastd privintd pe intregul litoral nordic al Marii
Mediterane, pe partea sudica a tarmului atlantic francez (Biarritz), litoralul peninsulei Florida si
al Californiei (S.U.A.), litoralul Marii Negre, incepand cu partea sudica a Crimeii (Yalta, Alusta,
Feodosia) si litoralul caucazian (Soci, Poti, Batumi), unde sunt conditii de riviera, si pana in
Romania (Mamaia, Constanta, Eforie Nord si Sud, Mangalia) si Bulgaria (Varna, Burgas). Pe
unele tdrmuri din zona tropicalad apare un dublu sezon turistic, de exemplu, la Miami, Acapulco,
Copacabana, Hawai.

Apele minerale constituie o categorie aparte de resurse turistice, atat din punct de vedere
genetic, cat si al functiei turistice. Importanta atractiva consta in continutul lor in diferite saruri,
ce influenteazd benefic In contextul utilizarii lor in cura internd (cea mai frecventd) sau externa.
Apele minerale de pe suprafata globului sunt foarte numeroase, relevandu-se concentrari ale
resurselor in anumite tari si lipsa lor pe suprafete vaste. Cele mai mari rezerve de ape minerale
sunt concentrate in perimetrul muntilor de varstd mai tanara (cainozoicd si hercinicd) si in
apropierea acestora. Astfel, in Europa, majoritatea statiunilor cu ape minerale sunt concentrate pe
axa centrald a regiunii si formeaza o fasie aproape neintreruptd din Pirinei pand in Carpatii
Ucraineni (fig. A 4.2). Rezerve bogate de ape minerale se intdlnesc si in muntii Apenini, in
masivele muntoase balcanice, iIn muntii Caucaz si Crimeii. Printre statele europene, cele mai
multe izvoare cu ape minerale le posedd Romania (peste 3000), urmatd de Ungaria (447), Italia
(264), Elvetia (250), Germania (165), Spania (128), Franta (116) si Cehia (57). Cele mai

apreciate statiuni cu ape minerale din Romania sunt: Slanic Moldova, Sovata, Borsec, Covasna,



Vatra Dornei, Sangiorz Bai, Baile Herculane, Baile Felix, Baile Tusnad, Baile Govora, Baile
Olanesti, Stina de Vale, Calimanesti/Ciciulata, Amara etc. In Republica Moldova, se gisesc
peste 70 de izvoare minerale, insd in scopuri terapeutice sunt valorificate doar o mica parte. Se
remarca statiunile ,,Nufarul Alb” din orasul Cahul, Harjauca (rn. Calarasi), orasul Camenca,
Cocieri si Holercani (rn. Dubasari), Vadul lui Voda, izvoarele din Varnita (rn. Anenii Noi) si
Gura Cainarului (rn. Floresti) supuse exploatarii industriale.

Statiuni importante cu ape minerale sunt raspandite si in celelalte regiuni ale globului,
insa o concentrare mai mare se constata in statele inalt dezvoltate cu traditii seculare in domeniu.
In statele in curs de dezvoltare, majoritatea statiunilor balneare sunt concentrate in apropierea
aglomeratiilor mari urbane, a centrelor regionale si a principalelor magistrale de transport, fiind
valorificate doar 0 mica parte din izvoarele minerale, din care multe au o insemnatate terapeutica
foarte mare.

Vegetatia constituie esenta fiecarui peisaj si un element a carui putere de atractie nu
trebuie neglijata. Ca obiect si scop al activitatilor turistice se impune, in cazul turismului verde
sau ecoturismului. Spatiul destinat ecoturismului este mult mai extins, mai putin populat, iar
frecventa turistica este mult mai redusa. Un alt rol al vegetatiei este formarea decorului turistic
specific al zonei, precum padurile de conifere intretdiate de pistele de schi sau palmierii in
preajma plajelor intertropicale. Totodatd, vegetatia densd poate fi si un obstacol in calea
anumitor activitafi turistice, Tmpiedica circulatia turisticd sau favorizeaza diverse pericole
naturale (animale rapitoare salbatice, serpi sau scorpioni, maladiile epidemiologice), ceea ce
reprezintd un factor primordial pentru dezvoltarea turismului in regiunile padurilor tropicale
umede. De asemenea, vegetatia naturala nu genereaza doar rareori produse turistice propriu-zise,
care sunt greu accesibile (padurile tropicale) ori neatractive (stepa, tufarisurile). Cu toate acestea,
nu poate fi negat rolul gradinilor publice sau botanice, parcurilor nationale si altor categorii de
arii naturale protejate pentru promovarea ecoturismului. Vegetatia cultivatda poate prezenta
acelasi interes, daca amenajdrile agrare creeaza peisaje bine personalizate. Astfel, tot mai multi
turisti devin adepti ai agroturismului.

Dintre toate elementele componente ale vegetatiei, padurilor le revine cel mai important
rol in vederea recredrii, datorita actiunii imediate §i continue pe care acestea o exercitd asupra
organismului uman. Padurea ecuatoriala din Amazonia, Africa sau Indonezia, in ciuda bogatiei
in specii §i a etajarii pe mai multe niveluri, constituie o atractie doar pentru cei care se incumeta
sd Infrunte climatul excesiv de umed si cald si riscurile inerente ale junglei. Asemenea
particularitati releva si padurea tropicald umeda din America Centrala, Filipine, Indochina, nord-
estul Australiei. Padurile musonice din vestul Indiei si Asia de Est sunt mai putin ostile accesului

uman. Sunt bine cunoscute asociatiile regiunii biogeografice chino-japoneza, unde speciile



tropicale si subtropicale se intrepatrund cu cele temperate. In zona temperata padurea se distinge
prin doud asociatii dominante — foioasele si coniferele. Foioasele favorizeaza drumetiile lungi,
rasinoasele (coniferele) oferda un grad ridicat de ozonificare a aerului. Pe langd asociatiile
forestiere zonale, de mare extensiune, o functie turistica valoroasa realizeaza padurile din oaze,
parcuri, de-a lungul raurilor (padurile-galerii), ale cailor de acces sau litorale, care au suprafete
mai restranse. Prezintd importanta in vederea recrearii si spatiile verzi din interiorul oraselor.
Fauna, asociatd vegetatiei, constituie obiectul atractiei turistice, precum rezervatiile
cinegetice din savanele africane etc. Importanta faunei pentru turism a determinat multiplicarea
rezervatiilor faunistice cu acces reglementat pentru vanatoare. Astfel, au fost create fonduri de
vanatoare si de pescuit, care pot alimenta fluxurile turistice din regiunile mai izolate sau lipsite
de alte resurse turistice. Nu putem neglija si aspectul dezagreabil, pe care unele elemente
faunistice le genereaza, cum este cazul tantarilor, mustelor, gandacilor, serpilor sau scorpionilor.
Implicarea faunei in turism este directa in cazul anumitor forme de practicare a acestuia,
dintre care cele mai raspandite sunt pescuitul si vanatul. Turismul cinegetic este practicat de o
anumitad categorie de participanti, avand obiectiv principal al recredrii vanatoarea animalelor
mari sau a celor cu blanuri pretioase. Aceasta forma de petrecere a timpului liber era mai
raspandita in Antichitate si Evul Mediu in familiile regale si feudale. Una dintre motivatiile
principale ale vanatului o reprezintd trofeele, iar speciile de animale vizate difera de la o regiune
la alta. Odata cu afirmarea turismului de masa sunt foarte solicitate circuitele turistice cinegetice
(safari) dezvoltate, cu precadere, in coloniile africane si in Australia. Ulterior, formele initiale de
pescuit si vanat, soldate cu captarea si extragerea din habitat a exemplarelor faunistice piscicole
si cinegetice, cu diminuarea efectivului numeric al speciilor respective si cu degradarea
peisajelor naturale, sunt inlocuite cu forme mai prietenoase mediului: pescuitul i vandtoarea
sportiva, insotita de asa-numitul photosafari (vanatoarea cu aparatul de fotografiat). Pescuitul
sportiv se desfasoara, de regula, de-a lungul raurilor si lacurilor. De obicei, sunt vizate specii, a
caror valoare alimentard este mai ridicatd. In ultimul timp, resursele faunistice sunt folosite, cu
precadere, pentru dezvoltarea ecoturismului, iar importanta piscicola si cinegetica este inlocuita
cu cea ecologica si stiintificd. O mare insemndtate o au speciile rare §i peisajele cu un aspect
estetic frumos si inedit. Obiectele faunistice si floristice nu sunt scoase din habitatul lor natural,
ci doar fotografiate. O insemnatate turistica aparte o prezintd si fauna domestica, care poate fi
integratd perfect in cadrul agroturismului. Deosebit de solicitate sunt plimbarile cu cai, elefanti,
camile sau lame, vizitarea agrofermelor cu specii exotice, precum strutii, fazanii, pelicanii sau
paunii. De asemenea, turistii manifesta un mare interes fata de activitatile traditionale de crestere

a animalelor 1n areale izolate.



Obiectivele turistice antropice

Resursele turistice antropice reprezinti totalitatea atractiilor turistice create de om. in
mod obisnuit, actiunea de atractie exercitatd de obiectivele turistice antropice nu se manifesta
singura, ci in stransa legdturd cu potentialul turistic natural. Principalele insusiri ale obiectivelor
turistice de provenientd antropica sunt: vechimea, unicitatea, ineditul, dimensiunea si
functionalitatea.

Vechimea devine, adesea, o sursa de mare interes pentru vizitatori. Ea pune in miscare
stimulenti psihologici, al caror efect este cu atdt mai mare, cu cat masa de turisti este mai bine
informata. Efectul atractiv al vechimii se diminueaza odata cu apropierea de vremurile noastre.

Unicitatea obiectelor, edificiilor sau a activitatilor umane reprezinta, de asemenea, o
sursa notabild de atractivitate. Exemple de unicate mondiale sunt Turnul din Pisa prin inclinarea
sa; forma de avion a capitalei braziliene sau a cuibului de pasare a stadionului olimpic din
Beijing; defilarea garzii engleze; locurile legate de viata si moartea Mantuitorului lisus sau a
Profetului Mohamed.

Ineditul reprezinta o insusire a obiectivelor turistice antropice care reliefeazd ceva
construit mai durabil §i mai impozant. Catedrala din Chartres este celebrd prin asocierea celor
doua turnuri, diferite ca arhitectura si inaltime; Castelul Chenonceaux — prin situarea sa deasupra
raului Cher; Domul din Milano — prin stilul arhitectonic si multimea statuilor ce-i decoreaza
exteriorul; silueta Turnului Eiffel din Paris, grandoarea celor 12 turnuri ale catedralei Sagrada
Familia din Barcelona; vitraliile catedralei Notre Dame de Paris.

Dimensiunea este un atribut accesibil, usor de evaluat sub aspect atractiv. La fel ca si
elementele cadrului natural, si in acest caz, Intdlnim extreme dimensionale maxime sau minime.
Pentagonul din Washington si Casa Poporului din Bucuresti reprezintd cele mai mari cladiri
administrative. Versailles ramane cel mai impozant castel francez. Centrele de oficii si hoteliere,
precum Burj Khalifa din Dubai — cea mai inalta cladire din lume (828 m), Turnul cu Ceas (Abraj
Al-Bait) din Mecca, turnurile de televiziune din Tokyo, Guangzhou, Toronto si Moscova,
depasesc 500 m indltime. De asemenea, o mare putere de atractie poseda dimensiunile
piramidelor din Egipt sau Mexic, templelor si statuilor budiste, catedralelor si clopotnitelor,
moscheilor s minaretelor.

Functionalitatea. Functiile anterioare sau actuale speciale ale anumitor edificii redau
atractivitatea acestor obiective incluse frecvent In circuitele turistice. De exemplu, Bastilia din
Paris sau fortareata Petru si Pavel din Sankt-Petersburg, mausoleele si sanctuarele, cetatile,
Marele Zid Chinezesc, sediul UNESCO din Paris sau ONU din New York, palatele prezidentiale

sau imperiale, parlamentele si primadriile, sediile bancilor centrale si ale marilor societati



transnationale, baile cu ape termale si saline, centrele de expozitii si distractii, campusurile
universitare, centrele spatiale.

Obiectivele turistice antropice cuprind doud categorii de elemente: 1) edificii si
elemente de atractie turistica; 2) activitati umane cu functii turistice.

Edificii si elemente de atractie turistica

1. Edificii, cu functia principald de apdrare. Cuprind o gama variata de constructii
din mileniile si secolele trecute, cu precadere, in regiunile de afirmare a marilor civilizatii. Din
aceasta grupa de obiective, pot fi mentionate: castrele, forturile, cetatile, castelele, fortificatiile.

Castrele romane sunt raspandite in tot spatiul fostului Imperiu Roman, din Bretania si
pand in Asia Mica, din Germania i pana in nordul Africii. Acestea reprezintd tabere militare
necesare pentru intdrirea hotarelor Imperiului. Dupa retragerea romanilor, majoritatea acestor
obiective au fost complet sau partial distruse de catre popoarele autohtone cucerite si de
popoarele barbare navalitoare. Aproape in intregime, s-a pastrat castrul roman de la York, Anglia
Centrala. Dupa cucerirea Daciei, majoritatea castrelor erau amplasate in jurul centrelor urbane
construite de romani in Dacia si Moesia Inferioara (Dobrogea si Moldova de Jos). Cel mai mare
castru a fost construit in capitala Daciei romane, la Appulum (Alba Iulia) si distrus aproape in
intregime 1n perioada medievald si modernd. Ramasite ale castrelor s-au pastrat la Porolissum,
Micia (in apropierea Devei), Potaissa (Turda), Romanasi, Gherla, Poiana (Moldova de Jos), care
pot fi incluse in circuite turistice. De asemenea, ruine ale castrelor romane se pot vedea pe coasta
adriaticd a Croatiei, In Bulgaria, Asia Mica, in Orientul Apropiat si Mijlociu, Spania, Franta,
Germania si Ungaria.

Forturile au avut un rol asemanator castrelor, dar intr-o perioada istorica mai recenta. Ele
sunt specifice continentului nord-american, unde patrunderea spre interiorul uscatului s-a
sprijinit, strategic si logistic, pe astfel de fortificatii. Sunt frecvente in America de Nord si
Centrala si se regasesc in toponimica localitatilor regiunilor respective.

Castelele sunt locuinte fortificate si ridicate de seniorii feudali, raspandite de la tarmurile
atlantice pana la cele pacifice. Ele sunt construite in interiorul mosiei lor, in locuri de vanatoare,
in mijlocul unor domenii intinse, in parcuri sau gridini. In perioada contemporani, functiile de
apdrare, administrative si rezidentiale ale castelelor sunt preluate aproape integral de functia
turistica. O valoare turisticd deosebita poseda castelele din Valea Loirei ingirate intre Angers si
Burges (Chambord, Chenoceaux, Amboise, Chevemy, Blois, Angers); castelele din muntii Alpi
— Neuschwanstein si Burg Eltz (Germania), Hallstad, Festung Hohensalzburg si Hochosterwitz
(Austria), Monte, Roncolo si Tirol (Italia), Chateau de Chillion (Elvetia); castelele Dover,
Edinburgh, Rochester, Windsor (Anglia); Alhambra de Granada, Coca si Alcazar de Segovia
(Spania), Malborc si Wawel (Polonia), Kalmaar (Suedia), Muiderlslot (Olanda), Gravensteen



(Belgia), Vianden (Luxemburg), Trocay (Lituania), castelele regale din Praga si Visegrad,
Rumelia Hissar (Turcia) si Himeji (Japonia). In Romania, cele mai vizitate castele sunt Peles si
Bran. Unul din cele mai frumoase castele, care s-a pastrat foarte bine pana in prezent, este Krak
des Chevaliers din Siria, construit si folosit de cruciati in secolele XI-XIII.

Cetatile ocupa un loc de frunte in lista obiectivelor turistice. Sunt renumite cetatile
grecesti infiintate Tn perioada marilor colonizari pe tarmurile Marii Mediterane si Marii Negre
(Gela, Micene, Tomis, Calatis, Troia, Hersones) ale caror ruine au fost descoperite. Ruinele
cetatii Troia ne aminteste despre trecutul glorios al acestui oras si luptele memorabile pentru
cucerirea acestuia, precum si de Iliada — una din capodoperele poeziei universale invesnicita de
geniul lui Homer.

Cetatile asigurau functia de aparare a statelor antice si medievale si a conducéatorilor
acestora, fiind construite in preajma oraselor de resedinta (capitalelor) sau in locurile cu o pozitie
strategicd deosebitd si mai putin accesibile. In afard de spatiul elenistic, cetitile au fost
raspandite in regatele Mesopotamiei, in special in Babilon, in Persia, Armenia, Siria (Ras
Samora de peste 7000 de ani), Fenicia, Egipt, Cartagina, iar in statele europene: Roma (cetatea
eternd), Galia, Bretania, Hispania. O larga raspandire au si cetatile medievale, care apdrau nu
doar resedintele regale, dar si multe centre regionale administrative, manufacturiere sau
comerciale. In perioada medievala, sunt construite complexe de fortificatii gigantice, care au stat
la baza formarii si consolidarii statelor centralizate precum fortaretele de la Kiev (sec. XI),
Moscova (Kremlinul) si Sankt Petresburg (Petru si Pavel), Viena, Budapesta, San Marino,
Cracovia, Istanbul, Cairo, Lisabona, Venetia, Napoli, Luca, Siena, Genova, precum si in
avanposturile coloniale europene din America si Asia.

Perioada glorioasa de dezvoltare a Daciei si-a lasat amprenta, in mod special, prin
ramasitele cetatilor dacice, majoritatea carora sunt concentrate in partea de vest, mai aproape de
capitala Sarmisegetuza, dar se pot intdlni si la periferia tarii, inclusiv pe teritoriul dintre Prut si
Nistru. Mult mai atractive sunt cetatile medievale construite de Alexandru cel Bun, Stefan cel
Mare, Constantin Brancoveanu, Mihai Viteazul, Vlad Tepes si alti conducatori straluciti ai
Principatelor Romane. Printre acestea, mentionam cetdtile Suceava, Neamt, Soroca, Hotin,
Cetatea Alba, Izmail, Chilia, Tighina, Orhei, Deva, Fagaras, Sighisoara, Baia, Craiova, Brasov,
Sibiu, Sebes, Targoviste.

Fortificatiile, ca si cetitile, imbraca forme diverse de la o epoci si regiune la alta. In
aceastd grupa, se includ zidurile si turnurile, in masura in care ele nu sunt parti constructive ale
unor ansambluri arhitectonice (cetati, castele). Cel mai important obiectiv din aceasta categorie
este Marele Zid Chinezesc, cu o lungime de peste 6 000 km, singura constructie de pe Pamant

care poate fi vazuta de pe Luna. Acesta raimane a fi cea mai grandioasa realizare antropica de la



inceputurile omenirii pand astdzi si constituie unul dintre obiectivele turistice fara vizitarea
caruia orice excursie in China nu si-ar indeplini misiunea. Turnurile au functia principald de a
consolida zidurile oraselor cetatilor si castelelor, a punctelor de monitorizare si coordonare a
apararii edificiilor respective. Denumirea unor turnuri releva ocupatiile traditionale ale oraselor
(de ex., la Sighisoara), anumite personaje haioase (de ex., Margareta cea Grasa din Talinn,
Turnul Péaganilor din Viena), numele unor membri ai familiilor regale sau feudale din tara sau
regiune, numele unor conducatori de osti sau de aparatori iscusiti etc. O parte din turnuri au si
alte functii decat cele de aparare, precum turnurile de apa, turnurile de vanatoare, iar, mai recent,
turnurile de belvedere si cele de radio-televiziune. Obiective unicale reprezinta Turnul
Vanatorilor de la zidurile Akropolei din Atena, Turnul Campanella din piata San Marco, Venetia
si Turnul din Pisa, turnurile ,,zicurat” din Irak etc.

Printre alte categorii de fortificatii cu insemnatate turisticd putem evidentia santurile si
canalele, care inconjoara obiectele de aparare (orase, cetati, castele, palate imperiale si regale),
valurile de pamdnt. Spre exemplu, Valurile lui Traian construite pentru a opri navalirile barbare
catre provinciile romane Moesia si Dacia, Valul lui Hadrian din Anglia de Nord.

2. Edificii religioase. Din grupa edificiilor cu functie religioasa fac parte
templele, piramidele, bisericile, catedralele, mdndstirile, mausoleele si cimitirele. In Valea
Nilului sunt renumite marile temple de la Karnak (unde se afla cea mai extinsd suprafatd cu
caracter religios din lume), Luxor, Teba, Napata. In Grecia, ruinele lor impanzesc tot spatiul
tarii. Astfel, la Delphi mai pot fi admirate incinta si coloanele templului lui Apollo; la Olimpia,
templul lui Zeus — una dintre cele sapte minuni ale lumii, templul zeitei Nike si Erechteionul,
dedicat lui Poseidon.

In lumea budisti, se remarci templele din Mudhera, Kanarak si Mysore (India), Kelanya
Vicar (Sri Lanca), din Kamakura si Tokyo, Nara si Kyoto (Japonia), templele din Shenyang,
Beijing, Nanjing, Datong, Luoyang, Chengdu (China), Templul Thra Pathom (Thailanda),
Angkor (Cambodgia), templul Borobudur din insula Java (Indonezia) etc. Cele mai vizitate
temple hinduse sunt situate la Benares (Varanasi), Rathayatra Puri, Canpur, Valea Beas,
Bhubaueswar in India, Templele Sri Marianman din Malaysia, Singapore, Indonezia, Bangladesh
si Londra.

In ultimul timp, o valoare turistica si stiintificd majord au capatat-o templele si piramidele
aztece din apropierea capitalei mexicane, templele mayase din sudul Mexicului, Honduras si
Salvador, templele preincase din Peru (Machu Picchu, Cuzco) si din zona lacului Titicaca.
Edificii religioase crestine. Cele mai valoroase edificii religioase crestine sunt manastirile,
catedralele, bisericile, clopotnitele, Mormantul Mantuitorului (fig. A13.4), sanctuarele sfintilor

crestini, sediile patriarhiilor, mitropoliilor, episcopiilor, abatiilor si eparhiilor.



Manastirile reprezintda ansambluri arhitectonice de cult, care exercitd, pe langa functia
religioasa si pe cea de habitate specifice, fiind si producatoare de bunuri si atractii turistice. Sunt
raspandite in intreaga Europa, precum si in Orientul Apropiat si Mijlociu, unde s-au mai pastrat
comunitati crestine compacte. Cele mai multe manastiri au fost construite in zona de influenta
bizantina (greceasca) si de dominare a credintei ortodoxe — Balcani, Europa de Est si Caucaz
(Georgia si Armenia), Mediterana de Est, aflate in perioada medievald sub dominatie otomana si
araba. Astfel, manastirile au fost In avangarda rezistentei antiotomane si principalele oaze de
pastrare si promovare a credintei crestine si a valorilor nationale. Manastirile aproape lipesc in
statele crestine protestante din Europa, precum si in statele Oceaniei, Americii, Africii Centrale
si de Sud, care au adoptat crestinismul odatad cu colonizarea europeand. De o mare popularitate se
bucura manastirile de la Muntele Athos, manastirile construite pe varful unor stanci izolate la
Meteora (Grecia), manastirea Sf. Ecaterina din peninsula Sinai — cea mai izolata si mai veche
(550 d.Hr.). De asemenea, foarte vizitate sunt mandstirea Rila (Bulgaria), manastirile din
Bucovina si nordul Moldovei (Romania), Poceaev (Ucraina), Solovki (Rusia), Loreta din Paga,
Pavia cu Palatul Ducal (nordul Italiei), Mont Saint Michel (la tarmul atlantic al Frantei),
Xochimilco (Mexic). Deosebit de populare sunt si manastirile budiste din China, Tibet, Coreea si
Japonia. In Republica Moldova, manastirile sunt principalele destinatii turistice din afara
capitalei. Bisericile sunt cele mai raspandite edificii religioase, intdlnindu-se aproape in fiecare
localitate crestind. Ele atrag numerosi vizitatori prin grandoare, stilul arhitectonic, decoratiile
interioare si exterioare, incadrarea in peisajul local, valoarea istorico-culturala si forta spirituala.
Bisericile au o rdspandire mai mare in oragele mici si in sate, precum si in oragele mai mari din
Europa de Nord, acolo unde atat elita, cat si multimea nu sunt obsedati de boala luxului si a
grandomaniei, iar banii adunati sunt folositi, cu prioritate, pentru dezvoltarea manufacturii si
comertului, sporirea bundstarii sociale. Dintre bisericile celebre mentionam Sainte Chapelle din
Paris, San Ambroggio din Milano, Notre Dame de Victoire din Quebec, San Francisco din Quito
si Caracas, Biserica Revolutionara (in forma de scoica) din Bello Horizonte (Brazilia). De
asemenea, sunt foarte apreciate bisericile din lemn, in special cele din Maramures, bisericile

inaltate de domnitori vestiti in cinstea victoriilor 1n luptele antiotomane si de
independenta.

Catedralele sunt edificii religioase, in care grandoarea si complexitatea arhitecturii
prezinta elemente de atractivitate turistica deosebita. Similar palatelor si altor edificii grandioase
si luxoase, catedralele sunt mai raspandite In centrele urbane ale lumii catolice (Europa de Sud si
Centrali, America Latini). In spatiul confesional ortodox si in cel protestant (Europa de Nord si
America de Nord), catedralele se gasesc, de obicei, in orasele mai mari (Moscova, Sankt-

Petersburg, Kiev, Sofia, Chisinau, Amsterdam; New York, New Orleans s.a.). Pe langa edificii



religioase, catedralele reprezintad obiective principale de demonstrare a luxului, grandomaniei si a
puterii autoritare a Bisericii. Totodata, o buna parte din catedrale constituie bijuterii arhitectonice
si adapostesc relicve religioase si vestigii istorice pretioase, ceea ce le transforma in atractii
turistice majore. Foarte valoroase sunt catedralele Sfanta Sofia din Constantinopol (Istanbul),
construitd inca in anul 537, San Marco din Venetia, San Pietro din Vatican, San Vitale din
Ravena, San Nicolas din Bari, Catedralele Metropolitane etc. Catedrale importante cu
atractivitate turisticd mare si influente romanice sunt in Germania (Mainz, Worms), Franta
(Angouleme, Clouny), Spania (Santiago de Compostela, cu mormantul Sf. Iacob), Polonia
(Cracovia), Croatia (Dubrovnik) etc. Cele mai apreciate catedrale in stil baroc se afla in Spania
(Salamanca, Madrid), Italia (San Pietro din Roma), Germania, Austria, Rusia. Mai numeroase si
mai variate sunt catedralele ridicate in stilul gotic. Dintre acestea pot fi mentionate: catedralele
franceze — Notre Dame de Paris (construita in anii 1163-1345), Chartes (sec. XII-XIII), Reims,
Amiens; engleze — Westminster, Canterbury si York (copie fidela a catedralei Notre Dame de
Paris); germane —

Koln, Ulm, Freiburg; Sf. Victor din Praga; spaniole — Burgos (vechea capitala a
Castiliei), Leon (La Pulcra Leonina), Sevilla, cu mormantul lui Cristofor Columb; italiene — la
Milano, Siena, Orvietto.

In rasaritul Europei, se inaltd o serie de catedrale care apartin artei si culturii slave, de
multe ori cu influente apusene sau orientale. Catedrale monumentale sunt la Kiev (Sfanta Sofia),
Velikii Novgorod, Vladimir, Suzdali, Moscova (Vasilii Blajenai, Uspenskii), Sankt-Petersburg
(Sf. Isaak, Kazani), Sofia (Sf. Sofia) etc. La Ecimiadzin, Armenia se poate admira cea mai veche
catedrala din lume, construita in anul 301 d.Hr. Colonizatorii spanioli si portughezi au inlocuit o
serie de temple aztece si incase din America Latind cu catedrale si biserici mari. Foarte
somptuoase sunt Catedrale Metropolitane din Brasilia (o inflorescenta de arcuri uriase cu
petalele desfacute), Ciudad de Mexico, Buenos Aires, Guatemala, Caracas, catedrala de sare din
Zipaqueira, Columbia.

In lumea islamica, cele mai importante edificii religioase sunt moscheile, minaretele si
medresele. Cele mai renumite moschei sunt: Moscheea Profetului de la Medina si Kaaba din
Mecca, Marea Moschee din Haidarabad (India), Kedan (Malaysia), Kairouan (Tunisia) si Dakar
(Senegal), Moscheea Albastra din Istanbul, Moscheea Perlelor din Delhi (India), Bibi-Hanam din
Samarkand si Kalian din Buhara (Uzbekistan), Ibn Tulun, Muhamed Ali si Al Azhar din Cairo,
Moscheea Sahului din Isfahan si Moscheea Sepahsalar cu 8 minarete din Teheran (Iran), Abu
Duluf (Irak), Moscheea Omeiazilor (sec. VIII) si Suleiman cel Mare (Siria), Moscheea Al
Qardoine din Fes (Maroc). Minaretele sunt construite in jurul moscheilor, iar uneori si a

mausoleelor islamice (de ex., la mausoleul Ta; Mahal), sub forma de turnuri inguste, cu o



indltime de cateva zeci de metri. Sunt asemanatoare cu clopotnitele din preajma manastirilor
crestine, insd clopotele sunt inlocuite cu un imam (preot musulman), care citeste cu voce
muzicala si pe un ton inalt diverse versete din Coran. De o mare popularitate se bucurd minaretul
Cutub Minor (1220) — una din cele 7 minuni ale lumii din Delhi, Kalian din Buhara (Uzbekistan)
si minaretul Marii Moschei din Sevilla. Medresele sunt scoli islamice de pe langd moschei,
universitati islamice sau alte centre de studii islamice.

Mausoleele, care au devenit expresia unei arte de sorginte funerara, constituie obiective
turistice de atractivitate turisticd importanta. Mai renumite sunt mausoleele din Grecia Antica,
India (Taj Mahal din Agra), China, Coreea (Phenian), Rusia (mausoleul din Kremlin al lui V.I.
Lenin), Japonia (mausoleele shogunilor din Nikko si Edo), mausoleul Gur-Emir cu mormantul
lui Tamerlan din Samarkand (Uzbekistan), mausoleele din Sofia, Paris etc.

Piramidele au aceeasi functie ca si mausoleele, dar se impun prin masivitate, rigoare si
grandoare. Ele sunt concentrate in Valea Nilului (piramidele Kheops, Khefren si Mekerinos (fig.
A13.3) si in America Latina, inclusiv piramidele aztece de la Teotihuacan (Mexico) de la Tulun
si Chichen Itza, incage — Acopona si Piramida Lunii de la Tihuanaco, pe malul lacului Titicaca.

3. Edificii cu functii rezidential-administrative si politice. Din aceasta categorie
fac parte sediile (palatele) imperiale, regale, prezidentiale, parlamentare si guvernamentale,
sediile primariilor si prefecturilor, puterii judecatoresti centrale (Palatele de Justitie) sau
regionale, precum si centrele de resedintd a persoanelor cu origini aristocrate (prin{i si cneji
mostenitori), persoanele mai bogate etc. In statele inalt dezvoltate, palatele cu valoare istorica
(imperiale, regale, feudale) si care poseda colectii bogate de arta, catedrale, colectii de arme si
diamante, sunt transformate integral sau partial In muzee si deschise pentru vizitare. Spre
exemplu, palatele imperiale din Beijing (Orasul Interzis) si Tokio, Berlin (Charlottenburg),
Viena (Schonbrunn), Sankt-Petersburg (Petrodvoret si Ermitaj), Moscova (Kremlin), Londra
(Buckingham), palatele regale din Versailles, Madrid, Oslo sau Amsterdam, palatele nobililor
din Florenta si Venetia, din Europa Centrala si de Est, palatele sultanilor din Istanbul, hanilor din
Bahcisaray, sahilor persani (Golestan, Nadir, Abasid s.a.), emirilor, califilor si seicilor arabi. De
asemenea, pentru vizitare sunt admise §i o bund parte din palatele administrativ-politice in
functiune, precum Parlamentul din Berlin, cu celebra cupold, Palatul Cotroceni sau al
Parlamentului (Casa Poporului) dinBucuresti, Parlamentele din Budapesta, Ottawa, Brasilia,
Casa Alba si Pentagonul din Washington, statelor din America Latina etc.

Din categoria edificiilor de insemnitate politica, istoricd si arhitectonica fac parte
complexele memoriale, arcurile de triumf, coloanele, obeliscurile, dar s-ar putea inscrie si
piramidele. Particularitatea comund a acestor edificii constd nu atat in dimensiunile lor sau in

stilul arhitectonic aplicat, ci Tn mesajul politic si geopolitic redat. Ele sunt menite sa demonstreze



suprematia statelor biruitoare si a conducatorilor lor si sd Intareasca dominatia asupra propriilor
popoare si a celor invinse. De asemenea, aceste edificii pastreaza si Improspdteaza memoria
istoricd despre perioadele dificile (rdzboaie, subjugare coloniald, despotism etc.), prin care au
trecut popoarele lumii.

Complexurile memoriale fastuoase se gasesc in majoritatea capitalelor statelor lumii, dar
se remarca statele cu putere politica mai autoritara, in special fostele sau actualele state socialiste
(China, Coreea de Nord, Vietnam si Cuba), fostele metropole coloniale i centre imperiale
(Londra, Viena, Berlin, Madrid, Barcelona, Amsterdam, Paris), statele care au repurtat victorii
militare glorioase (Rusia, SUA, Franta, Turcia, India), statele care au avut in istoria recentd
regimuri totalitare (Grecia, Spania, Italia, Irak), America Latind §i statele arabe cu regimuri
autoritare (Siria, Egipt, Libia, monarhiile din zona Golfului Persic) sau care intrunesc mai multe
din particularitatile mentionate. Deosebit de fastuoase sunt complexele Altarul Patriei din Roma,
Waterloo din Belgia, Poklonnaia Gora din Moscova si Mamaev Kurgan din Volgograd (cel mai
mare complex memorial din lume inchinat celui de-al doilea rdzboi mondial), cu sculptura
imensa

»Patria mama ne cheama”/,,Poguna-mate 30BET” (indltimea de 87 m), complexul
memorial de la Pearl Harbor, Hawai, parcul ,,Clopotul Pacii” din Hiroshima, Japonia, Trevtow
Park din Berlin,

,Patria mama” din Kiev, complexul memorial din Parcul Atocha, Madrid, ,,Eternitate”
din Chisinau, complexele memoriale dedicate presedintilor americani A. Lincoln, T. Geferson,
G. Washington, T. Roosvelt si J. Kennedi, presedintelui francez Charles de Gaulle, reginelor
britanice (Victoria, FElisabeta, Maria), imparatilor romani, austrieci, germani, francezi
(Napoleon), rusi, chinezi, japonezi, sultanilor otomani, emirilor §i seihilor arabi, ducelui Italiei
(B. Mussolini), presedintilor greci si latino-americani, fostilor lideri ai partidelor comuniste (V. L.
Lenin — statele ex. URSS, Mao — in China, Ho Si Min (in Vietnam), Kim Ir Sen (in Coreea de
Nord), celor mai straluciti luptdtori pentru independenta si drepturile populatiei autohtone
(Jawaharlal Nehru si Mahatma Gandi in India, Nelson Mandela in Republica Africa de Sud) sau
fondatorii statelor latino-americane.

Arcurile de triumf reprezinta edificii fastuoase, care sunt construite, de obicei, cu ocazia
victoriilor stralucite obtinute pe campurile de lupta, distrugerii rivalilor politici si geopolitici sau
CU ocazia unor sarbatori nationale grandioase. Tradifia inaltarii unor astfel de edificii a fost pusa
de Tmparatul roman Titus Tn anul 81 d.Hr. si este dedicat cuceririi §i prazii Templului
lerusalimului. Arcul lui Titus este mai simplu, avand o singura deschidere. Faimoase sunt
basoreliefurile din interiorul arcului, reprezentand prada de razboi capturata din Ierusalim, dupa

distrugerea Templului. Este localizat la intrarea in Forul Imperial Roman dinspre Altarul Patriei.



In Forul Roman domina Arcul lui Septimius Severus, construit in 203 d.Hr., dedicat copiilor s,
Caracalla si Geta. Cel mai vestit §i mai pastrat arc de triumf roman din lume este Arcul lui
Constantin, care se afla la intrarea in Forul Imperial Roman dinspre Colisseum. Arcul are trei
deschideri si a fost inaugurat in anul 315 d.Hr. pentru a glorifica victoria imparatului impotriva
rivalului sdu Maxentian. In afara Romei, o valoare turistici majora posedd Arcul din Napoli,
Arcurile lui Hadrian din Atena i Asia Mica (Turcia), Arcurile lui Traian de la Portile de Fier
(Romania) sau Tingad (Algeria) s.a.

Traditia arcurilor de triumf a fost preluatd in perioada modernd de majoritatea
conducatorilor statelor lumii, indeosebi in statele mai mari si cu conducatori mai autoritari. Dupa
Marile Descoperiri Geografice, metropolele coloniale initiaza constructia diverselor edificii
glorificatoare in centrele de resedintd a regilor (imparatilor) si a guvernatorilor coloniilor. Ca
urmare, astfel de edificii le putem gasi la Londra, Buenos Aires, Ciudad de Mexico, Madrid,
Paris, Viena, Berlin. La inceputul secolului al XVIII-lea, Tarul Rus — Petru cel Mare, dupa marea
victorie de la Poltava asupra armatei suedeze, impune constructia acestor edificii in Moscova si
in noua capitala Sankt Petersburg. Traditia respectiva este preluatd, la inceputul secolului al
XIX-lea, de imparatul francez Napoleon Bonaparte. Din cauza infrangerii suportate de armata
imperiald franceza si a sfarsitului sau tragic, Napoleon n-a reusit sa-si vada visul implinit, iar
constructia Arcului a fost amanatid. Dupa venirea la putere a Burbognilor, constructia a fost
reluata si finisata in anul 1836. Arcul de Triumf din Phenyang este cel mai inalt din lume, avand
60 m indltime si 50 m latime. O valoare turistici deosebita o prezintd arcurile de triumf din
Madrid, Barcelona, Lisabona, Sankt- Peterburg, Bucuresti, Viena, Portile Brandenbourg din
Berlin, Poarta Indiei din Mumbai (Bombay) sau Delhi.

Obeliscurile reprezintd o creatie inconfundabila a arhitecturii si sculpturii Egiptului
Antic. Acestea erau inchinate Zeului Soarelui (Ra), semnificau legatura Cerului cu Pamantul si
aminteau de catastrofele naturale fatale (meteoriti, fulgere distrugatoare), care s-au produs
anterior. Aceste bijuterii arhitectonice au fost considerate trofee, fiind plasate in fata unor temple
straine, a unor mausolee, sau pe spina unor circuri. Primele doud obeliscuri, inclusiv Obeliscul
Negru, au fost scoase din fosta capitala Teba, n secolul al VII-lea 1.Hr., de catre regele asirian
Asurbanipal pentru a-si impodobi capitala Ninive, dupa o expeditie victorioasa in Egipt. Dar cele
mai multe au traversat Mediterana, pe timpul stdpanirii romane, pentru a Infrumuseta capitala
imperiala si alte orase italice. Ulterior, unele obeliscuri au fost donate cuceritorilor otomani si
englezi, vandute masonilor si colectionarilor particulari. Din cauza semnificatiei lor mistice, a
concentratiei extraterestre de energie si putere, obeliscurile au fost si unele din motivele de baza
ale campaniilor militare in Egipt ale lui Napoleon si Hitler, care venerau puterea magica a

acestor obiecte. In afara locului de origine, obeliscurile si-au schimbat semnificatia spirituala



initiala, fiind transformate, de reguld, in obiecte de glorie si suprematie geopolitica, alaturi de
arcurile de triumf sau coloane.

Cele mai multe obeliscuri egiptene (15) se pot vedea la Roma, inclusiv Obeliscul de la
Vatican, cu inaltimea de 40 m si singurul, care nu a fost rasturnat si s-a pastrat intact; Obeliscul
de la Latran — cel mai mare; Obeliscul din Piazza del Popolo; Obeliscul de la Pantheon. De
asemenea, obeliscuri egiptene se mai port intalni si la Constantinopol/Istanbul si in alte centre ale
dominatiei romane si bizantine si chiar la Mecca — capitala mondiald a islamului. In timpul
campaniei militare italiene in Etiopia (1933), la Roma a fot adus obeliscul Axum — patrimoniu
UNESCO, care a fost intors recent Etiopiei. Obeliscuri egiptene faimoase se afla la Paris (langa
Piata Vandome si Concorde), Londra, Washington (in fata Casei Albe, cu 1ndltimea de 169 m),
New lork (in Parcul Central), Sankt-Petersburg, Berlin, Viena, Quito, obeliscurile masonilor din
orasele S.U.A. In fosta U.R.S.S., se remarcid obeliscurile inchinate ostasilor eliberatori si
victoriei asupra fascismului.

Coloanele sunt concepute initial ca obiecte glorificatoare in traditia arhitectonica indiana,
avand 1n inscriptii motive religioase budiste si hinduse (brahmane). Sunt cunoscute coloanele
edificate pe timpul imparatului Ashoka (sec. III 1.Hr.). De asemenea, cea mai valoroasa coloana,
care s-a pastrat pana in prezent, este Coloana de Fier din capitala actuala a Indiei — una din cele 7
minuni ale lumii confectionatd din fier pur (99,97%). Din perioada antica cea mai valoroasa este
Columna lui Traian, construitd, in anul 113 d.Hr., in cinstea victoriei stralucite asupra Daciei. A
fost proiectata de celebrul arhitect Appolodor din Damasc, autorul podului roman peste Dunare
la Portile de Fier. Pe peretii columnei sunt redate, cu lux de amanunte, scene din luptele
inversunate cu ostirile dacice, iar in varf a fost instalata statuia lui Traian, inlocuitd mai tarziu cu
cea a Sf. Petru. Coloana imparatului Marcus Aurelius are ca model columna predecesorului sau,
iar pe peretii sunt redate luptele cu germanii si sarmatii. Statuia din varful coloanei a fost
inlocuita cu cea a Sf. Pavel.

O valoare turisticd deosebitd prezinta Coloana Tarului Alexandru (AnexcanapoBckas
konoHHa) din Sankt Petersburg (indltimea de 25,6 m), formata dintr-un bloc de marmura
monolit, care nu este fixat suplimentar. Este dedicata tarului Alexandru I, care a condus armata
rusd 1n rdzboiul victorios impotriva lui Napoleon. Merita vizitate coloana amiralului Nelson din
Londra, Coloana de la Waterloo, Belgia, Coloana Parlamentului din Ottawa, Canada. In Irak, se
pot vedea coloane si turnuri spiralate, numite zicurat, care dateaza de pe vremea regilor
babilonieni.

4, Edificiile cu functii economice si rezidentiale. In aceasti categorie, pot fi incluse
constructiile care se evidentiaza prin dimensiunile, unicitatea si locul lor in peisajul local,

inclusiv zgdrie-norii, centrele de expozitii si comert, turnurile de televiziune, turnurile de apa,



hotelurile grandioase, podurile si viaductele, barajele si tunelurile, metroul etc. In cadrul
zgarie-norilor, se evidentiaza sediile marilor societati transnationale industriale sau financiar-
bancare, din domeniul comunicatiilor si tehnologiilor de varf, centrele comerciale si
expozitionale, centrele hoteliere sau cu functii complexe. Cele mai inalte cladiri din lume sunt
(tabelele A2.7 si A2.8): Burj Khalifa din Dubai (828 m) cu 163 de etaje, Turnul cu Ceas (Abraj
Al-Bait) din Mecca (601 m), Taipei 101 (509 m) din Taiwan, Centrul Financiar (492 m) si
Centrul Comercial (484 m) din Hong Kong, turnurile gemene Petronas (452 m), Willis Tower
din Chicago (442 m) si 108 etaje, Kingkey din Shenzen (China), Empire State Building din
NewYork, cu 381 m (locul 19). In ultimii ani, majoritatea absoluti a celor mai inalte cladiri din
lume se construiesc in China si in Dubai.

O atractivitate turistica majora au centrele de expozitii, printre care mentionam pe cele de
la Londra, New York, Tokyo, Shanghai, Dubai, Singapore, Kuala-Lumpur, Bangkok,
Haidarabad (India), Johannesbourg (Africa de Sud), Hanovra, Hamburg, Miinchen sau Frankfurt
pe Main (Germania), Paris, Marsilia (Franta), Davos, Lausanne, Ziirich si Geneva (Elvetia),
Rotterdam, Brugges, Moscova. Deosebit de populare sunt targurile turistice organizate in
principalele centre turistice ale lumii, inclusiv in destinatiile exotice din Caraibe, Oceanul
Atlantic (insulele Canare), Oceanul Indian (Maldive sau Seyshelles) sau Oceanul Pacific
(Polinezia Franceza, Fiji, Vanuatu). Centrele comerciale moderne si traditionale reprezinta
puncte importante de atractie turistica. Printre cele moderne mentiondm celebrele bulevarde
comerciale din Dubai, Londra, New York, Shanghai, Tokyo, Taipei, Singapore, statiunile litorale
turcesti s.a. Obiectivele comerciale traditionale, cu valoare turistica inalta, reprezintad pietele si
bazarurile orientale. In Europa si America de Nord, precum si in zonele industrializate si
modernizate din afara lor, pietele si-au pierdut din importanta comerciald initiala. Frecvent, in
preajma pietelor se afld principalele edificii religioase, culturale sau administrative, formand un
ansamblu arhitectonic i peisagistic original In partea centrala a oraselor sau a cartierelor.
Totodatd, aici putem gisi vanzitori ambulanti si magazine cu produse pentru turisti. in statele
asiatice si africane, de o mare popularitate se bucurd bazarurile cu produse agricole si
manufacturiere locale (mirodenii, fructe exotice, covoare, confectii, marfuri de anticariat). Foarte
populare sunt pietele traditionale souq din statele arabe, Piata Chaudi din Delhi, bazarul Hamidie
din Damasc, cu renumitele panze de Damasc, bazarul Khan el-Khalili din Cairo, Marele Bazar
din Tunis etc. In unele orase, precum Istanbul, se imbind armonios centrele comerciale moderne
Cu bazarurile traditionale, ceea ce creeaza un colorit inedit.

Valoare turistica deosebita a turnurilor de televiziune este redata nu doar de dimensiunile
acestora, de impunerea fastuoasa in peisajul urban, dar si de platformele de belvedere (observare)

si centrele de agrement amenajate la diverse nivele ale turnurilor respective, de unde se deschide



o panorama foarte larga cu obiectivele turistice ale urbei si se capata un flux enorm de energie si
adrenalind. Cele mai nalte si mai spectaculoase turnuri de televiziune sunt (tabelul A 2.9): Tokio
Sky Tree (634 m), constructia caruia a fost finisata in martie 2011, Canton Tower (600 m) din
Guangzhou, China, CN Tower din Toronto (553 m) si Turnul Ostankino (540 m) din Moscova,
cu vestitul restaurant ,,Al Saptelea Cer”. De asemenea, unele turnuri sunt folosite si pentru
deservirea turistilor, precum Turnul Eiffel din Paris sau Turnul din Tokio (333 m), construit in
anul 1958.

Podurile atrag atentia turistilor prin dimensiunile lor, originalitatea constructiei si a
peisajului ambiant, prin valoarea istorica si arhitectonica. Deosebit de apreciate sunt podurile din
Venetia, Amsterdam, Sankt-Petersburg (podurile suspendate), New York si Londra, in special
Tower Bridge. Un interes turistic major prezinta: podurile romane raspandite pe intreg teritoriul
fostului imperiu; podurile incase din funii impletite si raspandite in muntii Anzi; podurile
medievale, in special Ponte dell Vechio din Florenta, Rialto din Venezia, podul lui Carol din
Praga, Puente Nuevo din Ronda, Spania, Podul lui Marco Polo (din marmura si plutitor) si
Shengyang (din lemn) din China, Khaju din Iran, podurile din orasele medievale ale Frantei,
Germaniei, Belgiei, Italiei, Spaniei etc. De o mare popularitate se bucura si podurile moderne, in
special: Golden Gate din San Francisco; Harbour din Sidney; Oresund (fig. A10.2) dintre Suedia
si Danemarca — cel mai lung pod combinat din Europa (7845 m), ce include si un tunel
subacvatic; podul peste stramtoarea Bosfor din Istanbul, Vasco da Gama din Lisabona; Podul
Europei din Austria (a fost cel mai inalt pod din Europa, cu 192 m); Banpo (Podul Fantoma) din
Coreea de Sud, care include si un havuz colateral; Tsing Ma din Hong Kong; Henderson Waves
din Singapore — cel mai frumos pod pietonal; Mackinac — cel mai lung pod suspendat din
emisfera vestica (8038 metri) si Pontchartrain (S.U.A.), care a fost, din 1969 pana in 2000, cel
mai lung pod din lume (38,4 km); podul suspendat Oliveira din Sad Paulo, Brazilia; Akashi-
Kaikyo, ce uneste insulele nipone Honshu si Shicocu (1991 m); podurile chineze Weihe
Zhengzhou-Xiani — cel mai lung pod din lume (79,7 km) destinat traficului feroviar de pasageri
(tabelul A2.4), Qingdao Haiwan (42,5 km), finisat in iunie 2011, Hangzhou Bay — cel mai lung
pod oceanic (35,6 km) si Donghai — cel mai lung pod maritim (32 ,5 km); Bang Na din
Thailanda — cel mai lung pod rutier (54 km); Mahatma Gandhi Setu, pe raul Gange — cel mai
lung pod fluvial (5,5 km). Foarte spectaculoasd este si inaltimea podurilor moderne (tabelul
A2.5). Similar lungimii, recordul absolut dupa indltime il detin podurile construite recent in
China, inclusiv Si Du (2009), cu 472 m, Balinghe (2009), cu 370 m si podurile construite peste
raul Beipanjiang in 2003 (366 m) si in 2009 (330 m). De asemenea, in topul celor mai inalte
poduri, se include Royal Gorge Bridge, cu 321 m, construit in 1929 peste raul Arizona, S.U.A.,

viaductele franceze Millau, cu 271 m si Garabit, proiectat de G. Eiffel la mijlocul secolului al



XIX-lea peste raul Truyere. Deosebit de atractive sunt viaductele urbane din orasele moderne
nord-americane, est-asiatice, vest-europene si din zona Golfului Persic, podurile basculante ca
Tower Bridge din Londra, podurile din orasul Sankt-Petersburg, Rusia.

De o mare popularitate se bucura si apeductele romane din Segovia, Spania, Pont du
Gard, Franta, Palmyra, Siria, Tunisia, apeductele din India, Irak, Iran, China, Egipt, apeductele
incage si aztece. Magdeburg Water Bridge din Germania este cel mai lung apeduct navigabil din
lume.

Barajele reprezinta importante atractii turistice, inalt apreciate pentru grandoarea
constructiei si lacurile de acumulare din apropiere, pentru alternanta peisajelor naturale cu cele
antropice si pentru microclimatul favorabil activitatilor de recreere. Totodatd, majoritatea
barajelor din statele slab dezvoltate sunt folosite doar in scopuri energetice si de aprovizionare cu
apa, iar infrastructura turistica aproape lipseste. Asemenea constatare este specifica pentru marile
baraje pe raurile siberiene, din Caucaz si Tadjikistan, India si China, America Latind etc.
Totodata, in Europa de Vest si America de Nord, barajele sunt frecvent vizitate de turisti, iar n
proximitatea acestora, este prezentd infrastructura turistica necesard. Se remarca barajele (tabelul
A2.6): Grand Dixence (285 m) din Elvetia, Vajont din Italia (262 m), Hoover (221 m) si Grand
Kuli (168 m) din S.U.A., barajul ,,Trei Defilee” de pe raul Yangtze din China (cel mai mare din
lume, cu lungimea de 2,3 km si latimea de 600 m), barajele Vidraru si Bicaz din Romania.

Metrourile se remarca prin dimensiunile lor, accesibilitatea deplasarii si originalitatea
amenajarii statiilor subterane. Sunt localizate in cele mai mari aglomeratii urbane din regiunile
industrializate. Cel mai extins metrou este la New lork, cu o lungime totala de aproape 1100 km,
Acesta este urmat, la mare distantd, de metrourile din Londra (cel mai vechi din lume), cu circa
430 km, Moscova, Tokyo, Seul si Madrid cu cate 300 km, Paris si Shanghai cu cate 250 km,
Mexico si Beijing cu cate 200 km. Moscova si Stockholm posedd cele mai frumoase statii
subterane, unele din care reprezinti adevarate galerii de arta si bijuterii arhitectonice. In
topulcelor mai apreciate metrouri, se includ cele din Montreal, Hong Kong, Sankt-Petersburg
(cel mai adanc), Viena, Berlin, Warsovia (cel mai curat din Europa), Washington, Chicago, San
Francisco, Singapore, Osaka, Barcelona, Brasilia, Dubai (unicul in lume cu automatizare
integrald), Delhi, Palma del Mallorca (cel mai mic din lume — 1 km), Phenyang (cel mai ieftin
din lume — 3 centi S.U.A. calatoria).

Depozitele vinicole subterane sunt mai raspandite in zonele vinicole traditionale ale
Europei. in Republica Moldova, galeriile vinicole subterane de la Cricova si Milestii Mici
reprezinta cele mai vizitate obiective de catre turistii strdini, in special de membrii delegatiilor

oficiale si de persoane VIP. De asemenea, depozitele vinicole mentionate sunt foarte solicitate de



catre organizatorii diverselor foruri, expozitii si targuri internationale, precum si a Intalnirilor de
afaceri.

S. Edificiile sportive reprezinta puncte principale de atractie a turismului de
masa. Acestea impresioneazd prin dimensiune, capacitate si forma, precum si prin
evenimentele sportive organizate. Cea mai mare popularitate o poseda stadioanele olimpice
si cele de fotbal, in special destinate desfasurarii campionatelor regionale si mondiale. Cele
mai mari stadioane de fotbal sunt: 1 Mai (Phenyang, Coreea de Nord) — 150 mii de locuri; Salt
Lake (Calcutta, India) — 120 mii; Azteca (Ciudad de Mexico) — 114 mii, Bukit Jalil (Kuala
Lumpur) — 110 mii; Camp Nou (Barcelona) — 104 mii de locuri; Jawaharlal Nehru — 100 mii,
New Delhi, India; Azadi (Teheran, Iran) — 100 mii; FNB (Johannesburg, Africa de Sud) — 95
mii; Maracand — simbolul international al fotbalului, cu 92 mii locuri (Rio de Janeiro, Brazilia);
Wembley (Londra, Anglia) — 90 mii; Astupa Karno (Jakarta, Indonesia) — 88 mii de locuri si
Borg EI Arab Stadium (Alexandria, Egipt)

— 86 mii de locuri. Foarte spectaculoase sunt stadioanele britanice — Old Traford din
Manchester, Anfield din Liverpool sau Celtic Park din Glasow; italiene — San Siro din Milano si
Olimpico din Roma; spaniole — Santiago Bernabeu din Madrid sau Mestalia din Valencia;
germane — Alianz Arena din Miinchen (sub formad de ciupercd) si Wessfalenstadium din
Dortmund; rusesti (Lujniki din Moscova si Petrovskii din Sankt-Petersburg); ucrainene (V.
Lobanovski din Kiev si Donbas Arena); turcesti (Sucru Seracoglu si Tiirk Telekom Arena din
Istanbul); romanesti (National Arena din Bucuresti si Cluj Arena). in Republica Moldova, se
remarca stadioanele cluburilor de fotbal Sheriff, Tiraspol si Zimbru, Chisinau. Deosebit de
spectaculoase sunt si stadioanele olimpice de la Atena, Sidney, Beijing (Cuibul de Pasare), Seul,
Atalanta (SUA), Moscova si din alte orase foste gazde olimpice.

O valoare turistica deosebita poseda amenajarile pentru sporturi de iarna. Acestea
includ: amenajairile si dotari in aer liber si edificii, in interiorul cirora se practica diverse
sporturi populare de iarna. Din prima categorie fac parte: pistele de schi fond, schi alpin
obisnuit sau slalom; trambulinele pentru sarituri si zboruri cu schiurile; amenajarile
pentru biatlon, freestile sau bobsley (pistele pentru sanii). La categoria a doua, se refera
patinoarele, silile si palatele de iarnd pentru practicarea patinajului sportiv si artistic,
hockeiului, pistele pentru alegari cu patinele, karlingului etc. O parte din aceste sporturi pot
fi practicate si Tn patinoarele in aer liber. Amenajarie pentru sporturi de iarna se bucura de o
larga popularitate in statele europene si nord- americane cu o asigurare financiard inalta, conditii
climatice si de relief prielnice.

6. Edificiile culturale. Cele mai vizitate obiective culturale sunt muzeele,

galeriile de arta, casele memoriale, teatrele, arenele de circ, cinematografele si studiourile de



cinema, sdlile de concerte. De 0 mare popularitate se bucurd muzeele Louvre si D’Orsay din
Paris, Ermitaj din Sankt Petersburg, Richmuzeum si Muzeul Van Gogh din Amsterdam, British
Museum din Londra, Acropole din Atena, Del Prado din Madrid, din Florenta, Viena, Berlin,
Vatican, New York, muzeele de istorie naturald, de arheologie si de etnografie, muzeele
ocupatiei din statele baltice, din alte republici ale ex.-U.R.S.S. si din fostele colonii. Foarte
populare sunt si muzeele tematice, precum cele dedicate automobilelor, cinematografiei,
ceasurilor, schiurilor, umbrelelor, figurilor de ceara, stiintei, parfumului, sticlei, hartiei, torturii,
perlelor si chihlimbarului, obiectelor ciudate etc. O valoare turistica deosebita posedd muzeele
etnofolclorice, Muzeele Satelor si rezervatiile culturale in aer liber. Merite vizitate Muzeul
Satului din Bucuresti, Sibiu si Sighetul Marmatiei (Romania), Ujgorod (Ucraina), Roznov
(Cehia), Martin (Slovacia), Gabrovo (Bulgaria), Stiibing (Austria), Gagliari (Italia), Yokohama
(Japonia), renumitul ,,ITapckoe Ceno”/”Satul Tarului” din suburbia Sankt-Petersrburgului, Kiji
din zona Marii Albe si Ahty din Caucaz. De o mare popularitate se bucurd si satele turistice din:
zona culoarului Rucar-Bran, muntii Apuseni, Bucovina si Maramures (Romania); Arbanasi,
Gabrovo si Sozopol (Bulgaria); Volos si Vlaha (Grecia); Parcul Alconchin cu triburi de indieni
(Canada); Plymouth Plantation de ldngd Boston sau rezervatia Navaho din muntii Stincosi
(SUA); Zihuataneho (Mexic); Val Paraiso si insula Pastelui (Chile); Humanca (Argentina);
Melbourne (Australia); Walesse (Cote d’Ivoire).

Cele mai vizitate galerii de artd sunt Galeria Tretiakov din Moscova, Galeria de Arta
Academica din Venetia, galeriile Borgheze din Roma, galeriile din Madrid, Barcelona, Londra,
Amsterdam, Lisabona, New York, Tokyo, Viena, Berlin, Praga, Budapesta etc.

Casele memoriale sunt foarte raspandite in Europa Occidentala, in special in Germania,
Austria, Olanda si Marea Britanie, dar se intalnesc, practic, in fiecare tara. Deosebit de populare
sunt casele memoriale ale oamenilor celebri, precum vestiti muzicieni, scriitori i poeti, pictori si
actori renumiti, tehnicieni si savanti valorosi, fosti conducatori de stat. Foarte vizitate sunt
casele- muzeu ale Iui Rembrant si Van Gogh din Amsterdam, Beethoven, Bach, Mozart,
Schumann din orasele austriece si germane, Schopen in Polonia, Stradivarius si Puccini in Italia,
Ceaikovski in Rusia, Salvador Dali in Spania, Enescu sau Brancusi in Romania etc. O valoare
turisticad deosebitd au casele primilor presedinti ai S.U.A., Frantei, statelor latino-americane si a
celor socialiste.

Amfiteatrele sunt cele mai vechi edificii culturale, care au aparut la mijlocul mileniului IT
i. Hr. in orasele din nordul Greciei pentru a reda starile emotionale ale naturii umane. Fiind
destinat unui numdr redus de spectatori, dimensiunile arenei §i capacitatea de primire erau
neinsemnate (cateva zeci sau sute de spectatori). Ulterior, la semnificatia culturala a

compozitiilor teatrale a fost addugata semnificatia misticd i religioasd pentru a manifesta



recunostinta fatd de binevointa zeilor, in special a lui Dionisos — zeul recoltei, al vitei de vie si al
veseliei. O mare raspandire capata si teatrele Herodos, Atticus, Delphi si Epidarus, care se
prezentau drept cele mai importante carti de vizita ale polisurilor grecesti. O data cu raspandirea
competitiilor sportive olimpice, dimensiunile si capacitatea arenei se majoreaza substantial (pana
la cateva zeci de mii). In timpul campaniilor militare ale lui Alexandru Macedon, amfiteatrele
capata o semnificatie militara, fiind destinate sa amplifice ecoul glorios al armatei invingatoare si
al comandantului ei, precum amfiteatrul de la Side din Asia Mica cu o capacitate de peste 20 mii
de locuri. Dupa cucerirea Greciei, romanii au preluat si au perfectionat metoda constructiei
amfiteatrelor. Functia culturala si religioasa initiala este schimbata cu functia sportiva si politica.
Capacitatea arenei a fost majoratd semnificativ (pana la 100 mii de locuri), iar cele mai mari
arene purtau denumirea de ,,colloseum”. De reguld, arenele erau folosite pentru gazduirea
competitiilor sportive dure, precum luptele de gladiatori sau cursele de cai, dar care atrdgeau un
numar mare de spectatori, mulfumiti de grandiosul spectacol. De asemenea, foarte relevanta era
si functia politica a arenelor, exercitatd in timpul spectacolelor mentionate sau separat in cadrul
dezbaterilor publice sau al paradelor militare biruitoare. O valoare turisticd primordiala poseda
colizeumurile din Roma, El Djem (Tunisia), Aspenelos (Croatia).

Teatrele reprezinta cele mai populare edificii culturale ale lumii si o carte de vizita
speciald a majoritatii capitalelor si centrelor regionale europene. Acestea vin sd readuca
semnificatia initiald a amfiteatrelor grecesti — redarea diverselor stari emotionale ale naturii
umane, flexibilitatea mintii si plasticitatea fizica a actorilor etc. De o mare popularitate se bucura
teatrele engleze, japoneze si chineze, ,,Teatrul Mare” (bonbmoit Teatp) si Teatrul Dramatic
pentru Copii din Moscova, Teatrul Simfonic Mariinsky din Sankt-Petersburg, Teatrul ,,La Scala”
din Milano, Teatrul National din Brasilia, teatrele din Paris, Venetia, Kiev, Odesa, Bucuresti,
lagi, Cluj. Merita vizitate Teatrele de Opera din: Viena, Paris, Sidney, Praga, New York,
Madrid, Barcelona, San Remo si Budapesta.

Salile de concerte sunt foarte solicitate in statele europene, in special pentru muzica
clasica, in SUA si Canada — pentru diverse stiluri de muzica usoara si compozitii teatral-
muzicale etc.

Arenele de circ erau cele mai raspandite obiective publice in Roma Antica, fiind
destinate desfasurarii diverselor manifestatii sportive, luptelor cu gladiatori, trucurilor acrobatice
si de magie etc. In prezent, au o mare popularitate pentru turistii din intreaga lume, in special
pentru copii §i iubitorii de senzatii tari. Printre cele mai apreciate circuri, se numara Cirque du
Soleil din Montreal si filialele lor din Las Vegas, Hong Kong, Amsterdam, Londra si New York;
circul extravagant Jim Rose, Circus Cazino din Las Vegas, Ringling Brothers din SUA; Circul

National din Beijing si “Show-ul Paradisului Chinez”; Bulliogne si Fratellini din Franta; circurile



din Moscova (Iurii Niculin si Circul Mare/bonsmioii [{upk); circurile nationale din Kiev, Tokyo
si Nairobi (Kenya); circul Cron¢ din Elvetia; Circus Scott din Suedia; circurile Salome si Bouch
Roland din Germania; Grand Variet¢ din Amsterdam, Berousek din Cehia si Globus din
Bucuresti.

Obiective turistice importante sunt si studiourile de cinema, indeosebi Hollywood,
Beverly Hills, Pasadena sau Santa Barbara din California, S.U.A., Boliwood din Bombey, India,
Mosfilm din Moscova, studiourile franceze, italiene, britanice, australiene, argentiniene,
mexicane, turcesti.

7. Complexurile de agrement. Din categoria respectiva fac parte parcurile de
distractii, cazinourile, zonele de agrement amenajate, taberele de odihna, scolile de vara.
Parcurile de distractii si cazinourile reprezintd cele mai solicitate si mai profitabile obiective
turistice. Nu intamplator, tarile care au promovat activ turismul distractiv au si cele mai intense
fluxuri turistice (S.U.A.; Franta, Hong Kong, Singapore) si venituri turistice pe masura. Doar
celebrul parc de distractii Disneyland, din S.U.A., atrage anual un numar de 300 min. de
vizitatori, Similar cu numarul populatiei acestei tari. Printre cele mai faimoase parcuri de
distractii se numara Walt Disney din Orlando, Florida si Sea Lion din New York;
EuroDisneyland din Paris; Tokyo Disneyland; Prater din Viena; Tivoli din Copenhaga; Port
Aventura din Salou (langa Barcelona) si Aqualand Mallorca (Spania); Wild Wadi din Dubai si
Ferrari World din Abu Dhabi; Thorpe Park din Londra; Happy Valley din capitala chineza; Toy
Story Land si Ocean Park din Hong Kong; insula Sentoza din Singapore; Legoland din
Gunzburg si Europa Park din Rust, Germania; Gardaland din nordul Italiei; parcurile de distractii
acvatice din statiunile mediteraneene ale Turciei; ,,O mie si una de nopti” din Tozeur, Tunisia;
Wet'n Wild din Rio, Brazilia; parcurile din Moscova, Sankt-Petersburg si de pe litoralul rusesc al
Marii Negre; Aventura Park din Bucuresti etc.

Cazinourile sunt cele mai profitabile atractii turistice, care se impun atat dupa numarul de
vizitatori, cat si dupad sumele puse in joc, castigate sau pierdute, dimensiunile si capacitatile
cazinourilor (numarul de mese si aparate de joc), celebritdfile care au vizitat aceste locatii. Per
ansamblu, cazinourile sunt concentrate in 4 areale distincte: 1) centre specializate, precum Las
Vegas, Atlantic City (S.U.A.), Macao, Insula Sentoza din Singapore, Liban; 2) statiunile
luxoase, inclusiv: de litoral — Bahamas, insulele Baleare si Canare (Spania), peninsula Florida
(S.U.A.), Cancun (Mexic), Monte Carlo, Dubrovnik, Mar del Plata; b) balneare — Baden-Baden,
Karlovy Vary, Domaine de Divonne, Davos, Perallada; ¢) montane, in special statiunile luxoase
de schi din muntii Alpi si Pirinei, Poiana Brasov; 3) orasele mari si suburbiile lor, in special
Moscova, Sankt-Petersburg, Kiev, Bucuresti, Budapesta, Shanghai, Cairo; 4) circuitele croaziere

din Regiunea Caraibilor, Mediterana, coasta atlantica, fluviile europene si nord-americane etc.



Activitati umane cu functii turistice. Potentialul turistic atractiv este suplimentat de un sir
de activitdti umane printre care mentionam: targurile si expozitiile, carnavalurile, hramurile si
pelerinajele religioase, competitiile sportive, nedeile, festivalurile artistice.

Targurile §i expozitiile reprezinta activitati care au loc, de obicei, sistematic, la o luna sau
intr-un an, desfasurandu-se in anumite locuri, ce atrag turisti prin atmosfera inedita si noutatea
produselor expuse. Sunt renumite targurile si expozitiile internationale organizate anual la
Tokyo, Brno, Berlin, Leipzig, Bucuresti etc., care au un caracter pronuntat comercial, dar si
atractiv, pentru un numar mare de turisti. Foarte populare sunt expozitiile de automobile, de
tehnica agricola si militara, expozitiile aviatice, de marfuri electronice performante, de produse si
servicii IT, targurile de carte, targurile de peste, iarmaroacele agricole, targurile mesterilor
populari, indeosebi dacd acestea sunt insotite de evenimente cultural-artistice si sportive. In
Romania o manifestare originald o reprezintd si Targul de Fete, ce se desfasoard pe Muntele
Gaina, fiind prilejuitd de intilnirea locuitorilor muntilor Apuseni pentru a realiza legaturi
sufletesti prin cununii intre tineri.

Carnavalurile atrag turistii prin atmosfera de desfasurare, prin originalitate si imaginatie.
Cele mai celebre carnavaluri clasice se desfasoara la Rio de Janeiro, Venetia, New Orleans,
Antilele Olandeze, insulele Canare, Nice, Trinidad si Tobago, Goa (India) si Quebec, Canada.
Particularitatile comune ale canavalelor clasice (catolice) sunt motivul, perioada desfasurarii,
distractiile fastuoase si costumele viu colorate. Cu cateva zile sau saptamani inainte de
Miercurea Cenusie (de inceperea Postului Mare), localnicii si turistii se avanta intr-o mare
petrecere, dupa care urmeaza sa se dezica de poftele trupesti (in traducere din latind carnavale,
inseamna adio carne). La inceputul lunii februarie, in America Latina, vara e in toi, iar (dupa
cum glumesc localnicii) costumele de carnaval pot sa incapa si Intr-un plic, in schimb dansurile
samba, accesoriile pompoase si siluetele dansatoarelor sunt aproape de perfectiune. Carnavalul
de la Venetia se remarcd prin abundenta de culori, costumele si mastile originale, ornamentele
din sticla de Murano.

Un flux masiv de turisti genereaza sarbdatorile religioase crestine Craciunul, Pagstele si
Hramul. Actualmente, Criciunul se asociaza frecvent cu sarbatoarea iernii si a Anului Nou si nu
are doar o semnificatie religioasd. Deseori, insemnatatea comerciald si culturala prevaleaza
asupra celei spirituale, iar in perioada respectiva, se organizeaza diverse evenimente culturale,
targuri si expozitii cu reduceri substantiale, ceea ce atrage un numar mare de turisti. Mai mult
decat atat, Santa Claus este unul din simbolurile globalizarii culturale, iar in ultima sdptamana
calendaristica a anului se ofera concedii platite sau prime salariale, vacante pentru serbarea
adecvatd a acestui eveniment. Foarte apreciate sunt sejururile de Craciun in destinatii exotice,

precum Paris, Rio de Janeiro, Maldive, Tahiti, Miami. Pastele are o semnificatie, predominant



religioasa si se serbeaza, de reguld, in statele ortodoxe si catolice. Semnificatia culturala este
subordonata celei religioase. Caracterul comercial este mai slab pronuntat decat la Craciun, insa
nu meritd neglijat de citre operatorii turistici. In statele ortodoxe, se oferia vacante si alte
facilitati, dar mai putin generoase in comparatie cu Craciunul. Pastele este nu doar serbarea
reinvierii Mantuitorului, dar si a Naturii, cea mai frumoasa sarbatoare a primaverii, urmata de
evenimente culturale si etno-folclorice inedite.

Hramurile sunt raspandite la popoarele crestine din Balcani, care au fost initial sub
dominatie patriarhald bizantind. Acestea semnifica celebrarea onomasticii bisericii din localitate
si datei sfintirii acesteia. Foarte frumoase sunt hramurile in satele de razesi, cu traditii si obiceiuri
originale bine pastrate, hramul marilor manastiri, hramul oraselor sau cartierelor acestora. In ziua
de hram, localnicii asteapta binevoitor si cu mesele intinse oaspetii dragi, se organizeaza diverse
manifestatii cultural-artistice si sportive, targuri cu produse de mestesugarit si artizanat etc.

Pelerinajele religioase reprezinta una din formele cele mai vechi de manifestare a
fluxurilor turistice, fiind caracteristice pentru Evul Mediu timpuriu si in perioada posturilor si a
sfintelor sarbatori confesionale. Indiferent de apartenenta confesionald, pelerinajele religioase
directioneaza anual zeci de milioane de oameni catre locurile sfinte. Cele mai importante
pelerinaje crestine sunt indreptate catre lerusalim, Vatican, Muntele Athos (Grecia), Santiago de
Compostela (Spania), Bari (Italia), Bucovina (Romania), Kiev si Poceaev (Ucraina), Solovki
(Rusia), manastirea Sf. Ecaterina din peninsula Sinai, bazilica Saint Anne de Beaupre din
Quebec, Amecameca din Mexic etc. Principalele destinatii al pelerinajelor musulmane sunt:
Mecca si Medina din Arabia Saudita, Kerbala din Irak (pentru musulmanii siiti), Kairouan din
Tunisia, Moulay Idriss din Maroc. In Asia de Est, atractiile principale sunt templele budiste,
statuile lui Buda si locurile invesnicite de aceasta divinitate, muntele Emei — sacru pentru budisti.
In India, principalele fluxuri de pelerini sunt orientate citre templele hinduse, citre raul Gange,
Valea Beas si varfurile alpine sfinte.

Competitiile sportive au impulsionat, in permanenta, fluxurile si activitatile turistice. Un
flux mare de turisti atrag 1l Olimpiadele de Vara si de larna, campionatele mondiale, continentale
de fotbal, sporturi de iarnd, turneele de tenis, etapele de Formula 1, competitiile nationale.

Festivalurile artistice (muzicale, folclorice, teatrale, cinematografice etc.) atrag fluxuri
de turisti care practica turismul cultural. Printre acestea, de o rezonantd mondiald se bucura
festivalul cinematografic de la Cannes; festivalurile de muzica clasica Mozart de la Salzburg,
Wagner de la Bayreut, Johann Strauss, Beethoven sau Schubert de la Viena; festivalurile de
muzica usoara de la Brasov, Mamaia, Yurmala, Yalta, New Orleans sau San Remo etc. Nu mai

putin importante sunt festivalurile folclorice de mare notorietate pe plan mondial, precum cele de



la Cleveland (Marea Britanie), Montoire si Dijon (Franta), festivalurile de dans: tango la Buenos
Aires, samba la Rio etc.

Nedeile reprezinta evenimente legate de traditiile unor popoare prilejuite de succesiunea
ciclica a anotimpurilor, de activitatile oamenilor care {in de ele. Deosebit de spectaculoase sunt;
inflorirea sakurei 1 a crizantemei la japonezi; ,,Sarbatoarea Primaverii” in China;

,Binecuvintarea Apei” in Japonia; ,,Sarbatoarea Recoltei” in diverse regiuni ale lumii,
inclusiv ,,Toamna de Aur” sau ,,Festivalul Vinului”; ,,Tomatina” in Spania si Italia; ,,Maslenita”
in Rusia etc. In Romania, deosebit de impresionante sunt inflorirea narciselor de la Negrileasa
din muntii Apuseni si inflorirea liliacului in localitatea Ponoare din Podisul Mehedinti.

,arbatoarea Primaverii” reprezintd cea mai importantd sarbatoare a anului pentru
poporul chinez si are o vechime de circa 4000 de ani. In ultima seara a anului obisnuit, oamenii
se culca dupa miezul noptii, pentru a-si lua ramas bun de la anul vechi si a-1 intdmpina pe cel
nou. In prima zi a anului nou, oamenii se imbraca cu haine noi si incep sa-si viziteze rudele si
prieteni, adresandu-si urari de viata lunga, sanatate si prosperitate. Activitatile culturale, artistice
si distractive in locuri publice sunt deosebit de bogate si variate, incluzand spectacole de opera in
stil local, proiectii de filme, dansuri traditionale, scenete etc. Lipirea pe usi si pe porti a unor
perechi de versuri pentru Anul Nou si a tablourilor traditionale cu acest prilej fac parte din
obiceiurile populatiei atdt in mediul rural, cat si urban al Chinei. Sarbatoarea Primaverii se
incheie la Sarbatoarea Lampioanelor, in a 15-a zi a primei luni din calendarul traditional

chinezesc.



CAPITOLUL V
SERVICIILE TURISTICE

5.1. Continutul si caracteristicile serviciilor turistice
5.2. Tipologia serviciilor turistice.
5.3. Servicii de cazare si servicii de transport

5.4. Servicii de alimentatie si servicii de agrement
5.1. Continutul si caracteristicile serviciilor turistice

In fapt, localizarea turismului in sfera terTiarului rezulti din nsusi conTinutul
activitaTii ce-l reprezintd, activitate care ia forma unei suite de prestaTii, cum ar fi:
conceperea §i organizarea calatoriei, transportul, cazarea, divertismentul etc., urmarind
satisfacerea nevoilor turistului pe durata deplasarii sale. De aceea, produsul turistic, drept
componentd a ofertei turistice, este considerat a fi rezultatul asocierilor, interdependenTelor
dintre resurse (patrimoniu) si servicii; resursele se vor concretiza in variatele produse turistice
numai prin intermediul prestarilor de servicii specifice. Aceasta realitate motiveaza importanTa
covarsitoare a serviciilor, a faptului ca in conturarea si particularizarea produselor turistice
centrul de greutate cade pe activitatea de prestaTii. In consecinT4, experienTa de pani acum
reprezentind o dovadd de necontestat, existenTa unui patrimoniu turistic valoros nu
inseamnd automat si un turism dezvoltat, ca resursele de excepTie raman in afara
circuitului economic in absenTa serviciilor care sa le pund in valoare, sa le faca accesibile
turistilor’. Totodata, sub un alt aspect al aceluiasi mod de interpretare, Tari cu potenTial turistic
relativ modest (Germania, Cehia, Slovacia, Ungaria, Anglia s.a., de exemplu) se pot considera ca
teritorii cu un inalt si dinamic ritm de dezvoltare turisticd ca urmare a investiTiilor in domeniul
serviciilor si calitaTii prestaTiilor oferite.

Aprecierea turismului ca activitate de prestari de servicii rezultd nu numai din
conTinutul acesteia, ci si din particularitaTile serviciului turistic, din elementele ce-i
contureaza un specific distinct de alte prestaTii aparTindtoare sectorului terTiar. Aceasta
poziTie aparte a domeniului turistic decurge din modul particular de realizare a activitdTii, din
natura muncii prestate in cadrul activitaTilor ce-l compun. Unele dintre particularitdTile
prestaTiilor  turistice  sunt comune tuturor componentelor terTiarului, avand doar
concretizare distincta, altele sunt specifice doar turismului. Cele din a doua categorie sunt
determinate de conTinutul ofertei §i cererii turistice, de modul de realizare a intalnirii lor, de

condiTiile in care au loc actele de schimb intre subiecTii participanTi la astfel de relaTii’.



Incercand sa sintetizam  particularitaTile  serviciilor turistice, apreciem ca
acestea ar fi urmatoarele:

a. Mai intdi, se remarcd caracterul nematerial al prestaTiei, serviciul turistic
existind in forma potenTiald si concretizandu-se numai in contactul cu purtatorii
motivaTiilor turistice, deci prin intalnirea cererii cu oferta turistica.

b. Din caracterul nematerial al serviciului turistic rezultd o altd trasaturd, respectiv
nestocabilitatea prestaTiilor din acest domeniu. Produsul turistic, sub formd de
prestaTii in diversitatea lor, se consuma pe masura producerii sale. Aceasta datorita naturii
sale aproape intangibile, el neputand fi ambalat, stocat sau transportat. Sub acest aspect, din
punctul de vedere al ofertantului, nimic nu este atat de perisabil ca o camera de inchiriat pentru o
noapte sau capacitatea de primire a unei sdli de teatru, oferta acestora trebuie sa se vanda sau sa
se piardéz. Urmarea faptului ca serviciile turistice nu pot fi stocate si pastrate, Tn vederea unui
consum viitor, inseamna, pe de o parte, unele avantaje in desfasurarea activitaTii, ca urmare a
elimindrii cheltuielilor si neajunsurilor legate de distribuTia fizica, iar pe de altd parte,
dificultdTi, in principal in asigurarea echilibrului oferta- cerere si realizarea efectiva a serviciilor.
De aici consecinTe negative asupra gradului de utilizare a capacitaTilor producTiei turistice
(de transport, cazare, alimentaTie, tratament) si a resurselor umane.

c. O altd particularitate a serviciilor turistice o reprezintd coincidenTa, in timp §i
spaTiu, a producTiei si consumului lor. Clientul trebuie sa fie prezent fizic pentru a consuma
produsul turistic, experienTa - ca finalitate a activitaTii turistice - neputdnd fi ambalata si
expediatd. Aceastd caracteristicaA a turismului transforma comunitatea  ofertantd  intr-0
comunitate gazdi. In consecinTa, neindeplinirea cerinTei simultaneitaTii execuTiei si
consumadrii serviciilor, a prezenTei In acelasi loc a prestatorului si beneficiarului, poate avea
efecte nefavorabile asupra volumului activitaTii turistice cat si asupra satisfacerii nevoii
sociale; orice neconcordanTa de loc sau timp se soldeaza cu pierderi de oferta si/sau cu cereri
neacoperite.

d. Industria turistica, organizatoare de activitdT1 si prestatoare

de servicii, reprezintd un sistem complex de prestaTii, nu doar o clasa singulard a
activitdTii umane, aga cum apare in clasificarile standard ale afacerilor dezvoltate in economie la
un moment dat. Mai degrabd, industria turisticd consistd, in proporTii diferite, intr-un mare
numar de tipuri de firme interdependente. Turismul isi interfereazd aceastd caracteristica cu un
numdr mare de alte industrii ale economiei. Aspectul negativ al acestei intrepatrunderi este faptul
ca practic pot fi destui neexperimentaTi implicaTi in turism. Oricum, latura pozitiva a
complexitdTii acestui tip de prestaTii face din turism un bastion §i un generator de intreprinzatori

liberi.



e. Prin modul de desfasurare, serviciile turistice sunt

inseparabile de persoana prestatorului, ele incetand sa existe odatd cu Intreruperea
acTiunii acestuia. Din aceastd trasatura decurg o serie de particularitdTi In organizarea si
realizarea activitdTii turistice. De pilda, comercializarea serviciilor necesitd contactul nemijlocit
intre producatorul-prestator si consumator. Intr-o atare situaTie este necesard o buni
cunoastere a nevoilor pieTei si o delimitare riguroasd a sferelor de acTiune, cunoscut
fiind faptul cad acelasi producator nu-si poate oferi serviciile simultan pe mai multe pieTe.
Sub un alt aspect, realizarea calitativ corespunzatoare a serviciului turistic, fiind strans legata
de prezenTa si acTiunea lucrdtorului, depinde de nivelul pregatirii acestuia, de seriozitatea si
modul 1n care el isi indeplineste sarcinile asumate. Drept urmare, una dintre condiTiile
fundamentale ale realizarii unor servicii de calitate este ridicarea  permanentd  a
nivelului competenTei si constiinTei lucrdtorului din turism.

f. DependenTa obiectivd de persoana prestatorului, Intr-0

masurd mai accentuatd decat in alte ramuri ale sectorului terTiar, face ca serviciile
turistice sa implice o pondere mai mare a cheltuielilor de munca vie. Drept urmare, penetrarea
progresului tehnic se face mai lent si cu eforturi mai mari. Totusi, Tn ultimul timp s-au inregistrat
unele succese pe linia informatizarii operaTiunilor de rezervare a locurilor in mijloacele
de transport sau spaTiile de cazare, in alte operaTiuni derulate in incintele hoteliere, in
evidenTa cheltuielilor turistilor pe perioada sejurului. In paralel, in sectorul alimentaTiei, se
petrece un proces de industrializare a producTiei de preparate culinare destinate
oaspeTilor turisti (catering). Si totusi, prestarea serviciilor turistice raimane un domeniu in
care prezenTa lucratorului continud sa fie foarte importanta, atat prin specificul activitaTilor, cat
si datorita psihologiei clientului-turist.

g. Inmarea lor majoritate, serviciile turistice se

individualizeaza la nivelul grupului sau persoanei. Varietatea motivaTionald a
purtatorilor cererii turistice, ca si comportamentul diferit al clienTilor faTa de fiecare
componentd a prestaTiei, conduce spre realizarea unor servicii adaptate specificului fiecarui
individ. O astfel de individualizare este mai accentuatd in situaTia turistilor pe cont
propriu. In situaTia formelor organizate ale turismului, particularizarea se realizeaza
la nivelul grupului. Individualizarea prestaTiilor din domeniu, ca o particularitate importanta
alaturi de cele menTionate, nu exclude, insd, posibilitatea conturdrii unor componente
"standard" in raport cu care sa se stabileasca tipurile de baza ale serviciilor turistice.

h. Desfasurandu-se in paralel cu evoluTia cererii, serviciile

turistice, pe langa dinamismul relativ inalt, se caracterizeaza printr-un grad accentuat

de sezonalitate. Ea exprima starea de evoluTie caracterizata printr-o perioadd de varf a



activitaTii economice din domeniul  serviciillor  turistice, cu  consecinTe  socio-
economice deosebit de importante: un randament mai scazut al capitalului, somaj temporar s.a.

i. In stransd legdturd cu structura sa complexi, o altd particularitate a serviciului
turistic o reprezinta eterogenitatea sa, respectiv participarea unui numar mare de prestatori la
infaptuirea acestuia. De aceea, analistii domeniului’® structureaza principalele activitaTi integrate
ansamblului prestaTiei turistice astfel:

e activitdTi organizatorice ale turismului;

e activitdTi economice implicate in transportul turistilor;

e activitdTi economice implicate in serviciile de cazare si cele auxiliare acestora,
activitaTi economice implicate in serviciile de alimentaTie si cele complementare acestora;

e activitdTi economice privind producerea si comercializarea de diferite bunuri pentru
turisti;

e activitdTi economice §i neeconomice privind serviciile de divertisment;

o activitaTi de cercetare stiinTifica si de pregatire profesionald din domeniu.

Observam deci, chiar si numai din simpla enumerare a acestor activitaTi, existenTa in
structura serviciului turistic atdt a elementelor specifice cat si a unora nespecifice, locul si
rolul fiecaruia si, inainte de toate, rolul muncii de conducere si organizare pe baze stiinTifice 1n
domeniul turismului. ImportanTa activitdTii de conducere, de administrare i gestionare prin
prisma principiilor stiinTifice de raTionalitate si eficienTa sporeste pe masurd ce numarul
prestatorilor de servicii turistice este mai mare si domeniile lor de preocupare sunt mai variate.

j. In sfarsit, consumul serviciilor turistice se deruleaza intr-0 succesiune riguroasd,
determinatd obiectiv de specificul prestaTiei, forma de turism, locul si momentul acTiunii
etc. Prin prisma acestei particularitaTi, specialigtii propun urmatoarea schemd generald de

derulare a principalelor prestaTii turistice (Fig.5.1.):
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1. acTiunile de promovare a ofertei turistice, infaptuite de agenTii de specialitate,
birouri de turism etc. prin contacte directe si prin mijlocirea materialelor publicitare;

2. contractarea aranjamentului, adici a minimului de servicii solicitate si
definitivarea programului de desfagurare a acTiunii turistice;

3. transportul si, asociat lui, transferul turistilor si bagajelor la obiectivul de cazare sau
de la un mijloc de transport la altul, cand calatoria presupune utilizarea mai multor mijloace de
transport, precum si diferite facilitdTi de care beneficiaza turistul pe durata transportului si
sejurului turistic;

4. odihna si serviciile complementare acesteia oferite de unitdTile de cazare;
alimentaTia si prestaTiile auxiliare acesteia;
agrementul 1n diversitatea formelor sale;

transportul turistilor pe ruta de intoarcere;

© N o o

prezenTa, pe parcursul tuturor acestor momente, activitdTii de relaTii publice pentru
conturarea climatului propice desfasurarii consumului turistic si cresterii frecvenTei revenirii
turistului.

De reTinut este faptul ca respectarea succesiunii solicitarii prestaTiilor nominalizate
este specificd doar formelor organizate ale turismului si numai atunci cand deplasarea se
efectueaza cu mijloace de transport in comun. in cazul celorlalte forme, serviciile sunt solicitate
parTial de la organizatori (pentru turismul semiorganizat) si/sau direct de la unitaTile
prestatoare specializate.

Toate aceste caracteristici reprezintd elemente de particularizare, de autonomizare a
serviciilor turistice in ansamblul sectorului terTiar, cunoasterea si transpunerea lor in practica
curentd asigurand cadrul necesar desfasurarii unui turism de nalt nivel calitativ.

5.2. Tipologia serviciilor turistice.

Serviciul turistic se prezintd ca un ansamblu de activitdTi ce-si propun ca finalitate
satisfacerea tuturor nevoilor turistului in perioada in care se deplaseaza si in legaturd cu aceasta’.
O parte din activitaTile ce dau conTinut prestaTiei turistice au drept scop acoperirea
unor necesitaTi cotidiene, obisnuite (hrana, odihnad etc.), altele vizeaza specificul turismului
si respectiv formelor particulare de manifestare a acestuia.

Prin specificul sau, serviciul turistic trebuie sa creeze condiTiile pentru refacerea
capacitalii de munca, concomitent cu petrecerea placuta si instructiva a timpului liber,
totodata, el trebuie astfel conceput incat, in urma derularii consumului turistic, oamenii sa
dobandeasca un plus de cunostinTe, informaTii, chiar deprinderi noi. Numai in felul acesta
prestaTia turistica is1 contureaza un conTinut concordant cu exigenTele vieTii moderne, cu

cerinTele consumului contemporan, imprima turismului rolul unui important mijloc in



dezvoltarea personalitaTii umane si realizarea unei noi calitiTi a vieTii. In acelasi timp, o alta
cerinTa a consumului turistic, la care serviciul turistic, prin conTinutul siu, este solicitat sa
contribuie efectiv o reprezintd diversificarea agrementului tradiTional pentru sporirea
atractivitaTii manifestarilor turistice, prin conceperea unor vacanTe turistice cu posibilitaTi
multiple de desfasurare a unei odihne active: sportive, culturale, artistice, stimularea unor pasiuni
("hoby") si respectiv deprinderea sau perfecTionarea unor ocupaTii secundare din cele mai
diverse domenii, ca de exemplu: cursuri de iniTiere sau de aprofundare, dupa caz, pentru diferite
ramuri sportive (tenis, patinaj, schi, gimnasticd de intreTinere etc.), pentru dansuri moderne,
pentru desen, picturd sau sculptura, pentru practicarea unor meserii artizanale (cioplitul lemnului,
olarit, croitorit etc.), cunoasterea specificului bucatariilor locale, invaTarea declamaticii
teatrale sau a manuirii marionetelor intr-un teatru de papusi, pentru invaTarea unor limbi straine
s.a. Odihna activa tinde, astfel, s devini o componenta tot mai importanti a serviciului turistic?,
mai ales in condiTiile n care consumul turistic se transforma tot mai mult intr-o forma specifica
a consumului de masa, permanent in centrul preocuparilor managementului din acest sector.

De fapt, in practica turisticd contemporand, §i cu atat mai mult In viitor, Intre odihna
activd propriu-zisd si odihna pasivd nu mai existd delimitari precise. Chiar si in cazul unor
aranjamente deja tradiTionale, in care clientului turist i se asigura o gama convenita de servicii la
locul de sejur, se inregistreaza tot mai frecvent manifestari spontane de cereri opTionale de
servicii pentru acele activitdTi de agrement, divertisment sau destindere in timpul liber
("loisir", "leisure time") care, prin atractivitate, diversitate, originalitate si nivelul calitativ  al
prestaTiilor, fintrunesc aprecieri pozitive din partea consumatorilor. In felul acesta
activitatea turisticd inregistreazd mutaTii In structura clientelei, prin glisarea treptatd a unui
numadr considerabil de turisti din categoriile de clientelda cu comportamente "pasive" in categoria
turistilor "condiTionat activi" si respectiv "activi".

A InterdependenTa dintre potenTialul solicitarilor de servicii intr-o staTiune
(zond) 1in care s-a decis turistul sd-si petreaca timpul de vacanTa gsi categoriile
comportamentale ale clientelei turistice poate fi reflectata de urmatoarea clasificare:

a) servicii aferente unor preocupdri pasive in timpul sejurului turistic - cele care
vizeaza timpul petrecut ca reguld generald in camerele unitdTilor de cazare pentru somn,
vizionarea programelor TV, lectura, activitdTi cu caracter personal (igiena, toaletd) etc.;

b) servicii aferente unor preocupari condiJionat pasive - Ccele care privesc
timpul afectat consumului de hrana (cele 3 mese pe zi), cel petrecut in barul de zi, braseria sau
clubul unitaTii, Intalnirii si discuTiilor cu prietenii sau cunostinTele, timpul alocat procedurilor

de tratamente balneo-medicale etc.;



c) servicii aferente unor preocupari condilionat active - cele care vizeaza
timpul alocat vizionarii de spectacole (cinema, teatru etc.) sau manifestarilor sportive, timpul
petrecut in localuri cu programe distractive sau folclorice, in barurile de noapte, precum si timpul
petrecut pentru plimbéri si exerciTii de gimnastica in aer liber la recomandarea sau si cu
supravegherea cadrelor de specialitate (medicale si/sau sportive);

d) servicii aferente unor preocupadri active - cele care privesc timpul afectat
agrementului §i destinderii cu participare nemijlocitd la libera alegere, respectiv: plimbari,
excursii, concursuri distractive cu formele agreate de ramuri sportive, inclusiv timpul petrecut pe
plaje in staTiunile de litoral.

Iatd de ce, preocupdrile organizatorilor de turism si ale prestatorilor de servicii turistice
de a amplifica oferta turisticd cu aranjamente de tipul vacanTelor active se inscriu, in
consecinTa, 1n procesul continuu de diversificare a ofertei turistice, prin lansarea unor produse
turistice cu un conTinut nou, mult mai atractiv si mai complex in comparaTie cu unele
produse turistice tradiTionale.

B. Daca am aborda structura serviciilor turistice prin prisma naturii si ponderii
deTinute in ansamblul prestaTiilor oferite, aceasta ar include urméatoarele clase si grupe:

1. Serviciile turistice specifice, cele a caror existenTa si complexitate sunt
determinate de esenTa fenomenului turistic ca atare. In cadrul acestei clase se autonomizeaza
urmatoarele grupe:

a) servicii turistice de organizare §i pregdtire a consumului turistic, respectiv: cele de
organizare a calatoriilor, publicitatea si informarea clientelei potenTiale, elaborarea ghidurilor
st harTilor turistice, conceperea programelor de calatorii pe diferitele itinerare, rezervarea
serviciilor pe itinerarele solicitate, procurarea documentelor de calatorie, soluTionarea
prompta a oricaror probleme ivite pe parcursul actului turistic etc.

b) servicii de baza, cele ce contureaza activitdTile induse de motivaTiile
fundamentale ale célatoriei, respectiv:

- transport (in cazul in care turistii solicitd agenTiilor de voiaj sd le asigure
asemenea servicii de transport pentru calatoria intenTionata, sau in cazul unor aranjamente
pausale de tipul charter si IT);

- cazare, asigurandu-se condiTiile pentru innoptarea turistilor in diversele forme de
cazare la nivelul de confort solicitat, inclusiv serviciile auxiliare prestate in unitaTile de cazare;

- alimentaTie (serviciile prestate de unitdTile de alimentaTie cu sau fara

specific: restaurante, braserii, cofetarii, snak-baruri etc.);



- tratament ori alt interes al deciziei de a calatori: vanatoarea, practicarea
sporturilor de apa (inotul, schiul nautic, yachtingul etc.) si a celor de zdpada (schiul, saniusul,
snowboardul etc.) hipismul s.a.;

c)

sau care amplificd sfera serviciilor turistice, intre care putem nominaliza: informaTii,

servicii complementare ori suplimentare’, cele care sprijind prestaTiile de baza

manifestari cultural- artistice, divertisment sportiv, excursii, inchirieri de obiecte si altele.
2. Servicii turistice nespecifice, respectiv serviciile cu o dispersie generald in
calitatea lor de oferta, oferite populaTiei de catre unitdTile prestatoare de servicii, de care pot
beneficia, in diferite imprejurari, si turistii. in cadrul acestei clase distingem urmatoarele grupe:
servicii de transport in comun, servicii de telecomunicaTii, servicii de reparaTii si
intreTinere, servicii de gospodarie comunala si
3. locativa, servicii de igiend fizicd si InfrumuseTare (cosmeticd, coafurd, frizerie,

gimnastica de intreTinere, sauna etc.), alte servicii.
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Model de structurare a serviciilor turistice dupa natura §i ponderea componentelor in

ansamblul prestaTiilor oferite

Desi aceastd modalitate de structurare a serviciilor turistice, in cadrul careia pondera
principala revine serviciilor de baza si celor complementare, este utilizata prioritar in analizele
efectuate de profesionistii in materie, necesitd anumite nuanIéril, privitoare la faptul cd, in
funcTie de anumite condiTii speciale, de specificul formelor de turism practicate etc.,
diferitele servicii de bazd se transforma in servicii complementare si invers, unele servicii

complementare, Tn masura in care ele raspund in mod direct motivaTiei de baza a calatoriilor, se



identifica tot mai mult cu serviciile de baza. De exemplu, serviciile de transport, in accepTiunea
clasicd, sunt incadrate in grupa serviciilor de bazi. In cazul turistilor automobilisti insa, intrucat
deplasarea se infaptuieste cu mijloace de transport proprii, prestarea lor nu mai este inclusd in
aranjamentele perfectate. Sau, tot in cazul turismului automobilistic, pentru turistii care se
deplaseaza cu rulota proprie sau inchiriata (caravaning), aranjamentele pentru cazare devin fara
importanTa sau inutile, aceste prestaTii de baza fiind restranse la solicitarea unor spaTii de
cazare 1n locurile rezervate din popasurile turistice sau in parcajele special amenajate.
Asemanadtor, pentru turistii care acceptd anumite destinaTii sau aranjamente, atrasi de oferta
de posibilitaTi pentru odihnd activa, agrementul devine o componentd de baza a prestaTiilor
turistice.

In consecinT4, unele servicii complementare tind si ele si se transforme in servicii
turistice de baza, procesul evolutiv ducand in mod inerent la inglobarea lor treptata in categoria
cererii ferme de servicii.

Concomitent, o parte din serviciile de alimentaTie, care in trecut constituiau o
componentd esenTiald a servicillor de bazd, se pot transforma si ele in servicii
complementare, ca de exemplu, Tn cazul aranjamentelor care includ numai micul dejun sau
demipensiunea.

C. Dupa o alta clasificare, serviciile turistice sunt delimitate

din punctul de vedere al ariei de localizare a prestaTiei lor in:

a) servicii solicitate, si parTial consumate, in releaua organizatorilor sau
unitaTilor de turism, cum ar fi: serviciile de informare, cele de intermediere §i rezervari
prealabile, de inchiriere etc.;

b) servicii solicitate direct in reTeaua unitaTilor prestatoare de servicii, cum ar fi:
serviciile de ospitalitate (cazare si alimentaTie), cele de transport etc.

D. O alta grupare a serviciilor turistice - in viziunea profesorului si prestigiosului
cercetator al domeniului, dr. Oskar Snak

- priveste prestaTiile de servicii turistice din punctul de vedere al gradului de
urgenTa al manifestarii necesitaTilor pentru aceste servicii. Sub acest aspect, tabloul
structural s-ar prezenta astfel:

a) servicii turistice generate de necesitali relativ puTin urgente, a caror
satisfacere poate fi aménata in timp. Astfel de necesitdTi pot fi substituite cu alte forme de
petrecere a timpului liber, precum si cu alte necesitaTi mai urgente (pentru alte genuri de
servicii, pentru marfuri substanTiale etc.);

b) servicii turistice generate de necesital]i urgente, care nu ofera alternative de

amanare a satisfacerii lor, cum ar fi cele:



- dictate de limitele impuse de timpul in care pot fi efectuate concediile si
vacanTele;

- dictate de perioadele limitate de timp in care pot fi practicate anumite forme de
turism, care provoaca o sezonalitate acutd a miscarii turistice in anumite perioade ale unui an
calendaristic (de exemplu: vacanTele estivale pe litoral, vacanTele 1in staTiunile de
sporturi de iarnd etc.);

- dictate de datele calendaristice precise ale unor manifestari turistice (festivaluri,
congrese, competiTii sportive, sdrbatori religioase - Paste, Craciun etc.);

- dictate de motive de ingrijorare privind starea sanataTii (de exemplu, maladii
care necesita tratamente balneo-medicale).

Prin comparaTie cu cererea de marfuri a populaTiei, realitatea confirmda faptul ca
cererea de servicii turistice este mai puTin stringenta si, din punctul de vedere al ordinei
de urgenTa, necesitaTile de recreere se situeazad - ca reguld generald - in urma satisfacerii
necesitdTilor pentru alimentaTie, iImbracaminte, marfuri de folosinTa indelungata, locuinTe
etc. Totusi, si aici se remarcd un proces evolutiv constant, deoarece, in pas cu dezvoltarea
oricarei economii naTionale si cresterea nivelului de trai al populaTiei, aceste necesitdTi de
servicii turistice tind sd se transforme treptat in necesitdTi indispensabile pentru
populaTie.

De aici rezulta concluzia ca, pe de o parte, o pondere insemnata a deplasarilor in scopuri
turistice si deci si a necesitaTilor pentru serviciile legate de consumul turistic nu comportd o
urgenTa determinatd, putand fi usor ierarhizate in funcTie de satisfacerea altor necesitdTi
considerate mai urgente; cu cat gradul lor de urgenTa este mai redus, cu atat satisfacerea cererii
de servicii turistice poate fi amanata mai usor, uneori chiar de la un an la altul, respectiv
substituiti cu satisfacerea altor necesitaTi. In schimb, pe de alti parte, anumite forme de
turism (de exemplu turismul de congrese, de afaceri, tratamente balneo-medicale etc.) sunt
generate de necesitdTi cu un grad sporit de urgenTa, calatoriile respective in scopuri turistice
trebuind si fie intreprinse in limitele unor termene apriori stabilite sau previzibile. In
majoritatea cazurilor, asemenea necesitdTi de servicii turistice nu pot fi substituite (de
exemplu, curele balneo-medicale) si nici amanate pentru o altad perioadd mai convenabila (de
exemplu: participarea la congrese, simpozioane, festivaluri, targuri, stagii de perfecTionare a
pregatirii profesionale in Tard si in straindtate etc.), deoarece asemenea manifestari se
desfasoara in perioade dinainte programate.

E. O alta clasificare a serviciilor turistice structureaza

ansamblul acestora funcTie de momentul in care se manifesta cererea si respectiv de

momentul in care se realizeaza comercializarea lor. DUpPA acest criteriu se disting:



a) servicii turistice ferme, generate de cererea manifestatid anterior cilatoriei turistice.
Aceastd componentd vizeazd cererea manifestatd in localitatea de resedinTa a turistului, in
momentul perfectdrii unui aranjament turistic oferit de agenTiile de voiaj, prestarea lor (si,
in consecinTa, consumul turistic propriu-zis) urmand sa fie decalatd in timp si spaTiu la
termenele, in locul (staTiunea, Tara etc.) si in condiTiile convenite (condiTii acceptate "apriori”
de turisti). Produsul turistic comercializat in asemenea condiTii cuprinde un ansamblu
(pachet) de servicii de baza (transportul pe ruta dus-intors si sejurul turistic) si o serie de
servicii inerente organizarii caldtoriei la destinaTia preferata si a sejurului propriu-zis (de
exemplu: serviciile de transfer pana la obiectivele de cazare, excursiile si programele cultural-
artistice, sportive etc., serviciile ghizilor interpreTi si altele). In plus, cum am subliniat
anterior, anumite forme de turism comporta includerea in oferta de aranjamente organizate si a
unor servicii cu caracter special (tratamente balneo-medicale si geriatrice, inchirieri  de
autoturisme, organizarea acTiunilor sportive de vanatoare sau pescuit etc.);

b) servicii turistice spontane, generate de cererea conturata in momentul in care turistul,
ajuns la destinaTia calatoriei sale, intrd in contact cu oferta de servicii ale organizatorilor si
prestatorilor de servicii din spaTiile vizitate (stagiuni, localitaTi, circuite itinerante etc.).
Cererea spontana de servicii turistice, respectiv consumul aferent acestei subdiviziuni, creste in
intensitate mai ales in cazul formelor de turism itinerant (cel automobilistic, de exemplu), unde
solicitarile de servicii sunt manifestate in etape, in funcTie de momentele intermediare de pe
traseele parcurse. De fapt, si in cazul aranjamentelor speciale de tipul "Package-Tour" cererea
pentru anumite servicii de bazd este manifestatd anticipat, dar satisfacerea ei implica
diversificarea ofertei venite in intdmpinarea cererii spontane provocate pe traseele turistice
preferate.

Daci cererea pentru servicii turistice ferme, conturatd si manifestatd anticipat, este o
caracteristici esenTiala a formelor organizate de turism, si Intr-o anumitd masurd si a
formelor de turism semiorganizat, cererea spontand pentru servicii turistice este caracteristica
formelor de turism neorganizat (turismul pe cont- propriu), unde turistii solicita pe loc serviciile
necesare, fie direct de la prestatori (hotelieri, restauratori etc.), fie de la organizatorii locali de
turism, care mijlocesc asemenea servicii.

Demn de reTinut este si faptul ca, manifestdri ale cererii pentru servicii turistice
spontane se inregistreaza in diferite proporTii si in cazul turismului organizat si semiorganizat.
Intrand in contact cu posibilitdTile de agrement si de distracTie oferite la destinaTie de
ofertanTi, care nu sunt componente ale aranjamentelor perfectate, turistii solicitd tot mai
frecvent asemenea servicii in funcTie de posibilitaTile financiare, de durata sejurului, de

timpul lor liber, de preferinTele individuale etc.



S-ar cere remarcatda i reTinutd realitatea dupd care 1In practica turistica
internaTionald, i1n concepTia organizatorilor de calatorii turistice, aranjamentele oferite la
preTurile competitive includ, de reguld, serviciile minimale, urmarindu-se realizarea unor
incasari sporite pe zi/turist tocmai din serviciile neincluse in aranjamentele comercializate,
oferite turistilor dornici de destindere si agrement si care, in general, sunt dispusi sa cheltuiasca
sume importante pentru satisfacerea unor asemenea necesitaTi de odihna activa in perioadele de
concediu.

De aceea, pentru a oferi turistilor potenTiali posibilitatea de a cunoaste structura
serviciilor componente ale prestaTiilor turistice, atit ferme cat si spontane, si pentru a le crea o
imagine cat mai convingatoare cu privire la destinaTiile si la produsele turistice
comercializate, ofertanTii de servicii trebuie sd asigure o informare complexa si
multidirecTionala a clientelei asupra gamei si structurii din localitaTile (staTiunile)
primitoare. Se justifica astfel, prin prisma perspectivelor de dezvoltare a cererii populaTiei
pentru odihna activa, cresterea considerabild a preocuparilor organizatorilor de turism pentru
popularizarea ofertelor lor de servicii menite sa creeze condiTii cat mai adecvate de agrement in
paralel cu preocuparile individualizate ale turistilor. De fapt, cum am mai subliniat, devine o
caracteristicd a turismului contemporan glisarea serviciilor legate de odihna activa a turistilor in
structurile de baza, deci in componentele primare ale unor noi produse turistice, al caror profil
este conturat tocmai prin aceste componente.

Concluzionand, importanTa acestei clasificari in fundamentarea
managementului strategic al agenTiilor de voiaj, intr-o etapa datd, pentru activitdTile de
organizare si pregatire a consumului turistic, cat si pentru orientarea si organizarea acTiunilor de
publicitate turistica este atat de evidentd, Incit nu mai necesitd argumentari suplimentare.

F. Una dintre clasificarile mai puTin cunoscute, dar de o actualitate deosebita,
grupeazd serviciille In funcTie de modalitaTile de plata sau relaTiile financiare
angajate intre prestatori si beneficiari, astfel:

a) servicii turistice marfare (cu plata), cuprinzand majoritatea serviciilor, achitarea
contravalorii prestaTiilor infaptuindu-se anterior consumului, simultan sau posterior. In cazul
lor, succesul organizatorilor si prestatorilor este dependent de modalitaTile de achitare a tarifelor
percepute. CondiTiile specifice activitaTii turistice imprimd obiectiv existenTa unor decalaje
in timp si spaTiu iIntre cererea turistica fermd, care in cadrul turismului organizat comporta
achitarea - integral sau parTial - a tarifelor percepute pentru aranjamentele perfectate si
consumul turistic propriu-zis, prevazut a se realiza ulterior, la destinaTia convenita; in cazul

serviciilor turistice spontane acest decalaj este, prin esenTd, eliminat sau mult diminuat. Se



mai poate reTine si faptul ca anumite servicii sunt oferite aparent gratuit, in vederea sporirii
gradului de atractivitate a unor obiective turistice si pentru stimularea consumului turistic’.

b) servicii turistice nonmarfare (gratuite) sau sub forma unor facilitaTi,

costul lor fiind suportat din cheltuielile generate ale organizatorilor de turism (servicii de
publicitate, de intermediere etc.).

In majoritatea cazurilor, serviciile gratuite, precum si reducerile de tarife sunt oferite de
organizatorii de turism si de prestatori ca facilitdTi in scopuri promoTionale si pentru
cointeresarea turistilor potenTiali de a solicita anumite prestaTii, indeosebi in perioadele cu
o intensitate mai scizuti a cererii (extrasezon). Intre multe situaTii de acest fel, cu titlu
exemplificativ pot fi reTinute urmatoarele facilitaTi:

- transferuri gratuite pand la aeroport pentru calatorii care folosesc liniile regulate
ale unor companii de transport aeriene;

- transferuri gratuite hotel-aeroport (sau port) pentru turistii pe cont propriu care au
petrecut un sejur in obiectivul respectiv de cazare;

- abonamente gratuite de transport montan pe cablu pentru turistii care-si
perfecteaza aranjamentele pentru vacanTele de iarnd prin anumite agenTii de voiaj;

- gratuitaTi sau facilitaTi pentru copii, de exemplu scutirea de taxe de viza pentru
copiii pana la varsta de 14 ani, cazarea gratuita a copiilor turistilor familisti etc., cu scopul de a
facilita accesul familiilor cu copii mici la petrecerea vacanTelor in staTiunile de pe litoral, din
zonele montane etc.;

- oferirea unor "cecuri de ospitalitate" care permit obTinerea unor reduceri la
tarifele de cazare si serviciile de masa in unitaTile prestatoare cu care agenTiile de turism au
incheiat acorduri speciale in acest scop;

- oferirea unui sejur suplimentar gratuit pentru turistii care accepta aranjamente de
vacanTa in perioadele de extrasezon (de exemplu, formula "a treia sdptdmana gratuitd pentru
aranjamentele de 14 zile");

- cursuri gratuite pentru practicarea unor discipline sportive (inot, patinaj, schi etc.)
pentru copiii familiilor care au perfectat aranjamentele prin agenTiile de voiaj specializate
pentru asemenea activitaTi

- acordarea de reduceri la preTurile de vanzare ale unor marfuri cumparate de
catre turisti cu plata in valuta (formula "Discount 10%).

5.3. Servicii de cazare si servicii de transport

Serviciile de transport turistic

CirculaTia turistici presupune deplasarea persoanelor (individual sau in grup) spre

locurile de destinaTie a calatoriilor. In consecinTa, fluxurile turistice implicd derularea



unui trafic turistic complex, atat in plan naTional cét si internaTional. La derularea acestui
trafic 1si aduce contribuTia o gama variata de mijloace de transport: terestre, aeriene si navale,
carora le corespund tot atitea forme de transport turistic. PerfecTionarea 1in decursul
timpului a mijloacelor de transport a stimulat in mod direct turismul, extinderea sa in spaTiu si
chiar apariTia unor noi forme de turism. Nu de puTine ori, deplasarea calatorilor necesita
folosirea combinata a mai multor mijloace de transport, in funcTie de distanTa pana la locul de
destinaTie, de caracteristicile itinerariilor pentru care se opteazd, de starea cdilor de
comunicaTie, de intensitatea si sezonalitatea  circulaTiei turistice $i  competitivitatea
tarifelor practicate’.

In paralel cu imbunatiTirile din transport, au existat imbunataTiri in educaTie,
reducerea timpului de lucru, cresterea salariilor, securitatea transportului. Corespunzaitor,
s-au TmbunatdTit comunicaTiile. Ca urmare, putem afla imediat ce este disponibil in
experienTele turistice, prin reclame, i putem face rezervari cu usurinTa. Toate
imbunataTirile concura la facilitarea prezenTei noastre ca turisti in locuri care, odatd, erau
accesibile doar unora dintre noi.

Niciodata, ca in zilele noastre, oamenii-turisti n-au dispus de atatea alternative de servicii
de transport, pentru a ajunge la o destinaTie preferata. In general, decizia depinde de trei factori-
cauza fundamentali:

e distanTa calatoriei;

e numarul de persoane din grup;

o disponibilitaTile banesti;

In influenTarea deciziei de alegere a modului de transport, pe o treaptd majoritar
secundara, acestora li se mai pot adauga urmatoarele:

o disponibilitatea, frecvenTa si flexibilitatea fiecarui tip de transport;

o timpul necesar calatoriei spre o destinaTie, folosind tipuri diverse de transport;

e confortul sau luxul unui tip, faTa de altul;

o serviciile terestre sau facilitaTile terminale, disponibile pentru fiecare tip in parte;

o statutul sau prestigiul cerut.

Transportul rutier

Serviciile rutiere de transport se realizeaza cu ajutorul autocarelor, microbuzelor si
autoturismelor, lui revenindu-i primul loc in derularea traficului turistic. Autocarele si
microbuzele sunt folosite In cadrul formelor organizate de turism, pentru serviciile de transport
colectiv si sunt administrate de organizatorii de turism. Autoturismele intrebuinTate 1n
deplasdrile turistice sunt, de reguld, proprietatea turistilor; ele pot aparTine si unor

intreprinderi specializate sau agenTii de turism, utilizarea lor realizdndu-se prin sistemul



inchirierilor (cu sau fara sofer).

De remarcat este si faptul cd expansiunea transportului rutier s-a datorat si dezvoltarii
unei infrastructuri complementare reprezentate de autostrdzi i drumuri modernizate,
staTii de alimentare cu combustibili i de reparaTii in caz de urgenTa. O reTea buna de drumuri
este premisa unor economii banesti, pe cand una de proastda calitate costa automobilistii (si
alTi utilizatori) mai mulTi bani pentru carburant si IntreTinerea autovehiculelor. Mai
mult, interesul pentru existenTa si intreTinerea corespunzdtoare a soselelor de rulare in interes
turistic se rasfrange si asupra instituTiilor turistice, deoarece o reTea a  infrastructurii
rutiere de slabd calitate descurajeaza potenTialii turisti si ii preocupa In cdutarea unor
rute alternative si chiar a unor metode alternative de calatorie.

Noile sosele internaTionale ocolesc orasele pentru un trafic mai rapid, timpul
economisit fiind in avantajul céldtorilor cu automobilul pe distanTe lungi, reduc congestiondrile
de trafic, extind campul afacerilor de-a lungul acestora prin serviciile de cazare si alimentaTie,
prin atracTiile de tor felul.

Desi, in ceea ce priveste rapiditatea si confortul deplasarii, mijloacele auto sunt puternic
concurate de cele aeriene si feroviare, opTiunea masiva a turistilor pentru transportul rutier este
motivatd de avantajele pe care acesta, si in special autoturismul, le ofera, respectiv:

. autonomia 1n alegerea rutelor pe care turistii vor calatori in

circuitele lor itinerante sau spre destinaTiile de vacanTa pentru care au optat;

. o disponibilitate mult mai mare a mijlocului de transport pe perioada unui sejur
in cadrul unei anumite destinaTii turistice (staTiune, zona turistica, localitate etc.);

. 0 posibilitate mult mai mare pentru turistul automobilist de a controla traseul ales,
plecarea si timpul de sosire, precum si orice oprire facutd pe parcurs;

. usurinTa in transportul bagajelor personale si in utilizarea acestora fara
constrangeri de vreun anume fel;

. facilitarea accesului pentru atingerea mai multor destinaTii; dorinTa
turistului de a cunoaste cdt mai multe intr-uninterval cat mai scurt primeaza faTa
de comoditatea cdldtoriei si, uneori, chiar faTa de distanTa, facand ca autoturismul,
prin accesibilitatea pe care o asigurd, sa fie preferat altor mijloace de transport;

. diminuarea costului personal, cand doua sau mai multe persoane caldtoresc cu
acelasi automobil. Acest avantaj joacd un rol deosebit in cazul turistilor care voiajeaza impreuna
cu familia; in deplasarile cu autoturismul, cheltuielile de transport rdméan relativ constante,
indiferent de gradul de ocupare a acestuia, in timp ce pentru toate celelalte forme de transport
cheltuielile cresc proporTional cu numarul persoanelor care solicitd acest serviciu.

Aceste avantaje, asociate perfecTiondrii echipamentului masinii i existenTei unor



cai rutiere de calitate, determina decizia in favoarea autoturismului si in cazul deplasarilor
peste graniTa. De asemenea, datoritd calitdTilor lui, autoturismul devine tot mai prezent in
formele combinate de transport si tipurile de aranjamente.

Paralel cu dezvoltarea serviciilor de transport turistic cu autobuzele si autocarele cu
itinerarii regulate s-au impus si afacerile cu autocare si autobuze charter, apreciate de analisti ca
segmentul cel mai profitabil al industriei autobuzelor din America de Nord. Datele statistice
aratd ca cca.50% din calatoriile rutiere cu autocarele revin  formulei charter.  ClienTii
acestora aduc venit nu numai companiilor de transport ci si celor de cazare (hoteluri, etc.),
de alimentaTie publica si sectoarclor de atracTii de-a lungul arterelor strabatute.

Transportul feroviar

Transporturile turistice pe calea feratd s-au numarat printre pionierii prestaTiilor de
servicii turistice. Chiar dacd in transporturile turistice se manifestd doua tendinTe majore:
viteza si independenTa deplasarilor, situaTie ce da castig de cauzd automobilului si avionului,
totusi aceste mijloace de transport nu rezolva absolut toate problemele. Astfel, transporturile
aeriene sunt dezavantajate de imposibilitatea patrunderii in toate zonele de interes turistic. Apoi,
in condiTiile aeroporturilor moderne amplasate la distanTe mai mari, se constatd  frecvente
fracTionari ale legiturilor de acces intre aeroporturi si centrele urbane. In paralel,
supraaglomerarea cailor rutiere de circulaTie, mai ales in ariile urbane si suburbane, limiteaza
avantajele transporturilor automobilistice. La acestea mai trebuie sd addugam si limitele de
ingradire a vitezei de deplasare a automobilului pe autostrazi si sosele.

Drept urmare, transporturile turistice pe calea ferata vin sd suplineasca toate aceste
inconveniente §i sa reprezinte o varianta alternativa altor forme ale transportului turistic
cu o poziTie importanta.

Sintetizand, motivaTia opTiunii turistilor, care persista Inca in mai multe regiuni ale
lumii, spre acest mijloc de transport s-ar putea rezuma la urmatoarele principale avantajel:
regularitatea si certitudinea deplasdrii, ca urmare a independenTei relative a mijloacelor
feroviare faTa de starea vremii (intrebuinTarea avioanelor si  automobilelor depinzand, in
mare masurd, de condiTiile meteorologice); costul relativ mai scazut al calatoriei
faTa de mijloacele aeriene, asociat cu viteza mare de deplasare; comoditaTile oferite prin
vagonul de dormit si vagonul-restaurant; posibilitdTile mult mai largi de vizionare a peisajului;
migcarea in interiorul mijlocului de transport; faptul ca imbarcarea si debarcarea se realizeaza, in
general, 1n interiorul localitaTilor, pentru ajungerea la hotel nemaifiind necesar transferul;
perfecTionarile addugate in ultima vreme 1in domeniul transporturilor feroviare, ca rezultat
al introducerii progresului tehnic (grad de confort ridicat, vitezd de deplasare substanTial

crescutd, oferta diversificatd de servicii suplimentare, aranjamente de calatorie care asigura



deplasarea simultana a turistului si a automobilului sau s.a.).

Organizatorii transporturilor turistice cu mijloace feroviare ofera serviciile curselor
regulate si ale celor speciale si, corespunzator, o gama largd de aranjamente.

Cel mai important tip de aranjament este sistemul "Rail Inclusive Tour"1, un produs
turistic ce include serviciile de transport cu trenul, de cazare si alte servicii turistice oferite
voiajorilor individuali sau in grup.

Sistemul RIT grupeazd mai multe alternative de célatorii turistice: circuite, dus-intors pe
un anumit traseu (“aller-retour"), curse speciale intr-o singura direcTie, curse combinate cu
folosirea pe anumite parcursuri a mijloacelor rutiere si maritime. RestricTiile legate de acest
aranjament turistic prevad un numar minim de Tnnoptari hoteliere, diferite de la o varianta la alta.
Tariful se stabileste in contractul incheiat intre agentul de voiaj si calea ferata si poate fi aplicat
in mai multe variante, in funcTie de tipul de aranjament RIT.

Principalele tipuri de acorduri RIT sunt:

. RIT-I, oferit turistilor individuali. Acesta presupune o reducere a tarifului feroviar
cu cca. 20%, fara a limita volumul minim al traficului in acest aranjament. Cu alte cuvinte,
agenTia turisticd nu are obligaTia de a se angaja la un minim de vanzari;

. RIT-I G, oferit turistilor individuali sau in grupuri mici si presupune reduceri
tarifare de maximum 40%. Aranjamentul presupune un minim de trafic, dar prezinta in schimb
avantajul neprogramarii datelor de calatorie, fapt ce permite folosirea lui pe toata durata anului;

. RIT-G P, oferit numai grupurilor de turisti, programate pe subperioade de timp,
previzandu-se pentru fiecare un anumit minim de trafic. In aceasta variant, cu reduceri de tarif
de pana la 45%, condiTiile de acordare impun un numar minim de turisti pe care agenTia se
angajeaza sa-1 asigure si programarea plecarilor in anumite zile si pe anumite rute stabilite
anterior;

. RIT-Y si RIT-YP sunt aranjamente destinate tinerilor sub 26 de ani, cu sau fara
programarea transportului. Acesta poate asigura reduceri tarifare pana la 50%, presupunand un
minim de trafic;

. RIT-G, variantd ce practica cele mai scazute tarife , cu scop promoTional bine
conturat, dar cu o utilizare conjuncturala si doar la iniTiativa cailor ferate din Tara de plecare in
acord cu cele din Tarile tranzitate.

AgenTiile turistice formuleazd cererile de acord (in variantele menTionate) cétre
administraTia cailor ferate din Tara de resedinTa, incepand cu 1 mai - pentru sezonul de
iarnd, si cu 15 august - pentru sezonul de vara, ale anului urmator, dar nu mai tarziu de trei luni
inaintea inceperii programului. In plus, agenTiile pot solicita combinarea tipurilor de

acorduri 1n sistemul RIT, neputdnd insda cumula rezultatele diferitelor traficuri in scopul



obTinerii de reduceri.

Cererea de acord trebuie sa cuprinda: tipul de aranjament solicitat, prestaTiile oferite de
agenTia de voiaj care a dobandit dreptul de comercializare in urma incheierii unui acord -
contract cu administraTia cdilor ferate din Tara ei de resedinTa, destinaTia, datele de plecare si
trenurile, textul brosurii publicitare intocmitd de agenTia in cauzd - al carei conTinut trebuie
sd indeplineasca anumite condiTii si sd cuprinda: durata céldtoriei, tipul de cazare folosit,
clasa calitativa, tipurile de prestaTii, preTul de vanzare.

FacilitaTile de care beneficiaza un calator-turist, pe baza unui aranjament RIT, sunt
condiTionate de obligaTiile pe care acesta le are: respectarea trenului, a datelor si itinerarului
prevazut; deTinerea si prezentarea la solicitarea controlorului a aranjamentului de hotel (bonul
de schimb sau voucher-ul), a biletului de calatorie si a fisei de orar

Transportul naval

Transportul pe apd reprezintd una din formele de deplasare puTin solicitatd, datorita
condiTiilor mai speciale de realizare, vitezei reduse pe care o realizeaza navele si necesitaTii
continudrii calatoriei, de cele mai multe ori, cu alte tipuri de mijloace. Drept urmare, transportul
naval coteaza doar cu 2-3% din traficul turistic Transporturile navale se realizeaza in prezent mai
mult sub forma croazierelor, transformandu-se de fapt dintr-o modalitate de deplasare intr-una de
agrement.

Croaziera se poate constitui atat intr-un produs turistic distinct cat si intr-un element
component al acestuia, sub forma unui circuit complet (portul de imbarcare este acelasi cu cel de
debarcare) sau ca deplasare pe un parcurs parTial. Vasul de croazierd pentru
intreprinzdtorii de turism, apreciaza specialistii, este una din ramurile domeniului cu cresterea
cea mai rapida, cu un numar de oameni efectuand croaziere de ordinul miilor pe an. Acest succes
se datoreaza, in bund masura, si unui interes comun al celor doua tipuri rivale de transporturi
turistice noi incluse in aranjamente de care sd beneficieze ambele parTi. Este vorba de
pachetele de servicii "fly- cruise” (zbor-croazierd), integrate in aranjamente ce atrag cca. 80%
din vasele de croazierd interesate in afacerile turismului contemporan. Produsul turistic "fly -
cruise" permite pasagerilor turisti s atingd puncte de Tmbarcare in vase rapide si sa revina la
domiciliu tot rapid la sféarsitul croazierei, prin continuarea drumului pe calea aerului. Spre
deosebire de liniile trans-atlantice din perioadele "de copilarie" ale acestui gen de servicii, multe
din vasele de croazierd de astazi ofera o unica clasa de servicii. Oricum, preTurile actuale pentru
clienTi se diferenTiazd in funcTie de marimea cabinei si poziTionarea acesteia. De obicei
preTurile oscileaza in jurul unei medii de cca. 200$/pers./zi, interpretat ca fiind un preT
relativ scazut, in comparaTie cu costul serviciilor turistice ce-ar trebui achitate zilnic de un

client, intr-un alt mod de organizare a deplasarii, pentru transport, rezervari la hotel, servirea



meselor si distracTii.

Pe langd scaderea preTurilor si oferta de croaziere in combinaTie cu serviciile
companiilor aeriene, multe linii de croaziere au trebuit si-si adapteze structural finalitatea
produselor oferite, in scopul de a atrage un nou tip de pasageri. Croaziera ca forma de vacanTa,
raspunde acestui imperativ pentru un potenTial segment de 35 de milioane de americani ce
manifestd interes pentru aceastd forma de petrecere a timpului liber. AtracTia pentru acest nou
produs este consemnatd intr-un studiu recent al AsociaTiei InternaTionale a Liniilor de
Croaziera, dupa care cca. 80% din potenTialul menTionat revine persoanelor ce n-au
practicat niciodatd croaziera ca forma de vacanTa, iar 60% nici nu cunosteau ca existd aceasta
alternativa de petrecere a vacanTei.

Pentru nord-americani, cele mai cunoscute destinaTii de croaziere sunt porturile
caraibiene si mexicane, calatoriile de-a lungul coastei nord-vestice a pacificului spre Alaska in
timpul sezonului de vard. De asemenea, Mississippi isi pastreaza atracTia din perioadele timpurii
ale calatoriilor fluviale si ofera croaziere cu grad ridicat de interes.

Vasele de croaziera sunt, prin concepTie, variante ale resurselor turistice globale
unde clienTii sunt cazaTi, hraniTi, distraTi si transportaTi. Aceasta realitate explicd de ce recent
ele au fost supuse unui proces de reutilare si modernizare (in valoare de 130 milioane $, in cazul
celor transatlantice). O croaziera de vacanTa oferd relaxare, distracTie, soare, impachetare si
despachetare limitatd, o varietate de acorduri culturale si, invariabil, hrana intr-o diversitate si
calitate deosebite.

Destul de recentd, cu un grad de interes crescand, este organizarea  tematicd a
croazierelor, care 1imbinda educaTia cu vacanTa. EsenTa unei croaziere cu un obiectiv
tematic Tintd poate fi: arta culinard cu un anumit specific, istoria, arta fotografica, astronomia,
sau orice altceva ce poate atrage un numar de indivizi intr-un grup suficient de larg. Era unor
croaziere spre nicdieri, cu pasageri nestiutori ai destinaTiilor in avans §i a unor
grupuri convenTional inchise pare a apune.

In sfarsit, o tot atit de recenti inovaTie organizatorici in materie de croaziere, este
introducerea unor vapoare de croazierd cu garaj la bord care deplaseazd, odata cu pasagerii-
turisti, si vehiculele recreaTionale (automobile si autocare) pentru turistii interesaTi.
Capacitatea acestora poate ajunge pana la 350 de autovehicule, facilitate ce poate asigura pentru
un numar relativ mare de turisti posibilitatea de a continua vacanTa pe uscat inainte de
revenirea acasd, conducand automobilele ce le aparTin.

Transportul aerian

Serviciile de transport aerian se plaseaza printre cele mai dinamice forme de transport

turistic, fiind utilizate cu precadere pe distanTe lungi si foarte lungi. Studiile consemneaza faptul



ca avionul este folosit ca mijloc de deplasare intr-un procent de 50% pe distanTe intre 1000 si
4000 km si aproape in exclusivitate pe cele ce depasesc 4000 km. OpTiunea turistilor spre
calatorii pe distanTe lungi justifica, parTial, cresterea ponderii transporturilor aeriene in
ansamblul traficului turistic, componentd ce coteazd in prezent cu 20-25% 1in traficul
internaTional, cu valori sensibil diferite pe Tari (Grecia- 75%, Anglia-62%, Italia-10% etc.)

Un voiaj turistic aerian poate fi realizat prin doua tipuri de curse:

-curse cu zboruri programate regulat;

-curse la cerere (charter).

A. Cursele regulate, cursele de linie cum mai sunt ele numite, presupun prestarea
serviciilor de specialitate pe baza unor orare dinainte stabilite. In elaborarea produselor lor,
turoperatorii au posibilitatea sa foloseasca cursele regulate ale diferitelor companii aeriene la
tarifele obisnuite pe care acestia le practica. De regula, insd, ei angajeazd relaTii cu
companiile de transport aerian prin prisma intenTiei de a obTine un tarif preferenTial prin
acorduri de tipul "inclusive tour” (IT), "blocs-siéges", "courtage" sau "broking", inchiriere
parTiala sau totala2.

Pentru a impulsiona traficul turistic aerian, agenTiile turistice, in anumite condiTii (cifra
de afaceri minimd, numar minim de salariaTi, recomandari privind onorabilitatea in afaceri
din partea a cel puTin doud companii de transport aerian membre [.A.T.A.), pot primi calitatea
de membru agreat. Un statut de acest gen oferd agenTiilor dreptul de a se implica in
comercializarea serviciilor de transport aerian ale tuturor companiilor membre I.A.T.A. si de a
lansa pe piaTd aranjamente  turistice = bazate pe cote stabilite de rezoluTiile
AsociaTieil.

In condiTiile accentudrii concurenTei si in scopul cresterii gradului de ocupare,
respectand reglementdrile internaTionale elaborate de AsociaTia InternaTionald de Transport
Aerian (I.LA.T.A.), companiile aeriene au fost nevoite sd adopte, in afara tarifelor obisnuite, si
tarife reduse pentru turistii de varsta a treia, tinerii sub 26 de ani, grupurile de minimum 10
persoane, etc.

Pentru diminuarea riscului de nerecuperare a costurilor in cazul vanzarii de bilete cu
tarife preferenTiale, in general, companiile aeronautice impun cateva categorii de restricTii (a
caror severitate se accentueazd proporTional cu cresterea procentului de reducere), privind:
certitudinea datelor de deplasare, marimea minima a grupului, numarul de zile intre zborul "dus"
si cel "Intors" etc.

1. Una dintre variantele tarifelor preferenTiale o reprezinta biletele "inclusive tour",
utilizate in cadrul voiajelor organizate. Ele asigura turoperatorilor avantajul unui tarif inferior

celui clasei "economice", echivalent insd tarifului "zbor-vacanTa". Dreptul de a beneficia de



un IT este condiTionat de angajamentul touroperatorului de a asigura un minim de céldtori pe
unitatea de zbor si anumite prestaTii nominalizate. Angajamentul va figura in cel puTin 500
de exemplare ale brosurii publicitare Intocmite de touroperatorul in cauza (in Uniunea
Europeana) si pe diferitele documente comerciale de calatorie.

Conform rezoluTiei [.A.T.A., aranjamentele aeriene IT, in cadrul curselor regulate,
sunt de doud tipuri: de grup si individuale. PreTul, diferit ca nivel intre cele doud variante,
include costul (tariful) transportului, cazareca, masa si alte prestaTii la destinaTie. Prin
contract, organizatorul se obliga sa detalieze in materialul publicitar toate avantajele componente
ale acestui gen de aranjament turistic.

2. Formula "blocs-siéges" reprezinta o altd modalitate de a beneficia de tarife reduse in
cursele regulate ale transportului aerian. Este apreciatd drept o variantd mai supla si mai
avantajoasd, comparativ cu celelalte, constdnd in cumpararea pentru un intreg sezon a unui
numar de locuri pe o linie aeriand, repartizate pe mai multe zboruri, dar la date si ore de trafic
scazut. Reprezinta, practic, o inchiriere parTiala a aeronavelor de catre touroperatori,
formula avantajata si de cresterea ponderii turistilor in totalul calatoriilor pe liniile aeriene (60%,
dupa statisticile actuale).

3. ConcurenTa din domeniu este deosebit de accentuatd. Ea face posibild existenTa si a
unor firme care nu pot dispune permanent de o clienteld suficientd pentru a negocia un IT, ori un
"blocs-siéges". Intr-o atare situaTie, firmele in cauzi au posibilitatea de a apela la asa-
numiTii "curtieri" sau "brokeri" ai aerului. Broking-ul transportului aerian are ca obiect
cumpdrarea de catre o firma specializatd, titulard a unei licenTe de turism, a unui numdr
mare de bilete de la companiile aeronautice de transport pe care le vinde ulterior diferitelor
agenTii turistice. In acest caz raporturile contractuale sunt de intermediere.

4. AgenTiile turistice, care deTin un segment important al cererii, pot sd Inchirieze
parTial sau total aeronave. Inchirierea in varianta parTiald este condiTionati de respectarea
cu stricteTe a rutei si asigurarea unui minim de pasageri. Inchirierea in totalitate a unui aparat de
zbor ridica insa, serioase probleme de rentabilitate ca urmare a returului in gol a curselor in
punctul de plecare. Pentru turoperatorii cu clienteld numeroasa pe liniile cu frecvenTa ridicata a
cererii existd, totusi, o soluTie - "back to back" - care presupune ca pentru zborul "retour"
aeronava sd readuca turistii ce-si finalizeaza vacanTa. Oricum, aceasta formuld de "air
business" este mult mai riscantd decét cele amintite anterior. Necomercializarea voiajului la
nivelele scontate face imposibild exploatarea optima a capacitaTii si, ca o consecinTa
economicd. nerecuperarea cheltuielilor de inchiriere.

B. Cursele la cerere (charter) reprezinta o alternativa la cursele regulate, la care pot apela

touroperatorii prin inchirierea de la companiile prestatoare a uneia sau mai multor nave timp de



un sezon intreg.

Aranjamentele comerciale charter se stabilesc pe baza unui contractl intre cei doi
parteneri In conformitate cu reglementdrile internaTionale, normele si restricTiile de operare
stabilite prin acorduri guvernamentale intre Tarile de origine si cele de destinaTie.

Aranjamentele charter sunt, in principal, de 4 tipuri2

a) charter de grup, cu sau fara afinitate. In varianta cu afinitate acesta presupune
obligativitatea existenTei unui grup-sursa format dintr-un maxim de persoane (50.000, 5% etc.)
constituit Tn alt scop decédt calatoria (cum ar fi o organizaTie de lucrdtori, un grup etnic,
ori un club de hobby) cu un minim de timp anterior cererii de transport (6 luni in SUA). Charter-
ul in varianta fara afinitate obliga la inchirierea integratd a aeronavei, cumpararea a cel puTin 40
de locuri de catre fiecare organizator cu minim 60 de zile inaintea inceperii célatoriei. FEl
funcTioneazd in doud formule: TGC (Travel Group Charter) - folosit in SUA si ABC
(Advance Booking Charter) - folosit in Europa.

b) Charter IT - "Inclusive Tour Charter (ITC), curse utilizate predominant in zona
europeana. CondiTiile de angajare a unui ITC de catre agenTiile touroperatoare sunt:

- calatorie tur-retur (cu sejur la destinaTie) sau in circuit (cu un minim de escale);

- duratd minima a calatoriei (4 zile pentru destinaTii ale Americii de Nord si 7 zile
pentru alte destinaTii in cazul OTC - One Stop Inclusive Tour);

- un minim de zile pentru inaintarea de catre agenTie a prospectului calatoriei
(inclusiv garanTia);

- includerea in preT a transportului, cazarii i transportului la sol;

c) charter pentru uz-propriu ("own-use") presupunand

inchirierea integrala a unui avion in scopul personal;

d) charter specializat, pentru grupuri de studiu sau evenimente deosebite.

Cu toate avantajele pe care le prezinta aceasta forma de transport, se cuvine a menTiona
st principalele neajunsuri ale utilizdrii aeronavelor, oricare ar fi tipul de cursa, si anume:
dependenTa acestora de condiTiile atmosferice, ceea ce pune sub semnul incertitudinii
respectarea riguroasa a orarului sau chiar realizarea calatoriei; costul relativ ridicat al calatoriei,
comparativ cu cel al altor forme de transport turistic; investiTiile mai mari pe care le
necesita construirea si exploatarea unor aeroporturi moderne; dependenTa de faptul ca
imbarcarea si debarcarea turistilor se face in afara localitdTilor, necesitand transferul la baza de
cazare cu alte mijloace etc. Cu toate acestea, calea aerului continua sa fie tot mai mult solicitata

in aranjamentele turistice si in cdlatoriile pe cont propriu, mai ales in traficul internaTional.



Serviciile turistice de cazare

Etapa urmatoare transportului, in desfasurarea prestaTiei turistice, o reprezintd
cazarea. De cele mai multe ori, prestaTiile aferente ei sunt asociate cu cele pentru
alimentaTia turistilor , poate si pentru faptul ca ambele categorii de servicii se deruleaza in
aceleasi incinte construite, ceea ce in teoria §i practica turisticd occidentald se defineste prin
termenul de ospitalitate. Termenul de ospitalitate, in accepTiunea conferitd, este prezent si in
reglementarile juridice ale multor state. Astfel, legea turismului englez din 1969 defineste
ospitalitatea pentru turisti astfel: "hoteluri sau alte asezari unde dormitul si masa sunt asigurate
pe calea comerTului sau afacerii" .

Serviciul de cazare vizeazd, prin conTinutul sau, conturarea condiTiilor si
confortului pentru adipostirea si odihna calitorului. In practica turismului modern, el este
produsul a ceea ce se numeste industria hoteliera, sector care inglobeazd ansamblul
activitaTilor desfasurate in spaTiile de cazare, acele prestaTii oferite turistului pe timpul si in
legiturd cu rimanerea lui in unitaTile hoteliere.?

Volumul, structura si calitatea serviciilor de cazare depind, in primul rand, de existenTa
unei baze tehnico-materiale adecvate: hoteluri propriu-zise, moteluri, hanuri, case de odihna,
cabane, popasuri turistice etc. Ele trebuie sa deTind dotirile corespunzatoare care sia ofere
turistilor condiTii optime si care si indeplineascd, dupa caz, si alte funcTii. In al doilea rand,
toTi parametri cantitativ-calitativi ai serviciilor sunt influenTaTi de incadrarea cu personal a
capacitdTilor de cazare, de nivelul de calificare al lucrdtorilor, de calitatea managementului
hotelier. In acest context, insuficienTa spaTiilor de cazare si neechiparea lor
corespunzatoare, necorespondenTa intre nivelul confortului oferit si asteptarile turistilor, ca
si insuficienTa personalului sau slaba sa pregatire influenTeaza negativ calitatea prestaTiei
turistice si, prin efectul propagat al acesteia, dimensiunile circulaTiei turistice si posibilitaTile
de valorificare a ofertei.

Nu este o noutate faptul ca, pe langa atracTia exercitatd de o destinaTie turisticd, prin
componentele sale naturale si antropice, amenajarile aferente, in principal, condiTiilor de
odihna si agrement, contribuie In mod hotaritor la existenTa unui turism viguros In zona
respectivd. Rolul fundamental al unor dotari de acest gen si, implicit, al calitaTii serviciilor
de cazare se evidenTiaza cu un grad de imperativitate si mai mare in cazul turismului de
odihna, de vacanTa si de sejur mai lung, cand turistul doreste sa-si petreacd perioada de recreere
a timpului sau liber Intr-un cadru natural, fara sd fie lipsit insa de confortul specific civilizaTiei
contemporane.

O alta latura a aportului industriei hoteliere la dezvoltarea turismului si, indirect, a Intregii



economii o constituie valorificarea superioara a patrimoniului turistic, prin atragerea in circuitul
turistic a diferitelor zone. Sunt cunoscute destule zone, deosebit de bogate in obiective turistice,
ramase n afara interesului turistilor datoritd echiparii necorespunzitoare sau lipsei unor
condiTii minime de campare, dupa cum alte zone, mai puTin bogate in resurse turistice, sunt
intens solicitate, intre altele, si pentru confortul pe care il ofera.

Important de reTinut este semnificaTia principalelor tipuri de primire cu funcTiuni de
Ccazare.

(1 Hotelul este structura de primire amenajata in cladiri sau corpuri de cladiri, care
pune la dispoziTia turistilor camere, garsoniere sau apartamente dotate corespunzator,
asigurd prestari de servicii specifice si dispune de recepTii si spaTii de alimentaTie in
incinta.

(1 Hotelurile compuse din apartamente sau garsoniere, astfel dotate incat sa asigure
pastrarea, prepararea alimentelor si servirea mesei in incinta acestora, sunt considerate hoteluri-
apartamente.

[l Motelul este unitatea hoteliera situata, de regula, in afara localitaTilor, in imediata
apropiere a arterelor intens circulate, dotatd i amenajata atat pentru satisfacerea nevoilor de
cazare si de masa ale turistilor, cat si pentru parcarea in siguranTa a mijloacelor de
transport.

Criteriile minime pentru incadrarea acestor structuri de cazare (hotel, hotel-apartament si
motel) intr-una din grupa de stele ce pot fi atribuite privesc construcTiile si instalaTiile,
dotarea cu mobilier, lenjerie si alte obiecte, serviciile minime oferite turistilor si alte condiTii.

(1 Vilele sunt structuri de primire de capacitate relativ redusa, funcTiondnd in cladiri
independente, cu arhitecturd specifica, situate in staTiuni balneoclimaterice sau in zone si
localitaTi de interes turistic, care asigura cazarea turistilor si prestarea unor servicii specifice.

[0 Bungalourile sunt structuri de primire de capacitate redusa, de regula, din lemn sau
din alte materiale similare. In zonele cu umiditate ridicatd (munte-mare) acestea pot fi construite
st din zidarie. Sunt amplasate in perimetrul campingurilor, satelor de vacanTa, ca unitaTi
independente in cadrul unor staTiuni sau zone turistice sau ca spaTii complementare pe langa
alte structuri de primire turistice. Asigura cazarea turistilor, precum si alte servicii prestate de
unitatea de baza. FuncTioneaza, de reguld, cu activitate sezoniera.

Criteriile minime pentru clasificarea pe stele a vilelor si bungalourilor privesc
construcTiile, instalaTiile si spaTiile de folosinTa comuna, dotarea cu mobilier, lenjerie si
alte obiecte.

[1 Cabanele turistice sunt structuri de primire turistice de capacitate relativ redusa,

funcTionand in cladiri independente, cu arhitecturd specifica, care asigura cazarea,



alimentaTia si alte servicii specifice necesare turistilor aflaTi in drumeTie sau la odihna
in zone montane, rezervalii naturale, 1In apropierea staTiunilor balneare sau a altor
obiective de interes turistic.

0 Refugiile turistice sunt structuri de primire turistice situate in locuri izolate si greu
accesibile din zona montana, de regula la altitudini mari, avand o capacitate redusa, un grad
minim de confort si un numar redus de personal de deservire. Acestea nu se clasifica.

Criteriile minime privind incadrarea intr-una din grupa de stele (3, 2, 1 stea) ce pot fi
atribuite cabanelor turistice vizeaza construcTiile, instalaTiile i spaTiile de folosinTa
comund, dotarea spaTiilor de cazare, dotarea salonului din apartamente §i garsoniere, serviciile
suplimentare si alte condiTii.

0 Campingurile sunt structuri de primire turistice destinate sa asigure cazarea
turistilor in corturi sau rulote, astfel amenajate Incat sd permitd acestora sa parcheze mijloacele
de transport, sa-si pregiteasca masa si sd beneficieze de celelalte servicii specifice acestor tipuri
de unitaTi.

0 Satul de vacanTa este un ansamblu de cladiri, de reguld vile sau bungalouri,
amplasat intr-un perimetru bine delimitat, care asigura turistilor servicii de cazare, de
alimentaTie si o gama larga de prestaTii turistice suplimentare (agrement, sportive, culturale
etc.). Amplasamentul acestora trebuie sa asigure un microclimat favorabil, ferit de surse de
poluare (zgomot, noxe etc.) si de alte elemente care ar putea pune in pericol securitatea si
sanatatea turistilor.

Mairimea  satului  de vacanTd, amplasamentul, stilul constructiv si coloritul
diverselor construcTii din cadrul acestuia nu trebuie sd aduca nici un fel de prejudicii
peisajului si mediului inconjurdtor. La wunitdTile de 3 stele, vegetaTia trebuie sa fie
abundenta pentru a crea o ambianTa agreabild. De fapt, potrivit normelor, suprafaTa
spaTiilor verzi si a celor destinate pentru agrement si odihnd trebuie sd reprezinte
minimum 25% din suprafaTa totald a satului de vacanTa.

(1 Camerele de inchiriat in locuinTele familiale reprezinta structuri de primiri turistice,
constand dintr-un numadr limitat de spaTii, care ofera servicii de cazare si posibilitatea prepararii
hranei in bucdtaria folositd in comun cu locatarul sau in spaTii special amenajate, destinate
exclusiv turistilor. Criteriile minime privind clasificarea acestora intr- una din categoriile de stele
(3, 2, 1 stele) au ca obiect aspectele de natura constructiva si gradul de dotare a camerelor.

[0 SpaTiile de cazare de pe navele fluviale si maritime subsumeaza oferta mijloacelor
de transport naval, inclusiv a pontoanelor plutitoare, utilizatd pentru cazarea turistilor pe durata
calatoriei sau ca hoteluri plutitoare ancorate in porturi. Componentele sale se clasifica pe stele in

funcTie de calitatea dotdrilor si a serviciilor pe care le ofera.



Indiferent de tipurile si clasele calitative ale obiectivelor turistice cu funcTiuni de
cazare, anterior prezentate, ceea ce ni Se pare deosebit de important este faptul ca pastrarea
ordinii, linistii publice, moralitaTii, curdTeniei, concomitent cu respectarea strictd a
normelor sanitare si a celor de prevenire si stingere a incendiilor, sunt nu numai obligatorii, ci si
condiTii fundamentale ale unui turism civilizat, cu sanse de relansare in circuitul economic

naTional si internaTional.

5.4 Servicii de agrement si alimentatie
Servicii de grement si alimentatie

Una dintre problemele deosebit de importante cu care se confrunta permanent industria
hoteliera este cea a asigurdrii unor servicii diversificate si de un inalt nivel calitativ. Aceasta
tendinTa 1i este proprie si componentei serviciilor turistice de alimentaTie publicd, servicii
incadrate structural in categoria serviciilor de baza.

Privit in ansamblul sdu, comportamentul consumatorului turist nu se deosebeste prea mult
de cel pe care-1 manifesta la resedinTa sa permanenta. Si totusi, in timpul vacanTelor turistii
pretind condiTii superioare de confort, mai ales pentru serviciile de alimentaTie,
condiTii transpuse in practicd printr-o oferta diversificata si calitativ superioara, printr-0 Servire
prompta si ireprosabild, printr-o ambianTa placutd a sililor de consumaTie. De aceea, prin
prisma poziTiei sale - de componentd a produsului turistic, respectiv a serviciilor de baza,
alimentaTia publica determina calitatea prestaTiei turistice in ansamblul ei, influenTeaza
conTinutul §i atractivitatea ofertei turistice cu majore implicaTii asupra dimensiunilor si
orientrii fluxurilor turistice’.

Indeplinirea acestui rol presupune ca serviciile de alimentaTie publici si intruneasci
cateva trasaturi specifice:

() prezenTa lor in toate momentele-cheie ale consumului turistic: puncte de
imbarcare, mijloace de transport, locuri de destinaTie si sejur, locuri de agrement. Se considera
ca, odatd indeplinitd aceastd condiTie, serviciile de alimentaTie publica vor raspunde, prin
organizatorii lor, sarcinii de a asigura ansamblul condiTiilor pentru ca turistii, aflaTi
temporar in afara resedinTei permanente, sa-si poata procura hrana necesara.

Aceasta cu atdt mai mult cu cat ele reprezinta modalitdTile principale de satisfacere a
nevoilor cotidiene de hrand pentru categoriile de turisti, indiferent de modul in care au angajat
prestaTia turistica si de particularitaTile acesteia;

[ existenTa unei diversitali structurale a serviciilor de acest gen, asigurata prin

prezenTa wunei tipologii largi de unitdTi de alimentaTie publica, apta sa satisfacd o



paletd diversificatd de trebuinTe. Cu alte cuvinte, concomitent cu adaptarea reTelei de
unitdTi la momentul si locul desfasurarii programului turistic, structura tipologica a acesteia
trebuie sa raspunda deopotriva nevoilor de hrana si divertisment, sa-1 poata satisface pe turist in
orice Tmprejurare, mai ales cu ocazia unor acTiuni predilect orientate spre aceasta
componentd a calitaTii turistice;

(1 particularizarea serviciului de alimentaTie publicd, mai ales in cazul unor forme
specifice de turism (balneo-medical, de exemplu), prin care se poate contribui nemijlocit la
satisfacerea motivaTiei ce a determinat opTiunea pentru respectivul consum turistic. In
general, succesul relativ in aplicarea procedurilor fizio- psihoterapeutice este dependent de
calitaTile si rigurozitatea regimului de hrana (de pilda, tratamente ale sistemului cardio-
vascular, digestiv, nervos etc.). Regimurile dietetice tind sa devind nu numai o moda, ci si o
necesitate pentru existenTa noastrd, inclusiv 1n calitate de turist;

[ necesitatea de a corespunde in egala masura exigenTelor turistilor autohtoni
si straini. Mai precis, bunurile ce fac obiectul serviciilor de alimentaTie publica trebuie sa fie
reprezentate de preparatele din bucataria naTionald si internaTionald, din cea specifica
anumitor Tari i zone. Practic, componentele specifice si cele comune n materie gastronomica se
definesc 1n raport cu formele de turism, cu locul si momentul de desfasurare a activitaTii.

Raportul dintre serviciile de alimentaTie publicd si ansamblul ofertei turistice este
complex, profund, de intercondiTionare reciproca, de dezvoltare sincrond. El se amplifica
in condiTiille in care gastronomia ajunge sa devind, cand celelalte componente ale ofertei
turistice sunt comparabile si sensibil apropiate, element de referinTa in opTiunea pentru o
anume destinaTie turistica. "De altfel - cum apreciaza si cercetatorii romani ai fenomenului
in cauza - produsul turistic avand drept principald motivaTie gastronomia este o realitate din ce
in ce mai prezentd si a generat o formd nouda de vacanTa, cunoscutd sub denumirea de
«vacanT4 gastronomicd» (pescireascd, vanitoreasca etc.) cu atractivitate unanim recunoscuta"."
Originalitatea si diversitatea gastronomicd se constituie, prin urmare, ca element de atracTie de
baza sau suplimentara, fapt ce justifica si explica atenTia crescandd acordatd acestui segment
de realitate turistica.

Componenta esenTiald 1n structura unei oferte turistice moderne, serviciile de
alimentaTie publica se recomandd, pe masura trecerii timpului, ca un ansamblu de prestaTii
cu multiple si noi posibilitdTi in ce priveste ridicarea calitaTii produsului turistic in condiTii de
inaltd eficienTa. Se tinde, pe zi ce trece, ca alimentaTia publica sa indeplineasca, pe langa
funcTia fiziologicd propriu-zisa, si unele funcTii de agrement, odihnd, recreere - in
general, de petrecere agreabilda a timpului liber. Acest caracter se amplificd cu cét turistul

petrece o parte insemnatd din bugetul sau de timp (20-25%, dupd unele calcule) in unitdTile de



alimentaTie publica, locuri care pot focaliza interesul consumatorilor prin atracTia pe care
acestea o exercitd, prin intensitatea i caracterul contactelor sociale ce se pot realiza in cadrul
lor® .

Apreciind semnificaTia si importanTa crescandda a relaTiei de interdependenTa
dintre alimentaTia publica §i  turism, agenTii economici si instituTiile ce vegheaza
asupra dimensiunilor cantitativ- calitative ale industriei turistice trebuie sa-si orienteze eforturile
de perspectivd menite sd direcTioneze corespunzator si realist dezvoltarea sectorului
respectiv. Aceasta, cu atdt mai mult, cu cat este cunoscut faptul ca nivelul dezvoltarii
alimentaTiei publice se numara printre marimile de apreciere a satisfacTiei consumatorilor
turisti, $i nu numai.

1. Restaurantul este local public care Imbina activitatea de producTie cu cea de
servire, punand la dispoziTia clienTilor o gama diversificatd de preparate culinare, preparate
de cofetdrie-patiserie, bauturi si unele produse pentru fumdtori. El funcTioneazd in mai
multe profile, respectiv: clasic, specializat (pescaresc-vanatoresc, dietetic si lacto-vegetarian,
rotiserie-zahana, familial-pensiune), cu specific naTional sau local, braserie, berarie si gradina de
vara.

1.1 Restaurantul clasic este local public cu profil gastronomic in care se serveste un larg
sortiment de preparate culinare (gustdri calde si reci, preparate lichide calde, mancaruri,
minuturi, salate, dulciuri de bucatirie), produse de cofetarie, patiserie, ingheTata, fructe,
bauturi nealcoolice si alcoolice, produse de tutun etc., 1In funcTie de sortimentul
minimal stabilit de reglementdrile metodologice in acest sens. Ca servicii suplimentare in
cadrul structurilor de acest gen se pot organiza banchete, recepTii s.a.

1.2. Restaurantul specializat serveste un sortiment specific de preparate culinare si
bauturi care se afla permanent in lista de meniu, in condiTiile unor amenajari i dotari
clasice sau adecvate structurii sortimentale (pescaresc, vanatoresc, rotiserie, zahana, dietetic,
lacto-vegetarian, familial, pensiune etc.) care formeaza obiectul specializarii.

Specificul ~ acestor  unitdTi  este  determinat de:  profilul specializat de
funcTionare; gradul de confort ce se asigurd in procesul servirii si regimul de preTuri aplicat;
sortimentul de marfuri (preparate culinare, de cofetarie-patiserie, bauturi) ce se incadreaza in
sortimentul minimal stabilit pentru fiecare profil de unitate. Principiul de organizare a acestor
unitdTi este acelasi ca la unitaTile clasice, deosebirea constidnd in structura sortimentala a
preparatelor si bauturilor, precum si Tn modul de prezentare interioara a unitaTii (care sugereaza
de fapt profilul unitaTii prin amenajare, dotare cu mobilier, veseld, inventar textil, Tinuta

personalului etc.).



1.2.1. Restaurantul pescaresc este 0 unitate gastronomicd ce se caracterizeaza prin
desfacerea, in principal, a unui sortiment variat de preparate culinare din peste proaspat si
congelat de toate speciile. In sortimentul minimal stabilit pentru aceste unitdTi trebuie si se
cuprinda: gustari, brosuri, mancaruri, specialitaTi de preparate din peste cu diferite sosuri reci si
calde, astfel incat aceste preparate sa fie oferite pe tot cuprinsul zilei. Ca sortimente de bauturi se
incadreaza: vinurile galben-pai (soiuri pure), bere, ape minerale, rachiuri, bauturi racoritoare etc.

Specificul acestor unitdTi este sugerat si de decoraTiunile interioare de profil
(obiecte sugestive din activitatea de pescuit si de prelucrare a pestelui), de Tinuta personalului
specific marinareasca, de mobilierul si vesela, de asemenea, specifica.

1.2.2. Restaurantul vandtoresc este o unitate gastronomica specializatd in producerea si
servirea de preparate culinare din vanat (iepure, caprioara, porc mistreT, urs, gaste si raTe
sdlbatice, lisiTe, prepeliTe, fazani, sitari etc.), pregatite in baza reTetelor speciale in acest
sens. SpaTiile de producTie trebuie sa dispuna de condiTii pentru pdstrarea vanatului la frig.
Sortimentul de bauturi trebuie sd asigure specialitaTile de rachiuri, vinuri, rosii, bauturi
racoritoare etc.

1.2.3. Rotiseria este un restaurant de mica capacitate (20-50 de locuri la mese), in care
consumatorii sunt serviTi cu produse din carne la frigare-rotisor (pui, muschi de vita si
porc, specialitdaTi din carne etc.), chebap cu garnituri, unele gustari reci (pe baza de branza, oua,
legume etc.) salate, sortimente de ciorbe din organe de pui, deserturi, precum si bauturi
racoritoare, cafea, vin (in special vin rosu servit in carafe), un sortiment redus de bauturi
alcoolice fine.

1.2.4. Restaurant-zahana este unitate gastronomica in care se servesc, la comanda, in
tot timpul zilei, produse (specialitdTi din carne de porc, vitd, batal, miel) si subproduse din
carne neporTionata (ficat, rinichi, inimd, splind, momiTe, maduvioare etc.), mici, carnaTi
etc., pregatite la gratar si alese de consumatori din vitrinele de expunere sau platourile prezentate
de ospatari la masa. Potrivit specificului sau, mai poate oferi: ciorba de burta, ciorba de
ciocanele, tuslama, tochitura, salate combinate de sezon, muraturi, dulciuri de bucatarie, bauturi
alcoolice (aperitive si vinuri).

1.2.5. Restaurant dietetic este o unitate gastronomica care ofera consumatorilor
sortimente de preparate culinare dietetice (pregatite sub indrumarea unui cadru medical
dietetician) si bauturi nealcoolice.

1.2.6. Restaurant lacto-vegetarian este o unitate gastronomica in care se desfac in
exclusivitate sortimente de preparate culinare pe baza de lapte si produse lactate, oud, paste

fainoase, orez, salate din legume, precum si dulciuri de bucatarie, lactate proaspete, produse



de patiserie, 1IngheTatd, si  bauturi nealcoolice calde si reci. Organizarea, dotarea si
funcTionarea unitaTii este pe acelasi principiu ca cea a unitdTilor clasice.

Unitatea poate oferi meniuri complete "a la carte", precum si meniuri complete
(pensiune) cu baremuri fixe. Serviciul se asigurd prin formaTie de ospatari sau autoservire.

1.2.7. Restaurant familial sau pensiune este unitate cu profil gastronomic care ofera, in
mai multe variante, meniuri complete la preT accesibil. Preparatele i  specialitaTile
solicitate in  afara meniurilor se servesc conform preTurilor stabilite in listele de meniu.
Bauturile sunt limitate la sortimente de racoritoare si ape minerale. Poate funcTiona si pe baza

de abonament. La nevoie se poate organiza si ca secTie in cadrul unui restaurant clasic.

De reguld asemenea unitdTi se organizeazd in staTiuni turistice sau in pensiuni si
in ferme agroturistice.

1.3. Restaurantul cu specific este o unitate de alimentaTie pentru  recreere  si
divertisment, care, prin dotare, profil, Tinuta lucratorilor, momente recreative si structura
sortimentald, trebuie sa reprezinte obiceiuri gastronomice locale sau naTionale, tradiTionale si
specifice diferitelor zone.

1.3.1. Crama, un profil concret al acestui tip de unitate de alimentaTie destinatd servirii
turistilor, desface o gama largd de vinuri. Acestea se pot servi atit imbuteliate cat si
neimbuteliate. PrestaTiile organizate in cadrul ei vizeaza o gama specifica de preparate culinare:
tochitura, preparate din carne la gratar sau trase la tigaie. Vinurile se servesc din carafe sau cani
din ceramica. Este dotata cu mobilier din lemn masiv, iar pereTii decoraTi cu scoarTe, stergare
etc. Poate avea program muzical, tarafuri de muzica populara.

1.3.2. Restaurantul cu specific local pune in valoare bucataria specifici unor zone
geografice din Tara sau a unor tipuri tradiTionale de unitdTi (crame, colibe, suri etc.).
Aceste unitdTi, prin amplasare i amenajare, dotare interioara si profilul lor trebuie sa
reprezinte stilul de construcTie local. La construirea unitaTilor se utilizeazd materiale
prelucrate sumar, specifice regiunii respective, cum sunt: piatra, bolovanii de rau, lemn (brut sau
prelucrat), caramida, trestie, stuf, rachita etc. Efectul original al acestor unitaTi este realizat
prin imbinarea cadrului natural cu cel arhitectural al sistemului construit, al finisajelor inspirate
dupa modelul popular, al elementelor de decoraTie, al mobilierului si obiectelor de inventar de
concepTie deosebitd, de gama sortimentald a mancarurilor pregatite si prezentarea personalului.
Intregul mobilier, vesela, ornamentele interioare, Tinuta personalului (costume de daci,
de romani, ciobdnesti etc.), inventarul textil trebuie sd simbolizeze specificul unitaTii.

1.3.3. Restaurantul cu specific naJional pune in valoare tradiTiile culinare ale

unor naTiuni (chinezesc, grecesc, ardbesc, indian, mexican, italian etc.), servind o gama



diversificatd de preparate culinare, bauturi alcoolice §i nealcoolice specifice. AmbianTa
interioara si exterioara a saloanelor, programul muzical, uniformele personalului de servire
si celelalte sunt specifice Tarii respective.

1.4. Braseria asigura in tot cursul zilei servirea consumatorilor, in principal cu preparate
reci, minuturi, un sortiment restrans de mancaruri, specialitaTi de cofetarie-patiserie,
bauturi nealcoolice calde si reci, bauturi alcoolice de calitate superioara, un bogat sortiment de
bere. Acest tip de unitate poate funcTiona ca salon de profil in structura unui restaurant
(justificat prin rapiditatea servirii consumatorilor, ca urmare a timpului limitat de sedere in
unitate), sau ca unitate independenta in reTeaua unitdTilor de alimentaTie publica, cu sau fara
baza de producTie, respectand acelasi profil.

1.5. Beraria este o unitate specifica pentru desfacerea berii de mai multe sortimente, in
recipienTi specifici (Tap, halba, cand) de diferite capacitaTi si a unor produse §i preparate care se
asociaza In consum cu aceasta (crenvursti cu hrean, mititei, carnaTi, debreTini, chifteluTe,
foetaje, covrigi, migdale, alune etc.), precum si branzeturi, gustari calde si reci, minuturi (pe baza
de oua si legume), specialitdTi de zahana (1-2 preparate), precum si bauturi alcoolice (coniac,
rom, sortiment restrans de vinuri si bauturi nealcoolice).

1.6. Gradina de vara este o unitate amenajata in aer liber, dotatd cu mobilier specific
"de gradina" si decoratda in mod adecvat. Serveste un sortiment diversificat de preparate culinare,
minuturi, gratar, salate, dulciuri de bucatarie si cofetarie-patiserie, un larg sortiment de bauturi
alcoolice (vinuri selecTionate de regiune, imbuteliate sau neimbuteliate, bauturi spirtoase
etc.) si nealcoolice, cafea, fructe, produse din tutun.

2. Barul - unitate de alimentaTie cu program de zi sau de noapte, in care se
serveste un sortiment diversificat de bauturi alcoolice si nealcoolice si 0 gama restransa de
produse culinare.

Cadrul ambiental este completat cu program artistic, audiTii muzicale, video, TV.

2.1. Barul de zi - unitate care funcTioneaza, de reguld, in cadrul hotelurilor si
restaurantelor sau ca unitate independenta. Organizatorii lui ofera consumatorilor o gama variata
de servicii avand ca obiect bauturi alcoolice si nealcoolice (simple sau in amestec) si gustdri In
sortiment restrans, tartine, foetaje, specialitdTi de cofetarie si ingheTata, produse din tutun -
Tigri - si posibilitiTi de distracTie (muzici discreti, televizor, jocuri mecanice etc.). In salonul
de servire se afla tejgheaua-bar cu scaune Tnalte, un numar restrans

de mese cu dimensiuni mici, cu scaunele respective. In unitaTile de acest gen serviciile
sunt asigurate consumatorilor mai rapid, ca urmare a timpului limitat de sedere in unitate.

2.2. Barul de noapte este o unitate incadrata cu un grad de confort special, practicind

preTuri cu cote speciale de adaos, in funcTie de amplasare, construcTie, dotare, programe



artistice etc. FuncTioneazd cu orar de noapte, in cadrul cdruia se prezintd un program
variat de divertisment de music-hall si dans pentru consumatori si ofera o gama variata de
bauturi alcoolice, specialitaTi de cofetarie si ingheTata asortate, roast-beef, fripturi reci etc.,
fructe si salate de fructe (proaspete si din compoturi), cafea, jardiniere cu delicatese. Forma
salonului se recomanda sa fie de amfiteatru, astfel incat toTi consumatorii sd poata viziona
cat mai comod Iintregul program artistic-muzical. Este dotat cu instalaTii de amplificare a
sunetului, orgd de lumini, de proiecTie a unor filme.

2.3. Cafe-bar-cafenea - unitate care imbina serviciul de desfacere a cafelei cu un anumit
gen de practica recreativa; oferd consumatorilor si gustari calde si reci, minuturi, produse de
cofetarie

- patiserie, ingheTata, bauturi nealcoolice calde (cafea filtru, svarT, cafea cu lapte,
ciocolata, ceai etc.), bauturi alcoolice fine (lichioruri, coniac, vermut s.a.).

2.4. Disco-bar (Discoteca-videotecd) - unitate cu profil de divertisment pentru tineret,
activitatea comerciala fiind axata pe desfacerea de gustari, produse de cofetarie-patiserie,
ingheTata si, n special, amestecuri de bauturi alcoolice si nealcoolice. Divertismentul este
susTinut prin intermediul muzicii de audiTie si de dans, inregistrata si difuzatd prin
instalaTii speciale si prin "disc-jockey", care asigura organizarea si desfasurarea intregii
activitdTi. Videoteca este special amenajatd cu instalaTii electronice de redare §i vizionare in
care se prezinta videoprograme si filme.

2.5. Bufetul-bar - unitate ce oferd un sortiment restrdns de preparate calde si reci
(gustari, sandviciuri, minuturi, mancaruri, produse de patiserie) pregdtite in bucataria proprie sau
aduse din afara, bauturi nealcoolice calde si reci, bauturi alcoolice (aperitive), bere, vinuri, la
pahar.

3. UnitaTile tip Fast-Food, care asigurd o servire rapida si la preTuri avantajoase,
cunosc un dinamism deosebit in Tarile cu turism avansat si fiinTeaza sub mai multe forme.

3.1. Restaurant-autoservire este o unitate cu desfacere rapidd in care consumatorii isi
aleg si se servesc singuri cu preparatele culinare calde si reci (gustari, produse lactate, bauturi
calde nealcoolice, supe-ciorbe-creme, preparate din peste, antreuri,

preparate de baza, salate, deserturi, fructe) si bauturi alcoolice (bere) si nealcoolice, la
sticla, agezate 1n linii de autoservire cu flux dirijat si cu plata dupa alegerea produselor.

3.2. Bufet tip expres - unitate cu desfacere rapida, in care fluxul consumatorilor nu este
dirijat, servirea se face de catre vanzator, iar plata se face anticipat.

3.3. Pizzerie - unitate specializata in desfacerea sortimentelor de pizza. Se mai pot
desface gustari, minuturi, salate, produse de patiserie, racoritoare, bere, vin la pahar sau bauturi

slab alcoolizate.



3.4. Snack-bar - unitate caracterizata prin existenTa unei tejghele-bar, cu un front de
servire care sd permitd accesul unui numdr mare de consumatori, serviTi direct cu sortimente
pregdtite total sau parTial in faTa lor. Oferd 1n tot timpul zilei o gama
diversificatd de preparate culinare (crenvursti, pui fripTi, sandviciuri, carndciori, unele
preparate cu specific), precum si bauturi nealcoolice calde si reci si bauturi alcoolice In sortiment
redus.

4. Cofetdria reprezintd o altd componentd a structurii unitdTilor de alimentaTie
destinate servirii turistilor, specializata pentru desfacerea unui sortiment larg de: prajituri, torturi,
fursecuri, cozonac, ingheTata, bomboane, patiserie fina, bauturi nealcoolice calde si reci si unele
bauturi alcoolice fine (coniac, lichioruri).

5. Patiseria constituie, la randu-i, o unitate specializata in desfacerea pentru consum pe
loc sau la domiciliu a producTiei proprii specializate, in stare caldd (placinta, strudele,
merdenele, pateuri, covrigi, branzoaice, gogosi, cornuri etc.). Sortimentul de bauturi include bere
la sticla, bauturi nealcoolice, calde, racoritoare, vin la pahar, diferite sortimente de produse

nn

lactate (iaurt, chefir, lapte batut etc.). Se poate organiza si cu profil de "placintarie”, "simigerie",

nn

"covrigdrie", "gogoserie" sau "patibar”.



CAPITOLUL VI

AGENTIILE DE TURISM SI TUR-OPERATORII -VERIGA DE BAZA A
TURISMULUI

6.1. Concepte si tipologie a agentiilor de turism. Functiile, drepturile si obligatiunile
agentiilor de turism

Diversitatea formelor de turism care pot fi practicate pe un teritoriu receptor, precum si
complexitatea elementelor componente ale unui produs turistic, in care serviciile oferite de
prestatori se regisesc in cele mai diferite proporNii, au creat o multitudine de organizaNii
si firme care mijlocesc sau presteaza direct serviciile solicitate de turisti.

Aceste firme turistice pot imbraca, dupa caz, cele mai diverse forme organizatorice,
purtand in consecinN4, variate denumiri. lindnd seama de profilul si volumul de activitate, de
sfera lor de interese (in funcNie de raza lor de activitate, de condiNiile specifice in care-si
desfisoard activitatea, de formele de proprietate etc), de legislaNia existentd in aceastd materie
in diverse Nari, categorisirea lor riguros stiinNifici nu este posibild, mai ales dacd se are in
vedere si faptul ca unele firme pot avea funcNii turistice exclusive, iar altele numai funcNii
turistice ocazionale sau tangenNiale.

AgenNiile de turism private formeazi veriga de bazi a instituNiilor care activeazi
in industria turismului. Pot fi considerate ca agenNii de turism unitiNile economice care dispun
de mijloace de producNie si fonduri circulante adecvate pentru conceperea si prestarea de
servicii in vederea satisfacerii cererii turistice.

Una din clasificarile mai des intdlnite in literatura turisticd de specialitate imparte
intreprinderile economice care activeaza in turism, in funcNie de prestaNiile oferite, in doua
categorii principale:

- firme turistice primare, care se consacra exclusiv sau preponderent activitaNii de
turism si, in consecinNa, existenNa lor este direct dependentd de rezultatele economice ale
acestei activitaNi.

Printre firmele turistice primare pot fi amintite: stabilimentele care oferd servicii de
cazare, alimentaNie si servicii speciale (ghizi, instructori de sport, interpreNi etc),
sanatoriile si clinicile din staNiunile turistice care oferd servicii de tratament
balneomedical, societiNile comerciale specializate in transporturi turistice (carreers),
firmele producitoare de marfuri pentru necesitiNile turistilor (cadouri, amintiri etc), firmele
prestatoare de servicii de agrement etc.

- firmele secundare sau indirecte, a cdror activitate principala de prestari de servicii
are un caracter general, subordonatd intereselor si cerinNelor populaNiei locale, dar care
intr-o anumitd masura presteaza si servicii turistice.

Practic, in aceastd categorie pot fi inclusi deci toNi prestatorii de servicii generale, care
dintr-un considerent sau altul nu au fost cuprinsi ca firme turistice primare. Gama de servicii
prestate de aceste firme fiind foarte diversd, delimitarea funcNiilor lor turistice nu este posibila
in toate cazurile.



In cadrul intreprinderilor turistice primare, o poziNie deosebiti o ocupi
intreprinderile profesionale de mijlocire a serviciilor turistice, al cdror prototip clasic il
constituie agenNiile de voiaj, birourile de turism, operatorii de tururi - intr-un cuvént,
agenNiile de turism.

AgenNiile de turism au fost create ca rezultat al dezvoltarii si intensificarii
circulaNiei turistice, avand rolul unor societaNi comerciale de distribuNie pentru facilitarea
contactelor organizate intre clientela turisticd potenNiald din Nara (zona, localitatea etc.) de
resedinNi a turistilor si firmele prestatoare de servicii turistice (hoteluri si restaurante, de
transport, de agrement etc.) din Nara (zona, localitatea etc.) receptoare, aleasd de turisti ca
destinaNie pentru vizitare si petrecerea concediilor.

In consecinNi, agenNiile de turism organizeazi, oferd si deruleazi o gama
diversificata de aranjamente turistice, care includ deplasarea, sejurul si agrementul acestora in
cadrul calatoriilor intreprinse. Astfel, in final, in produsul turistic oferit se materializeaza nu
numai serviciile prestatorilor, ci si logistica de combinare a serviciilor preluate cu serviciile
proprii ale agenNiilor, ceea ce contribuie la conferirea unui grad mai ridicat de originalitate
produselor turistice si a unei mai mari satisfacNii pentru consumatorii serviciilor cumpérate.

Spre deosebire de reNelele clasice de distribuNie a marfurilor si produselor, in condiNiile
specifice ale activitaNii turistice se comercializeaza de fapt doar “imaginea" unui produs turistic
si nu produsul insusi, dat fiind cd intre momentul achiziNionarii printr-un aranjament al
produsului turistic si momentul consumului efectiv al pachetului de servicii programate exista
un decalaj considerabil de timp si spaNiu. in consecinNa, agenNiile de turism indeplinesc, pe
langd funcNiile comerciale de intermediere si funcNii de informare-promovare a
acNiunilor turistice, care devin o fazd deosebit de importantd a valorificarii produselor
respective.

In evoluNia ascendenti a circulaNiei turistice s-a format, in fiecare Nard, o reNea vastid
de agenNii de voiaj si de birouri de turism, dintre care majoritatea s-au specializat pe
comercializarea unor aranjamente specifice pentru turismul intern si pentru turismul
internaNional. in acest scop, agenNiile de voiaj stabilesc contacte permanente, pe baze
contractuale cu prestatorii de servicii din Nari si din strainitate.

De exemplu, in condiNiile unei activitiNi turistice pronunNat sezoniere, unitiNile
de alimentaNie, comerciale, de transporturi generale, de asiguriri etc. vor servi, in varf de
sezon, cu preponderenNi interesele turismului, restringandu-si activitatea la satisfacerea
aproape exclusivi a cerinNelor populaNiei locale in perioadele de extrasezon.

In procesul de dezvoltare a reNelei agenNiilor de voiaj au apirut, treptat, o serie
de organizaNii turistice puternice care, in paralel cu activitatea tradiNionald de intermediere
pentru vanzarea pe bazi de licenNe a biletelor de cilitorie (de tren, de avion etc), au
preluat organizarea de calatorii forfetare cu diferite mijloace de transport ("AIRTOUR",
"CARTOUR", "RAILTOUR", "NAVITOUR"), pe care le revand agenNiilor mici de voiaj si
birourilor de turism; acestea, la randul lor, devin subagenNi pentru vanzarea
aranjamentelor respective.



Ca rezultat al intensificirii competiNiei, in ultimii ani, organizarea calitoriilor
externe se concentreaza tot mai mult in mainile unui numar relativ restrans de organizaNii sau
agenNii puternice de voiaj, unele dintre acestea deNinand practic poziNii monopoliste pe piaNa
turistica din Narile lor.

In aceste condiNii, o serie de firme turistice mici nu au putut rezista presiunilor
monopoliste; unele au fost nevoite sa-si inceteze activitatea, iar altele au fuzionat cu
organizaNiile turistice mai puternice, respectiv acNioneazi exclusiv ca subagenNi ai acestor
firme.

Din cele de mai sus se poate desprinde urmitoarea situaNie ierarhica a organizaNiilor
turistice, a agenNiilor de voiaj si a birourilor de turism care acNioneazi pe pieNele
turistice din Narile economic dezvoltate:

- marile concerne turistice, care s-au transformat in organizaNii monopoliste,
dispunand de o reNea foarte largia de birouri si puncte de valorificare; acestea ocupd cea
mai mare pondere in turismul organizat de trimitere si de primire pe piaNa turistici
internaNionala din Narile respective;

- agenNiile de voiaj de marime mijlocie, care-si vand aranjamentele proprii,
contractate cu partenerii externi, si preiau parNial aranja mente de la alNi organizatori de turism
mai puternici, raza lor de acNiune este mai mica decat a marilor concerne turistice, limitandu-se
in general la nivel regional;

- agenNiile si birourile de turism mici, cele mai numeroase, dar de cele mai
multe ori fird programe turistice externe proprii, ele activand in turismul internaNional, in
principal, ca vanzdtori ai programelor marilor concerne organizatoare de voiaje. Spre a face
faNa competiNiei marilor concerne si a agenNiilor de voiaj mai puternice, aceste agenNii si
birouri de turism 1si concentreaza activitatea pe formele turismului intern sau oferd programe de
calatorii externe care ocolesc turismul de masd (calatorii de studii si profesionale, programe
pentru tineret, turism cultural, turism balneomedical, croaziere maritime etc). Cu tot numarul
lor mare, agenNiile si birourile de turism mici ocupd o pondere modestdi in volumul de
activitate turistica din Narile respective.

Sintetizand cele prezentate anterior, agenNiile de voiaj indeplinesc, indiferent de
formele lor de proprietate si de volumul tor de activitate, urmatoarele funcNii de coordonare a
activitaNii turistice;

- de creaNie: agenNiile de voiaj promoveaza si organizeaza pentru public noi
excursii catre noi destinaNii; unele din aceste acNiuni pot fi comandate de firmele turistice
specializate, fiind doar executate de agenNia de voiaj;

- de promovare: agenNiile de voiaj trezesc interesul publicului pentru vizitarea
unor Nari, zone, staNiuni etc, prin intermediul diferitelor forme de propaganda, publicitate si
informare turistica;

- de informare; agenNiile de voiaj acordid toate informaNiile turistice
solicitate de clienNii potenNiali la sediul acestora;



- de distribuire; agenNiile de voiaj vand calatorii si servicii ale prestatorilor: bilete
de transport, de spectacole culturale, sportive etc;

- de realizare; agenNiile de voiaj organizeazi aranjamente (programe) special
comandate pentru turisti individuali si pentru grupuri organizate. Unele agenNii de voiaj
dispun de un parc propriu de autocare, microbuze etc, cu care executd excursiile oferite (de
exemplu: tururi de oras sau in circuit); in acest caz, devin organizatori si realizatori ai activitaNii
comerciale proprii. Complexitatea acestei profesiuni face foarte dificila elaborarea unei definiNii
a agenNiilor de voiaj. in literatura de specialitate sunt cunoscute mai multe definiNii: de
exemplu, F.U.A.A.V. (FederaNia Universaldi a AgenNiilor de Voiaj) defineste esenNa
profesiunii de agent de voiaj, in timp ce alte definiNii enumera numai esenNa activitaNii
(statutul profesional) in virtutea legilor naNionale de organizare a agenNiilor de voiaj.

O definiNie mai cuprinzitoare, ce pare a fi tot mai larg acceptatd, este urmitoarea:
"AgenNia de voiaj este un organism complex, ce cuprinde misiuni intelectuale, comerciale,
industriale, care constau in procurarea directd sau indirecta - o parte prin el Insusi, o parte
prin terNi (contra unui comision) - de programe turistice (transportul, cazarea, hrana etc)
solicitate-de turisti."

Activitatea complexia a agenNiilor de voiaj ridici multiple probleme juridice si
economice, rezultate din rolul de intermediar intre turistii care solicitd servicii turistice si
prestatorii de servicii turistice.

Trebuie precizat ci agenNiile de voiaj isi asigurd beneficiile si acoperirea
costurilor din comisionul acordat de prestatorii de servicii turistice in numele carora
acNioneaza, turistii achitind practic tarifele stabilite de acesti prestatori, firda a plati
comisioane suplimentare pentru serviciile agenNiilor de voiaj.

Pornind de la specificul activitiNii turistice desfasurate, responsabilitatea agenNiilor de
voiaj poate

- limitatd la atribuNiile unui simplu intermediar (mandatar), in cazul in care toate
serviciile sunt oferite in numele prestatorilor de servicii turistice;

- sporiti, pentru activitatea desfisurati, in situaNia in care creste rolul de
organizator (de antreprenor) al agenNiilor de voiaj pentru serviciile contractate, ca de exemplu
in cazul voiajelor forfetare practicate la un preN global (in cazul "LT'-urilor si al
"Package-Tour"-urilor) si in cazul activitaNii desfasurate direct (pentru mijloacele de transport
sau unitaNile de cazare inchiriate de agenNiile de voiaj in sistemul pausal).

In funcNie de volumul si specificul activitiNii desfasurate, agenNiile ele voiaj pot
organiza filiale proprii sau birouri de vanzare, de asemenea cu funcNii de organizatori sau numai
de intermediari.

In majoritatea Narilor s-au adoptat reglementiri legale privind statutul juridic
profesional al agenNiilor de voiaj, asigurand condiNiile de practicare a profesiunii de agent de
voiaj pe baza unor licenNe speciale.



In ceea ce priveste Nara noastra, agenNii economici cu activitate de turism sunt persoane
fizice sau juridice care realizeaza serviciile turistice, de agrement-divertisment, servicii balneare,
organizarea si prestarea serviciilor turistice si alte acNiuni cu caracter turistic.

Serviciile turistice pot fi prestate si comercializate numai pe baza licenNei si a brevetului
eliberate de Autoritatea NaNionala pentru Turism si dupa inscrierea agenNiilor de turism in
"Registrul NaNional al Turismului."

Agentul economic cu activitate de turism are urmatoarele drepturi:
a) sad presteze si sa comercializeze servicii turistice, in condiNiile legii;

b) sd primeascd asistenNa de specialitate si informaNii generale privind strategia si
programele de dezvoltare a turismului, din partea Ministerului Turismului si a instituNiilor din
subordinea sa;

C) si fie inclus, la cerere, in programele ele pregitire profesionald iniNiate de
Ministerul Turismului;

d) sa participe la acNiunile de promovare naNionala si internaNional si sa fie inclus
in cataloage, ghiduri si alte mijloace de lansare a ofertei naNionale de servicii turistice;

e) si beneficieze de facilitiNile acordate de stat si de alte organisme si
organizaNii, conform prevederilor legale, in scopul stimularii activitaNii de turism;

f) sa obNina certificatul de clasificare pentru fiecare unitate proprie in care presteaza
servicii turistice, corespunzator criteriilor indeplinite de unitatea respectiva;

9) si obNini reclasificarea unitiNilor proprii, ca urmare a imbunataNirilor aduse
nivelului de dotare

si calitaNii serviciilor.
Agentul economic din turism are urmatoarele obligaNii:

a) sa realizeze servicii turistice la nivelul si in limitele prevederilor licenNei prin
care a fost abilitat ca prestator sau comercializator in turism;

b) sa se inscrie in Registrul NaNional al Turismului;
C) sa presteze servicii turistice la nivelul unitdNii respective;
d) sa practice tarife si preNuri corespunzatoare categoriei de incadrare, potrivit

certificatului de clasificare acordat si normelor Ministerului Turismului;

e) sa funcNioneze cu personal brevetat si calificat, dupd caz, in conformitate cu
Nomenclatorul de profesiuni si funcNii elaborat de Ministerul Turismului in colaborare cu
Ministerul Muncii si ProtecNiei Sociale;

f) sa afiseze, in forma vizibila si clara, lista serviciilor si tarifelor practicate;



9) sd apere interesele si sd asigure securitatea turistilor, informarea lor adecvata,
precum si despagubirea acestora in cazul apariNiei unor prejudicii, conform prevederilor legale;

h) sd asigure, potrivit legii, exploatarea raNionald a patrimoniului turistic,
asigurand totodatd protecNia si conservarea acestuia si a mediului;

)} sd transmitd datele statistice conform sistemului informaNional al turismului si
reglementrilor Comisiei NaNionale pentru Statistica.

Profesiunile specifice turismului sunt cuprinse in Nomenclatorul de profesiuni al
turismului. Aceste profesiuni pot fi exercitate numai de persoane a caror capacitate profesionala
este atestatd conform reglementarilor de specialitate.

AsociaNiile si organizaNiile infiinNate in scopuri culturale, stiinNifice, profesionale,
religioase sau sociale, pot fi autorizate sa exercite si servicii turistice, exclusiv prin mijloace
proprii, fard scop lucrativ, cu respectarea reglementarilor in vigoare.



CAPITOLUL VII
ORGANIZATII NATIONALE SI INTERNATIONALE DIN TURISM

7.1. Organizatiile internationale de turism. Rolul Organizatiei Mondiale a Turismului
(OMT) in dezvoltarea si coordonarea turistica.

7.2. Rolul organizatiilor nationale guvernamentale si nonguvernamentale

7.1. Organizatiile internationale de turism. Rolul Organizatiei Mondiale a Turismului
(OMT) in dezvoltarea si coordonarea turistica.

OrganizaNiile internaNionale de turism au un caracter permanent, iar modul de funcNionare a
lor este stabilit prin intermediul unor tratate multilaterale. Principalele obiective ale activitaNii
lor se referd la promovarea turismului, reglementarea unitara a raporturilor juridice §i economice
dintre organizaNiile de turism, pregitirea personalului ce activeazi in acest sector, inliturarea
piedicilor ce stau in calea dezvoltirii turismului, facilitarea schimbului de experienNi in
oricare din domeniile de servire turistica mondiala etc.

Una dintre cele mai mari organizaNii internaNionale de turism cu caracter
interguvernamental este OrganizaNia Mondiald a Turismului (O.M.T.), care a fost infiinNata in
1975 (prima adunare generald a avut loc in mai 1975, la Madrid). O.M.T. preia si
confirmi experienNa pozitivi de colaborare internaNionald in domeniul turismului, dobandita
de Uniunea InternaNionala a Organismelor Oficiale de Turism (U.I.O.O.T.). Spre deosebire de
fosta U.LLO.O.T., O.M.T. este o organizaNie internaNionali guvernamentald, in sensul ca
reprezentarea in cadrul ei se face in numele guvernelor Nirilor membre. Obiectivele
fundamentale ale O.M.T. sunt, conform statutului, "promovarea si dezvoltarea turismului, cu
scopul de a contribui ia expansiunea economici, la inNelegerea internaNionald, la pace si la
prosperitate, ca si la respectul universal, la respectarea drepturilor si libertiNilor umane
fundamentale, fard deosebire de rasa, sex, limba sau religie". Pentru realizarea acestor
obiective, O.M.T. trebuie si acorde o atenNie deosebiti intereselor Narilor in curs de
dezvoltare.

O.M.T. are rolul de centru mondial al informaNiilor turistice, prin schimbul de date
asupra turismului naNional si internaNional, in special sub forma de culegeri statistice, prin
schimbul de informaNii privind legislaNia si reglementrile in vigoare in domeniul turismului in
statele membre sau in legituri cu evenimente din domeniul turismului. OrganizaNia este un
instrument de iniNiativd in mana statelor membre pentru organizarea de cooperiri in domeniul
turismului, in special in domeniul formarii si perfecNionarii cadrelor (O.M.T. dispune de un
centru internaNional specializat in acest domeniu), in sectorul concepNiei produsului turistic,

organizarii §i promovdrii ofertei turistice (prin cooperari cu P.N.U.D. sunt organizate diverse



misiuni de sprijin sectorial). OrganizaNia furnizeazi membrilor sii studii, rapoarte,
analize, manuale si alte materiale de referinNa in domeniul economiei, finanNelor si turismului.
fara noastra, ca membru fondator al O.M.T., a fost prezenta in toate fazele impuse de procesul de
organizare si de delimitare programatici a noii organizaNii, incepand din 1979, Romania
a fost aleasa, pentru un mandat de patru ani, in Consiliul Executiv al O.M.T., candidand
din partea grupului Narilor europene, iar in 1981 a fost aleasd vicepresedinte al acestui organ
de conducere. Pe linia colaborarii multilaterale, Nara noastri participi la activitatea a 12
organisme §i forme guvernamentale si neguvernamentale de cooperare turistica. in grupa
formelor de colaborare cu caracter interguvernamental, alaturi de O.M.T., se inscrie Consfatuirea
Organelor Guvernamentale de Turism din tarile Balcanice

- formad de consultare periodicd in cadrul aplicarii Acordului de colaborare multilaterala
balcanica din mai 1971.

Dintre organizaNiile cu caracter neguvernamental (la care participa si Romania, prin intermediul
asociaNiilor  profesionale, —menNionim: FederaNia  Universali a  AsociaNiilor
AgenNiilor de Voiaj (FU.A.A.V. / UF.T.A.A), care este, in momentul de faNa,
cea mai reprezentativi organizaNie internaNionald neguvernamentald cu profil turistic,
AlianNa InternaNionala de Turism (A.LT.) si FederaNia  Automobilistica
InternaNionald  (F.LA.), FederaNia InternaNionali de Termalism si Climatologie
(FIT.E.C.), FederaNia InternaNionald a Scriitorilor si Ziaristilor din  Turism
(F1J.E.T.), Academia InternaNionali de Turism, FederaNia Mondiali a Bucitarilor si
Cofetarilor,

OrganizaNia InternaNionald a Transportatorilor pe Cablu (O.LT.A.F.), Biroul InternaNional
de Turism Social (B.1.T.S.) etc.

7.2. Rolul organizatiilor nationale guvernamentale si nonguvernamentale

Incd de la sfarsitul secolului trecut, dar mai ales in perioada interbelici si pana in zilele noastre,
dezvoltarea turismului a atras atenNia cercurilor guvernamentale din diverse Nari cu potenNial
turistic, care au inceput si tragd importante foloase de pe urma acestei activitiNi. Cu toate
acestea, problema promovirii turismului a fost lisati in intregime in seama iniNiativei
private, firi o coordonare pe plan central a eforturilor instituNiilor si firmelor care
participau la dezvoltarea turismului (companii feroviare si de navigaNie maritima, firme
hoteliere, asociaNii de propagandai, turing-cluburi etc).

Degradarea activitdNii economice in perioada primului rizboi mondial a determinat guvernele si

adopte masuri speciale de redresare a economiilor lor naNionale, inclusiv pe linia dezvoltarii



turismului. in aceasti perioadi au aparut primele fincerciri de instituNionalizare a
turismului si primele organizaNii semioficiale sau oficiale de turism.

Interesele guvernelor pentru promovarea turismului si masurile de creare a unor organisme
oficiale, prin care statul sa-si poata exercita rolul de organizare si coordonare a turismului, s-au
concretizat si in diverse acorduri si convenNii de colaborare internaNionald, semnate in perioada
interbelicd, precum si in legi menite si contribuie la dezvoltarea acestei activitaNi.

in perioada de reconstrucNie de dupd cel de-al doilea rizboi mondial o serie de guverne
europene au continuat eforturile pentru stimularea dezvoltarii, in continuare, a turismului. in
acest scop au fost alocate fonduri considerabile pentru dezvoltarea bazei materiale si a
infrastructurii turismului, finanNate atat din bugetele de stat, ct si prin contribuNia unor
organizaNii internaNionale, printre care un loc de frunte a revenit Programului NaNiunilor Unite
pentru Dezvoltare (P.N.U.D.).

Progresul rapid a fost susNinut si de investiNiile masive de capital ale intreprinzitorilor
privaNi, care necesitau si o indrumare si coordonare pe linie de stat. in consecinN3, guvernele au
ajuns la concluzia ca singura cale de evitare a efectelor negative care rezultau din conflictele de
interese de stat. semistatale, de grup sau private, consta in coordonarea dezvoltarii turismului sub
directa indrumare a organismelor guvernamentale.

Pe de alti parte, importanNa naNionald crescindi a industriei turistice, privitd sub aspect
economic, social, politic si cultural, precum si relaNiile care s-au statornicit pe linie
guvernamentald intre Nari, au determinat coordonarea treptati a politicii de organizare si
promovare a turismului de citre autoritiNile statale.

In afara rolului de coordonator (de exemplu in cazul incheierii unor acorduri guvernamentale de
colaborare turisticd, a elaborarii unor proiecte de legi, decrete etc. legate de reglementarea
unitara pe plan naNional a activitaNilor turistice etc), statele exercitd totodatd o importanta
funcNie de dezvoltare a turismului si in politica de investiNii si amenajari turistice. Este
vorba de coordonarea eforturilor investitorilor pentru realizarea unor amenajari turistice de
mari proporNii, cum este cazul credrii unor noi zone si staNiuni de interes turistic, - montane
sau de litoral, - unde dezvoltarea infrastructurii turistice (dotarea reNelei de cai ferate, de
autostrazi, sosele, canalizare, aeroporturi, asigurarea echilibrului ecologic etc.), depaseste puterea
financiara a agenNilor economici investitori.

CompetiNia pentru atragerea traficului turistic internaNional spre Narile primitoare
creste considerabil o data cu intrarea in circuitul turistic a unor noi Niri, cu noi atracNii turistice,
ceea ce impune in toate Narile - chiar si in cele cu un turism dezvoltat si cu o bazi
materialda modernd - elaborarea unor programe guvernamentale de dezvoltare si amenajare

complexi a unor zone si staNiuni de interes turistic, posibil a fi realizate numai cu sprijinul



statelor. In consecinN4, se remarca o crestere accentuatd a rolului coordonator al organismelor
guvernamentale si in ceea ce priveste exploatarea complexa si controlata a resurselor naturale si
antropice ale teritoriului naNional, pastrarea echilibrului ecologic al acestor zone destinate
prioritar activitaNilor turistice, in cadrul unor programe generale de dezvoltare.

Amploarea rolului organismelor guvernamentale in aceste politici de dezvoltare turistica variaza,
fireste, in funcNie de condiNiile politice, economice si sociale din fiecare Nara si chiar din
fiecare zona de interes turistic.

Cooperarea economicd si tehnico-stiinNifici internaNionald a adiugat noi dimensiuni
intervenNiei statului in domeniul turismului. O dati cu recunoasterea turismului ca factor al

dezvoltarii social-

economice, pe plan internaNional s-a trecut, in mod sistematic, la includerea sa in programele de
asistenNa si cooperare tehnicd ale unor organisme internaNionale, precum si in programele
bilaterale de asistenNa.

In scopul ridicarii productivitaNii industriei turistice, statul are un rol important in
procesul de pregitire si perfecNionare profesionald, a personalului la toate nivelurile.
Acest proces de pregitire si perfecNionare este intreprins in strinsd cooperare cu instituNiile
private si departamentele direct interesate in formarea profesionald a cadrelor §i in continua
ridicare a calificarii profesionale a personalului din industria turisticd. Eforturile depuse in acest
proces trebuie apreciate, prin urmare, ca fiind la fel de importante ca si cele din infrastructura sau
promovare.

Direct sau indirect, statul are un rol Tnsemnat si in procesul de orientare a cererii turistice.
Turismul modern este produsul direct al dezvoltirii social-economice a Narilor, respectiv
al unui nivel determinat de venituri, al unui timp i liber sporit etc. Dezvoltarea turismului de
masa a creat probleme serioase cu privire la sezonalitatea cererii turistice si la esalonarea
concediilor si vacanNelor; statele au ficut si continui sa faca eforturi pentru rezolvarea acestor
probleme.

Statele participi la acNiunile de promovare a turismului si prin procesul elaboririi
diverselor reglementari legate de activitatea turistica. Importantele beneficii pe care le aduce
turismul economiilor naNionale au determinat majoritatea Narilor si faciliteze dezvoltarea
circulaNiei turistice internaNionale, prin desfiinNarea sau simplificarea la maximum a
formalitiNilor de trecere a frontierei naNionale pentru turistii straini.

Evident, legislaNia turistici trebuie si Nind pasul permanent cu orientarea si dezvoltarea
in perspectivd a circulaNiei turistice si cu noile circumstanNe in cadrul cdrora se deruleazi

fluxurile turistice.



Din cele prezentate rezulti ci, in condiNiile unei economii moderne, politica de realizare
a obiectivelor economice si sociale de interes major pentru economia naNionald (printre
care 1implicit si obiectivele turistice sau cele care servesc interesele turismului) sunt in
competenNa directd a organismelor de stat, singure in masurd si decida utilizarea fondurilor
publice.

Sintetizind experienNa internaNionald cu privire la modalitiNile de acNiune ale
guvernelor diferitelor Nari, in vederea coordonarii eforturilor organismelor publice si
private pentru promovarea turismului, rezulta urmatoarele posibilitiNi de sprijinire, pe linie de
stat, a dezvoltarii turismului:

- definirea coordonatelor strategiei generale, de dezvoltare a turismului (determinarea
prioritaNilor si a formelor de turism posibil a fi promovate cu eficienNa maxima,
utilizarea prioritard a terenurilor $i amenajarea turistica a teritoriului);

- evaluarea, in cadrul dezvoltarii generale, a nevoilor probabile de mijloace de cazare si
alte obiective de baza materiala turistic;

- coordonarea cercetarilor in domeniul turismului, incluzand si sistemele informaNionale
pentru culegerea datelor statistice indispensabile atat cercetarilor, céat si pentru fundamentarea
strategiei de promovare a turismului intern si internaNional;

- punerea in aplicare, prin unitiNi de stat si private, a programelor de formare si
perfecNionare profesionali a cadrelor necesare industriei turistice;

- reglementarea si controlul funcNionarii diferitelor compartimente sau componente ale
industriei turistice, in vederea stimularii, protejarii si asigurarii cadrului legal al activitaNii,
corespunzitor intereselor industriei turistice, in general, si intereselor turistilor naNionali si
internaNionali, in special;

- furnizarea serviciilor cu caracter general, indispensabile expansiunii turistice;

- desfasurarea campaniilor de promovare turisticd generala si sprijinirea campaniilor de

publicitate turistica comerciala ale agenNilor economici din industria turistica.
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