Ministerul Educatiei, Culturii si Ministry of Education, Culture and
Cercetarii al Republicii Moldova Research of the Republic of Moldova

Academia de Studii Economice din Moldova
Colegiul National de Comert al ASEM
Moldova, 2005, Chisiniu, str. Petru Rares 18 tel.:(37322) 40-27-19 tel./fax: 40-27-91
URL: www.cnc.ase.md e-mail:cnc.uf.asem@gmail.com

SUPORT DE CURS

S.02.0.017 Organizarea pensiunilor turistice

Specialitatea: 101310 Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice

A elaborat
Gonta Aliona, profesoara de discipline
economice, CNC al ASEM

Chisinau, 2019


http://www.cnc.ase.md/

Cuprins

EIEOAUCET . ...ttt 3
Unitatea de continut I Specificul activititii pensiunilor turistice.
1. Definirea si caracteristica pensiunilor turistice. Clasificarea pensiunilor turistice........................ 3
2. Norme metodologice privind atribuirea gradului de confort al pensiunilor turistice

Obiectul de activitate al pensiunii tUFISTICE. ... ....viiii e 5
Unitatea de continut I1. Cadrul legal de activitate al pensiunii turistice.
1. Acte si legi normative ce reglementeaza activitatea pensiunii turiStice. ..........o.eveeieinueneenennn. 8
2. Acte necesare Tn procesul de gestionare @ PeNSIUNTIL. .......vvutinteittetett ettt et eiteaeeaennnns 10
Unitatea de continut I11. Pensiunile turistice ale Republicii Moldova.
1. Lista de pensiuni din Republica MOIdOVA. ............ccoiiiiiiiiiie s 12
2. Descrierea unei pensiuni agroturistice din Republica Moldova.

Date statistice pentru ultimii 5 ani, numarul de vizitatori ai pensiunilor turistice.............c.ccceeveuenne. 13
3. Probleme cu care se confrunta pensiunile turistice din Republica Moldova.

Recomandari privind promovarea pensiunilor tUTISTICE. .uuuuuiiiiirieiiiie it 17
Unitatea de continut IV Structura organizatorica a pensiunii.
1. Personalul ce activeaza in cadrul pensiunii tUTISTICE. ........cvuvrvireeiieririe e 19
2. Subdiviziunile unei pensiuni turistice $i Organigrama aCeStEIA..........oververririeeriereeriesieere e 25
Unitatea de continut V Resursele utilizate de pensiunile turistice.
1. RESUISEIE UMANE. ...ttt bbbt b bbb e et et n e 26
2. Resursele financiare. Resursele Materiale. ... 27
3. Resursele informationale. Modalitati de promovare a pensiunii (sait, pliante, brosuri).................... 28
Unitatea de continut VI Serviciile oferite in cadrul pensiunii turistice.
1. Serviciile de baza ale PEeNSTUNIT tUTTSTICE. .. ...uiiuriiieiiiieiie et 29
2. SEIVICIHIE COMPIEMENTAIE. ... ..cuiieiiiiiieeet ettt bttt bbb nne s 30
Unitatea de continut VI Amenajarea pensiunii turistice.
1. Amenajarea interiorului pensiunii(cu SPeCific teMALIC).........ccceveiviiiieii e 32
2. Amenajarea spatiului exterior al pensiunii (curtea, teritoriul adiaCent)...........cccccevervrviieinninninennnn, 35

Unitatea de continut VVII1 Specificul serviciului de alimentatie in cadrul pensiunilor
turistice.

1. Bucataria traditionala-aspect obligatoriu pentru pensiunile tUriStiCe...........ccovevereneiieniiniisesieiennn 37
2. Lista de preparate traditionale ale zonelor Republicii Moldova...........ccccoviiiiiiiiiiiciiiiec 38
3. Tipuri de meniuri oferite de Pensiunile tUFISTICE. .........ccvoiiiie i 39

Unitatea de continut IX Serviciul de agrementul ca componenta a ofertei pensiunilor
turistice.

1. Definirea agrementului ca componenta a ofertei pensiunii tUriStCE. .......ccvrrvrereerieeiieeiee e 41
2.Agrementul ca deziderat important al petrecerii timpului liber. Formele de agrement

practicate in cadrul PenSTUNIIOT tUTTSTICE. ... ..civieiiiiiiieitie ettt ne e 42
Unitatea de continut X Organizarea activititii de housekiping in pensiuni.

1. Organizarea compartimentului de housekiping. Proceduri utilizate in spalatorie...........cccccoevevvrnenne 43
2. Tipuri de curatenie $1 aCtiVItatl SPECIICE. .......ciiiiiiiiiiii i 45
Unitatea de continut XI Rolul turismului in dezvolarea unei comunititi locale (sat, oras)
1. Impactul economic si social al turismului asupra comunitdtii locale............ccooveiiiiiciiiiicnee 46
2. Beneficii ale turismului asupra comunitatii loCale............ccereririiiiinieiieieeese e 47
Unitatea de continut XII Dezvoltarea unei destinatii turistice.

1. Destinatii turistice - factori de succes in activitatea turiStiCa............coovvvviniiriineineinienenannnn. 48
2. Dezvoltarea si promovarea unei destinatii turistice ca responsabilitate comuna........................ 51
B IOgrafia. . ... 53



introducere
Pensiunea turistica este o afacere. O afacere din valorificarea ospitalitatii traditionale si atractiei

satului. Iar satul moldovenesc este captivant prin peisajul domol, istoria locului, oamenii prietenosi si
primitori. Traditia pastratd si transmisd cu grija din generatie in generatie face din localitdtile noastre
destinatii pentru ,revenirea la bunicuta”, ,infruptarea cu bunatati din camara”, ’plimbatul prin
crangurile copildriei”. Fiecare din noi are mii si mii de motive de a reveni la sat cu prieteni sau cu
parteneri. Nu este o activitate usoara, pentru cd trebuie sa muncesti, sa aduci ce este mai bun intr-un sat
in propria gospodarie si familie: felul de a intdmpina oaspetii, obiectele care au adus faima
gospodariilor de aici, obiceiurile de bine in relatiile cu vecinii sau o legenda pe care nimeni nu o0 mai
tine minte. In acelasi timp, este si o activitate de implinire, pentru ci scoate in evidenta cele mai bune
calitati ale unor gospodari si gospodine, pune pret pe ceea ce vrem sd transmitem copiilor si sa facem
ca oaspetii prin asta sa ne respecte prin ,,eul” nostru cel de la tara.

Totodatd, includerea atractiei satului in oferta turisticd nationald se face dupa niste reguli si
tehnologii de prestare a serviciilor de ospitalitate, astfel incat acestea sd obtind valoare de piata, sa fie
solicitate si comercializate.

I. Specificul activitatii pensiunilor turistice.

1. Definirea si caracteristica pensiunilor turistice. Clasificarea pensiunilor turistice.

2. Norme metodologice privind atribuirea gradului de confort al pensiunilor turistice.
Obiectul de activitate al pensiunii turistice.

1. Definirea si caracteristica pensiunilor. Clasificarea pensiunilor turistice

Turismul este o afacere care pune in valoarea ospitalitatea unei destinatii, fie ca este o tard, o
regiune, o localitate sau o familie. La sat, aceasta ospitalitate este conservata intr-un mod mai firesc,
mai traditional si, totodata, mai proaspat. Exista o grupa suficient de larga de activitati de turism care
sunt asociate aproape in totalitate cu destinatiile rurale, cum ar fi agroturismul, ecoturismul,
gastroturismul, etc. In mare parte, ospitalitatea comerciald (cum mai este numit turismul) la sat se
promoveaza ca si afacere de familie, fie ca este o agropensiune, un han sau o ferma vitivinicola. Mai
mult, ideea acestei afaceri se produce intr-un amalgam de activitati grupate dupa principiul totul sub
un singur acoperis, ceea ce face ca acest soi de business sa fie unul apreciat in mediul rural.

In general, turismul rural include toate tipurile de turism care au loc in sat. Ideea lui este de a
opune viata de la sat mediului urban poluant, dinamic si stresant. Cu cat contrastul dintre aceste tipuri
de locatii (rural-urban) este mai mare, cu atat forta atragerii turistilor este mai mare. in cadrul acestui
fel de turism, in destinatiile rurale sunt oferite o gama variata de activitati, incepand de la plimbari in
paduri si céldrit, si terminand cu zborul cu parapanta sau cunoasterea bucatariei locale. Acest gen de
turism nu comporta limite ce tin de cazare, aici pot fi intdlnite hoteluri, pensiuni, cabane, campinguri
sau altele exotice, caracteristice unor comunitdti rurale (ex.: basca in Moldova, iurta la popoarele din
stepd etc.). La fel, si cu bucatdriile traditionale locale, acceptate cu mare pasiune de turisti.
Bineanteles, pentru Republica Moldova cea mai buna solutie ar fi o oferta variata, care nu va exclude
nicio forma de turism ce provine din bogata noastra traditie a ospitalitatii, cum ar fi agroturismul sau
turismul vitivinicol. Pot fi dezvoltate si forme specifice, ca ecoturismul sau agroecoturismul.

Clasificarea calitoriilor de odihna in functie de scopul lor

Recreere Atractii Divertisment Alte
Calatoriile pentru Parcuri de distractii Targuri si festivaluri Ecoturism
frumusete
Cailatoriile sportive Jocuri de divertisment | Arta si performante Agroturism
Cilatoriile de aventurd | Safari, vanatoare Cumpdraturi Vizite la rude si prieteni

Cilatoriile religioase | Patrimoniu cultural si Evenimente (events) | Vizite in tara stramosilor



national

Turismul prosanatate | Cultura, resurse
balneoclimaterice
Turismul rural cuprinde activitatea turistica propriu-zisd (cazare, pensiune, circulatie turistica,

derulare de programe, prestare de servicii de baza si suplimentare)- activitati economice (predominant
agricole, dar si practicarea unor ocupatii traditionale) precum si modul de petrecere a timpului liber,
pentru cei ce solicitd acest tip de turism. Turismul se dezvoltd Tn mediul rural, in strdnsa corelatie cu
economia locald, ceea ce conduce la interdependenta dintre aceste doua laturi

Agroturismul este definit prin deplasarea unor persoane intr-o localitate rurala nepoluata, asezata
intr-o zona pitoreasca, finalizata prin sederea a cel putin 24 ore si prin consumul de produse alimentare

si nealimentare specifice, completatd cu coabitarea si integrarea in societatea rurala, privitd in toata
complexitatea sa.

Ecoturismul este o forma specific, practicata pe spatii virgine si culturale traditionale, care tind sa
devina areale de protectie a naturii si valorilor umane perene, care sa contribuie substantial la evolutia
comunitdtilor locale.

Turismul nostalgic forma motivationala de turism care include vizitarea locurilor de bastind de
catre persoanele care au emigrat in diverse tari. Turismul nostalgic implicd oamenii ce viziteaza
locurile copilariei lor sau ale stramosilor si este destul de popular. Un numar mare de moldoveni care
au emigrat in decursul timpului, doresc sd se intoarca in tard pentru a-si vizita familiile, prietenii,
locurile de bastina, mormintele apropiatilor.

Turismul gastronomic forma motivationalda de turism, destinatd persoanelor iubitoare de a
descoperi secretele specifice bucatariilor traditionale din diverse tari. Ospitalitatea, traditiile si
obiceiurile culinare stau la baza dezvoltarii acestei forme de turism. Calitatile gustative, specificul
bucatelor pot servi drept motivatie importantad pentru turistii care au drept scop de a se alimenta cu
bucate selecte caracteristice zonei turistice vizitate.

Turismul cultural forma motivationala de turism, care valorifica potentialul cultural al unui oras,
zond sau tard. Turismul cultural se bazeaza pe vizitarea muzeelor si locurilor interesante din punct de
vedere arheologic, istoric si religios, precum si pe cunoasterea artei si folclorului local: muzica, dans,
mestesuguri populare, teatru folcloric, port national, ce prezinta interes cognitiv cultural. Moldova
dispune de toate elementele care formeaza temelia pentru dezvoltarea turismului cultural.

Conform HO T A R R II cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de
clasificarea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei
nr. 643 din 27.05.2003 pensiunea turistica este:

pensiune turistica — structura de primire turistica, situata intr-o localitate urbanda sau rurala,
destinatd cazarii turistilor, cu o capacitate intre 3 si 20 de camere, functionind in locuinte private sau in
cladiri independente, care asigura si pregatirea, si servirea mesei.
Categoriile de clasificare a pensiunilor turistice sant: 4, 3, 2, 1 stele;

pensiune agroturistica — structurd de primire turistica, situatd intr-o localitate rurald, destinatd
cazarii turistilor, cu o capacitate intre 3 si 20 de camere, functionind in locuinte private sau in cladiri
independente, care asigurda o parte din alimentatia turistilor cu produse din gospodaria proprie.
Categoriile de clasificare a pensiunilor agroturistice sant: 3, 2, 1 stele;

Pensiunile turistice urbane sunt structuri de primire turisticesituata intr-o localitate urbana, avand o
capacitate de cazare de pana la 10 camere, totalizind maximum de pana la 20 de camere, functionand
in locuintele cetatenilor sau in cladiri independente, care asigura in spatii special amenajate cazarea
turistilor cu conditiile de pregatire si servire a mesei.

Pensiunile turistice rurale sunt structuri de primire turistice, avand o capacitate de cazare de pana
la 10 camere, totalizind maximum 30 de locuri, functionand in locuintele cetétenilor sau in cladiri



independente, care asigurd in spatii special amenajate cazareaturistilor cu conditiile de pregatire si
servire a mesei din produse autohtone.

Pensiunea agroturistica este o structura de primire turistica, situata intr-o localitate rurald avand o
capacitate de cazare pana la 8 camere, care asigurd in spatii special amenajate cazarea turistilor si
conditiile de pregatire si servire a mesei din produse provenite din gospodaria proprietarului
(60 %), precum si posibilitatea participarii la activitati gospodaresti sau mestesugaresti.

De asemenea, in pensiunile agroturistice, turistilor li se ofera masa preparata din produse
naturale, preponderent din gospodaria proprie sau de la producatorii autorizati pe plan local. In
cadrul pensiunilor agroturistice se desfasoard cel putin o activitate legata de agricultura, cresterea
animalelor, cultivarea diferitelor tipuri de plante, livezi de pomi fructiferi sau se desfisoara o
activitate mestesugireasca, cu un atelier de lucru, din care rezultd diferite articole de artizanat.
Aceste activitati trebuie sa se desfasoare in mod continuu, sau in functie de specific si sezonalitate, sa
aiba caracter de repetabilitate. Pensiunile agroturistice pot dispune de teren pentru asigurarea
serviciilor de campar eunde vor fi respectate pentru montarea corturilor si rulotelor criteriile privind
echiparea sanitara si dimensiunea parcelelor potrivit normelor in vigoare.

Amplasarea pensiunilor turistice urbane, a pensiunilor turistice rurale si a pensiunilor
agroturistice trebuie realizatd in locuri ferite de surse de poluare si de orice alte elemente care ar
pune in pericol sanatatea sau viata turistilor.

2. Norme metodologice privind atribuirea gradului de confort al pensiunilor. Obiectul de
activitate al pensiunii.
Notiuni de baza:

clasificare — procedura prin care o terta parte (o organizatie, independentd de furnizor si de
consumator) da o asigurare scrisd ca un produs, in cazul dat - structurd de primire turistica, corespunde
unui nivel stabilit de criterii specifice;

categorie de clasificare — un nivel stabilit de criterii specifice, atribuit unei structuri de primire
turistica ca urmare a clasificarii acesteia;

stea — reprezentarea categoriei de clasificare;

declasificare — procedura de coborare a categoriei de clasificare atribuite, cu una sau mai multe
stele;

act de clasificare — document emis in baza clasificarii, care contine serie, numar, categorie de
clasificare, perioadd de valabilitate, data eliberarii, data reconfirmarii, denumirea si adresa structurii
clasificate, precum si date de Inregistrare ale agentului economic;

reconfirmare — procedura prin care se confirma, dupa o perioada de timp stabilitd, categoria de
clasificare atribuitd structurii de primire turistica.

H O T A RIR EA cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a
structurilor de primire turistici cu functiuni de cazare si de servire a mesei nr. 643 din 27.05.2003
CRITERIILE MINIME OBLIGATORII
pentru clasificarea pe stele a pensiunilor turistice si agroturistice

Nr. Pensiune Pensiune
) crt. Criterii turistica, agroturistica,
Compartiment . .

categoria categoria
(stele) (stele)
4 3 12 (1 |3 2 |1

1. |Aspect foarte bun al cladirilor, inclusive anexele X - - - - -

gospodaresti*
2. |Aspect bun al cladirilor, inclusive anexele gospodaresti** |- X |- |- |X - -
3. |Aspect corespunzator al cladirilor, inclusive anexele - - XX - X X




Starea
generala a
cladirii

gospodaresti***

Firma luminoasa (denumirea, tipul sicategoria structurii)

Firma (denumirea, tipul si categoria structurii)

Placheta reprezentind categoria structurii

Njo|alk~

Ciile de acces propriu si spatiile inconjuratoare bine
intretinute

X[ X|X

XXX

XXX

oo

Curte proprie, cu spatii verzi si imprejmuiri estetice

X

Suprafete de joaca pentru copii

10.

Parcaj sau garaj propriu cu numar de locuri de minimum
30% din numarul camerelor

11.

Parcare cu numar de locuri minimum 30% din numarul
camerelor

Spatii de
primire,
alimentatie
si alte spatii
auxiliare

12.

Hol de primire cu suprafata minima de 12 m? (mobilat si
decorat)

13.

Accesul In camerele de dormit si Tn grupurile sanitare sa
fie direct,fara a se trece prin alte camere folosite pentru
dormit

14.

Spatii corespunzatoare si igienice pentru prepararea si
servirea mesei, cu bucatarie dotata cu echipamente de
preparare si conservarea alimentelor

X

15.

Sufragerie dotatd cu mobilier adecvat, de calitate
superioard, si CU inventar de servire de calitate

16.

Spatiu pentru servirea mesei, dotat cu mobilier (mese,
scaune, banchete) si inventar de servire

17.

Camere cu grup sanitar propriu

18.

Grup sanitar comun (la pensiunile agroturistice de 1 stea
se admit in WC uscate si spalatoare exterioare alimentate
la surse naturale din rezervoare)

Instalatii:

19.

incilzire centrali sau cu sobe de teracotd, mai putin la
unititile sezoniere (t° - minimum 18° C)

20.

incilzire cu sobe de teracota sau cu alte echipamente
admise

21.

Sursa proprie de incalzire in camerele de baie (incélzire
centrald sau alte mijloace admise)

22.

Instalatie de apa curenta caldad/rece la bucatarie

23.

Instalatie de apa curenta rece la bucatarie

24.

Aer conditionat

25.

Racord la reteaua publica de canalizare sau la mijloace
proprii de colectare si epurare

26.

Cladirea sa fie racordata la reteaua publica electrica

Spatii de
cazare

217.

Suprafata minima a camerei cu 1 pat (single) (m?)

15

10

10

28.

Suprafata minima a camerei cu 2 paturi (m?)

18

13

12

11

13

12

11

29.

Suprafata minima a camerei cu 3 paturi (m?)

16

14

16

14

30.

Suprafata minima a camerei cu 4 paturi (m?)

16

16

31.

Suprafata minima a salonului din apartament (m?)

18

14

12

11

14

12

11

32.

Suprafata minimd a dormitorului din apartament (m?)

18

14

12

11

14

12

11

33.

Numarul maxim de paturi intr-o camera

34.

Pardoseli acoperite cu covoare sau mocheta de buna
calitate (pardoselile din parchet, marmura si alte material
similar pot fi acoperite s ipartial)

35.

Pardoseli acoperite integral sau partial cu covoare sau
carpete

36.

Mobilier uniform ca stil si calitate

37.

Pat cu somiera cu saltea sau pat cu saltea relaxa




38.

Pat cu saltea

X

X

X

X

39.

Saltea cu o grosime de 5 cm

40.

Plapuma, pled sau paturi (cite 2 bucati de persoana)

41.

Perne mari

42.

Cearsaf pentru pat si cearsaf

43.

Plic pentru pled, patura sau plapuma

X | XXX

X | XXX

44,

Cuvertura de pat

XX XXX

XX XXX

45.

Husa de protectie

46.

Masa si scaune

X

X

47.

Dulap sau spatii amenajate pentru haine, cu umerase

48.

Cuier

49.

Oglinda sau toaleta la dispozitia turistilor

X | X

50.

Veioza sau aplica la capatul patului

51.

Prosoape pentru fata (1 bucatd/ persoana)

52.

Prosoape plusate pentru baie (1 bucati/ persoand)

XXX XX XXX XXX XX

XX XXX X | X

XX XXX XX XXX XX | X

XX XXX | X | X

53.

Halat de baie

54.

Perdele transparente

55.

Perdele obturante sau alte mijloace de obturare

56.

Perii pentru haine si pantofi

57.

Scrumiere (optional)

58.

Pahare (2 bucati/persoana)

X[ XXX

X[ XXX

59.

Vaze cu flori

X XXX X]| X

60.

Televizor si radio in spatii de cazare

XXX XXX X X XXX XXX XX X X X XXX X

XXX XXX | X

61.

Televizor si radio in spatii comune

X

X

62.

Fotolii sau canapea (pentru saloane din apartament)

X

X

X[ X

63.

Demifotolii, scaune (pentru saloane din apartament)

64.

Masa sau masuta (pentru saloane din apartament)

X | X

X | X

65.

Frigider (pentru saloane din apartament)

XX

66.

Set de pahare pentru apd, vin, coniac (pentru saloane din
apartament)

X[ X[ X

X[ X[ X

67.

Perdea, covor de calitatea celor din dormitor (pentru
saloane din apartament)

X

Grupuri
sanitare

68.

Grup sanitar in camera (cada sau cuva cu dus, lavoar si
WC, apa calda si rece permanent)

69.

Grup sanitar comun (cu apa curentd calda / rece cu
program permanent), separat pe sexe, pentru camerele ce
nu dispun de baie proprie, cu: 1 cabina dus la maximum 15
locuri, 1 cabind WC si 1 lavoar la maximum 10 locuri

Dotare
bucatarie

70.

Plita electrica sau cu gaze

X

71.

Masina de gatit sau resou electric cu minimum 2 ochiuri

72.

Cuptor cu microunde

73.

Frigider

X

X

74.

Vase si ustensile de bucatarie din inox

X | XX

75.

Vase si ustensile de bucatarie

Alte
criterii

76.

Telefon la dispozitia turistilor

X

77,

Afisarea la loc vizibil pentru clienti a cartii de sugestii si
reclamatii si numerelor de telefoane ale conducerii
structurii

X[ X[ X

X | X|X

78.

Personalul structurii de cazare sa detina brevete de turism
in conformitate cu Nomenclatorul functiilor din domeniul
turismului

X

X

79.

Anexele gospodairesti pentru cresterea animalelor si
pasirilor vor fi amplasate si intretinute astfel incit sa




nu creeze disconfort turistilor

X
X
X

80. |Animalele de la care provin lactatele sa fie atestate ca
sanatoase, iar produsele din carne sa fie examinate
sanitar-veterinar

Il. Cadrul legal de activitate al pensiunii turistice.
1. Acte si legi normative ce reglementeaza activitatea pensiunii turistice.
2. Acte necesare in procesul de gestionare a pensiunii.

1. Acte silegi normative ce reglementeaza activitatea pensiunii turistice.

Legislatia Republicii Moldova 1n general Incurajeazd dezvoltarea diverselor forme de turism
(inclusiv a celui rural). Actele normativ-juridice in vigoare se refera sumar la anumite problematici
specifice turismului rural. In  Republica Moldova actualmente nu existd o lege (proiectul Legii
turismului rural este acceptat de Guvern si propus Parlamentului pentru adoptare)sau vreun act
normativ aparte care ar reglementa operatiunile de turism, in specia lin mediul rural (nu exista si in
multe alte tari unde aceastd forma de turism este practicatd demult),dar pot fi enumerate cca 30 de
documente legislative ce definesc in anumite articole:

- felurile de antreprenoriat posibile in turismul rural;
- administrarea si utilizarea eficienta a resurselor cu valoare turistica detinute decomunitatile locale;
- raporturile Autoritatii nationale de turism si autoritatile publice locale sau alti gestionari de
resurse turistice;
- asigurarea financiara a actiunilor de utilizare a resurselor naturale si antropice in activitatile de
turism si odihnaetc.
Cadrul juridic ce reglementeaza operatiunile de turism in mediul rural
Domeniul turistic
1.Strategia de dezvoltare a turismului ,,Turism 20207, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.338
din19.05.2014;
2. Hotararea Guvernului ,,Cu privire la impulsionarea dezvoltarii turismului in mediul rural” nr. 979
din 12.08.2008/Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.157-159/981 din19.08.2008;
3. Legea nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfisurarea activitatii turistice in
Republica Moldova/in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.14-17 din02.02.2007;
4. Hotararea Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Programului National in domeniul turismului
Drumul Vinului in Moldova” nr.554 din 24.05.2004/Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.88-
90/700 din04.06.2004;
5. Hotararea Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de
clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei” nr. 643
din 27.05.2003/Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.99- 103/680 din 06.06.2003;
6. Hotararea Guvernului ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la Registrul turismului” nr.615
din11.07.2001/Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.78-80/641 din12.07.2001;
7. Criterii pentru acordarea licentei de turism/Ordinul Agentiei Nationale de Turism din 28.05.2001,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.59-61,07.07.2001;
8. Ordin cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Nomenclatorului functiilor in domeniul
turismului, Criteriilor pentru acordarea brevetului de turism si Regulamentului cu privire la brevetarea
activitatii turistice/Ordinul Agentiei Nationale de Turism nr.51 din 01.11.2001, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.133-135 din08.11.2001;
9. Legea turismului a Republicii Moldova nr.798-X1V din 11.02.2000, Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.54-56 din 12.05.2000;
10. Hotdrarea Guvernului nr.872 din 22.08.2000 ,,Cu privire la crearea Agentiei Nationale de
Turism”/Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.109-111 din31.08.2000.




Organizarea antreprenoriatului

1. Legea nr.160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzator;

2. Legea nr.845-XIl din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.2/33 din28.02.1994;

3. Legea nr.93-XIV din 15.07.1998 cu privire la patenta de Intreprinzator, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.72-73/485 din06.08.1998;

4. Legea nr.332-X1V din 26.03.1999 privind acordarea de licente pentru unele genuri deactivitate;

5. Hotararea Guvernului nr.770 din 17.11.1995 ,,Despre aprobarea Regulilor de organizare a prepararii
si comercializarii produselor si prestdrii serviciilor in alimentatia publica si a Regulamentului de
clasificare a intreprinderilor de alimentatie publicda pe categorii de Incadrare dupa nivelul de
servire”/MonitorulOficialalRepubliciiMoldova nr.17-18/112 din21.03.1996;

Gestionarea resurselor naturale si culturale cu valoare turistica

1. Legea nr.218 din 17.09.2010 privind protejarea patrimoniului arheologic/Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.235-240 din 03.12.2010, in vigoare din03.03.2011;

2. Hotararea Guvernului nr.187 din 20.02.2008 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind arenda
fondului forestier in scopuri de gospodarire cinegetica si/sau derecreere”;

3. Legea nr.1530-XI1I din 22.06.1993 privind ocrotirea monumentelor/Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.1/3 din 30.01.1994;

4. Legea nr.1515-XI1 din 16.10.1993 privind protectia mediului inconjurator.

5. Legea nr.1102-X111 din 06.02.1997 cu privire la resursele naturale;

6. Legea nr.1539-X111 din 25.02.1998 privind fondul ariilor naturale protejate destat;

7. Codul silvic nr.887 din21.06.1996;

8. Codul funciar nr.828 din25.12.1991,

9. Hotararea Parlamentului ,,Pentru punerea in aplicare a Legii privind ocrotirea monumentelor
nr.1531-XII din 22.06.1993”/ Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.1/4 din30.01.1994;

10. Hotararea Guvernuluinr.737 din11.06.2002 ,,Privind reglementarea functionarii zonelor de recreere
aferente bazinelor acvatice,

11. Hotararea Guvernului nr.1009 din 05.10.2000 ,,Despre aprobarea Regulamentului privind zonele
protejate naturale si construite”;

Domeniul administratiei publice locale

1. Legea nr.191-XIV din 12.11.1998 privind administratia publica locala;

2. Legea serviciului public nr. 443-XI11 din 04.05.1995;

3. Legea nr.491-XIV din 09.07.1999 privind finantele publicelocale;

4. Acordurile privind crearea Euroregiunilor.

Alte documente relevante turismului rural
1. Codul Muncii al Republicii Moldova nr.154 din 28.03.2003, publicat la 29.07.2003 in Monitorul

Oficial al Republicii Moldova nr.159-162, art.648: reglementeaza raporturile de munca, protejeaza
interesele angajatilor si ale angajatorilor.

2. Codul Contraventional al Republicii Moldova nr.218din 24.10.2008, publicatlal6.01.2009 in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.3-6, art.15. Data intrarii in vigoare 31.05.2009.Codul apara
drepturile si libertatile legitime ale persoanei privind apdrarea proprietatii, ordinii publice, a altor
valori ocrotite de lege, in solutionarea cauzelor contraventionale (abaterilor de la lege, care, avand un
grad redus de pericol social, sunt pedepsite numai prin aplicarea de amenzi sau alte pedepse usoare),
precum si in prevenirea savarsirii de noi contraventii.

3.Codul fiscal al Republicii Moldova nr.1163-XIIl din 24.04.1997:este revizuit anual, deaceea
persoanele care tin contabilitatea Tn agropensiuni trebuie sa tind cont de modificérile anuale relevante
activitatii lor economice. De exemplu, anual este modificat art.15 Cotele de impozit, in care se



stabileste cota de impozitare pentru diferite forme de organizare juridice,dar si pentru persoanele
fizice.

4. Legea contabilitatii nr.113 din 27.04.2007, publicata la 29.06.2007 in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.90-93 art.399. Data intrarii in vigoare: 01.01.2008. Reglementeaza modul si
Republica Moldova.

5. Legea salarizarii nr.847-XV din 14.02.2002, publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr.50-52/336 din 11.04.2002: stabileste principiile salarizarii, formarii fondului salarial pentru diferite
formeo rganizatorico-juridice in sectorul real al economiei nationale. Este foarte important de urmarit
toate modificarile ce tin de salariul minim pentru economia nationala, deoarece in conformitate cu
art.12 (alin.3) al prezentei Legi ,,cuantumu Iminim garantat al salariului in sectorul real se reexamineaza
anual, in functie de cresterea sumara anuald a indicelui preturilor de consum si a ratei de crestere a
productivitatii muncii la nivel national”.

6. Legea fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala pe anul 2015 nr.74 din 12.04.2015,
publicata la 28.04.2015 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.102-104, art.176. Este
modificatd la fiecare inceput de an calendaristic. Trebuie de urmarit marimile primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald In forma de contributie procentuala la salariu si la alte recompense.
Aceste modificari intra in vigoare din momentul publicérii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
7. Legea bugetului asigurarilor sociale de stat: se modifica la fiecare inceput de an calendaristic, se
recomanda urmadrirea atentd a modificari lor asupra tarifului contributiei de asigurari sociale de stat
obligatorii si bazei de calcul pentru angajatori persoane juridice, pentru intreprinderi individuale si
detinatorii de patentd. Tot aici sunt publicate si modificarile privind cuantumul indemnizatiilor pentru
diferite categorii decetateni.

8. Legea privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator nr.131 din 08.06.2012, publicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.181-184/595 din 31.08.2012: prin aceasta lege sunt stabilite
principiile si criteriile de organizare si desfasurare a controlului de catre organele de competenta (lista
acestora este anexata la documentul legislativ).

2. Acte necesare in procesul de gestionare a pensiunii.
In Republica Moldova, unitatile de cazare pentru turisti, detinute fie de persoane fizice, fie juridice,

sunt clasificate potrivit standardelor nationale (Hotidrarea Guvernului nr.643 din 27.05.2003,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.99-103 din 03.06.2003) si Legii nr. 352-XVI din
24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova.
Urmarea acestei proceduri, unitatilor de cazare li se atribuie categorii de clasificare, care se exprima
printr-un numar de stele. Acest fapt este important in special pentru etapele de proiectare a afacerii,
lansare pe piatd, precum si pentru determinarea politicii de preturi aintreprinderii.

Astfel, pentru obtinerea actului de clasificare, sunt necesare mai multe documente:

NIr. Document Emitent Mentiuni

crt

1 Cerere Autoritatea Nationala | Se completeaza personal cand dosarul

de Turism este pregatit

2 Copia autentificata de pe Camera Inregistririi de ' Se indica genul de activitate
certificatul de inregistrare a Stat, Biroul notarial
agentului economic
Copia de pe autorizatia de Autoritatea publici | Decizia Consiliului local privind

3 | functionare, emisa de autoritatile | |ocals (primdria) deschiderea pensiunii rurale

administratiei publice locale

Schita privind amplasarea Schita privind amplasarea structurii de
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4 structurii de primire turistica, Primdria primire turistica. In conformitate cu

conform cerintelor stabilite de Anexa nr.2 la Normele de clasificare
Guvern
Schita privind structura, Proiectul de reutilizare.

5 amplasarea si nominalizarea Sectia raionali de in conformitate cu Anexa nr.3 la
camerelor, respectiv, a spatiilor urbanism si Normele de clasificare
de servire a mesei, conform arhitectura

cerintelor stabilite de Guvern

Fisa privind incadrarea nominala a Se intocmeste de catre solicitant in
6 spatiilor de cazare/servire a mesei Administratia conformitate cu Anexa nr.4 la
pe categorii de clasificare intreprinderii Normele de clasificare
Conform Nomenclatorului functiilor
7 Schita privind structura Administratia din domeniul turismului
personalului intreprinderii (Monitorul Oficial nr.133-135 din
08.11.2001)
Copia de pe certificatul de
absolvire a cursurilor de Potrivit Nomenclatorului functiilor din
8 perfectionare profesionala din Autoritatea Nationalda | domeniul turistic (cazare, alimentare)
cadrul Centrului National de de Turism

Perfectionare a Cadrelor din

Industria Turismului sau din

cadrul altor institutii Tn domeniu

acreditate n conditiile legii

Dupa pregatirea pachetului de acte necesare pentru lansarea procedurii de clasificare,
solicitantul depune la Agentia de Investitii dosarul: personal, prin intermediul unui reprezentant al sau,
prin scrisoare recomandatd, sau prin postd electronica (sub formd de document electronic cu
semndturd digitald). Urmatorii pasi de urmat sunt:

1. La depunerea personala a pachetului se completeaza doua exemplare de cerere, unul dintre care,
dupa semnare si inregistrare, Se restituie solicitantului, servind drept act juridic ce confirma inceputul
derulirii termenului pentru aplicarea aprobirii. In cazul in care solicitantul depune actele necesare prin
alte modalitati, Agentia de Investitii este obligata sa remita un raspuns oficial, in care va comunica
preluarea actelor pentru eliberarea certificatului de clasificare;

2. Agentia de Investitii examineaza documentele prezentate si verifica respectarea criteriilor minime
de clasificare la fata locului, in prezenta reprezentantului structurii, intocmind nota de verificare
conform modelului stabilit de Guvern, in doua exemplare. Un exemplar al notei se transmite
solicitantului de clasificare;

3. Agentia de Investitii, in termen de 10 zile de la data primirii setului de documente, va adopta de-
cizia privind acordarea sau neacordarea categoriei ori va propune efectuarea unor modificari in dotari
si servicii pentru acordarea sau mentinerea categoriei solicitate de catre structura. Actul de clasificare se
considera acordat sau, dupd caz, reconfirmat daca Agentia de Investitii nu raspunde solicitantului in
termenul prevazut;

4. In cazul in care constati neregularititi in documentele depuse, Agentia de Investitii va notifica
acest fapt solicitantului actului de clasificare cu cel putin 5 zile inainte de expirarea termenului de 10
zile pentru emiterea actului de clasificare. Agentia de Investitii va preciza, totodata, si modul de
remediere a neregularitatilor constatate;

5. Pentru confirmarea categoriei acordate, Agentia de Investitii, in termen de 10 zile de la data
emiterii deciziei privind acordarea categoriei de clasificare, va elibera actul de clasificare conform

11



modelului stabilit de Guvern. Dupa expirarea termenului pentru acordarea categoriei (10 zile) si in
lipsa unei comunicari scrise din partea Agentiei de Investitii, Solicitantul poate desfasura activitatea
pentru care a solicitat actul de clasificare;

6. Structurii i se acorda categoria in care se incadreaza toate spatiile ei. Pentru spatiile de cazare sau
de servire a mesei, care se incadreaza la o categorie superioard decit cea a structurii, va fi emisd o
anexa la actul de clasificare, conform modelului stabilit de Guvern, cu mentiunea categoriei respective
a fiecarui spatiu;

7. In termen de 30 de zile de la data eliberarii actului de clasificare, structurile de primire turistica
cu functii de cazare si de servire a mesei sant obligate sa detina si sa afiseze placheta, cu inscrierea
categoriei, conform modelului stabilit de Guvern;

8. Actul de clasificare sau copia acestuia se afiseaza la un loc vizibil pentru toti clientii structurii.
In cazul pierderii sau deteriordrii actului de clasificare, agentul economic este obligat s solicite
Agentiei de Investitii un duplicat al acestuia;

9. In cazul modificarii dotarilor si serviciilor, structura este obligati sa solicite o noua clasificare in
termen de 10 zile de la aparitia modificarilor;

10. Termenul de valabilitate a actului de clasificare este de 2 ani. Structura de primire turistica se va
adresa Agentiei de Investitii pentru reconfirmarea actului cu cel putin 10 zile inainte de expirarea
termenului de valabilitate.

I11. Pensiunile turistice ale Republicii Moldova.
1. Lista de pensiuni din Republica Moldova.
2. Descrierea unei pensiuni agroturistice din Republica Moldova.
Date statistice pentru ultimii 5 ani, numarul de vizitatori ai pensiunilor turistice.
3. Probleme cu care se confrunta pensiunile turistice din Republica Moldova.
Recomandari privind promovarea pensiunilor turistice.

1. Lista de pensiuni turistice din Republica Moldova

In R. Moldova isi desfisoara activitatea circa 20 de agropensiuni. Conform datelor statistice ale
Politiei de Frontierd, anual tara noastrd este vizitata de aproximativ doud milioane de turisti strdini.
Cele mai cunoscute pensiuni turistice sunt:

Casa Parinteasca, s. Palanca, r-nul Calarasi

La Gura Cuptorului, s. Valeni, r-nul Cahul
Complexul Etno Cultural “Vatra”, Straseni

Hanul lui Hanganu, s. Lalova r-nul Rezina

Fata Morgana, s. Molovata, r-nul Dubasari.

Satul Moldovenesc, s. Hirtopul Mare, r-nul Criuleni
Popasul Doi Haiduci, r-nul Orhei, Codrii

Casa Ciubhrii, s. Gordinesti, r-nul Edinet

Frapat, or. Criuleni, r-nul Criuleni

Valea Trandafirilor, or. Glodeni (rezervatia Pddurea Domneasca)
Bahmut Club, s. Bahmut, r-nul Calarasi
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In anul 2016, 29 ianuarie sase pensiuni agroturistice din R. Moldova au fost incluse intr-o noua
retea de turism international si certificate la standardele de calitate Cer Tour. Presedintele
Asociatiei de Dezvoltare a Turismului In Moldova, Viorel Miron, a mentionat la o conferinta de presa
ca cele sase pensiuni agroturistice sant:

X/
L X4

”Eco-resort Butuceni”, s. Butuceni, r-nul Orheli
”Casa din Lunca”, s. Trebujeni, r-nul Orhei
”Casa Verde”, s. Trebujeni, r-nul Orhei

”Vila Roz” s. Trebujeni, r-nul Orhei

”Hanul lui Hanganu”, s. Lalova r-nul Rezina
”Fata Morgana”, s. Molovata, r-nul Dubasari.

*
o0

5

*

*
o0

X/
L X4

X3

*¢

Ele au fost evaluate, certificate si incluse in reteaua internationald datoritd implementarii
proiectului ”’Sistem de certificare a calitatii in agroturism CerTour”, care s-a desfasurat in perioada mai
2013- decembrie 2015, in cadrul programului ”Bazinul Marii Negre”, cu suportul Uniunii Europene.

2. Descrierea unei pensiuni agroturistice din Republica Moldova.
Date statistice pentru ultimii 5 ani, numarul de vizitatori ai pensiunilor turistice.

......
I o~

v g S0
Butuceni
seE-RRaant Amplasarea.

Este amplasata in apropierea orasului Orhei, in zona Orheiului Vechi, in satul cu acelasi nume —
Butuceni. Aceastd regiune a tarii abunda in situri arheologice de o frumusete rard si insemnatate
majord pentru tezaurul Moldovei. Natura neprihanitd de secole, raul Raut care curge lin in apropiere si
peisajele care te uluiesc cu splendoarea lor creeazd o atmosferd unica care te cuceresc instantaneu.
Tocmai din aceastd cauza a fost creata aceasta oportunitate de a putea beneficia de o escapada din
rutina orasului.Satul Butuceni este situat la 47 Km de la Chisinau si 18 Km de la Orhei.

Proprietarul acestei frumoase pensiuni este Anatol Botnaru, ce afirma urmatoarele: ,,Sute de
turisti vin an de an la pensiunea agroturistica “Butuceni” de la Orheiul Vechi pentru a incalta galosii si
a merge pe strazi neasfaltate, pentru a dormi pe “lejancd”si a savura bucate pur ecologice si acesta este
meritul gospodarului ce le deschide usile, vorbind intr-un grai dulce moldovenesc, dar si intr-o engleza
curatd.” Anatol Botnaru a continuat sa extinda pensiunea amenajand la marginea satului incd 4 camere
aditionale celor 10 existente, a marit o sala la restaurant si a deschis sald spa. Tot la intrarea in sat
domnul Anatol construieste o scena de opera si balet cu capacitatea de 1000 de locuri.

S-a nascut la tard printre covoare, avand inca placerea sa tese la rdzboiul din pensiune. De cand se
stie a iubit satul, si in urma unor calatorii prin muntii Pitestiului unde zarea fumul din hogeaguri si
simtea miros imbietor de mancare facuta la cuptor si-a zis,ca si acasa a fost la fel si ca e datoria lui sa
reinvie si si pastreze traditia. In 2008 a cumpérat mai mute case la Butuceni fira a le modifica
constructia, li-a amenajat astfel incat sa le pund in valoare si s persiste traditiile poporului nostru.

Evoluand zi de zi pe parcursul anilor agropensiunea a fost apreciata ca fiind superioara unor
asezaminte similare din Austria.

Interiorul.
Casele cu tinde, acoperite cu sindrild, adapostesc cele 19 camere si locul pentru a servi masa

amenajate la fel in traditionalul stil strdimosesc cu elemente precum: ldicere, covoare si perne brodate
si, desigur, traditionala lejancd cu soba in care aroma lemnului se combind cu comoditatile moderne
(TV, WI-FI, conditioner ,grup sanitar).

Exteriorul.
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Complexul hotelier Butuceni reda stilul rustic national, curtea este amenajata la fel cum o faceau
strabunii: cu laite, scrancioburi si foisoare. Toate acestea intercaleaza cu o infrastructurd moderna,
prezentd 1n acest complex: bazin in aer liber cu o priveliste spre stancile promontoriului raului Raut,
spa salon, saund, bazin interior.

Serviciile prestate.

Cazare SGL (mic dejun inclus) 650 lei sau 33 euro;

Cazare DBL (mic dejun inclus) 1000 lei sau 50 euro;

Cazare TRPL (mic dejun inclus) 1400 lei sau 70 euro;

Cazare QDPL (mic dejun inclus) 1600 lei sau 80 euro
e Copiii cu varsta 6-12 ani vor achita 50% din pretul unei cazari DBL (250 MDL).
e Copiii mai mari de 12 ani vor achita 100% din pret.
e Costul cazarii include folosirea urmatorului pachet complex de servicii:

o Wifi gratuit
e Acces la piscina in sezonul de vara (ora 08:00-20:00)
e Prosoape

e Sezlonguri

e Acces la SPA pe tot parcursul anului (ora 17:00-19:00)

e Apdcalda

e Terasa

e Tenis de masa

e Parcare

e Urmatoarele servicii pot fi oferite cu platd suplimentara:

e Posibilitatea de organizare a drumetiilor si excursiilor cu ghid
e Plimbare cu trasura cu cai sau cu boi

Activitatile in care poate fi inclus turistul.

Precum in sat orice gospodar are un ocol plin cu jivine, la pensiune poti gasi: gdini, gaste, rate,
ponei, vaci, cai, capre. Oricine e binevenit sa Incerce breasla de menaj, incepand cu hranitul lor, mersul
cu caruta sau faetonul si terminand cu stransul oualor sau, de ce nu — mulsul vacii?

Iar cei ce doresc o alta experientd decat lucrul in curte, sunt asteptati in bucatarie ca sa invete din
secretele bucatelor traditionale, sd coaca paine si placinte, sa invarteascd sarmale si apoi sd le dea la
copt in cuptorul incins cu jaratic.

Pentru amatorii de odihna activa se propune piscina in aer liber, tenisul de masa, terenul de fotbal
sau volei pe fan. Pentru cei mici este prevazut un teren de joaca. Impatimitii de pescuit se pot adaposti
la umbra salciilor de pe malul Rautului, pentru a se bucura de racoarea oferita de acestea.

Obiectivul turistic amplasat in preajma si care poate fi inclus in itinerarul unei excursii este Orheiul
Vechi. Amplasat in valea raului Raut, un afluent de dreapta al Nistrului, intre satele Trebujeni si
Butuceni, raionul Orhei. Pe teritoriul complexului se aflda doua muzee, o manastire in stinca deschisa
pentru vizitatori. Pe stancile din albia Rautului sunt sapate o multime de pesteri, multe dintre care sant
foarte vechi i au aproximativ 2 mii de ani.

Amatorii calatoriilor pedestre se pot bucura de plimbarea de-a lungul Rautului, prin albia raului
foarte pitoreasca intre satele Trebujeni si Furceni. Pe un teren de pe acest traseu se organizeaza anual
festivaluri muzicale traditionale. Asa dar acest loc intr-adevar miraculos va fi pe placul atat a
amatorilor de monumente istorice, cat si a acelora care prefera doar peisajele naturii.

Festivalul ,,DescOpera”

Festivalul "DescOperd” este organizat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Teatrul

National de Operad si Balet ,,Maria Biesu” si Filarmonica Nationala ,,Serghei Lunchevici”, cu suportul

partenerilor strategici: Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationalda (USAID), Guvernul
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Suediei si Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare in Republica Moldova. Gazda celor trei
seri de muzica clasica va fi agropensiunea Eco-Resort ,,Butuceni”. In acest an evenimentul face parte
din campania de promovare a Republicii Moldovei ca destinatie turistica — ,,Fii Oaspetele Nostru” si
este organizat sub egida brandului turistic de tara “Pomul Vietii” si a brandului national ”Vinul
Moldovei”. Oaspetii au posibilitatea sa viziteze siturile, manastirea, complexele rupestre, muzeul si
gospodariile oamenilor care pastreaza atmosfera secolelor trecute, dar si sa participe la masterclass-uri
culinare inedite, pregatite de gazdele evenimentului.

Ideea organizarii festivalului a aparut acum 3 ani, cand directorul Pensiunii Eco-Resort
,,Butuceni”, Anatol Botnaru, 1-a cunoscut pe dirijorul austriac Friedrich Pfeiffer, aflat in vizita la
Orheiul Vechi. Anatol Botnaru, directorul Pensiunii Eco-Resort ,,.Butuceni”, organizator: ,,Ne-a inspirat
acest spatiu, devenit un amfiteatru natural, care are toate ,,ingredientele” necesare pentru a desfasura
concerte cu o acustica deosebita. Pe atunci ma gandeam sa construiesc aici o scend pentru spectacole
folclorice in aer liber, dar maestrul Pfeiffer mi-a sugerat sd instalez o scend pentru opera, pe care as putea
organiza orice tip de evenimente muzicale. In 2015 pe aceastd scend a avut loc primul concert si am ingeles
cd e prea putin, e nevoie de un festival de cel putin 3 zile. Cred ca evenimentul ,, DescOPERA” va fi o
experienta impresionantd, care i va incuraja pe moldoveni sa descopere cultura, iar turistilor le va da un
motiv in plus sa ne viziteze tara. Dirijorul Pfeiffer vine in Moldova cu propria echipa de filmare, care va
inregistra spectacolele, pentru a promova evenimentul in strainatate.”

Acest eveniment pune in valoare toate atuurile specificului local si se integreaza cu obiectivele
strategiei de dezvoltare a turismului in Republica Moldova.Diana Lazar, vicedirector al Proiectului de
Competitivitate al USAID Moldova: ,,Oportunitatea de a fi parteneri ai evenimentului ,, DescOPERA” a
reprezentat pentru noi o bunda ocazie de a uni eforturile intr-un context de parteneriat public privat, cu
scopul de a readuce in discutie si de a creste interesul pentru turismul local, dar si pentru a spori atractiile
turistice pentru turistii strdini. Evenimentele precum ,, DescOPERA” sunt acele platforme de comunicare pe
care ne dorim sa le popularizam atat pe piata locald, dar §i pe extern. Avand aici o echipa multinationala
din cei mai de top experti din domeniul fiecaruia, ne permite sa afirmam ca am putea sa aducem in
Moldova cei mai rafinati turisti, cei care apreciaza valoarea adaugata a produsului nostru turistic, a
patrimoniului cultural-istoric, mai ales ca ne aflam in rezervatia cultural-naturala ,, Orheiul Vechi”.

Acest festival in fiecare an pune in valoarea toate elementele forte ale Republicii Moldova. Oamenii de
peste hotare sunt inchantati sa asculte muzica in aer liber, cu mancare traditionald moldoveneasca si sd uite
de grijile pe care le-au avut acasa. Turistii straini sunt obositi de sdli pompoase unde au loc aceste opere, iar
festivalul ,,DescOpera” ofera o oportunitate de a descoperi ceva inedit in cel mai valoros loc din Republica
Moldova.

Date statistice pentru ultimii S ani, numérul de vizitatori ai pensiunilor turistice

in prezent turismul rural reprezinta cca 7% din totalul unititilor de cazare, care concentreazi un
fond de cazare sub 5%. In pensiuni in ultimii 10 ani a fost deservit un numar de 90,7 mii persoane
(3,31% din clientii unitatilor de cazare). Totusi Se constata cd oferta de turism rural in tard este inca
redusa.

Evolutia performantelor pensiunilor si agropensiunilor in Republica Moldova

Anul Total Total Nr. mediu zile Nr. turisti  [Nr. innoptiri |Nr. mediu zile
turisti innoptairi sejur straini turisti straini |sejur, turisti
straini
2004 372 1854 4,98 229 1571 6,86
2005 1807 3799 2,10 1003 2492 2,48
2006 7763 50 047 6,45 3102 24728 7,97
2007 8932 56 778 6,36 3488 29 797 8,54
2008 11392 59 429 5,22 2981 23242 7,80
2009 12346 49 486 4,01 2500 12 917 5,17
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2010 13290 43 583 3,28 2383 7219 3,03
2011 11701 37 317 3,19 2417 8 482 3,51
2012 11570 36 895 3,19 3881 15 240 3,93
2013 11526 34 513 2,99 4353 15 380 3,53

In Republica Moldova acest gen de afaceri poate avea succes reiesind din urmitoarele con
siderente:

- zonele turistice rurale sunt tot mai solicitate de catre ordseni si turisti straini;

- calatoriile in raza de 30-50 km de la orase devin competitive comparativ cu deplasarile la
distante lungi 1n strainatate;

- costul serviciilor prestate in agropensiuni este mai mic decat in alte unitati de cazare;

- afacerea poate fi initiata relativ simplu si ieftin;

- oferta agropensiunilor, de regula, este complexa si localizata ,,sub acelasi acoperis”, ceea ce 0
face foarte atractiva pentru beneficiari.

Frecventarea structurilor de primire turistica colective cu functiuni de cazare in ianuarie - iunie 2018

Biroul National de Statistica informeaza, ca in ianuarie-martie 2018 structurile de primire
turistica colective cu functiuni de cazare au fost frecventate de 49,7 mii de turisti, din care 27,1 mii de
turisti straini (54,6% din total) si 22,6 mii de turisti moldoveni (45,4%). Comparativ cu ianuarie-
martie 2017 s-a majorat numarul de turisti cazati la structurile de primire turistica colective (+10,9%),
pe seama cresterii acestuia la pensiuni turistice si agroturistice (+37,0%), hoteluri si moteluri
(+13,0%), structuri de odihna (+7,8%) si structuri de intremare (+4,1%). Totodata, s-a redus numarul

de turisti cazati la tabere de vacanta pentru elevi (-69,2%) si camine pentru vizitatori (-22,3%).

Tabelul 1. Numdrul de turisti cazati la structurile de primire turisticd colective

. . lanuarie-martie 2018 in %
lanuarie-martie 2018 fata de ianuarie-martie 2017
turisti din care, turisti din care,

g nerezidenti 3 nerezidenti

Total 49 696 27128 110,9 114,8
din care:
hoteluri si moteluri 36 282 24716 113,0 1136
Camine pentru vizitatori 1265 ) 777 )
Pensiuni turistice si agroturistice 5441 870 1370 de 2.4 ori
Structuri de intremare 6 461 98 104.1 925
Structuri de odihna (vile turistice, sate

de vacanta si alte structuri de odihna) 3210 1 444 1078 104.4
Tabere de vacanta pentru elevi 37 ) 308 i

Ponderi mai insemnate in numarul total de turisti straini cazati la structurile de primire turistica
colective le-au revenit turistilor din Roméania (28,3%), Ucraina (14,7%), Federatia Rusa (8,6%),
Statele Unite ale Americii (5,7%), Italia (4,8%), Turcia (4,6%0), Germania (3,8%), Regatul Unit
al Marii Britanii si Irlandei de Nord (3,1%), Israel (2,4%), Polonia (2,0%), Bulgaria si Franta
(cite 1,3%), Belarus (1,1%), Spania (0,9%), Austria (0,8%) si Suedia (0,7%).

In ianuarie-martie 2018 la structurile de primire turistica colective au fost inregistrate 195,7 mii
de Tnnoptari ale turistilor, cu 8,3% mai mult comparativ cu perioada corespunzdtoare din anul 2017.
Majorarea numarului de innoptari ale turistilor a fost conditionatd de cresterea acestora la pensiuni
turistice si agroturistice (+44,5%), hoteluri si moteluri (+17,5%), structuri de intremare (+4,0%) si
camine pentru vizitatori (+1,4%). Totodata, s-a micsorat numarul de innoptari ale turistilor la tabere de
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vacanta pentru elevi (-53,7%) si structuri de odihna (-0,3%).
Din numarul total de innoptari, 72,1% le revine innoptarilor turistilor moldoveni si 27,9% -
innoptarilor turistilor nerezidenti.

Tabelul 2. Numdarul de innoptari ale turistilor la structurile de primire turistica colective cu
Junctiuni de cazare

lanuarie-martie 2018 lanuarie-martie 2018 in %

fati de ianuarie-martie 2017

— din care, ale P din care, ale
p nerezidentilor p nerezidentilor
Total 195716 54 528 108,3 121,0

din care:
Hoteluri si moteluri 68 206 48 572 117,5 122,0
Camine pentru vizitatori 26 440 ) 101,4 )
Pensiuni turistice si agroturistice 3971 1892 1445 de 1.9 ori
Structuri de Intremare 91 058 1113 104,0 90,9
Structuri de odihna (vile turistice, sate

de vacanta si alte structuri de odihna) 5930 2951 99 7 991
Tabere de vacanta pentru elevi 111 ) 46.3 )

Durata medie de sedere a unui turist in structurile de primire turistica colective cu functiuni de
cazare in ianuarie-martie 2018 a constituit 4,9 zile, din care 7,3 - pentru turistii moldoveni si 3,0 zile -
pentru turistii nerezidenti.

Indicele de utilizare neta al capacitatii de cazare turisticd in functiune pe total structuri de primire
turistica colective in ianuarie-martie 2018 a constituit 23,6%, inclusiv la hoteluri si moteluri — 15,8%,
camine pentru vizitatori — 58,7%, pensiuni turistice si agroturistice — 7,4%, structuri de intremare —
54,5%, structuri de odihna — 5,5%, tabere de vacanta pentru elevi — 0,5%.

3. Probleme cu care se confrunta pensiunile turistice din Republica Moldova.
Recomandari privind promovarea pensiunilor turistice.

O sansa pentru turismul moldovenesc si pensiuni turistice

Clustere agroturistice — aceasta este denumirea noului tip de turism care se dezvolta in
Republica Moldova cu scopul de a atrage cat mai multi turisti si, totodata, sa dezvolte unele segmente
ale agriculturii. Conceptul de cluster reprezinta cea mai noua forma de organizare dintre fermieri,
agricultori, mesteri populari si asociatii turistice. Acest lucru le permite antreprenorilor sa-si
diversifice oferta si sa o promoveze, astfel Tncat sa atragd mai multi turisti. Proverbul romanesc ,,Unde-
I unul, nu-i putere, unde-s doi, puterea creste” exprima cel mai bine modelul de dezvoltare social-
economica.

Turistii moldoveni si straini nu cunosc destule informatii despre obiectivele turistice pe care le-ar
putea vizita, acesta fiind unul din motivele care i-a determinat pe anumiti antreprenori sa infiinteze
clustere agroturistice. De asemenea, lipsesc indicatoarele spre destinatiile turistice, producatorii
locali nu sunt remarcati, iar mesterii populari nu au cui prezenta traditiile nationale.

Potrivit presedintelui Asociatiei de Dezvoltare a Turismului din Moldova, Viorel Miron, in ultimii
ani circa 65% dintre turistii strdini vin in tara noastra pentru turism, iar 70% dintre excursionistii
moldoveni célatoresc cu masina personala, fara a consulta agentiile de turism. Viorel Miron considera
ca asocierea antreprenorilor, muzeelor si ONG-urilor de profil va spori capacitatea de deservire a
turistilor, atdt moldoveni, cat si straini. Organizarea acestora intr-un cluster va contribui la dezvoltarea
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comunitdtilor locale, vor coordona fluxul de turisti spre cazare, hrand, activitati de relaxare si obiective
turistice.

In prezent, in Republica Moldova sunt create patru astfel de clustere: ,,Armonia Nordului”
(raioanele Soroca si Ocnita), ,,Drumul Recifelor” (municipiul Balti si raionul Edinet), ,,Vila Dor”
(localitati din raioanele Falesti, Ungheni, Telenesti si Sangerei) si ,,Lunca Prutului de Jos” (raionul
Cahul).

Clusterul ,,Armonia Nordului”: Cetatea Soroca si patria romilor

Cel mai nordic cluster agroturistic cuprinde localitdtile din raioanele Soroca si Ocnita, iar In
perspectiva se preconizeaza extinderea spre Briceni si Drochia. Ca orice cluster care se vrea promovat,
»~Armonia Nordului” a reusit sd aduca impreuna nu doar antreprenori si ONG-uri, dar si muzee,
gospodarii taranesti, o televiziune locala si ,,Ziarul Nostru” din Soroca. Amplasarea geografica, istoria,
raul Nistru si patrimoniul imaterial au determinat crearea acestui cluster.

Amelia Caraman, coordonatoarea clusterului, a mentionat ca au impletit frumos bogdtiile regiunii si au
ce le arata turistilor — Cetatea Soroca, cele 14 etnii care sunt prezente pe teritoriu, Festivalul Marului
care a ajuns la a patra editie si patria romilor.

Clusterul ,,Drumul Recifelor”: Muzeul Tinutului

Tot in zona de nord, in apropiere de municipiul Balti, se afla clusterul ,,Drumul Recifelor” cu
sediul la Muzeul Tinutului din Edinet. Regiunea este deosebitd datoritd recifelor coraligene care se
gasesc doar In aceasta parte a tarii. Membrii clusterului 1si propun sd promoveze traditiile, dansurile si
gastronomia locald prin mesterii populari Marina si Marcel Ostrovschi din satul Hlinaia, raionul
Edinet, Ménastirea Zabriceni si ansamblul folcloric ,,La izvoare”.

Muzeul Tinutului are peste 27.000 de exponate si este vizitat de aproximativ 13.000 de turisti anual.
Manastirea Zabriceni este cunoscutd datoritd ceaiurilor din ierburi naturale si produselor agricole
ecologice pe care le cultiva calugarii de acolo. Fortareata de la Zabriceni, construita in stil grecesc, este
unica manastire din Moldova in care se cantd muzicd bizantina.

Clusterul ,,Vila Dor”: Movila Magura

Cel de-al treilea cluster organizat in nordul Moldovei este ,,Vila Dor” care include localitatile din
imprejurimile Movilei Magura (satele Pietrosu, Bocani si Doltu din raionul Falesti, Ghiliceni si
Cucioaia din raionul Telenesti, Bursuceni, Coscodeni, Chiscareni, Taura Noud si Veche din raionul
Sangerei), Valea raului Cula unde se intind satele Magurele, Bogheni, Sinesti si Ndpadeni din raionul
Ungheni.

Un punct de reper al clusterului este dealul Movila Magura. Centrul de informare turistica se afla
la ferma de caprine din satul Slobozia-Magura din raionul Sangerei. Zona se intinde pe o suprafata
pitoreascd si pastreaza traditiile specifice zonei de nord-vest. Oamenii din sate traiesc din mestesuguri
taranesti, cresc iepuri, produc branza de oi si capre, cultiva legume si fructe. Localnicii practicd pe larg
agricultura, insa isi doresc sa dezvolte si turismul rural. Primele oferte de vacanta intr-un mediu rustic,
la ferma, asa ca pe timpuri, vor fi puse la dispozitia turistilor incepand cu 1 mai 2017.

Clusterul ,,Lunca Prutului de Jos”: Muzeul Painii, lacurile Beleu si Manta

Ultimul cluster agroturistic se afld in zona de sud a Republicii Moldova — valea raului Prut, numita
»Lunca Prutului de Jos”, incepand cu orasul Cahul si pand in satul Giurgiulesti, acolo unde se
intalneste Dundrea cu Prutul. Sediul clusterului este la Muzeul Painii din satul Vileni, raionul Cahul.

Rezervatia ,,Lunca Prutului de Jos” este una dintre cele mai pitoresti si bogate destinatii din tara
noastra. In aceasti regiune sunt doud mari lacuri naturale — Beleu si Manta — pe care cresc nuferi albi si
galbeni, triiesc egrete, tiganusi, pelicani si alte vietuitoare de apa. In cadrul clusterului s-au aldrut
Muzeul de Etnografie din satul Slobozia Mare si statiunea balneo-climaterica ,,Nufarul Alb” din Cahul.

Viorel Miron a mentionat ca prin acesta actiune si-a propus sa organizeze antreprenorii si mesterii
locali, astfel sa poata contribui la dezvoltarea turismului in Moldova.

Directorul fermei de capre, Viorel Prisacari, sustine ca toatd actiunea a fost inceputa fara a
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dispune de resurse financiare si vor face mult voluntariat. Durabilitatea clusterelor va fi asiguratd din
vanzdri, servicii turistice etc. ,,Suntem constienti cd exista riscul ca aceste clustere sa dispara, dar cu
indrazneald mergem Inainte”, spune Miron. Organizatorii vor apela la ajutorul agentiilor de turism,
mass-media si Agentiei Nationale a Turismului din Moldova.

Proiectul de organizare a clusterelor agroturistice a fost realizat cu suportul Poloniei, in
cadrul proiectului ,,Dezvoltarea clusterelor agroturistice in Moldova”. Asociatia de Dezvoltare a
Turismului din Moldova a elaborat si un studiu despre starea turismului rural din Republica
Moldova, capacitatea de consum turistic si practici pozitive din Polonia.

IV. Structura organizatorica a pensiunii.
1. Personalul ce activeaza in cadrul pensiunii turistice.

2. Subdiviziunile unei pensiuni turistice si organigrama acesteia.

1. Personalul ce activeazi in cadrul pensiunii turistice.

Adeseori, agropensiunea este o afacere de familie. In gestionarea activititii, de regul, sunt
implicati ambii soti, care acopera tot spectrul de responsabilitati necesare derularii afacerii. Spre
deosebire de celelalte unitati de primire a clientilor cu functiune de cazare si servire a mesei, in pensiuni
0 persoand poate executa mai multe functii. De exemplu, proprietara pensiunii poate imbina functiile
directorului structurii de alimentare, sef-bucatarului si economului. In acelasi timp, proprietarul acestei
structuri de primire poate executa in timpul servirii mesei functiile ospatarului, barmenului si
somelierului (persoana care este responsabild pentru servirea clientilor cu bauturi ce se asociaza cu
bucatele din meniu).

In acest scop, se vor evidentia capacititile profesionale speciale, responsabilititile de bazi si
calitatile personale, care sunt necesare persoanelor respective.

Proprietara pensiunii
Calitati personale speciale:

Proprietarul pensiunii
Calitati personale speciale:
initiativa, spirit comercial, memorie si memorie vizuala rezistenta fizica, memorie buna, tact profesional,
dezvoltate, bun gust si miros, grija pentru igiend, usurinta in initiativa si spirit comercial
calcul si operativitate in intocmirea documentelor primare
si a situatiilor statistice, disponibilitate pentru control si
analiza

Capacitati profesionale speciale:

contabilitate si gestiune, norme si reguli de igiena si de
protectie a muncii, norme si tehnici de pastrare a marfu-
rilor, tehnologia alimentelor si produselor culinare, cunos-
tinte si deprinderi privind aranjarea meselor si efectuarea
serviciilor, metodologia de calculare a preturilor
Responsabilitati (atributiile, sarcinile):

planificarea si organizarea lucrului in spatiile de cazare,
bucatarie si in salonul de servire a mesei, realizarea/
supravegherea si controlul lucrarilor din spatiile de cazare,
bucatarie si salonul de servire a clientilor, stabilirea
necesarului de marfuri si materiale, evidenta/gestionarea
stocurilor de inventar, materialelor si produselor, servirea
clientilor etc.

Capacitati profesionale speciale:

cunoasterea potentialului pietei, competentd in
alegerea calitativa a marfurilor, bun organizator al
locului de munca si spatiilor de depozitare, tehnici
de servire cu bauturi alcoolice, cunoasterea meto-
dologiei de calculare a preturilor
Responsabilitati (atributii, sarcini):

asigurarea transportului, depozitarii si pastrarii
marfurilor in conditii igienico-sanitare
corespunzatoare normelor, asigurarea necesarului
de bauturi si alte marfuri specifice, pastrarea si
gestionarea bauturilor, stabilirea necesarului de
sortimente

de bauturi potrivit listei preparatelor, servirea
clientilor etc.

In sfera serviciilor, personalul este parte componenta a serviciului oferit, de acea accentul pe
evidentierea unor calititi umane conteaza foarte mult. In pensiunile turistice rurale, unde existd un
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mediu specific, personalul angajat trebuie sa dea dovada de calitati personale caracteristice unui sdtean
si, in acelasi timp de calitati profesionale necesare intr-0 unitate clasificata de primire a turistilor.

Vom analiza unele calitati personale necesare unui lucrator din sfera deservirii, cum ar fi:
- punctualitatea (sa fii punctual presupune sa fii exact, sd respecti intocmai termenul sau momentul

fixat) la primirea si deservirea oaspetilor;
- tactul profesional, care presupune simtul masurii, determind o comportare corecta, delicata si

adecvati. In exprimare e dorit si fie evitate formulele categorice, de exemplu: “Nu aveti drepta- te”,
“Nu este adevarat”, “In niciun caz” etc.;

- bunele maniere reprezinta modul corect si acceptat de comportament al oamenilor in societate. In
cadrul activitatii legate de deservirea zilnica a clientilor, venim in contact cu persoane care nu ne

cunosc, dar ne apreciaza dupa felul in care ne comportam. Cel mai inalt nivel de apreciere In acest
domeniu este increderea ce se capata prin discretie: nu trebuie sa urmarim conversatiile clientilor, nu
trebuie sa intervenim in discutii, U ne exprimam parerea decat daca suntem intrebati etc.;

- gestica este ansamblul de gesturi folosite pentru manifestarea dorintelor, sentimentelor si intentiilor
umane. Acestea sunt intregite de felul in care ne deplasam, de pozitia corpului in timpul activitatii
profesionale etc. Trebuie sd mergem cu pasi marunti, in ritm vioi, evitdnd alergarea. Circulatia prin
salonul de servire a clientilor si prin intreaga pensiune se va face pe partea dreaptd, acordand prioritate

clientilor;

- salutul (cuvant, enunt sau gest cu care se salutd) trebuie sa fie insotit de o usoara inclinare a cor-
pului si de un zambet. A saluta inseamna a face un gest sau a rosti o formuld uzuala de politete, de

respect, de simpatie etc. la intdlnirea cu cineva sau la despartire;
- exprimarea (formularea unor idei sau sentimente) trebuie sa fie corecta, clara, concisa.

Calitati personale generale Capacititi profesionale generale

* Inclinatie pentru lucrul cu oaspeti in casa * cunoasterea unor tehnici de conducere a

proprie; activitatilor in grup;
* prezentd placuta si amabilé; » tehnologia de deservire a turistilor in unitatile de
« comunicare la nivelul oaspetelui; cazare si alimentare;
+ vestimentatie intretinuta si cu gust asortata; * amenajarea pensiunii rurale;
» capacitate de conducere a lucrului in echipa; « marketing-ul turistic;
+  creativitate, imaginatie, simt artistic; + gestiunea resurselor umane;
» responsabilitate pentru munca prestata * cultura generald solida;

* cunoagterea 1-2 limbi de circulatie internationala.

Atributiile gazdei la intilnirea turistului:

Oferiti un salut sincer si calduros

Imediat la sosirea ospetelui intrerupeti orice activitate, stabiliti contact
vizual si adresatii un salut sincer, ex.: Buna ziua, bine ati venit la noi, la
pensiunea X (numele pensiunii)

Intdmpinarea oaspetilor

lor materna, cu mentionarea numelui acestora. Daca nu 1l cunoasteti —
intrebati prietenos ce dorinta are.

Aflati daca oaspetele are rezervare

Ati facut deja o rezervare la noi? Foarte bine cand existd o confirmare in
scris al rezervarii sau un numar de confirmare. Folositi numele oaspetelui
de cate ori este posibil.

In caz daca oaspetele nu are rezervare

Adresati oaspetelui cateva intrebari ajutatoare (ce tip de came- ra doriti?,
pentru cate persoane, doriti camera cu vedere la?, fumatori/nefumatori,
cu mic dejun/fara). Oferiti-va sa-i aratati oaspetelui camera, scoateti in
evidenta avantajele acesteea, doar dupa aceea spuneti pretul — vindeti
camera si nu tariful acesteea!

Cerintele speciale ale oaspetelui

Reconfirmati la primirea oaspetelui cerintele speciale trecute in rezervare
(etaj superior/inferior, camere pentru fumatori/nefumatori, camere
alaturate)
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Clarificati tot ce tine de plata Este recomandat sa fie efectuata achitarea la sosire, mai ales an cazul
clientilor fara rezervare. Discutati aceastd tema cu tact

(Doriti nota pe numele Dvs sau pe o firma?, Veti dori sa achitati in
numerar sau carte de credit?)

Oferiti cheia clientului Comunicati numdrul camerei si oferiti cheia in asa fel ca sa nu auda si
alte persoane (din motiv de securitate)
Intotdeauna mentionati o inlesnire Aceasta poate fi: acordarea la acelasi pret unei camere mai superioare,

unel bai mai dotate in camera oferita etc.

Oferiti informatiile necesare la sosirea [nformatiile pot fi de felul urmator: unde este restaurantul, orele de
oaspetelui servire al micului dejun, unde poate parca masina, etc.

Cuvinte de Incheiere a inregistrarii Urati intotdeauna Sedere placuta! si multumiti oaspetelui

Atributiile gazdei la plecarea turistului:

Salutati oaspetele Imediat la apropierea ospetelui Intrerupeti orice alta activitate, stabiliti si
mentineti contact vizual, salutati-l prietenos

Obtineti feed-back Cum a fost sederea la noi?. Ascultati cu atentie raspunsul si luati masuri daca

(reactia inversad) vi se semneleaza ceva ce n-a fost in ordine.

Verificati contul clientului Chiar daca a fost achitat sejurul la sosirea clientului, verificati daca are ceva

de platit in plus. Prezentati o lista clara a serviciilor de achitat si recapitulati-le
impreuna cu clientul, ca acesta sa nu aiba dubii despre corectitudinea Dvs.

Verificati metoda de plata Numerar, carta de credit, se plateste de catre agentie etc.

Reconfirmati ora de eliberare a  [Eliberati camera acum sau doriti sa rimaneti pana mai tarziu?
camerei

Preluiati cheia camerei Cereti la plecarea clientului cheia si nu o lasati la indeméana oricui
(din motive de securitate)
Multumiti clientului Pentru faptul ca a stat la pensiunea Dvs si invitati-1 sd revina cu orice ocazie
Guvernanta

Intr-o pensiune nu este nevoie de multi angajati, ca de exemplu de guvernante (persoane care in
mod special se ocupa de repartizarea lenjeriei, detergentilor, inventarului etc.) cum se practicd in
hotelurile mari. Pentru acest gen de activitate poate fi responsabild proprietara pensiunii. Totodata, este
nevoie sa cunoastem Cu exactitate care sunt sarcinile care le preia gazda pentru eficientizarea si
optimizarea procesului de deservire in spatiile de cazare.
in tabelul de mai jos vi propunem principalele sarcini din atributiile guvernantei si unele
explicatii in acest sens.

Sarcini Explicatii
Planificarea bugetului anual Stabileste nivelul veniturilor totale si cheltuielilor totale
anuale
Planificarea si controlul lucrarilor de Planifica orarul lucrarilor de curatenie zilnicéd/la plecarea
curatenie oaspetilor, controleaza starea de curdtenie si functionarea

echipamentelor, ajuta daca este nevoie cameristei
Gestiunea produselor de uz personal ale  Produsele de uz personal includ produsele de prima
clientilor pensiunii necesitate, cum ar fi: sapun, gel/sampon, pastd de dinti,
ate cu ace, perii pentru incaltaminte de una singura
folosinta, pungi igienice, servetele, hartie igienica etc.
Gestiunea produselor de intretinere Se includ detergenti, dezinfectanti, geluri pentru vesela,
inalbitori etc.
Gestionarea lenjerieli Repartizeaza lenjeria dupa tipuri, livreaza necesarul
zilnic de lenjerie cameristei, verifica starea lenjeriei si

21



procurd cantitatea necesara de lenjerie

Coodonarea activitatii de spalare si calcare Organizeaza procesul de spalare si intretinere a lenjeriei,

a lenjeriei controleaza calitatea lucrului facut

Pastrarea obiectelor uitate Preluarea obiectelor uitate de oaspeti de la camerista,
pastrarea lor si restituirea proprietarilor

Aranjarea decoratiunilor florale Aranjarea buchetelor pentru diferite ocazii: in fiecare zi
pentru mesele obisnuite, iar in zilele de sarbatori si la
aniversari — pentru mese festive; aranjarea decoratiunilor
florale de ambianta, pentru a crea un mediu placut in
toate spatiile in care au acces turistii
Camerista

Intr-o pensiune de tip familial, in cele mai dese cazuri, personalul este alcatuit din membrii familiei
sau rudele apropiate. Printre cele mai complicate functii ale personalului se regaseste si functia
cameristei, care raspunde in sens direct pentru imaginea spatiilor de cazare, ba mai mult—pentru
Imaginea pensiunii.

Intr-un hotel clasic, cameristelor le revine un numir mare de camere (15-20 camere/zi ,in functie de
categoria hotelului si tipul de curatenie ce trebuie efectuat in spatiile de cazare).

Avand in vedere faptul cad intr-o agropensiune numarul spatiilor de cazare nu este atdt de mare,
aceastd functie se combina cu alte activitdti, cum ar fi: intretinerea spatiilor comune (holul, antreul,
salonul de servire a mesei), intretinerea bucatariei, spalarea lenjeriei etc., toate efectuate de o singura
persoand. O imagine mai clard referitor la aceea cu ce se ocupd In mod normal o camerista,
principalele sarcini din atributiile ei si unele explicatii in acest sens sunt in tabelul de mai jos.

Sarcini Explicatii
Prezentarea si primirea Este obligatorie prezenta la serviciu in fiecare zi si indeplinirea
sarcinilor zilnice exacta a sarcinilor primite dimineata de la proprietar
Urmarea cu strictete a Se intocmeste periodic un caiet de sarcini, care vor fi indeplinite
programului de lucru pe parcurs
Aranjarea camerelor libere Aceastd activitate presupune verificarea in fiecare dimineatd a

starii camerelor libere ce pot fi ocupate pe parcursul zilei, aducerea
lor in ordine s1 mentinerea acestora

Schimbarea lenjeriei Schimba tot setul de lenjerie si prosoape dupa plecarea turistilor si
daca este necesar — la dorinta clientilor

Curatarea antreului si Mentine intr-o stare impecabild antreul si holul pensiunii, deoarece

holului pensiunii acestea sunt spatii in care turistii au acces liber in orice moment al
zilei

Curatarea grupurilor sanitare Intretinerea zilnici (sau de cite ori este necesar) a curiteniei in

(baie, veceu) grupurile sanita- re din odaile de cazare si din spatiile publice,

astfel incat sa nu deranjeze clientii
Colectarea obiectelor uitate deEste obligata sa stranga lucrurile uitate de turisti in spatiile de
clienti cazare, salonul de servire a mesei si sa le transmitd proprietarului
pensiunii
Camerista trebuie sa aiba o serie de calitati si de abilitati care sa ii permita sa se atribuie exemplar
de sarcinile sale, care sunt foarte importante pentru produsul turistic in ansamblul sau: cazarea intr-un
spatiu confortabil sicurat.
Atributii ale cameristei:
v'Asiguracuratenia in camere, spatii comune si oficiu;
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v" Verificainventarul camerei, verifica functionalitatea elementelor din dotare si raporteaza eventualele
defectiuni;

v' Preda sau preia lenjeria de la depozitul de lenjerie;

v" Depisteazasi predaobiectele pierdute de clienti;

v' Spala, calcésirepara lenjeria si hainele clientului;

Cameristele trebuie sa aiba un aspect ingrijit, sa fie organizate in munca si sa fie atente la detalii.
Cunoastereaunei limbistraine poate fi un avantaj, tinand cont ca de multe ori cameristele pot da ochii cu
turistii atunci cand fac curat in camere sau efectueaza servicii suplimentare de spalatorie, curatatorie.
Discretia si corectitudinea sunt de asemenea necesare, deoarece cameristele au acces in camerele in care sunt
cazatituristii.

Pe langa activitatile curente, exista si situatii speciale in care este solicitatd camerista:

v’ Anuntarea Sosirii si plecarii clientilor obisnuiti siaclientilor VIP;

v" Mutarea clientilor dintr-0 camera intr-alta;

v" Modul de ocupare al camerei (ne intereseazd daca intr-o camera single mai este 0 persoana
neinregistrata, nu?...)

v" Solicitari suplimentare (servicii calcatorie, spalatorie, pat suplimentar, produse de primire in plus,
pernasau paturain plus, etc);

v' Lista de defectiuni;

v" Situati consumurilor din minibar;

v Obiecte pierdute;

E recomandat sa se lucreze pe baza de diagrama a camerelor (la inceputul zilei i se preda administratorului
situatia tuturor camerelor din hotel). Aceasta diagrama ne da camerele ocupate, camere care se
elibereaza, camerelerezervate,camerele care s-au eliberat.

Lucratorii din bucatarie

Pensiunile, pe langa serviciul de cazare, aproape in mod obligatoriu presteaza inca un serviciu de baza — de
alimentatie. Turistii care vin in agropensiuni din start sunt Indreptatiti sd creadd ca mancarea simpla la tara este
cea mai sanatoasa si cea mai gustoasi. Spre deosebire de alte activitiati si forme de turism, bucatiria
agropensiunii este disponibild in orice perioadd a anului, pe tot parcursul zilei si indiferent de starea vremii.
Foarte mult conteaza sa avem o pregétire cat de cat potrivita ca s completam bucatele prezentate cu o deservire
pe masura. latd de ce 1n restaurantul pensiunii, pentru efectuarea mai calitativd a activitatilor ce tin de
pregatirea mesei si servirea clientilor, se recomanda, daca e cazul, angajarea unei persoane care Se va ocupa de:

v’ intretinerea spatiilor bucatariei si salonului de servire;

v' debarasarea meselor;

v’ spilatul veselei;

v’ curatarea materiei prime etc.
Cateva reguli generale pentru acest personal sunt binevenite:

v’ Prestatorii de servicii trebuie sa fie politicosi, sa dea dovada de buna cuviintd, de maniere alese, de

punctualitate, promptitudine si solicitudine;
v’ Prestatorii de servicii trebuie sa aiba un aspect curat, placut ingrijit, iar mainile si fata sa le fie intot-
deauna curate;

v Vestimentatia trebuie sd corespunda urmatoarelor cerinte de ordin general:

e si fie croita pe corp;

e si fie completa si asortata, fard defecte;

e i fie cdlcata si curatd;

e se recomanda pantofii comozi, fara tocuri, de culoare neagra;

e vestimentatia trebuie si fie de buna calitate, rezistenta si usor de intretinut;

e la evenimente traditionale sau speciale se recomanda elemente din portul popular (ii, briie etc.).

Evident, unele cerinte generale si profesionale trebuie cunoscute si de cei care servesc oaspetii in
agropensiuni si le presteaza servicii de alimentare:

Din componenta personalului angajat in unitatile de alimentatie publica fac parte:
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administratorul salii,

ospatarul,
barmanul,
bucatarul,
bufetierul,
casierul,
garderobierul,
portarul,
vanzatorul in sectia culinard;

Personalul, indiferent de tipul unitatii de alimentatie publicd, trebuie sa treaca un instructaj privind regulile
de ordin intern ale unitatii;
Functiile, obligatiile, drepturile si responsabilitatea personalului angajat trebuie sa fie expuse in fisa postului si
aprobate de catre conducatorul unitatii;

Conducatorul unitatii este obligat sa asigure sistematic calificarea profesionald a personalului;
Personalul angajat este obligat:

sd asigure securitatea vietii si sanatatii consumatorului, precum si integritatea bunurilor in timpul

atributiilor de serviciu;

sa respecte regulile de ordin intern ale unitatii, regulile igienei personale si referitoare la locul de
munca; sa respecte regulile privind protectia muncii;

sd cunoasca cerintele documentelor tehnice in vigoare privind alimentatia publica;

sa respecte etica profesionala in procesul servirii consumatorilor;

sd-si perfectioneze calificarea profesionala (nu mai rar de o daté la 5 ani), cu exceptia garderobierului si

portarului;

Personalul angajat trebuie sa fie imbracat si incaltat conform modelului stabilit pentru unitatea respectiva.
Imbriacamintea de firma a portarului, garderobierului, administratorului, ospitarului si a barmanului in

restaurante si baruri trebuie sd confirme stilul unitatii. Personalul trebuie sa poarte ecuson cu emblema unitatii
si indicarea functiei;

Tot personalul unitatii trebuie sd treacd, periodic, controlul medical, conform criteriilor stabilite de catre

Ministerul Sanatatii, sa sustind examenul la cunostintele sanitare. Fiecare angajat trebuie sd posede carnet
medical, In care se vor introduce rezultatele examinarii medicale.

Regulamentele nationale stabilesc clar conditii profesionale fatd de administrator, ospatar, bucatar,

barmen si alt personal relevant unititilor de alimentatie publice in agropensiuni.

» sa aiba o pregatire

Administratorul

speciald 1n
domeniu prin intermediul scolilor
profesionale;

sa cunoasca legislatia muncii si
legislatia privind protectia
consumatorului, regulile de preparare
si servire a bucatelor, actele
normative  In  vigoare  privind
alimentatia publica;

sd poarte raspundere pentru pregatirea
salii de consum, respectarea orarului
de functionare, mentinerea ordinii in
local;

sd posede cunostinte privind formele
de servire a consumatorilor, aranjarea
mesei si regulile de etic;

sd cunoascd bazele merceologice

>

>

Ospatarul
sd aiba o pregatire speciald in domeniu prin
intermediul scolilor si cursurilor de profil;
sa cunoasca si sa aplice regulile si metodele tehnice
de servire a consumatorilor, de etica si servire a
mesei;
sa cunoascd destinatia veselei de bucatarie,
tacamurilor, inventarului textil utilizat pentru
servirea consumatorilor;
sa cunoasca regulile si succesiunea servirii
bucatelor, bauturilor, cerintele fata de modul de
prezentare si temperatura lor, corespunderea
sortimentului de bauturi caracterului bucatelor
servite;
sa cunoasca principiile de alcdtuire a meniului, sa
poatd alcatui meniul pentru bancheturi si ceremonii
si sa cunoascd particularitatile organizarii acestora,
sa cunoasca regulile internationale de etica si servire
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privind indicatorii calitdtii pentru
produsele alimentare si culinare;
sd cunoascd metodele traditionale de
preparare a productiei culinare,
bauturilor si regulile lor de servire;
sd posede la un nivel minim o limba
straind si sd cunoascd terminologia
profesionald  si  particularitatile
servirii consumatorilor straini (pentru
administratorii restaurantelor);
sa cunoasca particularitatile
prezentdrii si  servirii  bucatelor
nationale, de firma, la comanda;
sa cunoasca particularitatile
organizarii festivitdtilor si servirii
anumitor consumatori;
sa efectueze controlul asupra servirii
consumatorilor din partea ospatarilor
si barmanilor;
sd asigure o atmosferd binevoitoare,
sa examineze reclamatiile
consumatorilor privind functionarea
unitatii

Bucatarul
sa aibd o pregatire speciald 1In
domeniu prin intermediul scolilor
profesionale;
sd cunoascd tehnologia de preparare,
regulile de amenajare si temperatura
de servire a bucatelor;
sa prezinte consumatorilor informatie
scurta cu privire la continutul
produselor servite;
sd cunoascd si sda indeplineasca
cerintele legislatiei privind conditiile
si termenele de pastrare a produselor
culinare;
sa cunoascd mecanismul de instalare
si functionare a utilajului respectiv,
asigurand securitatea consumatorilor
in timpul servirii

a consumatorilor straini;

sa cunoasca particularitatile prepararii, amenajarii si
servirii bucatelor nationale, de firma, la comanda, a
celor internationale;

sa cunoasca caracteristica calitativa a bucatelor si
bauturilor, pentru a putea informa corect
consumatorul, in caz de solicitare;

sa posede o limba straina la nivelul minim si sa
cunoasca termenii profesionali

sd cunoasca regulile de exploatare a aparatului de
casa cu memorie fiscald, de Intocmire a contului si
achitare a consumatorului, inclusiv prin cartelele de
credit;

sa cunoasca bazele psihologiei si sa respecte
principiile eticii profesionale in timpul servirii

Barmanul
sa aibd o pregdtire speciald in domeniu prin
intermediul scolilor si cursurilor de profil;
sa cunoasca regulile de etica si tehnica servirii
consumatorului la linia de bar si 1n sala;
sa cunoasca sortimentul produselor, retetele,
tehnologia prepararii, regulile de expunere si servire
a bauturilor, coctailurilor, gustarilor, bucatelor;
sa cunoasca regulile internationale de etica si servire
a consumatorilor straini;
sa posede o limba strdina la nivelul minim (in cazul
restaurantelor);
sa cunoasca tipurile si destinatia inventarului,
veselei, tacdmurilor, utilajului pentru prepararea si
comercializarea bauturilor si bucatelor;
sa cunoasca si sd respecte conditiile si termenele de
pastrare a produselor, inclusiv a celor culinare;
sa cunoascd regulile de exploatare a aparaturii video,
de intocmire a contului si achitare a consumatorului;
sa cunoascd informatia privind chemarea taxiului, a
politiei, asistentei medicale, echipei de pompieri

2. Subdiviziunile unei pensiuni turistice si organigrama acesteia.
Intr-0 pensiune turistica, in dependenta de capacitatea ei si criterii de clasificare pot fi urmitoarele
subdiviziuni:
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Departamentul economic;
Departamentul cazare;
Departamentul alimentatie;
Departamentul tehnic;

Manager
general
1
Ll Ll

Departament Departament Departament
economic cazare alimentatie

= Contabil Sef receptie Guvernanta Sef sala Bucatar sef — Fochist
: | ; : : ; | Ajutori :
= R | |- J —| 1]
Casier eceptioneri Spalatorie ~|\ Barmani Pl ectrician

il ospatari a InStaIator

Personal
curatenie

Departament
tehnic

Aprovizionare

V. Resursele utilizate de pensiunile turistice

1. Resursele umane.

2. Resursele financiare. Resursele materiale.

3. Resursele informationale. Modalitati de promovare a pensiunii (sait, pliante, brosuri)

1. Resursele umane.
Pensiunea turistica rurald sau agropensiunea este o afacere de familie, cu familia si pentru

familie. Din experienta mai multor fermieri care conduc agropensiuni invatam ca turistul cel mai des
inchide ochii la greselile sau dezavantajele in comoditatile unei case de la tara, atunci cand proprietarii
pot crea o atmosfera calda in casa cu ajutorul atitudinii personale. Niciodata asta nu se Intdmpla atunci
cand gazda este neglijenta, fara zambet, cu hainele neintretinute, parul nespélat sau ciufulit, picioarele
sau mainile murdare, copiii casei in mizerie (sirul poate continua cu alte situatii similare), din contra —
este calea cea mai sigurd de a pierde rapid si pentru totdeauna clientul. Sustinerea si implicarea sincera
a fiecarui membru al familiei este cruciala pentru prosperitatea unei agropensiuni.
Lucrul asupra persoanei proprii si a familiei.

In prima fazi va fi bazati pe autoanaliza atenti si criticd.

Unele dintre gazde se vor potrivi acestei afaceri bazate pe relatiile dintre oameni, altii vor avea
nevoie de unele corectdri de comportament. Poate chiar de schimbarea abordarii a insasi ideii de a
comercializa ospitalitate in propria locuinta sau unele schimbari in aspectul fizic (ex.: coafura, dantura).
Bineinteles, numai acceptarea de catre intreaga familie a noii idei de a castiga bani in propria casa va
contribui la succesul afacerii. Fiecare gluma nelalocul ei sau 0 fraza aruncata in ochi, nemaivorbind de
nemultumirile raspicate sau manifestarea oboselii din partea oricarui membru a familiei, poate juca un
rol determinant pentru turistii pensiunii in alegerea ofertei.

Se refera la toti locatarii! Fiecare trebuie sa determine:
- daca 1i plac oamenii?
- dacd va accepta prezenta lor in casa?
- daca vor fi dispusi sa comunice cuei?

Indiferent de faptul daca raspunsul la toate trei Intrebari puse mai sus va fi afirmativ, mai este de
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indeplinit incd un pas in directia adoptarii unei decizii constiente cu privire la primirea oaspetilor.
Atentie: prima impresie este cea mai importanta!

Prima impresie, dupa definitie, nu poti s-0 faci a doua oara. Este nevoie de mult timp pentru a
sterge prima impresie nefavorabila. Pentru asta, la prima Intalnire, ne pregatim si ne imbracam potrivit.
Si familia trebuie anuntata calm si delicat ca o sa aveti oaspeti.

Test: stai in fata oglinzii si pune-ti intrebarea daca ai dori sa vii in ospetie la persoana pe care 0 Vezi.
Acest exercitiu are ca scop analiza la rece daca aspectul nostru va influenta crearea imaginii pozitive
pensiunii.

Ideea unei agropensiuni care are totul sub un singur acoperis denota, in primul rand, caldura unei
familii ospitaliere de la sat, unde, cum bine cunoastem, s-a nascut vesnicia.

Angajati familia in afacerea agroturistica.

2. Resursele financiare. Resursele materiale.
Cautarea resurselor financiare pentru dezvoltarea afacerii este 0 preocupare permanentd pentru

majoritatea business-urilor mari sau mici, la orase sau sate, gestionate de incepatori sau guru
experimentati. Daca pentru afacerile in derulare banii proveniti din vanzari sunt principala sursa pentru
dezvoltarea si extinderea intreprinderii, atunci la incepatori problema banilor de initiere a afacerilor
este mai stringenti. In general, statul incurajeaza prin diferite mecanisme reinvestirea profitului
intreprinderilor, antreprenorii aloca cote importante din profit pentru cresterea capacitatilor (ex.: in
hotelaria din Moldova aceste cote sunt de cca 10%). O alta modalitate este de a realiza unele investitii
din contul costurilor de productie, care nu sunt impozitate.
Incepatorii in agroturism sunt avantajati de faptul ca aceasta este o afacere care se poate lansa pe

bani putini:

v' principalele active de producere (casa si dormitoare pentru chirie) sunt realizate;

v" dotarile unei locuinte obisnuite din Moldova se preteazi la cerintele minime ale unei

pensiuni de doua stele;

v abilititile de ospitalitate tin de educatia noastra traditionala in familie.

Totodata, este extrem de important un calcul atent al necesarului de reparatii, ajustari si dotari
pentru:

v/ organizarea accesului spre gospodarie;
sistematizarea exteriorului curtii cu spatii bine zonate si Securizate;
sufragerie si spatii publice accesibile oaspetilor;
asigurarea confortului si intimitatii dormitoarelor;
bucatarie la indemana turistilor;
amplasarea unor atractii speciale etc.
Toate aceste dotari trebuie realizate chibzuit si fara exagerari prea costisitoare. Manopera, de exem

ANENENENEN

plu, poate fi realizata de membrii familiei sau de rude, pe barter sau la un specialist In sat. Acesta poate
fi platit esalonat pe parcursul anului sau in baza unor lucrari de intretinere lunara. Astfel, in asa mod se
poate realiza o economie de 20-40% din costurile de lansare a afacerii, care, in general, la o
agropensiune nu trebuie sa depaseasca costurile unei reparatii capitale.
Totodata, problema finantdrii in conditiille Republicii Moldova poate fi solutionatd prin
urmatoarele surse:
v" mijloace si economii proprii, care sunt cele mai sigure si greu de risipit;
v' prieteni sau rude de la care se poate lua imprumut pentru perioade mai mari si fara rate bancare;
v' credite obignuite sau pentru diverse IMM-uri sustinute prin programe de stat (pentru tineri,
femei, valorificare remitente), in baza de contracte sigure si cu rate diverse de dobanzi bancare;
v' asociatii de imprumut locale sau regionale pentru membrii acestora;
v/ granturi, in cazul amenajarilor unor utilitati sau atractii publice (drum de acces, muzeu, parc etc.),
pre cum si dezvoltarea unor mestesuguri (producerea de suvenire, bucate, pliante promotionale etc.).
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3. Resursele informationale. Modalitiati de promovare a pensiunii (sait, pliante, brosuri)
Orice administrator de pensiune stie ca pentru a atrage cat mai multi turisti trebuie sa aiba o reclama

cat mai buna si mai eficienta. Reclama este sufletul afacerii, iar, daca nu ai 0 reclama bunda, nu ai turigti.

Publicitatea directa este un sistem interactiv de marketing prin intermediul caruia pensiunea isi
vinde produsele fara a apela la intermediari, pe baza publicitatii directe si comunicarii directe cu
consuma- torul final. Publicitatea directa sau marketingul direct, de regula, se prezinta sub urmatoarele

forme:

* posta directa (e-mailing-ul);

* vanzarile directe prin telefon;

* mesaje electronice (internet);

* vanzarile prin intermediul radio/televiziunii;

* vanzari prin alte suporturi (banere, indicatoare, panouri informative etc.).

Astfel, in diferite cazuri se utilizeaza in mod diferit instrumentele specifice pentru:

* publicitatea media;

* publicitatea prin tiparituri;

* publicitatea exterioara,

* publicitatea gratuita.

Tehnicile si instrumentele de publicitate cele mai potrivite utilizate de o agropensiune pot fi:
* editarea de materiale publicitare;

* oferirea unor reduceri de pret la unele pachete turistice;

» realizarea de campanii de publicitate;

* inserturi in principalele publicatii turistice;

* participarea la targuri si expozitii de turism;

* reclama la radio si televiziune;

« promovarea prin internet (sisteme de rezervare on-line, banering, e-mailing, retele de
socializare etc.).

Informatia dintr-un pliant promotional sau prezentare in internet trebuie sa fie succintd, clard si
concreta (cazare, atractie, alimentare, categorie). Iata cateva sfaturi utile:
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descrierea ofertei trebuie sa fie sincera in conformitate cu ceea de ce turistul va dispune in

gospodarie. Se mentioneaza numai despre servicii deja existente, echipamente sau atractii

veridice;

oferta trebuie sa includa:

descrierea camerelor pentru oaspeti;

informatii despre alimentare;

termenele 1n care sunt primiti oaspetii;

detalii despre acces;

conditiile de trai;

posibilitatea atractiilor suplimentare;

preturile;

preturile trebuie specificate pentru urmitoarele categorii:

la cazare: cost pentru o camera sau o persoand/innoptare, reduceri (sau nu) pentru copii (de

spe- cificat varsta), % sau suma reducerii pentru anumite situatii (cazare pentru un numar mare,

un pat suplimentar in odae), termenele de aplicare sau alte conditii;

la alimentare: pentru o persoana cu alimentare complexa, costul micului dejun, al pranzului, al

cinei sau al altor variante (diete speciale, mese in aer liber, banchete, bucate traditionale, mese de

sarba- toare);

la alte servicii: pentru excursii, transport local sau organizarea unor vizite tematice etc.

nu se trec toate informatiile, ci numai cele mai importante si care vor interesa turistul cel mai
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mult.

* daca pliantul/postarea va fi supraincarcata, continutul va deveni greu de Citit;

* Se vor evita categoric aprecierea si comentarea opiniilor noastre despre noi insine — turistul
singur ne va aprecia! Nu scriem ...bucatarie excelentd, cel mai bun personal, cele mai bune
pldacinte din Moldova..., cazare comoda. Caci 0 singura abatere de la splendoarea aceasta va
provoca o disonanta care va patrunde adanc in gandul turistului despre pensiune;

+ trebuie consultata parerea unui expert de reclama referitor la continutul si aspectul pliantului sau
posta-rii in internet;

+ calitatea fotografiilor agropensiunii si zonei din jur trebuie sa fie inalta, iar contextul lor
reprezentativ;

* pagina web trebuie sa fie simplu structurata si comoda, ca si un pliant promotional;

» la fel ca si in cazul afisei, mai intai se face o sondare a pietei, apoi transmitem catre specialist
spre elaborare continutul si mesajul paginii web. Recomandabila este plasarea link-ului
agropensiunii pe pagina unor asociatii turistice regionale, organizatiilor non-guvernamentale ce
se ocupd cu dezvoltarea turismului, rezervatii naturale sau primariei. Se vor folosi oportunitatile
oferite de asociatii sau informatiile turistice deja existente. Uneori exista posibilitatea plasarii
libere a link-ului pe aceste pagini sau prin decontari de barter (exemplu: achitarea prin servicii
de cazare, alimentare pentru colaboratorii acestor institutii);

+ cel mai bun mijloc de distribuire a pliantelor sunt targurile si expozitiile dedicate turismului
national, care au loc in tara noastrd;

+ alta modalitate buna este plasarea pliantelor intr-un magazin de la marginea drumului national
sau in oficiul primariei.

V1. Serviciile oferite in cadrul pensiunii turistice
1. Serviciile de baza ale pensiunii turistice.
2. Serviciile complementare.

1. Serviciile de baza ale pensiunii turistice

Servicii de baza prestate intr-o pensiune turistica sunt:

- servicii de transport turistic, in cazul unor aranjamente pausale de tipul charter s I.T.
(,,Inclusive Tours” — ,totul inclus”) sau in situatia in care turistii solicitd agentiilor de voiaj sa le
asigure asemenea servicii pentru calatoria intreprinsa (inclusiv inchirierea de autoturisme cu sau
fara sofer);

- servicii de cazare, prin care se asigura conditiile pentru innoptarea turistilor in diferite tipuri de
camere, la nivelul de confort solicitat;

- servicii de alimentatie prestate in unitati cu sau fara specific.

In cadrul structurilor de primire turistica, in functie de conceptul acesteia, categoria de clasificare,

in practica internationald exista urmatoarele spatii de cazare (numere):

- camera cu pat individual (1atime minima de 90 cm), reprezentand spatiul destinat folosirii de catre o
singura persoana;

- camera cu pat matrimonial (latime minima de 140 cm), reprezentand spatiul destinat folosirii de
catre una sau doua persoane;

- camera cu pat dublu (latime minima de 160 cm), reprezentand spatiul destinat folosirii de catre
doua persoane;

- camera cu doua paturiindividuale, reprezentand spatiul destinat folosirii de catre doud persoane;

- camera cU trei paturi individuale, reprezentand spatiul destinat folosirii de catre trei persoane;

- camera cu patru paturi individuale, reprezentand spatiul destinat folosirii de catre patru persoane;

- camera comuna — cu mai mult de 4 paturi;

- suita — doud sau mai multe camere ce comunici intre ele;

- garsoniera — spatiu compus din:
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e dormitor pentru doua persoane,

e salon,

e vestibul si

e Qrup sanitar.
Dormitorul poate fi despartit de salon si printr-0 delimitare estetica;
- apartament — spatiu compus din unul sau mai multe dormitoare (maximum 5), sufragerie, vestibul si
un grup sanitar la 4 locuri (pentru categoria de 5 stele va fi un grup sanitar la doua locuri).

In pensiunile turistice, servirea mesei pentru turisti se poate realiza in mai multe modalititi:

e pensiunea completd la gospodarul-gazda;

e demipensiune, mic dejun inclus in tariful de inchiriere al camerei (casei);

e pensiune completd sau demipensiune acordatd de o familie unui grup mai mare de turisti, care
locuiesc in gospodarii diferite;

e pensiune completa sau demipensiune la o unitate de alimentatie publica din localitate
(restaurant, pensiune etc.);

e pregdatirea mesei de cdtre turisti, cu produsele lor sau ale gospodarului si cu utilajele acestuia.

2. Serviciile complementare

Serviciile suplimentare oferite turistilor in cadrul pensiunilor turistice au ca scop satisfacerea
solicitarilor acestora, diversificarea ofertei pentru atragerea unor noi clienti si realizarea fidelizarii
clientilor.

Continutul unor astfel de servicii supimentare poate fi urmatorul:
- organizarea de excursii pe trasee interesante adaptate varstei si nivelului de antrenament al
turistilor;
- organizarea de drumetii (montane sau la orice nivel de altitudine) cu o durata limitata;
- realizarea unor deplasiri cu autovehicule de teren pe drumuri forestiere sau circuite de interes
turistic;
-inchirierea de biciclete, sanii, schiuri, barci, pentru a crea experiente deosebite si a da vacantei un
plus de varietate, divertisment si aventura;
- organizarea unor ore de agrement ecvestru (in manej sau pe anumite trasee);
- organizarea unui perimetru pentru practicarea sporturilor (tir cu arcul, volei, baschet, tenis,
sanius, schi etc.);
- comercializarea de produse din propria gospodarie; turistii prefera autenticitatea produselor naturale
(prospetimea, gustul deosebit) mai ales cand au vazut la fata locului modul de obtinere si de preparare;
- antrenarea turistilor in activitatile desfasurate de gazde in gospodarie (activitdfi agricole, de
artizanat); aceste activitati constituie atractii inedite pentru oaspetii ce provin, mai ales din mediul
urban:

Avantajele unor astfel de servicii complementare sunt bilaterale in sensul ca pentru gazde intrucat
constituie 0 mana de ajutor suplimentar iar pentru turisti:reprezintd varietate in petrecerea timpului
liber; insusirea unor indemanari suplimentare, oferta (bonus) de produse obtinute in gospodarie.

Acest aspect creeaza legaturi sentimentale si determina fidelizarea clientilor.
Exemple de servicii si bunuri suplimentare intr-o pensiune rurala.
1. Confort sporit in camera:

v mobilier de calitate avansata fata de categoria pensiunii;
telefon In camere de 1* si 2*;

numar cu dotari antifonice;

climatizator;

TV in camere de 1* si 2%,

calculator, servicii de comunicatie;

reviste si ziare proaspete;
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flori proaspete in fiecare dimineata;

curatenie si schimbarea zilnica a lenjerieli;
prosoape si haine de baie schimbate zilnic;
room-service (bucate si bauturi aduse la comanda);
camera adaptatd pentru persoane cu handicap.

pitalitate sporita in afara camerei:

desteptare la 0 anumita oré;

serviciu de dadaca;

climatizor 1n alte spatii;

salon cosmetic;

fitobar;

servicii de reparatii si intretinere a obiectelor personale;
spalarea si intretinerea hainelor;

servicii de agentie (rezervare bilete, aranjamente turistice);
excursii si vizite locale cu ghid;

asistenta, Insotire.

o X X KX
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3. Accesul la diverse dotiri, instalatii si echipamente:
inchirierea de electrocasnice (fier de calcat, utilaj frigorific, radio, casetofon, video);
inchiriereea de aparate speciale (foto, video, aparate de masura);
inchirierea de mijloace de transport (auto, bicicleta, caruta, barca, canoie);
inchirierea unor costume speciale (alpinism, speoturism, pescuit, vanatoare);
acces la instalatii speciale (punct de observare a pasarilor calatoare).
rement:
piscina in aer liber;
piscina acoperita;
baie/sauna;
solariu dotat cu mobilier pentru bai de soare;
hol de relaxare;
masaje medicinale;
spatii dotate pentru jocul copiilor;
lac de agrement.
5. Sport
v" teren de badminton, tenis, volei, baschet, minifotbal;
v' sald de forta;
v' biliard,;
v" inchiriere de obiecte sportive (imbracaminte, incaltiminte, inventar sportiv).

6. Organizarea diferitor sarbétori si evenimente

inchiriere spatiu amenajat pentru diverse evenimente (de peste 50 de locuri);
inchiriere spatii pentru diverse activitati in grup (terasa de vara, lac de agrement);
servicii de organizare a meselor festive sau tematice;

organizarea degustatiilor (bauturi, bucate);

inchiriere de aparataj audio video;

inchiriere de echipament pentru demonstrat (tabla, retroproiector, diaproiector etc.);
inchiriere de aparataj muzical;

servicii de secretariat;

servicii de translator;

inchiriere calculator;

servicii de comunicatie (tel./fax, internet)

colarizare

instruire in domeniul mestesugurilor;

cunoasterea retetelor din bucataria locala;

cunoasterea practicilor de preparare a conservelor de casa;

scolarizare in domeniul plantelor medicinale si fitoterapiei;

organizarea si gazduirea practicilor studentesti in localitate;

asistenta in colectarea folclorului local;
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v’ ateliere de lucru pe diverse teme;
v" invatarea unor meserii rurale.

VII. Amenajarea pensiunii turistice
1. Amenajarea interiorului pensiunii(cu specific tematic)

2. Amenajarea spatiului exterior al pensiunii (curtea, teritoriul adiacent)

1. Amenajarea interiorului pensiunii (cu specific tematic)

Asupra imaginii unei gospodarii agroturistice au influenta citiva factori importanti:
-spatiul comun;
-accesul la cazare si dotarea odailor;
-numarul si dotarea bailor.
Receptie

In cadrul pensiunilor nu exista tot timpul un departament de receptie, delimitat foarte clar si cu
functii distincte, asa cum este cazul hotelurilor. Daca in cazul celor din urma, oaspetii care doresc sa
innopteze au prin departamentul receptie, primul contact direct cu unitatea de cazare. In pensiuni acest
rol este de multe ori preluat de catre administratorul pensiunii.

Chiar daca spatiul este limitat, puteti amenaja un colt functional in care si functioneze
receptia, asa cum au procedat multe pensiuni. in caz contrar, turistii ar putea fi dezorientati,
nestiind unde pot efectua formalitatile de sosire si plecare. Totin acest punct putetiamenaja un colt
cumateriale informative, necesare turistilor peduratasederiilor.

Acest prim contact apare deja Tn momentul in care oaspetii intreaba dacd si la ce preturi sunt
disponibile camere la pensiunea respectiva. Alte contacte pot fi stabilite in cazul in care oaspetii fac
rezervari personal sau telefonic si se confirma acea rezervare. Cel tarziu la sosirea oaspetilor, iar apoi pe tot
parcursul sederii, pana la plecare, angajatii de la receptie vor fi intotdeauna persoana de contact prioritara
pentru oaspeti. Daca in pensiune nu exista persoane angajate special ca receptionari, ar trebui sa li se ofere
indicatii turistilorcu privirelaloculin care pot solicita informatii suplimentare, sau sa li se prezinte persoana
pe care 0 pot contacta in caz de nevoi.

Receptia se afla de obicei in zona holului de intrare, vizavi de usa intrarii principale a structurii
turistice. In mod normal, sarcinile departamentului receptie se cuprind urmitoarele domenii:

- prelucrarea solicitarilor si arezervarilor;

- vinderea camerelor deoaspeti;

- primirea oaspetilor (check-in);

- deservirea oaspetilor pe perioada sederii;

- furnizareasi intermedierea de servicii;

- intocmirea si calcularea facturii aferente;

- despartirea de oaspeti(check-out);

- completarea zilnica si efectuarea calculelor aferente registrului de casa;

- Intocmirea statisticilor;

- decontareacu agentiile turistice si societati de creditare;

Spatiul comun al unei pensiuni, de obicei, este alcatuit din culuare ce duc spre camerele de cazare
si servirea mesei si 0 camera de zi sau un hol mai larg unde turistii se pot relaxa. Este bine daca
acest spatiu are in dotare:

- un semineu (camin),
- utilaj audiovizual,
- jocuri de masa (inclusiv electronice, tablete si alte gadget-uri),
- informatii despre atractiile din zona (catalog, brosura, harta).
Recomandare: in colturile camerei comune, daca spatiul permite, se amenajeaza spatii pentru
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grupuri mici ce asigura posibilitati pentru socializare sau intimitatea unor discutii private.

Spatiile pentru cazare sunt menite sa asigure confortul si intimitatea turistilor, de aceea sunt
importante urmatoarele momente:

- planificarea camerelor si amenajarea lor pentru comoditatea oaspetelui,

- decorul armonios in ceea ce priveste culoarea si stilul,

-numarul necesar de prize si iluminare adecvata,

- temperatura si ventilarea respectiva a camerelor,

- usurinta mentinerii curateniei.

Sufrageria este unul dintre cele mai importante locuri unde ajunge turistul in fiece pensiune.
Aceasta produce prima impresie si creeaza asteptari fata de confortul sejurului tu- ristic. Totodata, intr-
0 agropensiune sufrageria este si locul public nr.1 in care se intrunesc oaspetii (turistii) si gazdele. Aicli
se produce cel mai insemnat context de oferire oaspetilor a ospitalitatii casei. De aceea, in sufragerie va
fi creata 0 atmosfera prietenoasa si confortabila, care predispune pentru relaxare, alimentatie sanatoasa,
dar si cunoasterea unor traditii de ospitalitate.

Principalele aspecte la care trebuie s atraga atentia gazdele tin de asigurarea anturajului specific
sufrageriilor, respectarea unor norme de amenajare, dotarea cu mobilierul necesar, vesela, tacamurile si
ustensilele pentru fiece masa, precum si prezentarea bucatelor intr-o manierd ospitaliera, preferabil
conform bucétariei casei sau celei traditionale.

La zonarea si structurarea sufrageriei se recomandd respectarea criteriilor minime pentru
clasificare, iar pentru crearea unui stil compatibil cu specificul rustic al pensiunii sunt indicate tehnicile
disignerilor pentru aranjarea si decorarea spatiului incaperii. Ca si celelalte aspecte, mobilarea este
analizatd separat in carte, avand in vedere asigurarea functionalitatii si stilului sufrageriei, deopotriva si
detaliile despre vesela, tacamuri, alte accesorii caracteristice serviciului concret de alimentatie a
oaspetelui, pentru buna lui dispozitie in agropensiune.

O sufragerie aranjata cu gust creeaza o atmosfera de familie, cautata de turist intr-o pensiune
rurala. Sunt cateva tendinte si principii generale care ajutd la amenajarea unui asemenea spatiu.
Printre tendintele ultimilor ani in domeniul amenajarilor pentru pensiunile agroturistice pot fi
enumerate: combinarea elementelor moderne cu cele rustice, marcate de simplitate si patina
timpului, ce aduc accente rustice mai ales spatiilor destinate servirii mesei. Aceste elemente sunt
potrivite si actuale, deoarece imprima interiorului sufrageriei caldura si confort.

Trebuie mentionate culorile potrivite atat stilului modern, cat si celui rustic: albul, nuantele
de gri §i tonurile de maro, care sunt principalele culori din gama celor ce aduc naturalete spatiului
interior. Acestea se regasesc, in primul rand, in finisajele rustice, cum ar fi piatra naturala sau
lemnul masiv. Nu inseamna cad este necesard O reparatie capitald si modificari esentiale in
constructia spatiului menit pentru servirea meselor turistilor. In spatiul deja existent putem placa
unul dintre peretii sufrageriei cu piatra naturala sau putem decora peretii si tavanul cu grinzi
masive din lemn care arata extraordinar in combinatie cu albul vopselei lavabile sau varului
natural, utilizat multe decenii in finisajele interioare.

Pentru pardoseala unei sufragerii moderne cu accente rustice merge excelent podeaua de
scanduri sau parchetul, dar putem alege si travertinul sau piatra naturald, in cazul in care avem
instalat un sistem de incilzire prin pardoseali. Intelegem ci nu este nevoie si demontim, de
exemplu, podeaua din lemn daca ea este intr-0 stare buna. Va fi suficient o prelucrare a acestui
material natural, inlaturarea unor culori demodate si evidentierea facturii lemnului, pentru a sublinia
frumusetea acestui material.

Canapelele, fotoliile si corpurile de mobilier modulare cu design modern se vor acomoda imediat
in decorul rustic al incaperii, mai ales daca vom alege accesoriile potrivite: perdele, cuverturi, corpuri
de iluminat, cutii de depozitare, masute de cafea, covoare si alte elemente decorative. Insa putem opta

- A

si pentru elemente de decor care se regasesc pana in prezent in unele case din satele moldovenesti si
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aduc un accent deosebit stilului rustic al pensiunii (/azi de zestre, in care pot fi pastrate textilele
necesare pentru sufragerie; scaune, laite, mese traditionale din lemn natural, policioare pe care pot
fi asezate obiecte rustice decorative etc.). Obiectele din textil traditional — fefe de masa brodate sau
crogetate, prosoape de pereti, scoarte, covoare si tolisoare tesute cu usurinta — pot salva proprietarul
pensiunii de cheltuieli mari pentru decora- rea spatiului sufrageriei si, totodata, pot aduce unicitatea
stilului acestei pensiuni.

Atentie: tot ce folositi pentru decorarea spatiului dedicat servirii mesei trebuie sd fie de 0
calitate inalta, in stare esteticd buna si ... fara exagerare!

Baia si veceul sunt foarte importante in opinia turistilor. In agropensiuni ele in multe cazuri au
caracter public, de aceea este bine de tinut cont de urmatoarele lucruri:
-acces cu usurinta,
- Incipere spatioasa si bine iluminata,
- echipamente si dotari obligatorii (conform Normelor metodologice),
- siguranta personala a turistilor,
- temperatura si ventilarea respectiva,
- usurinta mentinerii curateniei permanente.
Bucatarie pentru turisti

Multe pensiuni, in special la etapa initialda de lansare, nu presteaza servicii de restaurant. Totusi,
potrivit standardelor minime, fiecare locatie agroturistica trebuie sa ofere clientilor posibilitatea de a
pregati de sine stiatitor bucatele In conditii igienice si 1n spatii dotate corespunzator. Pe piata acest
serviciu (bucatarie dotata pentru uzul individual al turistului) este foarte cdutat, mai ales de familistii
cu copii, dar si de persoanele care cédlatoresc in grup. De reguld, amenajarea si dotarea unei asemenea
bucatarii nu se deosebesc aproape prin nimic de bucatdria gazdei: la fel mobilata, aceleasi echipamente
electrice, aceleagi tacamuri/veseld/sticlarie (toate bine intretinute si la timp curatate). Totusi aici sunt
prezente piese mai speciale: dozatoare, dupa caz, veseld pentru copii, marcaje pentru spatiile de
depozitare (mirodenii, terciuri uscate), precum si carti pentru prepararea bucatelor locale
(recomandabil).

In bucitirie (deseori comasati cu sufrageria), la faza de amenajare trebuie efectuate cateva
schimbari simple, dar care vor imbunatati calitatea acesteia, cum ar fi:

- peretii vor fi netezi si usor de spalat, vopsiti cu vopsele hidrofobe;

- podelele vor fi din materiale ce nu aluneca;

- blaturile de lucru, mesele, dulapurile, in general toate suprafetele ce au contact cu pro
dusele, trebuie sa fie confectionate din materiale ce permit spalarea si dezinfectarea
repetata;

- suprafetele de lucru confectionate din materiale si nu intre in reactie cu componentele
din produse;

Nu sunt admise fisuri sau deteriordri ale suprafetelor de lucru, peretilor casei, mobilierului si

echipamentului.

Dotarea bucatariei face diferenta dintre o pensiune mediocra si una excelenta. Toate echi- pamentele
tehnice, utilajele si solutiile tehnice servesc pentru imbunatatirea procesului de producere a bucatelor,
asigurarea securitatii preparatelor, ergonomia locului de munca in bucatarie. Principalele accente sunt
urmatoarele:
dotarea cu utilaje a bucatariei se face in concordanta cu structura sortimentelor pregatite si servite in
pensiune. Pentru pregatirea bucatelor din bucataria nationala si bucataria clasica sunt necesare cel
putin urmdtoarele instalatii si utilaje: aragaz, cuptor electric sau cu microunde, soba (in bucatarie sau
in curte, poate fi dotatd cu un gril necesar pentru prepararea carnii), hota pentru aragaz, combina de
bucatarie, frigider sicongelator;
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instalatiile frigorifice in bucatarie trebuie sd serveasca la pastrarea materiei prime perisabile,
produselor finite, bauturilor etc. Combina frigorifica utilizatda in gospodaria casnica trebuie sa se
inscrie in anturajul bucdtiriei (ca dimensiuni, culoare, stil) si sd dispund de anumite
caracteristiciminime;

instalatia de incalzire este importantd pentru buna functionare a agropensiunii, deoarece temperatura
optimi este un element principal de confort. Incilzirea locald poate fi realizati cu echipamente
conectate la reteaua electricad sau prin intermediul sobelor (caramida sau teracotd). Avand diverse
forme (ex. soba-semineu) si dimensiuni, acestea vor fi amplasate intre doud odai (usa de alimentare cu
combustibil se recomanda sa nu fie amplasatd in dormitorulturistilor);

instalatiile sanitare cuprind in mod obligatoriu alimentarea cu apa rece si calda si canalizarea pentru
evacuarea apei menajere. Apa caldd necesard intr-o pensiune poate fi asiguratd prin solutii mai
economicoase, de exemplu, instalatii (serpentine) in sobele de gatit, instalatii solare, boiler electric sau
pe gaze etc.

2. Amenajarea spatiului exterior al pensiunii (curtea, teritoriul adiacent)
In ospitalitate, primele impresii ale turistului sunt cele mai importante, deoarece prin prisma

lor sunt formate impresiile ulterioare. Locatia si spatiile exterioare creecaza o imagine generala
despre nivelul de confort, calitatea serviciilor si stilul unei unititi de cazare si alimentare, precum
este agropensiunea. Din acest motiv, sunt propuse cateva sugestii pentru organizarea functionala si
estetica in exteriorul agropensiunii: organizarea accesului, amenajarea curtii, gradinii, organizarea
circuitului animalelor etc.

Drumul de access in curte face legatura dintre spatiile comune ale localitatii si cele private, de
aceea, de la o distanta de cateva zeci de metri se va face simtita prezenta agropensiunii prin:

- un indicator/panou informativ, unde sunt scrise denumirea, tipul si categoria unitatii de
cazare/ alimentare, semnele principalelor servicii de baza si suplimentare;

- un sistem de indicatoare mici cu Logoul pensiunii si inscriptia ,,Bine ati venit!”;

- poarta se va face usor de recunoscut, iar in fata ei se va mentine 0 curitenie impecabila;

- marcarea terenului exterior pentru stationarea temporara a automobilelor turistilor astfel
incat sa nu stinghereasca circulatia pe strada;

-mentinerea strizii in stare curati, prin cooperare cu vecinii.

Curtea reprezinta intregul spatiu ce apartine unei gospodarii si pe care este amplasata casa si toate
anexele gospodaresti. De regula, aceasta este ingradita cu un gard si delimitata in zone functionale:
ograda, spatiul locuibil, anexele gospodaresti (beci, sarai, ocoluri pentru animale), spatii pentru
depozitarea lemnelor si furajelor, gradina de zarzavat, livada cu pomi fructiferi. Cateva solutii
practice vor imbunatati functionalitatea acestora pentru turism:

- ograda va fi clar delimitata de restul spatiilor prin compozitii florale, zidarii artistice sau gard
adecvat stilului. Compozitiile vegetale, atat cele orizontale, cat si cele verticale, se vor asorta cu
decorul general al pensiunii, iar florile vor fi plantate astfel incat perioada de inflorire a acestora sa
urmeze una dupa alta. Completarea zonelor verzi cu diverse obiecte de decor sau sculpturi se va
realiza cu masura si bun gust. Ograda va fi intretinuta zilnic;

- poarta este ,,cartea de vizita a gospodarului”, de aceea ea trebuie sa fie expresiva (intretinuta
estetic, sa faca parte din stilul comun al pensiunii), suficient de mare (inclusiv pentru accesul
automobi- lului), functionala (se inchide/deschide usor, partial sau complet, de catre 0 singura
persoana) si sa nu stinghereasca circulatia la deschidere;

- in interiorul ograzii vor fi clar delimitate spatiile insorite si cele umbrite, amenajate cu mobilier
pen- tru odihna la aer liber. De exemplu, o terasa acoperita poate fi utilizata pentru siesta de dupa
amiaza, precum si in calitate de salon de servire a dejunului sau cinei. In acest caz, se va asigura
accesul direct al turistilor spre: spatiile de cazare, grupurile sanitare, locurile amenajate pentru

agrement, gradina etc.;
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- pentru copii se va prevedea un spatiu inofensiv (fara obiecte periculoase, departe de
animalele domestice), dotat cu loc pentru jocuri la aer liber: scranciob, lada cu nisip curat, sistem
din scari de diferite marimi, tobogane, casute bizare etc., precum si cu un complet de jucarii pentru
diferite varste. Acest loc trebuie sa fie deschis si la vederea parintilor;

- in caz de necesitate, pentru parcarea automobilelor se amenajeaza un loc special care sa poata
oferi un grad sporit de securitate si, in acelasi timp, sa fie la indemana utilizatorului;

- circuitul animalelor domestice prin curte nu se admite;

- gradina de zarzavat este 0 zona atractiva pentru oaspetii unei agropensiuni, de aceea va fi
intreti- nuta dupa rigorile tehnologiei de cultivare a fiecarie specii. Insa, pentru a putea organiza pe
aceste locuri o excursie, este necesar ca pe aici sa se poata circula pe orice timp, iar pe fiecare
parcela sa fie un element distins sau sa se poata practica o activitate interesanta (de exemplu: o sera,
cresterea unei culturi rare, prezenta unor legume de dimensiuni mari, posibilitatea de a colecta o
cantitate de plante medicinale pentru ceaiul de dupa masa etc.);

- livada este la fel de interesanta pentru excursii, daca sunt pomi roditori in timpul excursiei,
unii arbori cultivati sunt rari sau sunt altoiti cu diferite soiuri in combinatie pe aceeasi tulpina. Se va
asigura accesul in gradind, iar pentru arborii inalti va fi prevazuta o scara;

- pomusoarele de gradina sunt propuse turistilor cu orice ocazie: in timpul excursiei, la masa sau
cand se relaxeaza. Prezenta acestora este binevenitd In livadd, ca decor in ograda sau ca spatii
verzi de demarcatie.

In cele mai dese cazuri, oaspetele inca din curte percepe daci pensiunea corespunde asteptarilor si
standardelor anuntate. Vizitatorii observa pe cele mai mici detalii daca casa este Intretinutd sau nu,
elementele de infrastructura (electricitate, apa, canalizare) sunt sigure, estetice si nu produc pericole,
improvizdri necorespunzatoare sau mirosuri neplacute. Deci turistii apreciaza mult spatiile verzi in
curte, dar si cladirile auxiliare de epoca cu un aspect estetic bun. De regula, spatiile construite din curte
sunt de doua tipuri: cele capitale si constructiile usoare.

Spatiile usoare se pot uni intr-o compozitie simpld, care nu necesita investitii capitale, totodata,
acestea trebuie clar delimitate prin garduri sau elemente de demarcare, dar si intretinute permanent. De
exemplu, in preajma cladirii pensiunii, in livada sau sub vie pot fi amenajate umbrare ce vor permite
extinderea spatiului in care turistii isi petrec timpul liber. Acestea vor crea un spatiu atractiv pentru
petrecerea zilelor de vard la o cafea sau pentru gratar.

Peretii exteriori ai casei si anexelor gospodaresti din curte fac parte din anturajul general al pensiunii
turistice. Acestia trebuie s mentina accentele verticale din compozitia curtii. De aceea, se recomanda
urmadtoarele amenajari:

- peretii exteriori ai casel vor avea o cromaticd netipatoare, cu elemente traditionale si locale scoase in
relief. De exemplu, acestea pot fi:

e unanumit tip de tencuiala sau zidarie;

o culoarea preferata sau combinatia de culori preferate in anumite zone geografice;

e anumitd forma a peretilor sau fatadei casei caracteristica locului sau unei perioade (exemplu:

stalpi traditionali, flori de piatrd) etc.;
- fatada casei va fi intretinuta permanent, inclusiv in timpul cand nu sunt turisti in pensiune;
- toate tipurile de racordari la elementele de infrastructurd (electricitate, apd, canalizare, gaz, telefon)
vor fi ajustate astfel incat sa nu afecteze stilul general al pensiunii;
- In timpul zdpezilor sau ploilor abundente sd permita circuitul usor spre principalele anexe si spre
drum;
- anexele gospodiresti se recomanda si fie amplasate mai departe de circuitul oaspetilor. Insa, daca
acestea sunt deja construite in fata casei (garajul, beciul), atunci se vor cauta solutii pentru includerea
acestora in compozitia generald a pensiunii, igienizarea si acoperirea cu elemente de decor, eliberarea
de obiecte inutile sau care creeaza disconfort etc.;
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- toate tipurile de sure, depozite pentri lemn si furaje, precum si ocolurile pentru animale vor fi
amplasate cat mai departe posibil de spatiile destinate turistilor (inclusiv de la ferestrele camerelor de
cazare). In cazul ci ele au fost construite mai inainte, acestora ori li se schimba destinatia (daca se
incadreaza ca element de decor), ori sunt demolate. In cazul agropensiunilor, se admite amplasarea
unor ocoluri demonstrative cu un numar mic de animale domestice sau exotice (gainuse decorative,
pauni, iepuri, nutrii) la o distanta suficient de mare de la bucatarie si salonul de alimentare (cu
permisiunea serviciilor veterinare).

Pregatirea transformarii casei sateanului intr-0 agropensiune va tine la etapa initiala de viziunea
generala fata de stilul si calitatea locatiei propuse, consumatorii care vor fi deserviti aici, dar si de
posibilitatile materiale ale gazdelor. Inainte de a lansa procesul de amenajare a agropensiunii
proprii, este recomandabila vizitarea catorva gospodarii agroturistice care au propriul stil si sunt
bine echipate. La fel, este necesar de consultat cataloage promotionale ale unor asociatii din
domeniul agroturismului din tarile in care aceasta activitate se practica de multi ani sau alte
publicatii legate de aceasta tematica. Sugestii sSimple pentru inceput:

- creionarea unui plan al viitoarei pensiuni, marcand spatiile de acces si relaxare, cazarea si
alimentarea oaspetilor;

- intocmirea unei liste detaliate cu toate cheltuielile necesare in functie de aceste schite;

- adunarea/procurarea materialelor pentru amenajarea, efectuarea reparatiei sau extinderea casei;

- Intocmirea listei cu toate lucrarile, pe care le poate face singur proprietarul si lista lucrarilor
pentru care necesita sa fie angajata 0 firma de constructii sau un specialist bine
cunoscut/recomandat de prieteni;

- actiunile de amenajare propriu-zise cu pastrarea stilului propriu (foarte important), adica pregatirea
casei si anturajului, astfel ca acestea sa ajute la promovarea afacerii. Cea mai des intalnita greseala
este incredintarea dotarii sau proiectarii spatiului/echipamentelor unor persoane ce nu simt specifi-
cul rural, sunt orientate spre crearea propriei viziuni, care poate fi prea ,,hoteliera”. In asa interioare
rupte de realitatea rurala oaspetii pensiunii nu pot regasi ceva deosebit, ceva de casa, facut cu inima
si suflet.

VII1. Specificul serviciului de alimentatie in cadrul pensiunilor turistice
1. Bucatiria traditionalia-aspect obligatoriu pentru pensiunile turistice.

2. Lista de preparate traditionale ale zonelor Republicii Moldova.

3. Tipuri de meniuri oferite de pensiunile turistice.

1. Buciataria traditionali-aspect obligatoriu pentru pensiunile turistice.
Este bine de aplicat in pensiuni turistice si agropensiuni practica internationala, in care sunt

cunoscute doua tipuri de mic dejun: complet (continental) sau englezesc (american).
Micul dejun continental include numai bautura calda nealcoolica si componente fixe ca: unt, gem
(dulceat), miere, cornuri, chifle, toast sau paine prijita. In functie de pretul stabilit pentru micul dejun,
se mai propune tot aici un suc ori legume proaspete, branza tropita sau un ou fiert.
Micul dejun englezesc este mai consistent decat cel continental si cuprinde pe langa componentele
acestuia, unul sau mai multe sortimente din preparate de bufet, bucatarie, cofetarie-patiserie ce se pot
oferi la micul dejun. De exemplu: branzeturi asortate; oud prajite cu ochiuri; omletd cu adaos de branza
moldoveneasca; fulgi din porumb sau ovaz cu lapte rece/fierbinte; salamuri asortate; chifle cu mac;
gem; cascaval; suc natural de mere etc.

Insa, in ultimul timp, in tot mai multe tiri pentru organizarea micului dejun este folosit bufetul
(suedez). Acest sistem de servire ofera gazdei o mai mare operativitate si asigurd oaspetilor
posibilitatea alegerii sortimentelor dorite de preparate, produse si bauturi specifice micului dejun.
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Astfel, la micul dejun se servesc preparate si bauturi din urmatoarele grupe de produse:

» bauturi calde nealcoolice: ceai, cafea, cafea cu lapte, lapte, cacao cu lapte, ceaiuri medicinale
(infuzii);

unt, gem (dulceata), miere;

produse de panificatie si patiserie: chifle, cornuri, cozonac, chec, paine, toast;

preparate din oua: omlete, oud ochiuri, oua la pahar etc.;

fulgi de porumb, de ovaz;

branzeturi;

lactate proaspete: iaurt, lapte batut, chefir, creme, frisca;

preparate din carne si peste: mezeluri, fripturi reci etc.;

legume proaspete;

fructe proaspete;

bauturi rdacoritoare: sSUcuri, nectare, ape minerale sau compoturi.

Pentru servirea in grupuri de la 10 persoane se recomanda bufetul suedez ca forma de organizare a

YVVVVVVYVYVVYVYVY

micului dejun si asigurarea zilnica a cel putin urméatoarelor sortimente:
3-4 bauturi calde nealcoolice;

2-3 preparate din oua;

2-3 sortimente de legume si salate;

2-3 sortimente de preparate din carne;

1-2 sortimente din branzeturi;

2-3 sortimente lactate proaspete;

3-4 bauturi racoritoare, fructe, compoturi;

4-5 sortimente din produse de panificatie si patiserie;

3-4 sortimente de gem, dulceata, miere.

In majoritatea cazurilor, oaspetii pensiunilor servesc aici nu numai micul dejun, ci si pranzul sau

VVVVVYYYYYVY

cina. Servirea acestora Intr-o pensiune diferd in mod normal de conditiile unui restaurant clasic cu mai
bucatariei moldovenesti, ospitalitatea si cateva reguli si sfaturi propuse in aceasta publicatie,vor ajuta la
efectuarea unui serviciu de o calitate apreciata in timpul pranzului si cinei.

Pentru efectuarea propriu-zisa a serviciilor la pranz si cind este necesara respectarea urmatoarelor
reguli:

» serviciile se efectueaza in ordinea meniului propus;

» la momentul potrivit se aduc si bauturile care se asociaza cu preparatele din meniu;

» efectuarea unui nou serviciu va fi precedata de debarasarea obiectelor de inventar utilizate la
consumarea preparatelor servite anterior;

» servirea salatelor, sosurilor are loc in acelasi timp cu preparatul de baza sau imediat dupa
aducerea acestuia, inainte insa de a fi inceput oaspetele sa manance din preparatele cu care se
asociaza;

» declansator este considerat un gest sau o reactie a clientului, care indicda momentul de incepere
a oferirii unui serviciu;

» efectuarea fiecarui serviciu dureaza, de regula, de la 3 la 5 minute.

2. Lista de preparate traditionale ale zonelor Republicii Moldova.
Bucitiria moldoveneasca este numita de strdini si presupune totalitatea traditiilor, obiceiurilor si
gusturilor gastronomice din Republica Moldova (putin individualizata de cea romaneasca)
Moldova este o tara agrara si acest fapt a delimitat modul de consum al alimentelor:
v" Carne (cresterea a animalelor)
v Legume (cresterea legumelor)
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v' Cereale

v Produse sezoniere: pomicole, viticole

Modul de pregatire a acestor produse este:

v" Fierberea

v Frigerea

v' Coacerea

v’ Prajirea

Bucatele traditionale ce sunt asociate cu tara noastra sunt:
Mamaliga cu scrob, sarmale, zeama de gdina cu taietei de casa, placinte, piftie, prune umplute cu nuci,
tocanitd de urzici, coliva s.a.
Moldova este o tard multinationald si deaceea in diferite zone se va servi produse specifice unui sau
altui popor. De exemplu la sud in Gagauzia sunt servite bucate din carne de oi: surpa-ciorbd din carne
de oaie foarte condimentata, ciulama la ceaun din carne de miel. La nord sunt servite bucate specifice
poporului ucrainean: bors, coltunasi, pelimeni s.a.

3. Tipuri de meniuri oferite de pensiunile turistice.

Meniul — ansamblu de diferite preparate, compus dupa regulile gastronimice clasice, dar si tinand
cont si de noile concepte nutritionale, servite clientului succesiv, astfel sa constituie o masa completa.
Functiile meniurilor intr-o pensiune turistica:

« Este instrument de promovare;

+ [Este oferta de vanzare a serviciilor alimentare;

« Ofera informatie despre preturile practicate in local;

+ Modalitate de stimulare a modului sdnatos de alimentatie.

Meniul este cartea de vizita a unei pensiuni. De aceea, aici sunt trecute bucatele preparate in
denumiri locale sau cunoscute in alte bucatarii (cu sau fara traducere in alte limbi uzuale), iar formatul
meniului vorbeste despre clasa si stilul pensiunii. in domeniul ospitalitatii au fost create cateva tipuri de
meniuri. In practica restaurantelor din agropensiune nu este necesar sia implimentim toate tipurile
existente, insa este bine sa le cunoastem:

- meniul a la carte permite clientilor sa-si aleaga preparatele in functie de preferinte dintr-o lista

completa alcatuita din timp;

- meniul la pret fix fara alegere se compune de regula din:

o gustare calda sau rece,

un preparat de baza unic, la alegere din peste ori din carne;
salata sau brinzeturi;

un desert;

- meniul la pret fix cu alegere are acelasi numar de servicii ca si meniul la pret fix fara alegere.
Deosebirea consta in aceea ca numarul preparatelor la fiecare serviciu variaza intre 3 si 6, clientii
avand o mai mare posibilitate de alegere;

- meniul pentru copii este adaptat gustului copiilor, cantitatile fiind corelate cu varsta acestora, iar
preturile sunt atractive;

- meniuri dietetice/vegetariene/vegane sunt in functie de diferite cerinte ale fiecarui regim
alimentar;

- meniuri binare (contin numai douda preparate), 1a pret fix, dupa caz:

gustare $i un preparat de baza;
0 gustare (antreu) $i un desert;
un preparat de baza si un desert;
un preparat de baza si 0 bautura.

Din toata gama de meniuri existente pentru organizarea alimentarii oaspetilor agropensiunii, cele mai
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potrivite din punct de vedere practic sunt doua tipuri de meniuri — la pret fix fara alegere si la pret fix cu
alegere.

Insa, in cele mai dese cazuri oaspetii agropensiunilor opteaza pentru bucitiria traditionald/regionala
ce le oferd posibilitatea de a gusta bucate pregatite din produsele ce provin din propria gospodarie.
Este oferitda mancarea sanatoasa si gustoasa, preparta din produse naturale si proaspete.

Specificul bucatariei traditionale consta intr-aceea ca bucatele ei sd regasesc in orice grup de prepa
rate pentru orice tip de meniu: sarmale, zeama, prdjituri etc.

Un produs special reprezintad painea de casa coapta de proprietara agropensiunii.

Reguli de alcatuire a meniurilor.

O etapa importanta in procesul de pregatire a serviciului restaurantului din agropensiune este
elaborarea listei de bucate (meniu), care trebuie se ofere 0 nuanta deosebita si sa devinda 0 adevarata
carte de vizitad a casei dvs. Listele intocmite pentru prezentare oaspetilor pensiunii trebuie sa raspunda
anumitor cerinte de ordin general:

v’ si fie estetice, si constituie un mijloc de reclamai, sa trezeasca interesul clientului;

v' sa contina informatiile necesare despre pensiunea dvs.;

v' sa fie scrise corect, citet, fira stersaturi, in afara de limba roméana, textul va fi tradus in
una-dousi limbi striine corespunzitor structurii clientilor pensiunii;
pot fi scrise de maina obtinand un sarm aparte si design irepetabil;
sa contina denumirea completa a sortimentelor de preparate ce se ofera;
sa popularizeze, daca este cazul, preparatele moldovenesti;
sa evite denumiri pompoase pentru preparate de calitate modesta, jargonul profesional si
regional.

La stabilirea sortimentului preparatelor si bauturilor din meniu, este necesar sd se tind seama de
conditiile concrete existente in fiecare unitate de primire a turistilor:

v" conditiile de productie din bucatirie;
serviciul ales pentru oferirea preparatelor respective;
structura clientelei (locale si internationale);
posibilititile de aprovizionare cu alimente de pe piata locala sau din gradina proprie;
preturile alimentelor ce intra in componenta diferitor preparate.

Lista de preparate pentru dejun (in Moldova mai raspandita este denumirea de prdnz) si cina
cuprinde toate preparatele de bucatarie, produsele de cofetarie-patiserie si alte produse puse la
dispozitia clientilor. Lista preparatelor pentru micul dejun nu se intocmeste doar in cazul in care este
servit prin bufetul suedez.

In lista de preparate, bucatele oferite se inscriu in ordinea in care se prezinti si se servesc la o
masa:

RS
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gustari reci i calde;

supe — ciorbe — zeamd/borsguri — creme — consommeurti;
preparate din peste;

antreuri reci si calde;

preparate de bazai;

legume si salate;

branzeturi;

dulciuri de bucatarie si produse de cofetarie-patiserie;
fructe.
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IX. Serviciul de agrement ca componenta a ofertei pensiunilor turistice

1. Definirea agrementului ca componenti a ofertei pensiunii turistice

2.Agrementul ca deziderat important al petrecerii timpului liber. Formele de agrement
practicate in cadrul pensiunilor turistice

1. Definirea agrementului ca componenta a ofertei pensiunii turistice

Pensiunea turistica rurald este cea mai raspandita forma de primire si deservire a turistilor la tara,
unde serviciile sunt oferite sub un acoperis. Astfel, turistii au posibilitatea de a-si petrece timpul liber
intr-o casa taraneasca.

Functia de baza a turismului rural este asigurarea cazarii, alimentarii si petrecerii timpului liber al
clientului intr-o agrogospodarie. De reguld, in destinatiile rurale, turistii isi doresc o scurtd sedere, dar
autenticd, CU 0 calitate inalta a serviciilor. Tendintele arata ca serviciile mediocre si de calitate joasa sunt
in descrestere. Camerele cu baie vor fi in viitorul apropiat un standard de baza. Conditiile de cazare,
odihna la sat. O influenta decisiva asupra deciziilor potentialilor oaspeti de a veni in destinatiile rurale 0
are varietatea de propuner ipentru petrecere atimpului liber in perioada sederii in pensiune. In multe tari
sunt diverse modalitati de gazduire si oferire a serviciilor in mediul rural. Astfel, sejurul turistilor este
organizat preponderent pentru practicarea unor activitati specifice: pescuit, ingrijire a unor animale,
desfasurarea unor practici agricole, confectionarea unor obiecte traditionale, fotografierea naturii,
calaritul etc. Acestea sunt valabile si pentru Republica Moldova.

Din pacate, cercetarile aratd ca turistii cazati in obiectele de turism rural sunt nevoiti sa-si organizeze
timpul liber de sinestatator.

Fiecare persoana are nevoie de odihna si agrement. Acest fapt nu poate fi pus la Indoiald de nimeni.
Traditional, activitatea de relaxareare loc zilnic (pauze de recreare, plimbari, schimbarea activitatilor,
somnul), siptimanal (la sfarsit de siptimana, in zile speciale) si anual (vacante, concedii). In perioada
odihnei, de reguld, persoanele prefera activitati neobisnuite si care nu repetd muncile cotidiene. Astfel,
organismul se elibereaza de stres si monotonia vietii.Oriunde si oricand omul este tentat sa-si aranjeze
clipe pentru agrement. Acest lucru se intdmpla si in pensiunea rurala, unde sejurul devine plicticos
daca se rezuma doar la cazare si alimentare.

Sunt doua tipuri de odihna: activa si pasiva. De multe ori putem auzi ca cineva S-a distrat foarte
bine in timpul odihnei, ceea ce inseamna cad persoana nu numai s-a odihnit, ci si a facut acest lucru cu
multd placere. Recreatia presupune imbinarea acestor doud lucruri — adica a odihnei si distractiei.
Doritorii le pot gdsi usor nu numai in locurile traditional destinate recreatiei — In statiunile pe litoral
sau in munti, ci si in localitatile rurale. Or, turismul rural a produs si schimbari sociale In viata satului.
Relatiile dintre gazda si oaspeti (turisti), de reguld, evolueaza dupa urmatorul scenariu:

A venit ca turist, dar a plecat ca prieten.

Una din tendintele ultimilor ani este odihna orasenilor in localitatile rurale, in case tardnesti. Cei
trei S (Sun-Sea-Sand) — soare-mare-nisip, in tarile europene sunt substituiti cu trei L (Landscape-Lore-
Leisure) — peisaje-traditii-odihna. Din punctul de vedere al produsului turistic, turismul rural propune
un set de servicii, incepand de la cazare in casa tdraneasca, excursii, servirea mesei si terminand cu
participarea activd in viata de la tard. Motivatia pentru recreatia in mediul rural poate fi:

- mai aproape de natura, de posibilitatea de a respira aer curat;

- posibilitatea de a cunoaste o alta cultura si traditii;

- dorinta de a participa in diferite sarbatori, alte forme de comunicare;
- dorinta de a reinvia traditiile familiale;

- lipsa mijloacelor pentru odihna in alta parte;

- posibilitatea de a practica diferite genuri de sport in timpul odihneietc.
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2. Agrementul ca deziderat important al petrecerii timpului liber. Formele de agrement
practicate in cadrul pensiunilor turistice

Diversificarea activitatii economice presupune implementarea unor noi genuri de produse sau
servicii, diferite de activitatea de baza. Un exemplu clasic este crearea unors ervicii agroturistice in
cadrul unei ferme. In afara producerii vegetale si animale, in baza cladirilor deja existente,
echipamentelor si animalelor, fermierul poate oferi servicii, precum: cazare, alimentare, plimbari cu
calul sau caruta, plimbari cu sania, organizarea focurilor de tabara, traseelor cu ghid, implicarea in
munca agricold etc. Diversificarea activitatii agroturistice are ca scop principal marirea veniturilor prin
utilizarea resurselor umane si materiale existente, oferind produse turistice noi clientilor sai. In
activitatea de agroturism este utilizatd diversificarea concentrica, care se bazeaza pe folosirea unui
fundament material de baza (ferméa/gospodarie), la care se adauga unele activitati suplimentare pe baza
resurselor existente. Intr-o astfel de diversificare existi o legatura stransi intre toate activitatile si baza
materiald detinutd (de ex.,serviciile agroturistice pot fi prestate prin intermediul casei detinute,
vehiculelor, cailor etc.).

Astfel, se vor crea diverse oferte de odihna, care vor lua in considerare, in afara resurselor fermei,
speciale. Crearea unor astfel de pachete agroturistice trebuie anticipata de o analiza a tuturor resurselor
locale,care sunt materii prime necesare pentru crearea unei oferte unice de odihna activa si recreere.
Odihna in localitatile rurale are mai putin caracter pasiv si mai mult activ. Aici pot fi propuse turistilor
mai multe activitati cu caracter distractiv, plus posibilitatea de a cunoaste lucruri noi:

- recreatie cu caracter etnofolcloric: presupune participarea la diferite ateliere de creatie a
mesterilor populari, vizionarea unor concerte etnofolclorice, participarea la sarbatori
traditionale, vizitarea unor expozitii, muzee etc.;

- participarea la culegerea strugurilor, merelor, producerea vinului, vizite la intreprinderi
vitivinicole cu degustarea vinurilor;

- cunoasterea istoriei statului, zonei geografice, localititii: presupune vizitarea muzeelor de
istorie, cetitilor, unor monumente, organizarea taberelor pentru realizarea sapaturilor
arheologice sub supravegherea unor specialisti;

- organizarea odihnei in locuri linistite cu peisaje placute;

- organizarea unor excursii in rezervatii peisagistice;

- organizarea odihnei active — pescuitul si vanatul;

- plimbiri in padure pentru colectarea ciupercilor, pomusoarelor, plantelor medicinale etc

- practicarea activitatilor sportive.

Se stie ca actiunile izolate ale fermelor individuale au putine sanse de succes, din cauza capacitatii
lor limitate. In baza exemplelor din tarile cu traditii agroturistice (Polonia, Roménia, Bulgaria), efecte
vizibile pot aduce actiunile comune ale fermelor dintr-0 destinatie sau de pe anumite trasee, grupate in
clustere agroturistice. Acestea vor avea succes,cu cat mai mare va fi sustinerea din partea autoritatilor
de administrare locala.

Clientii turismului rural prefera oferte din care fac parte mai multe sate dintr-o regiune, grupate
intr-un ansamblu de servicii accesibile. Aici se manifesta caracterul social al turismului, care uneste
oamenii $i promoveazd pachete cu servicii comune, dezvoltate in baza unor interese individuale. Un
astfel de grup, de regula, activeaza pe un areal anumit si reuneste antreprenori interesati de
imbunatatirea capacitatiilor de a obtine venitur idin activitatea de agroturism, prin combinarea
eforturilor in crearea unor diverse verigi ale unui produs turistic. Aceasta, deasemenea, creste interesu
Ipopulatiei rurale in dezvoltarea activitatilor care mentin turismul rural, mai ales In urmatoarele
domenii:

- gastronomie bazata pe bucataria regionala (carciumi, hanuri,taverne);
- suvenire create de mesteri popularilocali;
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- prelucrarea domestica — crearea produselor locale si regionale prin metode traditionale;
- vanzarea directa a produselor agricole locale etc.

Structura aparuta in urma cooperarii (numita in literatura de specialitate cluster) beneficiaza de
avantaje mai mari pentru fiecare participant, decat daca acestia ar functiona de sine statator. Pentru
orice claster este valabila formula: 2+2=5.

Altfel spus, fiecare participant mai are de castigat inca Y4 (sau 25%), valoare adaugatd pentru
acelasi efort depus doar din faptul cd participa intr-un sistem. latd din ce cauzad organizarea
agrementului pentru turisti este una dintre cele mai dinamice forme de extindere a ofertelor traditionale
in orice destinatie turistica, inclusiv rurale. Si acestea au tendinta de a se dubla ca numar la fiecare 5
ani.

Repartizarea sarcinilor intre membrii grupului reduce povara asupra persoanelor in parte,
de a imbunatati ideile de afaceri, de a schimba opinii si, cel mai important — de a crea un sentiment de
responsabilitate comuna pentru realizarea sarcinilor comune

Constatam ca de una singurd agropensiunea nu poate propune toate tipurile de agrement nici
macar pentru turistii proprii. De aceea, este nevoie de cooperare cu alte structuri, care deservesc
oaspetii satului. De obicei, asemenea parteneri sunt:

- structurile de alimentare (restaurante, baruri, taverne,carciume);
- proprietarii de transport (traditional, retroetc.);

- centrele de mestesugarit siartizanat;

- colectivele artistice sietnofolclorice;

- muzeele;

- gospodariile reprezentative;

- administratia unui lac de agrement amenajat cu plaja.

X. Organizarea activitatii de housekiping in pensiuni
1. Organizarea compartimentului de housekiping. Proceduri utilizate in spilitorie.
2. Tipuri de curitenie si activitaiti specifice.

1. Organizarea compartimentului de housekiping. Proceduri utilizate in spalitorie.

In cadrul hotelurilor, serviciul de asigurare a curateniei poartd denumirea de Housekeeping. Chiar
daca nu avem in pensiuni de a face cu servicii atat de complexe, este bine sa fim la curent cu standardele
practicate in hoteluri, standarde bine puse la punct si testate de-a lungul timpului.

Lenjeria
Calitatea lenjeriei este definitorie pentru standardul unei unitati de primire. Lenjeria in pensiunile de
categorie superioara este de obicei alba, dar se acceptasi crem, culoarea untului.

Materialul considerat a fi de cea mai buna calitate este bumbacul (cea mai noua ,,descoperire” a
hotelariei este bumbacul egiptean), dar exista si variante din percal (combinatie de bumbac si fibre
sintetice), apreciate pentru casunt ceva mai rezistente la sifonare.

Standardul pentru lenjerie este ca, pusa sub panza, mana sa nu fie zarita. Daca ne putem vedea mana,
inseamna ca lenjeria este prea subtire si nu poate fi folosita.

Stocul ideal de lenjerie este de 3 randuri de lenjerie (una in oficiul cameristei, una in camera, una
in depozitul de lenjerie). Unstoc mai micde atat poate pune inpericol fluxul deaprovizionare cu lenjerie
pe etaje.

Pentru pensiunile de 3 stele, lenjeria ar trebui sase schimbe o datala 2 sau 3 zile, lacele de 4 stele o
datialal-2 zile.
Prosoapele
De obicei albe, dar sunt si pensiuni cu prosoape colorate. Importanta este insa consistenta lor.
Pentru prosoape de calitate, se recomanda prosoape din bumbac de minim 400 g/cmp. Pentru uz intens sunt
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recomandate cele de 600 g.

Nu se recomanda prosoapele cu fibre sintetice (desi mai ieftine) pentru ca nu absorb apa.

Intr-o camera de hotel trebuie sd avem urmatorul minim de prosoape:

% prosop de maini;

% prosop de corp;

In functie de categoria hotelului (pensiunii), mai pot exista prosoape de picioare (pentru momentul
cand clientul iese din dus), prosoape de fata, etc

Prosopul lisat pe pardoseala trebuie schimbat. In zilele noastre, motivati de ratiuni ecologice, dar si de
cele financiare, patronii posteaza inbaie mesaje,eco”pentrua indemnaclientiisa,,consume” mai putine
prosoape.

Prosoapele sunt de asemenea cel mai vanat ,,suvenir” pe care il iau clientii din pensiuni.

Primirea lenjeriei murdare

Lenjeriamurdarase aduce insaci, de pe etaje si se descarcdin depozitul pentru lenjerie murdara, intr-
un spatiu special amenajat. Prosoapele se separa de lenjerie, dupa care incepe procedeul de verificare
inaintea spaldrii: se sorteaza in functie de pete, grad de murdarie, etc.

In cazul in care existd mai multe masini, una este de obicei folositd pentru prosoape, iar alta pentru
lenjerie sau fete de masa.

Pentru procedeul de spilare a prosoapelor se folosesc detergenti, indlbitori si balsam. In cazul in
care masina de spalat este profesionala, dozajul va fi facut de catre cei ce au vandut utilajul, la fel si
programarea masinii. Uzual, durata spalarii este de circa 50 min, temperatura de aproximativ 40 grade.

Dupaincheierea procesului de spalare, Se transportaintr-un carut prosoapele pentru uscarea lor, ideal in
uscator.

Prosoapele sunt apoi scoase din uscitor si impdaturite pe sortimente. De ex: prosoape mari,
mijlocii, mici si de picioare. Se depoziteaza pe rafturi cu eticheta pe care scrie tipul de prosop.

Pentru procedeul de spalare a lenjeriei se folosesc detergenti si inalbitori, durata spalarii fiind de
obiceidecca 45min, iartemperatura de 60 grade.

In cazul in care exista uscitor, timpul uscirii lenjeriei este de cca.15 min. Dupa uscare, lenjeria
va fi célcatd, cu ajutorul unei prese de lenjerie sau a unui calandru.

Calandrul se pregateste la 0 temperaturd maxima de 120 grade, 8-10 turatii (depinde de grosimea
lenjeriei). Dupa calcare, lenjeria se sorteaza pe compartimente (cearceaf pat dublu/ pat twin, cearceaf plic,
etc), apoi se depoziteaza pe rafturile destinate lenjeriei.

Procedura pentru spilarea fetelor de masa

Fetele de masa se primesc in saci de lenjerie de unica folosinta urméand a fi puse pe sortimente de
culori, pete si marimi.

Pentru procesul de spalare a fetelor de masa se folosesc detergenti, indlbitori sau alte sisteme
pentru scoaterea petelor unde este cazul, si apret. Masina se programeaza de obicei la temperatura de 40
grade, timp de 40 min.

Uscarea lor se face lao temperatura medie, timp de 15 min, Se transporta in carut spre calcarea lor, apoi
se pun pe sortimente (marimi) Se depoziteaza pe bare sau rafturi in spatii inchise/ dulapuri/ camere special
amenajate, ferite de umezeala, depuneri de praf, etc
Atentie!

Fetele de masa si servetele patate de pe care nu se mai pot indeparta petele,vor fi sortate separatde
celeinstare buna. Se va semnala prezenta unor astfel de articole si Se va instiinta persoana abilitata (Sef
Restaurant, F&B Manager, administrator pensiune). Fetele de masa nu se vor depozita langa inalbitori
sau alte produse care pot produce pete;

Proceduri pentru spalarea articolelor clientilor.
Articolele pe care clientii peensiunii le dau spre spalare vor fi intotdeauna preluate numai pe baza de

lista completata de catre client (aceasta lista ar trebui sa se afle in camera, langa punga pentru lenjerie) sau de
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catre camerista.

Camerista trebuie sa se asigure, inainte de a prelua lenjeria, ca aceasta lista este completatd si ca
articolele inscrise pe bonul de comanda catre spalatorie sunt cele aflate in punga pentru lenjerie. De
asemenea, daca articolele preluate sunt rupte, acest lucru trebuie consemnat de catre camerista pe lista
completata decatreclient.

Termenul de predare a lenjeriei catre client este de obicei adoua zi, dupa ora 12:00.
Dupa spalare, bonul de comanda trebuie predat receptiei, spre introducerea in sistem/ evidente si
incasarea serviciilor.

2. Tipuri de curitenie si activitati specifice.

Intr-0 pensiune turisticd in sistemul de menaj se deosebesc urmitoarele tipuri de camere:

Camere libere in care este curat ele sunt libere si curatenia s-a realizat o zi sau 2 in urma.

Camere eliberate sunt cele din care turistii au plecat sau urmeaza sa plece in scurt timp.

Camere ocupate sunt considerate cele inchiriate de cateva zile si cel putin vor mai fi o zi ocupate.

Camere rezervate sunt camere libere sau eliberate care vor fi ocupate in aceeasi zi.

Camere in reparatie sunt cele camere care au difectiuni majore si care nu pot fi reparate in aceeasi zi

si inchiriate.

Curatenia dupa eliberarea camerei:

%+ Se debaraseaza eventualele vase de la room service, se strang orice resturi sau gunoaie din camere si

Se arunca;

Se deschid ferestrele pentru o aerisire a camerei;

Se strang si se pun in sacul de lenjerie prosoapele si lenjeria murdara.

Seincepe curatenia in camera, de susin jos (cu praful siorice altd murdarie);

Se infata patul;

Se efectueaza curatenia in baie, de sus in jos ( se sterge faianta, se curata si Se dezinfecteaza vasul WC,

cada de baie, lavoarul; se lustruieste oglinda). Atentie la folosirea lavetelor (e bine de avut uncodal

culorilor, pentruanu confunda laveta cu care se sterge vasul WC cu cea cu care se spala lavoarul, de
exemplu).

% Se pune hartie igienica (intotdeauna 2 suluri!), prosoapele (macar 2/ pers), papuci de unica
folosinta & halate (acolo unde este cazul), produsele de primire (miniaturi/ dozator/ sistem
press& wash, etc);
¢ Se aspiracamera.

Curatenia in camerele ocupate

% Se debaraseaza eventualele vase de la room service, se strang orice resturi sau gunoaie din camere si

Se arunca;

Se deschid ferestrele pentru o aerisire a camerei;

% Se strang si se pun in sacul de lenjerie prosoapele si lenjeria murdard (daca este cazul> vezi
normativul vis-a-vis de schimbarea lenjeriei);

s Sesterge praful, dacaeste cazul;

¢ Se face patul;

Se face curat in baie;

Se aspira;

Curitenia de intretinere(camere libere)
+«»+ Sedeschid ferestrele pentru o aerisire a camerei;

s Se sterge praful,
¢+ Seaspira (dacaeste cazul);

Curatenia lunara

s Se sterge praful,

X3

*

X/
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o

X/
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s Se sterggeamurile;

¢+ Seaspirasalteaua si se intoarce pe cealalta parte;

¢ Seaspira(dacaeste cazul);

Curitenia generala

s Se sterge praful,

s Se sterggeamurile;

¢+ Seaspirasalteaua si se intoarce pe cealalta parte;

% Sespalaperdelele, draperiile, saltelutele de protectie;

s+ Seda patul laoparte, se aspira; spalare amochetei (dacaexista);

Ordinea in care se face curitenia variaza in functie de urgente. O posibild ordine ar fi
urmatoarea:

1. Camere libere

2. Camere eliberate

3. Camere ocupate, fara clienti

4. Camereocupate, cuclienti

Citeva sfaturi despre cum se efectueaza curitenia:

» Intotdeauna de sus in jos;

» Nu se pune produsul direct pe suprafata curata, ci numaipe laveta;

» Niciodata nu se umbla in bagajele clientului, in dulapuri sau sertare. Nu se schimba ordineain care
si-aaranjatel lucrurile! Se aranjeaza doar imbracamintea sau incaltamintea aruncata neglijent prin
camera;

» Curatenia in baie se efectueaza numai cu manusi de protectie! Camerista se protejeaza astfel de
posibili microbi si bacterii periculoase.

XI. Rolul turismului in dezvolarea unei comunitati locale (sat, oras)
1. Impactul economic si social al turismului asupra comunititii locale
2. Beneficii ale turismului asupra comunititii locale

1. Impactul economic si social al turismului asupra comunitatii locale
Turismul este privit de cdtre numeroase comunitdti, indiferent de gradul lor de dezvoltare, ca o

activitate benefica, aducatoare de profit pentru cei ce lucreaza in turism dar si pentru cei din domeniile

conexe acestuia (transportatori, mici comercianti, mestesugari, mici producatori in sectorul alimentar si

multi altii etc). De dezvoltarea turismului depinde bunastarea multor zone care au fost puternic afectate

de restructurarea economica §i care s- au reorientat pe valorificarea potentialului natural si cultural,

incepand sa fie active 1n aceastd industrie, numita ,,a ospitalitatii”. Aceasta poate deveni si pentru zona

dumneavoastrd o sursa suplimentard de venit, atat pentru locuitori cat si pentru bugetul local.

Tipuri de impact

Impact economic Impact social

- Reinvie identitatea culturala si

incurajeaza traditiile

- Conservarea patrimoniului

- Promoveaza pacea si intelegerea
- Incurajeaza egalitatea de sanse intre sexe

- Crearea de locuri de munca

- Venituri din taxe

- Salarii 1n valuta straina

- Promovarea diversificarii antreprenoriale
si economice

- Transfer de bogatie, tehnologie si abilitafi
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Sectoare

Direct Indirect Induse
Transport Agricultura Drumuri
Restaurante Comert Servicii
Cazare Productie Utilitati
Agentii turistice

Dar impactul pozitiv al unei industrii de turism prospere nu se limiteaza la sectoarele care sunt
direct legate de turism, cum ar fi pensiuni, restaurante, transport sau servicii. Din cauza efectului de
unda, dezvoltarea sectoarelor de baza ale turismului va conduce la o serie de reactii economice in alte
sectoare si va duce la dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii. Sectoarele legate direct sau indirect
de industria turismului, ar fi: industria textila, industria de servicii medicale, echipamente de transport,
comertul, industria de tiparituri, comunicatiile, agricultura si asa mai departe.

In plus, studiile arata ca aproape toate sectoarele din intreaga economie beneficiazi intr-0 anumita

masura de pe urma activitatilor din turism, chiar si industria locald farmaceutica, industria serviciilor
financiare, industria constructiiloretc.

2. Beneficii ale turismului asupra comunititii locale
Turistul consuma un,,buchet”de servicii, care este oferit intr-un anumit spatiu delimitat, spatiu care

poate fi o localitate sau o regiune. Chiar daca de multe ori si in multe regiuni primul imbold in turism a
fost dat de catre initiativa privata, dezvoltarea pe termen lung a turismului nu se poate face fara implicarea
administratiei publice, care trebuie sa sustina spatiul in care se deruleaza programele turistice, acesta fiind
destinatia in ansamblul sau

Contributii laderulareain bune conditiia turismuluiin destinatia rurala

Infrastructura Sectorul Sectorul Infrastructura turismului
turismului privat public (sectorul public)
(sectorulprivat)

Cazare Impozit pe venit Natura si mediul

Restaurante Venit Contributii la Spatiul public (statii, strazi, iluminat,
Transport Profit bugetul local semnalizare)

Evenimente/Info
Oferteturistice
Resurseumane
Institutii din
sectorul privat

Aspectul cladirilor
Centre culturale/muzee
Informarea vizitatorilor
Cadrul legal
Stabilitatea politica

Servicii publice detransport si
sociale
Institutii publice

in figura de mai sus sunt detaliate componentele ce se regiasesc in diferite forme in oferta si pachetul
achizitionat de turist.

Programele turistice nu au loc exclusiv doar in pensiunile pe care turistii le viziteaza, ci in cadrul
comunitatii, vizitatorii interactionand pe parcursul sederii lor cu peisajul, cu oamenii locului, cu
infrastructurasi serviciile locale (transport, posta s.a.). Calitatea acestora influenteaza impresia pe care si-0
formeaza pe parcursul sederii lor asupra zonei, a destinatiei, deoarece turistii, atunci cand se hotarasc unde sa
meargdin concediu, nu aleg o pensiung, ci 0 zona, 0 destinatie turistica. Astfel, multumirea turistilor nu este
responsabilitatea doar a proprietarilor de pensiuni, ci a tuturor celor implicati in activitatile prezentate in
Imaginea urmatoare:
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> | > | > >
Informare, rezervare, Sosire la Acomodare, despachetare Mese: mancaruri innoptare
plecare destinatie a bagajelor si bauturi

i

Activitati
recreative,
sport
Rememorarea
excursiei, activitati Impachetarea bagajelor ~ Drumetii si Culturd si Jocurisi
placute si plecare excursii agrement excursii

P96

Beneficii ale turismului asupra comunitatii locale

Localitate/Judet
Populatie
e Grad de ocupare a fortei de munca
e Grad de ocupare a fortei ridicat
de munci ridicat « Venituri din taxe

° Cresterea veniturilor ° Cres.te.l:ea VePlturllor din
servicii publice

« Formare / educatie « Impact indirect asupra altor
« Conservarea sectoare

patrimoniului cultural
e Infrastructura mai buna
e Calitate mai buna a mediului
« Diversificarea

Companii private
« Dezvoltare

facilité;ilor de agrement / ° Oportunltétl de afaceri
activitatilor aditionale
= imbunititirea o Cresterea veniturilor si a
calititii vietii profitului

Beneficiile turismului se extind nu doar asupra agentilor economici implicati direct in acest sector,
ci siasupra populatiei prin efectele evidentiate in figura de mai sus.

XI1. Dezvoltarea unei destinatii turistice.
1. Destinatii turistice - factori de succes in activitatea turistica.

2. Dezvoltarea si promovarea unei destinatii turistice ca responsabilitate comuna.

1. Destinatii turistice - factori de succes in activitatea turistica.
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Din punct de vedere teoretic, problema tipologiei satelor turistice poate fi abordata ca o chestiune
de natura operationala, insa decizia aplicarii ei in practica, determinarea tipului atuului turistic, este de
natura obiectiva. Pentru aceasta, este necesar ca, alaturi de dorinta si intentia organizatorilor, satul
turistic respectiv sa intruneasca un cuantum de conditii naturale si istorice, social-economice obiective,
care sa fie definitorii si caracteristicile pentru fiecare tip de sat turistic.

Stabilirea tipurilor de sate turistice consta in relevarea specificului localitatilor si gruparea lor in
cateva tipuri fundamentale, in vederea promovarii, in fiecare localitate, a celor mai adecvate forme de
turism in functie atdt de principalele caracteristici geografice, sociale si economice, cat si de
principalele motivatii si optiuni ale categoriilor de turisti care frecventeaza localitatea respectiva.

Aplicarea principiului specializarii in domeniul organizarii si functionarii satului turistic este cu
atat mai necesara, cu cat fiecare localitate rurald constituie o entitate, cu particularitati proprii si
activitati specifice, care nu trebuie decat sa fie identificate si valorificate, cat mai eficient posibil, din
punct de vedere turistic.

De asemenea, stabilirea tipurilor de sate turistice constituie un mijloc de selectionare a turistilor,
acestia grupandu-se de la sine intr-un sat sau altul, in functie de principalele lor motivatii si optiuni
turistice. Aceasta permite o mai buna cunoastere si functionare a mecanismului economic cerere-oferta
si, ca urmare, organizarea spatiillor de cazare si a celorlalte servicii, in functie de principalele
caracteristici social-economice ale clientelei turistice; in sfarsit, stabilirea de sate turistice permite
realizarea unei publicatii concrete si specifice in functie de particularitatile fiecarui tip de sat turistic.

Intr-o conceptie larg adoptati, satele turistice sunt ,,asezdri rurale situate intr-un cadru pitoresc
si nepoluat, care prezintd urmdtoarele avantaje: traditii etnofolclorice nealterate §i case cu
arhitecturd specificia unei zone etnografice: gospodirii tardanesti (cu un anumit grad de confort) ce
se inchiriaza turigtilor; monumente cultural-istorice, muzee si atractii naturale §i culturale, ce pot fi
utilizate in dezvoltarea agrementului; dotari de infrastructurd generald (alimentare cu energie
electrica in intreaga localitate), apa si canalizare (circa 80% din gospodarii); dotari comerciale,
sanitare si de telecomunicatie; accesibilitatea usoard la drumurile nationale i cdile ferate; reteaua
rutierd, partial modernizatd".

Intrucat caracteristicile care pot lua in considerare tipologia satelor turistice sunt numeroase si
variate de la zona geografica la alta, chiar de la o localitate la alta, ne vom rezuma doar la prezentarea
unei tipologii generale a satelor turistice.

Sate turistice etnografice - folclorice.

Aceastd categorie grupeaza satele in care portul traditional, arhitectura, mobilarea si decorarea
interioara, muzica si coregrafia populard predomind si se impun ca insusiri esentiale ale satului,
respectiv, n aceste sate pot fi oferite turistilor servicii de cazare si masa In conditii autentice (mobilier,
decor, echipament de pat in stil popular, meniuri traditionale servite in veseld si tacAmuri specifice -
farfurii si strachini de ceramica, linguri de lemn, ceea ce nu exclude, desigur, si posibilitatea utilizarii,
la cerere, a tacamurilor moderne).

In aceste sate, se pot organiza expozitii artizanale permanente (cu vanzare), iar pentru turistii care
nu raman in localitate, ci numai o viziteaza, se pot amenaja una sau mai multe gospodarii, un muzeu
etnografic in aer liber. De asemenea, in aceste sate, pot fi identificati §i stimulati rapsozii populari
(vocali sau instrumentali), permanentizare horele duminicale si la sarbatori, alte obiceiuri si traditii
locale la care sa participe efectiv si turistii.

Este de stiut ca pastrarea si perpetuarea folclorului si, indeosebi, a etnografiei (portul, tehnicile de
lucru, arhitectura, mobilarea §i decorarea interioarelor etc.) reprezintd, in formele lor originale si
traditionale, puncte tot mai izolate pe harta etnofolclorica a tarii, aflate in declin. Formele si continutul
modului de viata citadin au patruns si continua sa patrunda, impetuos si ireversibil, si Tn mediul rural.

Abordand viitorul unor localitati rurale din perspectiva turistica si adaptandu-le acestui scop,
consideram ca specificul lor etnografic poate si trebuie sd fie conservat si perpetuat (in forme
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adecvate), in caz contrar, interesul actual al turistilor pentru satul moldovenesc, pentru mediul rustic in
general, va scadea treptat. Cu mai multd receptivitate si cu pufin interes din partea organelor
administrative si de specialitate, se poate perpetua, chiar i in conditiile civilizatiei contemporane,
specificul etnografic si spiritual al unor sate romanesti. Acest deziderat trebuie urmarit cu atat mai
mult, cu cat numerosi siteni din unele localitati manifesta vadit interes pentru menginerea stilului lor
traditional de viata, aceste localitati avand sanse sd devind baze turistice permanente, de popularitate
internationala, deosebit de rentabile.
Sate de creatie artisticd si artizanald

Sunt cunoscute interesele numerosilor turisti pentru creatia artistica artizanala, ca si dorinta lor
pentru achizifionarea unor astfel de creatii direct de la sursa, de la producatorul insusi. Aceste sate
ofera, insa, posibilitatea practicarii unui turism de sejur, in cadrul caruia, in atelierele special amenajate
si cu indrumarea unor artisti si mesteri populari renumiti, turistii s-ar putea inifia in artd si tehnici
populare arhaice: icoane pe sticld, picturd naiva, sculpturd in lemn si piatrd, tesdtorie populara,
confectii si cusaturi populare, ceramica, muzica si dansuri populare etc. Avem in vedere identificarea
Exista numeroase sate in care preocupdrile de baza ale gospodariilor sunt tesutul la rdzboaie taranesti,
cusaturile sau broderiile populare, activitafi in care pot fi initiati turistii amatori. Prin urmare,
caracteristica esentiald a acestor sate, imaginea lor de marca, ar urma sa fie productia lor artistica si
artizanald valorificata turistic complex si eficient.
Sate turistice climaterice si peisagistice

Caracteristicile predominante ale acestor sate, adecvate turismului de sejur (pentru amatorii de

liniste, de plimbari solitare intr-un cadru natural pitoresc) sunt cadrul natural si pozitia izolate de
centrele aglomerate si de marile artere de circulatie. Asezarile turistice de acest tip, situate in zonele de
deal si de munte, cu casele raspandite p evai si coline, la o oarecare distantd unele fata de altele, cu
pajisti, fanete sau livezi, dar si in zona litorala (oarecum izolatd de marile artere de circulatie) sunt
drumetie: Lalova, Tipova, Saharna, Vadul-Rascov, Climautii de Jos, Japca etc
Sate turistice pescdresti si de interes vandtoresc
pescaresti si vanatoresti. De asemenea, populatia locala poate organiza, pentru turisti, unele forme de
agrement specifice - pescaresti si vanatoresti (vanatoare, pescuit, safari): Valeni
Sate turistice viti-pomicole

In aceste localititi predomind activititile de cultivare a pomilor fructiferi si a vitei de vie;
activitatile turistice sunt posibile pe toata durata anului, atat in perioada recoltarii, cat si dupd aceea
prin oferirea fructelor, strugurilor si a preparatelor pe baza lor. De asemenea, pot fi avute in vedere
multe alte preparate culinare, comune sau dietetice, pe bazi de fructe. In aceste sate, o atractie
deosebita si, in acelasi timp, o sursa principala de venituri poate sd o constituie bauturile racoritoare si
reconfortante, preparate din fructe etc.:Ciumai, Stauceni.
Sate turistice pastorale

In aceasti grupa pot fi incluse, in general, sate, mai ales cele de la sudul Moldovei, in care
preocuparea de baza a localnicilor este cresterea oilor si a vitelor si care pot atrage turistii prin meniuri
bazate pe produse lactate. Aceste meniuri pot fi completate cu oud, carne de pasare, ovine si bovine,
iar pentru divertisment, pot fi organizate ospete ciobanesti (batal la protap, berbec haiducesc, balmus,
urda si jintitd), petreceri specifice si traditionale.
Sate turistice pentru practicarea sporturilor

Numeroase localitati rurale prezinta excelente condifii pentru practicarea sporturilor de iarna
(sate montane si de deal) si nautice pe raurile interioare, lacuri de acumulare, fara amenajari speciale si
costisitoare. Acest tip de sat poate sa atraga doua categorii de turisti, in general din randul tineretului:
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sportivi amatori, initiati in practicarea sporturilor respective; turisti inifiati sau mai putin initiati, dar
dornici sa se initieze si sa le practice. Pentru aceasta categorie, pot exista instructori de schi, bob, inot,
recrutati din randul populatiei locale. De asemenea, in aceste sate, pot functiona puncte de inchiriere a
echipamentului sportiv.

Satele balneare sustin turismul balnear de importanta locala si mai rar regionala, bazandu-se pe o serie
de resurse turistice exploatate si valorificate: ape minerale carbogazoase, mofete, izvoare sau lacuri
sarate, namol etc.

Satele cu obiective de interes stiintific dispun de diferite tipuri de rezervatii naturale care, prin inedit,
unicitate, frumusete, atrag spre vizitare numerosi turisti straini si autohtoni: Lozova etc.

Sate cu monumente istorice, de arta si arhitecturd, Cu valoare de exceptie, renumite pe plan national
si international, sunt specifice Moldovei, cu o salba impresionantd de manastiri, rezultatul renasterii
moldave din secolele XV-XVII .

2. Dezvoltarea si promovarea unei destinatii turistice ca responsabilitate comuna.

Multa lume apreciaza unitatile de cazare dupa aspectul lor exterior. Pe piata turismului rural in
mod special, turistii cauta sate autentice cu peisaje frumoase. Noud, tuturor, ne revine responsabilitatea
de a pastra frumusetea comunitatii. Dorim sa va prezentam in cele ce urmeaza care ar trebui sa fie, in
perceptia turistilor, caracteristicile unei destinatii turistice in mediul rural ce ii convingsao viziteze. Acestea
au fost selectate in urma mai multor studii realizate de- a lungul anilor de catre S.C. Plog (1974). Conform
acestuia, cu cat mai multe calitati are 0 comunitate, cu atat mai usor ea poate fi promovata si aleasa de
catre vizitatori. Vi le enumeram pentru a va raporta la acestea atunci cand veti planifica activitatile de
dezvoltare a turismului in localitatea/comunitatea dumneavoastra. Primele 4 sunt considerate a fi
fundamentale, iar urmatoarele,trecute inordinea importanteilor, pot aduce avantaje suplimentare.

Peisaj autentic, peisaj spectaculos

Aspectele vizuale ale oricarei calatorii domina amintirile. Marea majoritate a turistilor amintesc acest
criteriu pe primul loc, in detrimentul cazarii sau a altor servicii oferite de catre prestatorii de servicii
turistice.

Perceptiacaai multe de facut

Cu cat mai multe activitati intr-un singur loc cu atat mai multe sanse sa se plieze pe interesul multor
grupuri de turisti, sa 1i determine pe vizitatori sa stea mai mult si sa-i determine sarevina. Pentru cei care
vin in sate, activitatile care sunt interesante sunt: participari la evenimente culturale locale, la
evenimente ale zonei, plimbari si drumetii in natura din apropiere, vizitarea bisericilor fortificate,
participarea la hramuri, interactiunea cu populatia locala, participarea la activitdti in gospodarie, cursuri
de mestesuguri si bucatarie locala si altele.

Unicitatea

Cu cat difera o destinatie mai mult decat alta cu atat pare un loc interesantde vacanta. Cadru natural unic
se fixeaza in amintire si rdmane un motiv de a alege acel loc si nu altul pentru excursia urmatoare.
Trebuie sa retineti ca destinatia dumneavoastrd este in permanentd in concurenta cu alte zone de care
trebuie sa se diferentieze prin calitatea serviciilor, prin caracteristicile spatiului si peisajului. Pentru o
bund promovare ar trebui sd identificati avantajele competitive ale destinatiei si sa le evidentiati in
promovare.

Vremea previzibila

Vremeaprevizibilaeste unelementfoarte important pentru majoritatea excursiilor. Vremea calda, cer fara nori
si absenta ploii sianorilor ne asigura 0 vacanta de vis. Vizitatorii se bucura ca pot sta afara, ca pot vizita diverse
obiective turistice sau pot merge in drumetii. Romania, prin pozitionarea sa, se bucurd de un climat
temperat, de un regim stabil al vremii in cele 4 anotimpuri. De multe ori, segmentul de turisti care au ca
motivatie principala turismul cultural, nu sunt atat de sensibili la vreme, cum este cazul turistilor ce au ca
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motivatie principald sejururi de relaxare si agrement (litoral, statiuni montane etc.) sau turismul in
bucatarie.

Pentru caracteristicile din nivelul 2 Plog sugereaza: ,,.Desi aceste opt caracteristici nu se afld pe
acelasi nivel de importanta ca si Nivelul 1, cu cat este mai mare numarul de caracteristici al unei
destinatii de Nivel 2 cu atat mai multe sanse de succes are aceasta.”(Todd, 2004) Din nou, acestea sunt
prezentate intr-o ordine aproximativa a importantei.

Mediu intact si autentic

Cei mai multi turisti prefera locuri care par naturale si care nu sunt corupte de dezvoltarea comerciala.
Arhitectura autentica, spatiul public curat si amenajat cu grija pentru detalii si pentru nevoile turistilor,
contribuie la cresterea atractivitatii zonei. In cadrul studiilor realizate in randul turistilor germani,
autenticitatea si ,,natura neatinsa” au fost motivele principale enumerate de acestia pentru vizitarea unor
zone din Romania.

Curatenia

Turistilor le plac spatiile curate, atat in unitatile de turism cat si in spatiul public. Primele trei probleme care
pot strica o vacanta, masurate an de an de studiul NFO/Plog American Traveler Survey, suntmurdarie sau
mizerieinjurul hoteluluisiunsatnecuratat sau murdar.

Oameni prietenosi:

Aceasta caracteristica se refera nu numai la angajatii din turism, dar si la orice alte persoane cu care
interactioneaza turistii, inclusiv localnicii. Romania este renumita pentru ospitalitate si, din acest motiv, acest
punct nu ar trebui sa constituie o problema. Totusi, un studiu al GTZ (Hildebradt, 2007), realizat succesiv in
anii dintre 2004-2008 a indicat o descrestere a deschiderii localnicilor catre vizitatori si a ospitalitatii
traditionale a romanilor. Aceastd evolutie trebuie stopata deoarece turistii doresc sa comunice cu localnicii,
pentru a le cunoaste obiceiurile si modul de viata.

Raport favorabil pret/valoare

Daca o destinatie poseda multe dintre caracteristicile mentionate mai sus §i are si un pret rezonabil poate
atrage mai usor turistii. Romania este inca o tara atractiva ca pret pentru turistii vestici. Nu este neaparata
nevoie sa vrei sa vinzi ieftin, dar trebuie sa dai, prin atentia catre detalii si aplecarea catre oaspeti, un
sentiment al valorii banilor.

Siguranta

Turistii vor sa se simtd in siguranta. Locurile care sunt cunoscute ca avand o rata ridicata a infractionalitatii au
probleme in a atrage vizitatorii. Pentru destinatiile necunoscute, una dintre intrebarile des auzite la
targuri sau in agentiile de turism este ,,E o destinatie sigura?”. Mesajele de promovare pot sugera acest
lucru.

Localnicii vorbesc limba vizitatorilor

Aceasta conditie nu este obligatorie, insaturistii apreciazaorice efortde ale vorbi pe limba lor. Comunicarea
este mult mai facila si se pot afla mult mai usor care sunt nevoile si preferintele turistilor. Cu mult mai
importantd este cunoasterea limbilor straine pentru ghizii locali, care ar trebui sa se poata adresa
turistilor in limba lor.

Cazare de calitate

Destul de rarestealesunlocsprevizitare din cauzahotelului doar dacanueste vorbade o statiune de lux. Daro
camera de hotel sau 0 camera dintr-o pensiune devine un loc de refugiu pentru vizitatorii obositi de pe urma
activitatilor zilnice. O camera bund, un hol atractiv, toate acestea sunt usor de observat de citre oaspeti. In
capitolul urmator vom prezenta in detaliu o serie de caracteristici ce trebuie indeplinite de unitatile de
cazare din mediul rural.

Maéancare buna

Gastronomia contribuie si ea in mod semnificativ la experienta de vacanta. O masa bunaeste 0 incantare
pentru toti, in mod special in locuri in care gastronomia pare foarte diferitd de casa. In turismul din
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mediul rural, gastronomia este o parte din experimentarea regiunii si a culturii acestor locuri. Din acest
motiv, estebineca inoferta gastronomica sa predomine retetele locale.
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