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Abstract:

Tourism is a sector that can contribute to the economic growth of a region. Moreover, tourism produces social benefits
to the region (i.e. small and medium-sized enterprises’ development, creation of new jobs, improvement of
infrastructure, etc.). Culturally, tourism is an element of community enrichment, thanks to the meeting of different
cultures. Also tourism can positively contribute to the maintenance of a natural environment by protecting and creating
national parks or other protected areas.

This paper focuses on the tourism sector and its impacts on the economy, environment, politics and the socio-cultural
life of the local community.

The main aim of this research is to highlight the economic impact of tourism on the local communities.

Keywords: Economic Impacts, Environmental Impacts, Social and Cultural Impacts, Tourism.

JEL CLASSIFICATION: Q52, Q57.

1. INTRODUCERE

Turismul nu se limiteaza doar la activitatile din sectorul hotelier, sectorul transporturilor si cel
de agrement cu diferite atractii turistice, cum ar fi parcuri tematice, parcuri de distractii, facilitati
sportive, muzee etc., ci turismul si managementul acestuia sunt strans legate de toate functiile,
procesele si procedurile principalele care sunt practicate Tn spatii variate destinate turismului ca un
sistem integru. Totodata, industria turismului implicd functiile de planificare, organizare,
coordonare, formare si monitorizare, care presupune evaluari la toate nivelurile (international,
national, regional si local). Iata de ce, turismul s-a integrat ca unitate functionala a economiel.

Desi oamenii au calatorit dintotdeauna nu numai 1n scopuri de placere sau pentru relaxare,
intotdeauna au existat persoane care au caldtorit pentru divertisment si motive de afaceri (intruniri
conferinte, ateliere de lucru, evenimente etc.) si astfel acesti turisti au contribuit la cresterea
destinatiilor turistice pe care le-au vizitat, si Tn mare parte au dezvoltat industria turismului de
evenimente ca un tot intreg.

Este evident ca turismul, atat la scard largd cat si la scard mica, Intr-o masura semnificativa
afecteaza comunitatea gazda. Acest lucru se manifestd vadit in special pe durata diferitelor
evenimente turistice si uneori in perioada care urmeaza dupa ele. Turismul este un sector economic
capabil sa ofere o contributie semnificativa cresterii economice a unei regiuni si a pietei muncii si
creeaza oportunitati de ocupare a fortei de munca in mod direct si indirect prin intermediul ofertei
de bunuri si servicii necesare activitatilor turistice. Mai mult decét atat, turismul produce beneficii
sociale pentru regiunea turistica (dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, crearea de noi locuri
de munca, imbunatatirea infrastructurii etc.). Din punct de vedere cultural, turismul este considerat
un element de imbogatire a comunitatii, datorita intalnirii diferitelor culturi. De asemenea, turismul
poate contribui pozitiv la mentinerea mediului inconjurdtor prin crearea, protejarea si mentinerea
parcurilor nationale si a altor arii protejate.
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2. IMPORTANTA TURISMULUI

Turismul cunoaste Tn ultimul timp progrese mari in multe tarii ale lumii. Scopul principal al
utilizarea fortei de munca prin promovarea turismului urmeaza in de aproape. Acesta de asemenea
serveste ca un puternic instrument de eliminare a saraciei, de scadere a somajului, de promovare a
dialogului dintre civilizatii.

Turismul joaca un rol extrem de important in dezvoltarea economica si sociala a majoritatii
tarilor lumii. Turismul este cel mai mare generator de forta de munca, iar serviciile acestuia variaza
de la transporturi, cazare, alimentatie si mentinerea culturii si traditiilor locale (in special industria
de artizanat), pana la prezervarea ecosistemului acestor tari.

3. IMPACTUL SOCIAL SI CULTURAL AL TURISMULUI

Turismul poate avea multe efecte diferite asupra aspectelor sociale si culturale ale vietii intr-o
anumitd regiune sau localitate, In dependentd de puterea culturald si religioasd a acelei regiuni.
Interactiunea dintre turisti si comunitatea gazda poate fi unul din factori care ar putea sa afecteze o
comunitate locala dat fiind faptul ca turistii ar putea sa nu fie sensibili la obiceiurile, traditiile si
standardele locale.

Efectul poate fi pozitiv sau negativ asupra comunitatii gazda [Mathieson & Wall, 1982]:

— Comunitatile locale pot sd se combine cu persoane din diferite medii cu stiluri de viata diferite
care pot duce la dezvoltarea unor stiluri de viatd si practici imbunatatite derivate din
exemplele turistilor;

— Poate exista o imbunatatire a vietii locale prin crearea si dezvoltareca unor facilitati si a
infrastructurii locale (dezvoltate pentru sustinerea turismului) care ar putea duce la
si cresterii veniturilor a populatiei locale;

— Mai multe evenimente culturale si sociale disponibile pentru populatia locala cum ar fi
divertisment, expozitii etc.;

— Facilitati imbunatatite de sport si de agrement create pentru turisti de care se pot bucura si
populatia locald, mai ales in afara sezonului turistic;

— Conservarea patrimoniului cultural local al regiunii si renasterea mestesugurilor, a traditiilor
arhitecturale si a patrimoniului ancestral al acesteia;

— Spatiile urbane care sunt in declin pot fi revigorate si fluxul populatiei din spatiile rurale spre
cele urbane in vederea ocupdrii fortei de munca poate fi inversat dat fiind faptul ca vor fi create
si puse la dispozitia populatiei locale noi locuri de munca in industria turistica locala etc.

4. IMPACTUL ECONOMIC AL TURISMULUI

Principalul beneficiu al turismului pentru o regiune sau tara este cel economic, deoarece
acesta asigurd crearea de noi locuri de munca si genereaza venituri la nivelurile international,
national, regional si local. Turismul de asemenea poate oferi beneficii economiilor sa nivelurile
regionale si locale, dat fiind faptul ca fluxurile monetare sunt indreptate spre spatiile urbane si
rurale care la randul lor stimuleaza noile intreprinderi comerciale si promoveaza o imagine mai
pozitiva a destinatiei turistice [Cooper et al., 1993].

Impactul turismului asupra credrii veniturilor

Una din caracteristicile economice importante ale industriei turismului este aceea ca veniturile
castigate Tn locurile de resedintd a turistilor sunt cheltuite in locurile ,vizitate” [Holloway &
Robinson, 1995]. Turismul este un instrument de transfer a unor sume enorme de bani din tarile
»generatoare de venituri” in tarile ,,receptoare de venituri”. Banii cheltuiti de turisti au tendinta sa
treaca prin mai multe niveluri.

Turismul ca sursa de venituri nu este facil de cuantificat, cel putin un grad ridicat de acuratete.
Totusi, metoda cea mai obisnuita pentru estimarea veniturilor generate din turism este determinarea
»efectului multiplicator” al turismului ntr-o destinatie turistica. Fluxurile monetare, generate de
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turisti prin cheltuielile turistice ale acestora, se multiplica, pe masura ce ele trec prin variatele
segmente ale economiei nationale. Turistii efectueaza cheltuieli turistice initiale in cadrul societatil,
care sunt percepute ca venituri de catre tur-operatorii locali, agentii comerciali, hoteluri,
transportatori, populatia locala care presteaza servicii turistice etc. Astfel, banii cheltuiti de catre
turisti genereaza venituri multiplicate de mai multe ori decét cheltuielile turistice originale. Aceasta
se numeste ,,efectul multiplicator”.

Efectul multiplicator al turismului poate fi masurat prin intermediul urmatoarelor aspecte:
multiplicatorul vanzarilor; multiplicatorul output (de iesire); multiplicatorul de venituri si
multiplicatorul fortei de munca.

Turismul ca sursa de Tncasari din schimburi valutare

Turismul in multe tari este de importanta cruciala in relatia cu pozitia critica a acestuia fata de
problema balantei de plati si reprezintd o sursd importantd de incasari valutare. Este cel mai
convenabil mod de a céstiga bani din schimburi valutare, comparativ cu exportul de bunurile
fabricate. Problemele de impachetare si transportare nu sunt valabile pentru industria turismului.

Expertii din turism au cazut de acord ca din momentul in care o tarda este capabild sa aiba
incasdri valutare din turism, care sa reprezinte minimum 10% din exporturile de marfuri, acea tara
poate fi numita ,,tara turistica”.

Efectele generatoare de forta de munca in turism

Un alt efect economic direct al turismului se refera la forta de munca [Inskeep, 1991].
Industria turismului este un sector al serviciilor care foloseste Tn mod intens mana de lucru si de
aceea reprezinta o sursa valoroasa a ocuparii fortei de munca. Aceasta asigura ocuparea fortei de
muncad de cateva ori mai mult decat sectoarele industriale de productie obisnuite. De pe urma
dezvoltarii turismului beneficiazd mai multe tipuri de agenti economici, cum ar fi structurile de
cazare, restaurantele, agentiile de transport, agentiile de turism, tur-operatorii, soferii de taxi si alti
transportatori, ghizii turistici s.a.m.d. Tn turism sunt angajati un numar mare de persoane si el ofera
o gama variatd de locuri de munca, care sunt destinate atat personalului necalificat, cat si unui
personal strict specializat. Mai mult decat atat, exista si alte industrii de sustinere, mari si mici, care
la randul lor, satisfac nevoile industriei turismului, in mod direct sau indirect, in dependenta de
necesitatile si cerintele turistilor. In continuare urmeaza un clasament al agentilor economici care
utilizeaza cel mai intens forta de munca in favoarea turistilor: alimentatia publica, agrementul,
cazarea, transportul auto, transportul public, organizatorii de pachete turistice etc.

Impactul turismului asupra balantei de plati

Nu doar tarile in dezvoltare, precum Republica Moldova, dar si unele tari dezvoltate, au
nevoie sa-si amelioreze balanta lor de plati prin turism. Turismul este una din cele mai importante
industrii exportatoare ale Europei si Americii de Nord. Aceasta poate contribui vital la reducerea
oricarui deficit comercial al oricarei tari.

Tarile in curs de dezvoltare care au o balantd de plati deficitard gasesc in avantajul lor sa
primeasca turisti Straini pentru a compensa o balantd comerciald negativa [Mill, 1990]. Astfel,
industria turismului poate juca un rol important in dezvoltarea economica a unei tari in curs de
dezvoltare precum Republica Moldova. Acesta ajutd la imbunatatirea starii balantei de plati
negative a tarilor deoarece industria turismului este cea de-a doua industrie exportatoare din lume.

Dezvoltarea infrastructurii si turismul

Necesitatile industriei turismului contribuie la crearea utilitatilor si facilitatilor de
infrastructura turistica si generala, de care se pot servi nu numai vizitatorii dar si populatia locala.
Importanta economica a turismului In economia nationald poate fi apreciatd in legatura cu
contributia acesteia la dezvoltarea infrastructurii [Mathieson & Wall, 1982].

Sosirile turistice Tntr-o tara sporesc cererea efectiva pentru facilitatile de infrastructura. Statul
trebuie sa incurajeze sectorul privat in vederea credrii infrastructurii turistice. Este necesara o
amenajare a infrastructurii de maniera planificata pentru a evita congestia, supraaglomerarea si
distrugerea mediului inconjuritor. In acest sens, rolul statului este unul crucial.

Contributia turismului la venitul national
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Turismul impulsioneaza cresterea venitului national. Atat turismul international, cat si cel
intern au acelasi efect asupra venitului national [Mill, 1990]. Turistii sunt cei care platesc pentru
diferite tipuri de bunuri si servicii turistice Tn tara pe care o viziteaza. In acest fel, turismul se
constituie n cerere de servicii turistice si Tn cea de bunuri de consum.

Constructia de structuri de cazare, sporirea urbanizarii in scopuri turistice, crearea
infrastructurii generale si turistice, cresterea transporturilor si echipamentelor turistice etc. sunt
exemple prin care se observa cum transporturile turistice incurajeaza oportunitatile de investitii Th
interiorul statului. Tn cazul n care turistii plitesc pentru bunuri si servicii turistice Tntr-o alta tara,
aceste sume de plati sunt reflectate ca incasari turistice nationale ale acelor tari.

ege v,

Conform diferitelor studii ale Organizatiei Mondiale a Turismului si alte studii relevante
[UNWTO, Tourism Highlights, 2018], turismul reprezintd una din industriile mondiale cu cea mai
rapida crestere cu activitati multiple si variate. Investitiile in turism reprezinta imbolduri de baza
pentru comercianti pentru a-si extinde afacerile sau pentru a lansa noi produse Tn acest segment.

Dezvoltare regionala echilibrata

Dezvoltarea regionald echilibratd este un factor important pentru dezvoltarea optima si de
ansamblu a unei tari [Inskeep, 1991]. Industria turismului poate promova anumite localitati turistice
dintr-o regiune a unei tari sau chiar o regiune sau mai multe in ansamblul lor.

Contributia turismului la reducerea saraciei

Aproape toate tarile in curs de dezvoltare sunt prinse in cercul vicios al saraciei cu venituri
joase pe cap de locuitor si venituri nationale scazute. Activitatile turistice pot reduce saracia prin
cresterea venitului national, a locurilor de munca, a incasarilor turistice din valuta, a dezvoltarii
regionale, a promovarii mestesugurilor locale etc. [Mill & Morrison, 1992].

Cresterea educatiei in randul populatiei

Turismul contribuie in mare masura la cresterea gradului de alfabetizare si educatiei, prin
largirea atitudinii mentale a populatiei de a interactiona cu diferiti oameni cu limbi si culturi variate.
Cursului cu orientare turistica sunt furnizate de diferite scoli de management hotelier, de alimentatie
publica, facultati si departamente din colegii si universitati, scoli de design vestimentar, scoli cu
profil economic si de arta etc.

Turismul si incasarile fiscale

Activitatile turistice sporesc veniturile din impozitari ale guvernelor statale [Gee et al., 1989].
Bunurile si serviciile turistice includ multe tipuri de taxe si impozite. Toate incasarile turistice
sporesc activitatile turistice variate ale tarilor si aceste activitati economice reprezintd o sursa
semnificativa de venituri impozabile pentru guvernele acestor tari.

Cresterea nivelului de viata

Gratie numeroaselor beneficii economice ale turismului si a cresterii lui potentiale, acesta
contribuie la cresterea nivelului de viata al populatiei prin oferirca de locuri de munca noi si
imbunatatite, care la randul lor ajuta la ameliorarea calitatii vietii.

Imbunatatirea nivelului de sinitate si a bunastirii familiilor

Turismul contribuie la imbunatatirea sanatatii si bunastarii familiilor prin adoptarea si
alinierea la standardele existente Tn tarile avansate economic. La acesta contribuie diferite
conferinte, conventii, seminare in domeniul sanatatii si schimbul de vederi ai expertilor importanti.

5. IMPACTUL AMBIENTAL AL TURISMULUI

Un mediu inconjurator atractiv va avea intotdeauna trecere la turisti, fie el natural sau construit,
lar dezvoltarea turismului intr-o localitate va fi in stransa legatura cu spatiul care il inconjoara.
Termenul de mediu inconjurator se refera la locatia in care se desfasoara turismul. Acesta poate fi
reprezentat de statiuni de litoral, orase istorice, lanturi montane, sate pitoresti, situri de interes cultural
care includ muzee si monumente nationale si care ofera stimuli puternici pentru a calatori.

Activitatile turistice prin natura acestora afecteaza mediul Inconjurator atat pozitiv cat si
negativ. Principalele efecte pozitive a turismului asupra mediului inconjurator sunt:
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— Sporirea investitiilor in regiunea turistica (care poate imbunatati facilitatile turistice,

accesul in regiune si faciliteaza dezvoltarea durabila a regiunii turistice);

— Conservarea mediului inconjurator natural si cel construit (fauna, flora, cladiri, spatiul rural

etc.);

— Venituri in crestere pentru intretinerea si prezervarea facilitatilor turistice.

Exista grupuri de presiune care pledeaza pentru protejarea mediului inconjurator si care
incearca sa previna supradezvoltarea turisticd. Departamentele guvernamentale din multe tari au
drept scop sd o dezvoltare durabild a turismului care este respectuoasa fatd de mediul inconjurator
natural si cel construit si fata de traditiile locale. Cu cat o comunitate locala este mai mult implicata
n dezvoltarea turismului Tntr-o regiune, cu atat impactul turismului asupra acestei regiuni este mai
putin distructiv. Totusi, comunitatea locala ar putea sid intrevadd doar beneficiile dezvoltarii
turismului fara sa fie pe deplin constientd de efectele negative si de costurile induse de turism
asupra comunitatii. Sau, din contra, s-ar putea concentra doar asupra amenintarilor turismului fata
de mediul inconjuritor, fird a vedea si aspectele pozitive. In acest context, organizatiile statale si
cele profesionale ar putea interveni pentru a clarifica problemele dezvoltarii turismului si in vederea
oferirii de oportunitati pentru discutii si analiza, precum si Cresterea constientizarii importantei
turismului Tn randul populatiei.

CONCLUZII

Actualmente turismul reprezinta una din cele mai dinamice activitati economice care produce
schimbari socio-economice 1n lumea Intreaga si care devine din ce In ce mai importanta. Turismul
ia Tn consideratie si este susceptibil la diversele circumstante prezente pe plan mondial, prin
diversificarea economiei, Tmbundtatirea indicatorilor de dezvoltare umana, reducerea problemelor
legate de industrializare si poluarea excesiva a oraselor, reducerea somajului, cresterea schimburilor
culturale, protectia mediului inconjurator si, nu in ultimul rand, dezvoltarea durabila a economiilor
locale si a tarilor in general.

Sectorul turistic este probabil unul sector al serviciilor care oferd oportunitati de comer{ de
servicii la scara calitativa si cantitativa pentru toate natiunile lumii, indiferent de nivelul lor de
dezvoltare. Totusi, turismul reprezinta si un sector in care existd in mod distinctiv o distributie
inechitabila a beneficiilor economice si sociale, care ameninta durabilitatea sociald, economica si
ambientald a turismului in unele tari in curs de dezvoltare.

Pentru multe tari in curs de dezvoltare turismul este unul din pilonii fundamentali ai
procesului lor de dezvoltare, deoarece acesta reprezintd una din activitatile dominante ale acestor
economii, Tn timp ce pentru alte economii, n special pentru tarile insulare si unele economii mici,
turismul reprezinta practic unica sursa de valuta si forta de munca, si de aceea constituie platforma
pentru dezvoltarea economica a acestora.

Iata de ce impacturile social, economic si ambiental sunt intrinsec si strans legate ntre ele si
de importanta vitald pentru economiile multor tari ale lumii, iar orice reverberatii intre ele se lasa
definitiv percepute.
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