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Abstract

Communication is inrootedted in human existence. It is a form of universitality.

It means the effort to establish a community with others, to pool together information, ideas, attitudes, to associate
them, to correlate and to set links between them. Communication is so much influential, that it can suggest the person
the way to think, how to behave, what to do and what to say. By communicating they spread knowledge and culture in a
way unforeseen before. Modern people are indeed knowledgable, possessing due to communication a vast volume of
professional and cultural knowledge, unachieved before. Thus, communication, loosely interpreted, becomes essencial
and fundamental for bath thier personal and social lives of individuals.
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Este cunoscut faptul ca prin anii 1960-1970 ai secolului trecut, R.Jakobson a recomandat
crearea unei stiinfe integrate a comunicarii, care s cuprinda antropologia sociald, sociologia si
economia. Aceastd idee se dezvoltd in continuare si ia amploare. Prezentul articol are ca scop
stabilirea caracteristicilor comunicarii si semnificatiile lor in procesul de interferentd comunicativa
a vorbitorilor.

Dupa cum afirma A.Cretu si E.Peptan, in limbajul curent utilizarea cuvintului comunicare
nu genereaza probleme speciale, deoarece majoritatea vorbitorilor se gindesc la ,,a aduce la
cunostint@” sau la ,a informa”. Faptul este evidentiat si de dictionarele explicative unde, in
general, sint mentionate trei semnificatii, partial suprapuse, ale cuvintului comunicare: instiintare,
aducere la cunostinta; contacte verbale in interiorul unui grup sau colectiv; prezentare sau ocazie
care furnizeaza schimbul de idei sau relatii spirituale [6, p.9-11]. Comunicarea este inerenta
existentei, ea este o forma a universalititii. Ea semnifica incercarea de a stabili 0 comunitate cu
cineva, de a pune In comun informatii, idei, atitudini, de a le asocia, raporta sau de a stabili legaturi
intre ele. Comunicarea directd ,,este dinamizati de nevoia crescindd a oamenilor de a depasi
prezentul prin tatonarea absentului”, de a adauga naturii ceea ce-i lipseste, de a cunoaste ceea ce
este inca necunoscut. Oamenii comunica nu numai datorita plusului de informatie al unora, ci §i
minusului de informatii al altora. Interesele sociale, culturale si morale intretin vitalitatea si
omniprezenta comunicarii interpersonale. ,,Comunicarea reprezinta o fortd absoluta si
omniprezentd. Ea s-a impus in lumea ultimelor decenii ca un sistem de putere de influenta.
Influentind toate clasele sociale, comunicarea devine un factor esential al stabilitatii societatii.
Comunicarea inseamnd mai mult decit schimbul de informatii si transmiterea de informatii;
comunicarea creeaza §i mengine societatea, construieste, pune in circulatie, propagd o identitate
comund” [6, p. 173]. Comunicarea comportd o influentd atit de mare incit are capacitatea de a
sugera persoanei ce anume trebuie sd gindeasca, cum trebuie sd se comporte, ce sa faca si ce sa
spund. Majoritatea specialistilor considerd ca anume comunicarea actioneaza ca un factor cumulativ
pe o lungd perioada de timp. Prin comunicare se produce difuzarea in proportii fara precedent a
cunoasterii si culturii si, pe aceasta cale, transformarea si imbunatatirea continud a cunostintelor.
Omul modern este intr-adevar informat, posedind, gratie comunicarii, un volum de cunostinte
profesionale, culturale de neatins altadata.

In aceastd ordine de idei, mentionim ci educatia constituie un instrument indispensabil in
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efortul de a Invata studentii sa comunice cit mai bine si sa facad din comunicare o activitate utila.
Rolul educativ ce revine comunicarii presupune ca aceasta sda raspundd in cit mai mare masurad
nevoilor de dezvoltare a societatii. Actualmente, apare un om nou, modern, care poate fi modelat
prin intermediul mediului ambiant in ceea ce priveste deprinderile sale de gindire, atitudinile sale
critice, abilitatile tehnice [6, p.182].

Orice comunicare, afirma A.de Peretti si coautorii, se realizeaza printr-o serie intreaga de
relationari intre memoriile, vocabularele, imaginatiile si perceptiile aflate in joc. Ea se stabileste
prin creare de sens, gratie unei suite de verigi care permit instituirea unor raporturi de contrast sau
de opozitie intre obiectivele, rolurile, atitudinile si cenzurile proprii fiecaruia si care fac legatura cu
mediul, in functie de diversitatea proiectelor. De asemenea, precizeaza cercetdtorul, comunicarea
presupune reversibilitatea mesajelor in cadrul relatiei care reuneste doua entitati. Ea implica crearea
sensului in functie de facultatile de percepere a semnalelor, de bogatia vocabularului, pentru a le
decodifica, de imaginatie, pentru a le interpreta [19, p. 87].

Comunicarea are o functie formativa, modelatoare, aceea de a exprima si a cristaliza opinii,
comportamente, mentalitdti, de a influenta in sens pozitiv sau negativ, de a contribui la ridicarea
nivelului general de cunoastere si de educatie in domeniile esentiale ale culturii si civilizatiei [6, p.
34]. Societatea umana nu poate exista fara comunicare, insd nici comunicarea nu poate avea loc, in
sensul larg al cuvintului, decit Tn societate. Omul are nevoie de comunicare pentru a-si satisface
conditia de a fi om [18, p. 9]. Desi nu toate modurile de comunicare sunt lingvistice, mijlocul de
comunicare cel mai puternic si mai multilateral este limba. Sistemul verbal, prin rafinamentul subtil
al structurii sale gramaticale §i semantice, poate sa se refere la o mare varietate de obiecte si
concepte. In acelasi timp, interactiunea verbald este un proces social, in care enunturile sint
selectate in concordanta cu normele si cerintele recunoscute din punct de vedere social [10, p.103].

Analizind limba din diverse perspective, E.Coseriu afirma cd aceasta este o stiintd de a
vorbi, adica de a sti cum se vorbeste intr-o anumitd comunitate si potrivit unei anumite traditii [4, p.
52], iar in calitatea ei de stiinta comund unui anumit numar de vorbitori, stiina lingvistica este si
interindividuald, si sociald, deoarece nu poate exista limba nevorbita cu altul. Prin comunicare,
afirma savantul, ,,ceva se converteste in ceva comun”, Sau mai eXact spus, comunicarea exista
pentru ca cei care vorbesc au ceva deja Tn comun, care se manifesta In vorbirea unuia cu celalalt.
Altfel spus, vorbirea inseamna intotdeauna a vorbi o limba, tocmai pentru ca este vorbire, pentru ca
consta in a vorbi si a intelege, iIn a te exprima pentru ca celdlalt sa te inteleaga [5, p. 63].
Necesitatile comunicarii, in acceptia savantului, vizeaza circumstantele vorbirii si auditorul. Limba
vorbitorului nu este niciodata perfect identica cu cea a auditorului, iar cuvintul este Tntotdeauna, sau
trebuie sa fie, jumatate al vorbitorului si jumatate al auditorului. De aici reiese efortul constant ca
cele doua jumatati sa fie pe cit posibil mai egale, sa existe tendinta de a vorbi ca celalalt [5, p. 68].
In scopul acestei adaptiri, vorbitorul renunta chiar la o parte din ,,stiinta sa”, asa cum se intimpla
cind vorbeste alta limba, decit cea maternd, si modifica intr-o anumita masura realizarea modelelor
sale ca sa usureze intelegerea, pentru ca celadlalt sa inteleagd. Vorbitorul, prin urmare, se
solidarizeaza cu traditia i cu interlocutorul. Auditorul accepta, adopta ceea ce nu stie, dar il
satisface estetic, 11 convine din punct de vedere social sau i serveste functional. Adoptarea este un
act de cultura, de gust si de inteligenta practica.

Comunicarea devine cu adevarat originald atunci cind se realizeaza prin intermediul
limbajului. Comunicarea constituie, in acceptia cercetdtoarei R.Rascanu, o preconditie bazala
pentru toate corespondentele si legaturile sociale. Numai participind la activitatile de comunicare,
omul poate deveni fiintd sociala [20, p.17]. Comunicarea, inteleasd in sensul sdu mai larg, ca act
tranzactional, devine esentiald si fundamentala atit pentru viata personala cit si pentru viata sociala
a individului. Comunicarea ca act, sistem, cod, mijloc sta la baza organizarii si dezvoltarii sociale.
Numai participind la activitatile de comunicare omul poate deveni fiinta sociala.

Se poate vorbi despre doud sensuri ale comunicarii, constatd [.Haines. Unul este restrins,
prin care se intelege transmiterea de informatii prin intermediul unor mesaje, proces specific uman
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care a condus la constituirea limbajului si altul este larg, de contract si colaborare [12, p. 14]. Actul
de comunicare se constituie ca un proces de transmitere a informatiilor, ideilor si sentimentelor,
atitudinilor, opiniilor de la un individ la altul, de la un individ catre un grup social si de la acesta la
altul. Comunicarea este procesul prin care se face un schimb de semnificatii intre persoane [12, p.8].
Pentru Robert Escarpit a comunica mai inseamna si a participa, la toate nivelurile, la o infinitate de
schimburi diferite care se incruciseaza si se interfereaza unele cu altele [9, p.128]. Comunicarea este
inteleasa ca un proces al transmiterii expresiilor semnificative intre oameni, ca un concept care
include procese prin care oamenii se influenteaza unii pe altii. Cind comunica, oamenii incearca sa
stabileasca o comuniune cu cineva.

A.Mucchielli, Tntr-o lucrare in care abordeaza comunicarea din punct de vedere psihologic si
social, vorbeste despre comunicare ca despre o interactiune sociald a unor actori, prezenti intr-0
situatie pe care si-o reprezinta in acelasi fel [16, p. 79].

In comunicare se opereazi cu mesaje, care sint realitatea infinitd in timp si spatiu, dar
intotdeauna foarte concrete, nuantate, determinate de loc si timp, de starea psihologica a locutorului.
Mesajul, in opinia lui Gh.Dumitru, este unitatea fundamentald a procesului de comunicare alcatuit
din cuvinte, semne, sunete, imagini, date etc., ce contin informatii care trebuie decodificate si
intelese. Mesajul se formeaza si se elaboreaza printr-un set de operatii de selectie si combinare a
elementelor informationale. El are ca purtdtor material un ansamblu de semne si semnale ale unui
cod specific ce trebuie decodat de catre receptor [8, p.91]. Codul, dimpotriva, este abstract, avind un
numar redus de semne. Codul lingvistic, de exemplu, contine 29 de semne cu ajutorul carora se
formeaza cuvintele. Mesajul este mai bogat decit codul verbal (sau scris): vorbirea, gestul, mimica,
privirea etc. De aceea, angajarea pentru adecvarea codului la mesaj este una dintre trasaturile si
tendintele esentiale ale comunicarii. Intelegerea mesajului, a cantititii si calitatii informatiei
comunicate depinde de utilizarea adecvata si exactda a elementelor codului, a limbii in special, de
capacitatea cognitiva si interpretativa a receptorului si destinatarului.

Comunicarea, in acceptia lui A.de Peretti, presupune verbalizarea mesajelor in cadrul relatiel
care uneste doua entitati, chiar daca mesajele nu sint de acelasi ordin. Ea implica crearea unui sens,
in functie de facultatile de perceptie a semnalelor, de bogatia vocabularului, de imaginatie, de
memorie [19, p. 8]. Lumea exterioara, indivizii, noi insine emitem semnale, carora le dam valoare
de semne. Transformarea semnalelor captate in semne, care ne fac atentie la unele lucruri,
presupune interpretarea lor, prin apelul la cod. O informatie dirijatd in mod intentionat devine
mesaj, fapt care implicd un destinatar ca instanta de decodare si un emitator in calitate de
codificator. In mod natural, un mesaj, desi constituie in sine o pluralitate, este incomplet.

Masura mesajului este informatia cu o semnificatie proprie, care poate fi analizatd sub
aspect statistic, semantic §i pragmatic, ce are In atentie valoarea informatiei pentru subiectii
comunicdrii, §i nu cantitatea de informatie din mesaj [8, p.91].

Mesajul, in acceptia Iui A.Palii, este un produs al gindirii in expresie materialda, deoarece
realitatea inconjuratoare este organizata in clase si subclase diferite si gindirea umana, care reflecta
realitatea, nu poate sd nu fie organizatd in structuri corespunzatoare realitdtii [17, p. 84].

Comunicarea, de cele mai multe ori, se face fard a constientiza importanta actiunii §i nici
punindu-se problema analizei. Cei mai multi analisti, constatd P.Anghel, considerd cd omul
comunica pentru:

(a) A informa. In acest caz individul insusi crede ci este in posesia unei informatii si simte
nevoia sa o spuna si altora. Comunicarea nu are sens fara informatie;

(b) A convinge. Exista anumite situatii cind opiniile, expuse simplu si limpede, nu par si
interlocutorului la fel de demne de retinut. Si vine momentul de a convinge, argumentind.
Comunicarea, din acest punct de vedere, este manipulanta, deoarece dorim, cu ajutorul cuvintelor si
al argumentelor, ca altii sa fie dupa chipul si asemanarea noastra;

(c) A impresiona. Experientele noastre personale ne demonstreaza ca ne hotarim destul de
greu atunci cind trebuie sa luam o decizie importanta, dar si mai grea este sarcina de a determina pe
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altii sa ia o hotarire riscanti. In acest caz apelim la argumente logice, iar cind ne dim seama ci
logica nu ajutd, aducem argumente sentimentale, povestim ceva care s impresioneze interlocutorul;

(d) A provoca o reactie. In fond, atunci cind comunicim, noi urmarim ca sa schimbam ceva
in viata interlocutorului, sa faca ceva, sa se motiveze la actiune. Pentru aceasta transmitem intentiile
noastre, argumentele, afectiunea;

(e) A amuza. Amuzamentul este forma cea mai pregnantd a detasarii, iar detasarea este
semnul seninatatii, senindtatea — semnul superioritatii. Oamenii simt nevoie si se amuze §i sa-i
amuze pe altii. Astfel 1si transmit sentimentele de simpatie;

(f) A ne face intelesi. Rostul comunicarii este tocmai sa ne facem intelesi, sa credem ca
argumentele noastre pot penetra, pot transforma oamenii, le pot modifica convingerile si
sentimentele. Dilema este in faptul cd marea majoritate de oameni acuza marea majoritate de
oameni cad nu inteleg. Este bine sd stim ca nu trebuie sa-i Infelegem pe toti oamenii, ci pe cei care se
afla 1inga noi si care asteapta sa-i intelegem,;

(9) A exprima punctul de vedere. Capacitatea de a exprima punctul de vedere original in
legaturd cu o situatie este semnul adevaratei personalitafi. Este important sa ne definim pe noi, sa
spunem ce credem §i ce simtim noi, sd privim realitatea prin ochii nostri [1, p.15].

Teoreticianul francez B.Voyenne afirma c¢d schimbul de informatii, de idei,
comprehensiunea sint pentru societate tot atit de imporatnte ca si respiraia pentru organism,
deoarece a trai in societate inseamna a comunica. Competenta informationala presupune abilitatea
de a comunica atit a locutorului cit si a interlocutorului. Valabilitatea informatiei e datd de
verosimilitatea ei (daca e plauzibila sau absurda) si de autoritatea sursei, care trebuie sa se bazeze
pe argumente, dovezi, judecati. Existd mai multe tipuri de informatie: actuald /potentiald; originala
/reprodusd; utila /inutila; noud /veche; directd / indirectda; durabila /trecatoare; profunda /
superficiala, explicatd /comentata etc.[1, p.19].

In opinia lui A.Mucchielli, specialist in stiintele comunicirii, trebuie si concepem
comunicarea interumand ca o tranzactie sociald a unor actori n cadrul unei situatii, care sint
confruntati cu un sir de probleme pe care le pot rezolva prin comunicare [16, p.79-81].
Comunicarea de informare, sustine cercetatorul, a fost prima modalitate recunoscuta, dar ea este
doar in parte transmitere de informatie, deoarece nu poate fi doar o modalitate de informare. Daca
privim ce se intimpla intr-o comunicare, constatdm cad prin aceastd activitate se asuma, in primul
rind, o identitate, deoarece faptul de a comunica are ca finalitate generala exprimarea identitatii,
crearea identitatii pentru celalalt printr-un act relational. Intr-adevir, in orice situatie de comunicare
interumana fiecare interlocutor interpreteaza un rol care este menit sa-i asigure controlul situatiei
prin capacitatea de a se face recunoscut in rolul sdu. Prin urmare, poti comunica chiar si numai
pentru a te pozitiona si a fi recunoscut In aceastd pozitie. Anume aceastd modalitate de interventie
este legatd de existenta sociald, iar situatiile limitd reprezentate de interrelationarea socialda
subliniazd importanta pozitiondrii interlocutorilor intr-0 interactiune. Actul de comunicare este
destinat sa produca efecte, urmarind sa-1 determine pe celalalt sa creada, sa gindeasca sau sa
actioneze. Ne comunicim gindurile pentru a obtine anumite reactii din partea celorlalti,
influentindu-i. Influenta este o resursd umana cu scopul de a-1 mobiliza pe celalalt, adica de a-1 face
sa gindeasca sau sd actioneze in sensul voit. Problema mobilizarii celuilalt este o problema generala
si importantad in viata relationala. Prin urmare, comunicarea este fundamentul existential al relatiei
umane insd nu poti comunica dacd nu existd si un sistem minim de reguli Tmpartasite de vorbitorii
comunitatii respective. Ea integreaza comportamentele, vorbele, atitudinile si paralimbajele, ea
incearcd sa influenteze, in grade diferite, informatia semenilor, pozitionarea lor individuala,
mobilizarea celuilalt, calificarea relatiei.

In felul acesta, in cadrul conceptual al sociolingvisticii se contine notiunea de competenti
comunicativa ca element esential, fiind elaborata de D. Hymes. Cercetatorul largeste sfera de
cuprindere a acestui concept de la simpla cunoastere a regulilor unei limbi de cétre locutor si
stapinirea normelor comunicarii la cercetarea eficienta a limbii intr-un context sociocultural real.
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Aplicind termenul competentd mai degraba comunicarii, decit limbii, J. Gumperz, specialist in
etnografia comunicarii, recunoaste ca in cadrul interactiunii sociale existd anumite regularitati, care,
asemenea regulilor gramaticale, tin de o abilitate a participantilor la comunicare, iar formarea
acestora este una din conditiile unei comunicari eficiente [ 11, p.21].

Competenta de comunicare, in opinia lui J.A.van Ek, se constituie din:

(1) competenta lingvistica (cunoasterea elementelor de vocabular, capacitatea de a formula
si interpreta fraze corecte din punct de vedere gramatical, compuse din elemente de vocabular luate
n sensul lor direct);

(2) competenta sociolingvistica (constientizarea situatiei de comunicare, in ce mod situatia
de comunicare conditioneaza alegerea formelor si elementelor lingvistice; altfel spus: cine cu cine
comunica, in ce scop, in ce conditii etc);

(3) competenta discursivi (capacitatea de a percepe si asigura coerenta enunturilor distincte
in procesul schimburilor comunicative, capacitatea de a recurge la strategiile corespunzatoare
pentru a produce si a interpreta un text, ca o inlantuire de fraze);

(4) competenta strategica (capacitatea de a recurge la asa-numitele strategii de comunicare
verbald sau nonverbala, care vizeaza sd compenseze o cunoastere imperfecta a codului lingvistic sau
orice alta cauza de interpretare a comunicarii);

(5) competenta socioculturala (constientizarea contextului sociocultural in care se vorbeste
limba data, cit si a incidentei contextului numit asupra alegerii formelor particulare de limba);

(6) competenta sociald (capacitatea de a adopta strategii sociale capabile sa realizeze
scopurile personale ale comunicarii) [16, p.30-31].

Astfel competenta comunicativa in sociolingvistica este abordata in legaturd cu cel de
norma sociolingvistica ca un ansamblu de reguli care reglementeaza comunicarea la nivel social si
cultural ntr-o comunitate lingvisticd reald. Cunoasterea sau interiorizarea acestor constringeri
normative §i respectarea lor de catre cei care comunicd presupun o competentd comunicativa. De
asemenea, prin competentd comunicativd se Intelege si ansamblul aptitudinilor care permit
locutorului sa comunice eficient in situatii culturale specifice. Cercetatoarea M.Ciolac vorbeste, la
nivel teoretic, despre o competentd comunicativa ca un diaconcept, care reuneste o componenta de
baza, strict sociolingvistica, si patru componente adiacente: competenta cultural sociolingvistica,
logico-sociolingvistica, soCio-pragmatica si psiho-sociolingvistica, care, la nivel practic, sint foarte
greu de separat. Numai dezvoltarea unei competente comunicative globale, afirma cercetatoarea,
poate constitui garantia unui comportament comunicativ adecvat si eficient in cadrul diverselor
comunitati etnolingvistice [3, p.22].

n antropologia comunicdrii, competenta de comunicare este cunoasterea de care au nevoie
participantii la o interactiune §i pe care o pun in acfiune pentru a comunica cu succes unul cu altul
intr-un anumit context social, deoarece nu vorbim cu toti interlocutorii la fel, ci diferit, in
imprejurari diferite sau in functie de diversele intentii pe care le avem. Competenta comunicativa
aratd cind sa vorbesti, cind sd nu vorbesti si, de asemenea, despre ce sa vorbesti, cu cine, in ce
moment, unde, in ce mod, afirma J.Lohisse [14, p.161-162].

In pragmaticad, care este considerata drept studiu al ansamblului complex de aspecte sociale
implicate in sisteme de semne, In general, si in limba in particular, competenta de comunicare a
membrilor unei comunitati, indiferent de marimea variatiilor din sistemul lingvistic al unei
comunitdti, se exprimd prin norme din clasa denumitd obiceiuri §i presupune o relatie strict
reglementata intre datele situatiei de comunicare si modul de efectuare a selectiei materialului
lingvistic actualizat, cu mentinerea distinctd a subcodurilor recunoscute [12, p. 25]. Pragmatica este
un studiu al limbii din exterior, adica al felului in care ea este utilizata si ofera un cadru cuprinzator
pentru studierea comunicarii umane in general.

In abordarea functionald a comunicarii, dezvoltata de Ch.Baylon si X.Mignot, se vorbeste
de competenta de comunicare in legatura cu capacitatea de a administra eficient schimburi orale in
situatia face a face. Sint, de asemenea, separate clar cele doua tipuri de competenta: lingvistica si
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comunicativa, ,,de parca ar fi vorba de doua entitati complementare aflate intr-un raport de
adaugare” [2, p. 335]. Se considera ca mai intii trebuie dobinditd o competenta lingvistica, iar apoi
vizatd o competentd de comunicare. Poate ar fi mai bine sa se accepte ca aceste doua achizitii
trebuie privite ca si simultane, cd nu este nevoie sa fie deprinsa gramatica pentru a Incepe facilitare
formarii competentei comunicative, care variaza in functie de subiecte si de timp, se construieste
prin exersare si diversificare, dinamizind In felul acesta procesul de achizitionare lingvistica.
Competenta de comunicare pare sa cuprinda competenta lingvistica sau, cel putin, sa controleze
utilizarea acesteia, stiindu-se ca gramatica are legile sale proprii, iar competenta de comunicare nu
poate sa le aplice si sa le reia cu scopuri pragmatice decit {inind cont de latitudini si tolerante [2,
p-335]. Problemele sistemului de invatare construit in jurul unei competente de comunicare pot fi
rezolvate pe deplin prin eforturile mediului socio-cultural. Insa este clar ci accesul la o capacitate
comunicativa superioard tine mai mult de vointa individuala a celui care Invata decit de sistemul
functional pus la dispozitia sa.

in modelul comunicativ functional, structurarea conceptului de competentd de comunicare
isi are punctul de plecare, dupa cum afirma A.Pamfil, in studiile sociolingvistului D.Hymes, care o
defineste ca pe un construct dinamic si interpersonal, evidentiind regulile sociale si functionale ale
limbajului si prezentind ca atare o capacitate ce ne permite producerea si interpretarea mesajelor,
negocierea sensului Tn contexte diferite [18, p.62].

Important este ca s-a incercat o depasire a reprezentarilor dihotomice limba /comunicare;
cunostinte despre limba /capacitati de utilizare a limbii. Competenta de comunicare devine, astfel, o
categorie supraordonatd cunostintelor si capacitatilor ca un modus operandi. Competenta de
comunicare nu rezida, asadar, in resursele care trebuie mobilizate (cunostintele si capacitatile), ci in
mobilizarea insasi a acestor resurse si tine de ,,a sti sa mobilizezi” [18, p. 63].

in felul acesta, urmarind analiza faptelor expuse mai sus, putem stabili ci pentru realizarea
eficienta a procesului educational la nivelul achizitionarii limbii, este important a cunoaste
caracteristicile comunicarii ca interactiune sociald, acestea indicind cd comunicarea este: o
ideologie la scarda mondiala, sistem de putere si influenta, proces de imbunatatire a cunostintelor,
satisfacere a conditiei de a fi om, preconditie de baza pentru legaturile sociale, proces al schimbului
de semnificatii intre persoane, exprimarea identitatii. Scopul unei comunicari este de a informa, a
convinge, a impresiona, a provoca o reactie, a ne face intelesi, a amuza, a exprima punctul de
vedere, a mobiliza pe celalalt. Competenta comunicativa poate fi definita in baza cercetarilor din
sociologie, antropologia comunicarii, abordarea functionald, pragmaticd ca o totalitate sau ca o
competentd comunicativa globala, care insumeaza competenta informativa $i care presupune
cunoasterea regulilor limbii si utilizarea efectiva a limbii intr-un context sociocultural real prin
competenta lingvisticd, sociolingvistica, discursiva, strategica, socioculturala, sociala. Competenta
comunicativa este o cunoastere pentru a comunica cu succes ntr-un context social, este o relatie
strict reglementata in baza codurilor recunoscute, 0 capacitate ce permite producerea si
interpretarea mesajelor si negocierea sensului in contexte diferite.
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