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Abstract

Given the growing competition in the higher education market in the Republic of Moldova, universities are
forced to develop competitive marketing strategies for attracting and retaining students. To be successful in this
endeavor, the university management must know the reasons and factors which impact potential students’ choice. This
research is to examine key-factors that influencing student’s behavior in decision making of choosing economic higher
education institution.
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INTRODUCERE

Fiind expuse unei competitii atdt la nivel national cat si la nivel global institutiile de
invatdmant superior ce oferd programe de instruire in domeniul economic din tard se confrunta cu
dificultati tot mai mari in atragerea si mentinerea studentilor. Piata invatdmantului universitar, n
general, si a invatamantului economic, in particular, inregistreaza o tendinta stabila de descrestere in
ultimi zece ani. Dacd in anul de studii 2008-2009 1in institutiile de invatdmant superior din
Republica Moldova 1si faceau studiile 114865 studenti, in anul 2018-2019 numarul acestora s-a
redus aproape in jumatate (60608 studenti) [1]. Aceeasi tendintd se constatd si pe piata
invatamantului superior economic, desi in ritmuri putin mai lente. Astfel, numarul solicitantilor de
programe de instruire in domeniul economic s-a redus in perioada analizatd cu 45% (15964
persoane) [1]. Aceasta stare a lucrurilor este determinata, in cea mai mare parte, de factori de ordin
obiectiv, cum ar fi: declinul demografic, migratia masiva a populatie tinere, etc.

E de mentionat cd aceasta reducere a cererii pentru serviciile de invatamant superior s-a
produs in conditiile in care numarul ofertantilor pe piata nationald a rdmas practic neschimbat, iar
accesul la serviciile universitdtilor pe piata internationald devine tot mai facil.

Pe fundalul acestor schimbari, institutiile de invatamant superior din tard sunt fortate sa
adopte strategii de marketing pentru atragerea si mentinerea studentilor. Succesul acestui demers
depinde, in mare masurd, de intelegerea factorilor care influenteaza alegerea viitorilor studenti.
Cunoasterea criteriilor de alegere si a motivatiilor studentilor potentiali, permite managementului
universitar sa adapteze strategiile de recrutare si alte activitati de marketing pentru a spori sansele
institutiei de Tnvatamant de a fi selectata.

Procesului decizional de alegere a institutiei de invatimant este un proces complex, care
implicad decizii semnificative care pun bazele succesului in viatad si cariera a studentului. De aceea
intelegerea acestui proces este o sarcind importanta, dar deloc usoara. In acest context, obiectivele
de bazd a acestei lucrdri se referd la prezentarea cadrului conceptual pentru explorarea factorilor
care influenteazd decizia de alegere a universitatii, precum si identificarea factorilor cheie
considerati de catre studentii moldoveni in alegerea institutiei de invatamant cu profil economic.
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CADRUL CONCEPTUAL

Intensificarea concurentei pe piata nationald si internationald a serviciilor de Tnvatdmant
superior scoate in evidentd importanta aplicarii strategiilor de marketing educational pentru
atragerea si retentia studentilor. FElaborarea strategiilor adecvate impune necesitatea studierii
comportamentului consumatorului de servicii educationale si, in special, a modului cum viitorul
student ia decizia de cumpdrare si care sunt determinantii alegerii universitatii.

Studierea factorilor care influenteaza decizia de alegere a institutiei de invatdmant este importanta
din mai multe motive. Astfel, M.Shah (2010) sustine cd cunoasterea determinantilor comportamentali
ofera institutiei de invatamant, In primul rand, o intelegere a motivelor pentru care viitorii studenti
preferd o universitate celorlalte; in al doilea rand, informatiile ar putea si trebuie sa fie folosite de
universitati in elaborarea planurilor de marketing; in al treilea rand, permite cunoasterea asteptarilor
studentilor si adoptarea strategiilor care ar putea fi implementate pentru Tmbundtatirea experientei
acestuia In procesul de creare si consum a serviciilor educationale. [citat de 4, p. 256].

O trecere in revistd a publicatiilor dedicate investigarii comportamentului consumatorului de
servicii educationale denota ca existd o serie de modele care analizeaza procesul de alegere a unei
universitdti. Principalele diferente intre aceste modele sunt determinate de descrierea variabilelor si
modului in care acestea afecteaza deciziile de marketing orientate spre incurajarea studentilor potentiali
de a da curs ofertei institutiei. Insa toate aceste modele permit intelegerea mai profunda si sistematizarea
factorilor ce influenteaza alegerea. Acesti factori sunt corelati cu criteriile utilizate de studenti atunci
cand sorteazd si evalueaza alternativele posibile. Pentru a lua decizia in cunoastere de cauza
consumatorii potentiali de servicii educationale vor solicita informatii concrete, iar universitatea trebuie
sa fie pregatita sa ofere intregul set de informatii pentru a-si spori sansele de a fi selectata.

Astfel, potrivit unor autori principalii factori care influenteaza decizia de alegere a studentului
sunt: costul programului, locatia, facilitatile, calitatea personalului didactic, reputatia s.a.
caracteristici ale institutiei de invatdmant. [2; 3; 6; 8]

Alte studii se concentreaza asupra factorilor personali si de mediu, cum ar fi: influenta
parintilor, recomandarile prietenilor, nivelul de instruire al parintilor si mediul social [3; 8].

Rezultatele unor cercetari recente au scos in evidentd o serie de elemente asociate
marketingului, precum publicitatea, mijloacele de comunicare cu impact asupra comportamentului
de cumparare a studentilor potentiali [6, p. 55]. Alti autori extind instrumentarul de marketing
utilizat pentru a influenta deciziile studentilor potentiali pand la cei 8P ale mixului de marketing
educational: elementele produsului educational, pretul si alte cheltuieli ale consumatorului,
plasamentul, promovare, personal, proces, ambianta fizica, productivitate si calitate [7, p. 278].

Generalizand, totalitatea factorilor pot fi grupati In doua categorii mari: (1) caracteristicile
institutionale si (2) strategiile de marketing/comunicare. Relatia dintre factorii mentionati si decizia
de alegere a institutiei de Tnvatamant superior este prezentata in fig.1.
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Fig. 1. Factorii care influenteaza decizia de alegere a institutiei de Invatdmant
Sursa: adaptat dupa [6, p. 55]

Din categoria factorilor institutionali asupra cdrora universitdtile ar putea interveni pentru a
influenta comportamentul consumatorilor potentiali fac parte: reputatia universitatii, locatia,
programele de studiu, facilitatile, taxele de scolarizare, oportunitatile de angajare, disponibilitatea
burselor, personalul. In ceea ce priveste strategiile de marketing/comunicare, :publicitatea, vizitele
in campus, reprezentantii institutionali care viziteaza liceele, targurile de carierd, sunt doar cativa
dintre factorii care influenteaza deciziile viitorilor studenti [6, p. 55]. Potrivit modelului prezentat
mai sus, sarcina marketingului universitar constd in stabilirea relatiilor de cauzalitate dintre
variabilele independente si cele dependente, precum si a intensitatii acestora.

Asa cum se poate observa, studii realizate de cercetatorii din diferite tari evidentiaza o diversitate
de factori atat de natura obiectiva, cat si de natura subiectiva, care influenteazd decizia viitorului student.
Desi, sinteza rezultatelor acestor cercetdri indica asupra existentei unor elemente comune, importanta
acordata acestor factori 1n procesul de evaluare a alternativelor variaza de la caz la caz.

METODOLOGIA CERCETARII

Prezenta cercetare poartd un caracter descriptiv, avand drept obiectiv examinarea procesului
decizional si identificarea principalilor factori considerati de catre studentii moldoveni in alegerea
institutiei de invatdmant superior cu profil economic. Totodata, studiul vizeaza ierarhizarea acestor
factori in functie de importanta lor in luarea deciziei. Analiza rezultatelor studiilor publicate in
literatura de specialitate, au permis identificarea si sistematizarea factorilor supusi cercetarii.
Metoda de colectare a datelor a fost sondajul, iar instrumentul de colectare a datelor - chestionarul
structurat. Pentru a evita distorsionarea rezultatelor, populatia supusa investigarii au fost studentii
anului I, care 1si fac studiile la una din specialititile cu profil economic. Pentru selectarea
participantilor la sondaj a fost utilizatd metoda de esantionare stratificata.
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REZULTATE SI DISCUTII

In limitele prezentei cercetdri ne-am propus si examinidm cateva aspecte: (1) motivele pentru
care studentii au decis sa-si facd studiile la o specialitate cu profil economic; (2) factorii care i-au
determinat sa aleagd institutia de Invatamant in care isi fac studiile si (3) importanta acestor factori
in procesul decizional de alegere.

Cunoasterea motivelor pentru care prospectii ar opta pentru un anumit program de instruire,
permite institutiei de Invatdmant sd-si defineascd politicile si strategiille de marketing in
corespundere cu asteptarile grupurilor tinta.
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Fig. 2. Factorii care au influentat alegerea programului de instruire
Sursa: elaborat de autor

Asa cum se poate observa din datele reflectate in fig. 2 principalul motiv pentru care studentii
au optat pentru un program de studiu n domeniul economic este ,,oportunitatile de angajare” (61%),
urmat de ,,perspectiva obtinerii unor venituri inalte” (48,3%) si ,,perspective in carierd” (38,7%).
Aceste rezultate indica asupra faptului ca, in majoritatea cazurilor, alegerea viitorului student este
congtientd, rationala si orientatd spre viitor.

Pe urmatoarele pozitii sunt plasati asa factori precum: ,activitate interesantad” (32,7%),
»influenta instruirii preuniversitare” (29,0%), ,,imaginea specialitatii” (28,0%). Cu o frecventd mai
redusa au fost mentionati de catre studenti factorii personali, precum ,,continuarea traditiilor de
familie” (12,3%) si ,,recomandarile prietenilor” (7,3%).

Studiul a ardtat ca existd o serie de factori institutionali care influenteaza deciziile
potentialilor studenti in alegerea institutiei de invatamant superior. Printre acesti factori se numara
programele de studii oferite, costul programului, imaginea si reputatia institutiei, calitatea
personalului, locatia institutiei, facilitatile oferite, disponibilitatea locurilor bugetare. In afard de
factorii institutionali, decizia de alegere a universitatii poate fi influentata si de o serie de factori
personali, precum: influenta parintilor, recomandarile prietenilor, recomandarile s.a. Pentru a
identifica gradul de influenta a acestor factori asupra deciziei de alegere a institutiei de invatamant
ce oferd programe de instruire in domeniul economic, respondentii au fost rugati sa evalueze acesti
factori pe o scald cu cinci trepte in functie de importanta lor. Pe baza raspunsurilor obtinute, a fost
calculat nivelul mediu de importanta a factorilor.
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Fig. 3. Importanta factorilor considerati in alegerea institutiei de invatamant superior
Sursa: elaborat de autor

Potrivit rezultatelor prezentate in fig.3, cel mai important factor considerat de catre studenti este
»programul de instruire” care a atins cel mai inalt scor (4,28 p.), urmat de calitatea ,,personalului
didactic” (4,02 p). Pe urmatoarele patru pozitii cu un scor peste mediu se plaseaza: ,,imaginea institutiei
de invatdmant” (3,46 p.), ,,costul programului de instruire” (3,28 p.), ,,locatia institutiei” (3,20 p.) si
»facilitatile oferite” (3,08 p.). Factorii mai putin considerati In alegerea institutiei de Invatamant s-au
dovedit a fi: ,disponibilitatea locurilor bugetare” (2,36 p.), influenta parintilor” (2,12 p.),
,recomandarile profesorilor din liceu” (2,08 p.) si ,,recomandarile prietenilor” (1,76 p.).

Conform rezultatelor obtinute studentii moldoveni sunt influentati in deplind masura de factorii
reflectati in modelele comportamentale analizate anterior. Totodata, aceste rezultate vin sd confirme
ideea, potrivit careia determinantii comportamentali manifesta un grad de similitudine sporit de la o tara
la alta, importanta acordata acestora in procesul de alegere a institutiei de invatamant poate varia de la
caz la caz. Asa spre exemplu, in urma studiului realizat cercetatorii E.Manoku (2015), M.M.Shammot
(2011) 1identifica drept cel mai important factor care afecteazd decizia de alegere a universitatii este
,»costul programului de studiu” [4; 8]. M.J.MacEachern si D.Yun (2017), la randul sau, studiind factorii
ce influenteaza alegerea studentilor chinezi, ajung la concluzia ca ,,facilitatile educationale” este cel mai
important factor de motivatie a studentilor [2]. Rezultatele obtinute de cercetatorul rus XmaGsicToBa
H.B. (2014) au aratat ca printre primii trei factori de influentd se regasesc: ,calitatea instruirii”,
»imaginea institutiei” si ,,influenta parintilor”’[9].

Revenind la rezultatele obtinute in urma sondajului realizat in limitele prezentei cercetari, putem
costata ca in cazul studentilor moldoveni grupul de factori institutionali are un impact considerabil mai
mare asupra deciziei de alegere a institutiei de invatdmant in comparatie cei personali, care s-au plasat

eqe oy

pentru elaborarea unor strategii viabile pentru atragerea si retentia studentilor.
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CONCLUZII

Analiza comparativd a cercetdrilor realizate in scopul identificarii factorilor care afecteaza
alegerea de catre solicitanti a institutiei de invatamant superior a aratat ca nu sunt diferente
semnificative in ceea ce priveste factorii de influentd, in timp ce importanta acordatd acestora poate
varia. Astfel, potrivit rezultatelor studiului realizat in randul studentilor moldoveni, cei mai
importanti factori ce le-au determinat alegerea universitatii sunt: ,,programul de instruire”, urmat de
»calitatea personalului didactic”, ,,imaginea institutiei de invatamant”, ,.costul programului de
instruire”, ,,locatia institutiei” si ,,facilitatile oferite”.

In ceea ce priveste factorii care au influentat alegerea in favoarea programului de instruire in
domeniul economic se constatd cd decizia studentului potential este, de cele mai dese ori, constienta,
rationala si orientatd spre viitor. Printre principalii factori respondentii au indicat: ,,oportunitatile de

X

angajare”, ,,perspectiva obtinerii unor venituri inalte” i ,,perspective in carierd”. Aceste rezultate vin sa
confirme teoriile existente in literatura de specialitate potrivit carora individul este predispus sa
investeasca in educatie daca crede ca va obtine castiguri mai inalte in viitor.

Cunoasterea factorilor-cheie care influenteaza procesul de alegere a institutiei de Tnvatamant
superior si al programului de studii oferd managementului universitar informatiile necesare pentru
identificarea surselor de avantaj competitiv si dezvoltarea unor strategii de marketing orientate spre
atragerea si mentinerea studentilor.
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