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Introducere

Implementarea la nivel global a tehnologiilor informationale si a comunicatiilor (TIC) intr-un ritm
rapid poate fi vazuta si simtita social, politic si economic. Din punct de vedere economic, tehnologiile
digitale au facilitat cresterea businessului, care a dus la cresterea platformelor de servicii si a
conectivitatii Internetului, aceasta a dus la rindul sau la cresterea cererii pentru servicii. Prin urmare,
tarile lumii se pregatesc pentru transformari radicale catre economia viitorului.

Economia viitorului, la rindul sau, se bazeaza pe tranzitarea activitatilor economice citre o economie
digitald, unde tehnologiile digitale formeaza baza activitatilor. In multe tari dezvoltate, termenul de
»economie digitald” include dualitatea intre economia si intreaga societate in care digitalizarea, ca
proces de transformare, a schimbat modelele de business, a crescut ritmul de viata si activitate a
populatiei si a transformat politicile si practicile guvernamentale prin intermediul platformelor online.
Economia digitala fiind in acelasi timp parte a Revolutiei Industriale a 4 sau parte al celui de ,,Al
treilea val” al dezvoltarii civilizatiei [1].

Schimbari revolutionare au loc la nivel global si national odatd cu adoptia tot mai rapida a
tehnologiilor digitale de cétre business, populatie si guvernare. Expansiunea economiei digitale are
loc in calitate de conducator al cresterii economice in ultimii ani si transformarii societatii si mediului
de afaceri ca un tot intreg. In cercetarea datd s-a apreciat in ce masura TIC contribuie la economia
Republicii Moldova.

Provocarile pe care le are in fata tara prin adoptia TIC, sunt si vor fi in invatarea cum de a lua beneficii
economice si de alt gen din utilizarea tehnologiilor digitale. Examinate prin aceastd prisma, va
permite de a estima progresele tarii in atragerea TIC in beneficiul mediului de afaceri, consumatorilor
s1 guvernarii.

Scopul si obiectivele cercetarii constd in identificarea definifiei, modelului si instrumentelor de
estimare a economiei digitale, interactiunea dintre mediul de afaceri, oameni si guvernare, totodata
fiind facuta analiza pentru Republica Moldova prin estimarea economiei digitale asupra economiei
nationale.

In final au fost definite concluzii si recomandari in vederea dezvoltirii unei economii digitale
competitive la nivel national care ar avea un impact benefic in primul rind pentru mediul de afaceri
care ulterior va aduce beneficii societatii.

Metodologia cercetdrii rezida in fundamentarea principiilor stiintifico-metodice ale abordarii
economiei digitale ca parte a economiei nationale, metode de estimare utilizate la nivel international
si regional.
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Definitie si metode de estimare a economiei digitale

Conceptul de economie digitald a evoluat pe parcursul timpului datoritd dinamismului si dezvoltarii
tehnologiilor digitale. Conform dictionarului Oxford — economia digitald este economia ce
functioneaza in primul rind datorita tehnologiilor digitale, in special tranzactiile digitale efectuate
prin Internet. De multe ori, economia digitala este numitd Economia Internetului, Noua Economie
sau Economia Web.

Economia internetului poate fi identificatd drept un set larg al economiei digitale. Termenul de
economie a internetului a fost definit de catre OECD ca ““valoarea tuturor activitatilor economice care
sunt intreprinse cu/si ajutorul Internetului”’[2]. Din punct de vedere tehnic, economia digitala se
extinde mai departe prin a include tehnologii digitale non-internet.

Potrivit OECD, economia digitala permite efectuarea comertului de produse si servicil prin
intermediul comertului electronic prin Internet. Uniunea Europeanad considera economia digitala
lume[3]. IBM defineste economia digitala drept factor ce poate furniza infrastructuri TIC de calitate
inalta si de a valorifica puterea TIC pentru beneficiul consumatorilor, businessului si guvernelor.
Potrivit Guvernului Marii Britanii, economia digitala include producerea de echipament digital,
activitate editoriala,comunicatii electronice, productie media si programarea la calculator.

Prin faptul ca se permite comunicarea si colaborarea fara frictiuni, Internetul poate suporta noi modele
de livrare, si incurajeze actiuni colective si cel mai important aspect — si accelereze inovatiile. In
figura 1 sunt prezentate mai multe exemple prin care Internetul promoveaza incluziunea, inovatia si
eficienta. In economia digitald sau economia Internetului aceste trei mecanisme deobicei opereaza

impreuna.
INOVATIE

INCLUZIUNE / \ EFICIENTA

oo >

soferi, gazde, la cerere, pasageri, oaspeti,
. . oo — . .o —— . R
liber profesionisti economie colaborativa micul business

angajatori, hotele,

calatori, artisti, antreprenori=——p platforme de potrivire <— . 9 .
investitori, consumatori
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Figura 1. Modelul economiei digitale bazata pe platforma

Economia digitald globald se confrunta cu crestere inaltd si inovatii rapide prin aplicarea in toate
sectoarele economiei. Potrivit datelor Bancii Mondiale, Economia digitala reprezinta la nivel global
4-5% din totalul economiei [4] . Digitalizarea creaza valoare pentru tari, companii si cetateni, ducind
la cresterea PIB-ului. Se estimeaza ca cota economiei digitale a tarilor OECD este de circa 6% din
PIB, iar in Suedia ajunge pind la 8% din PIB, datoritd avantajelor competitive semnifivative ale
serviciilor digitale si platformelor ale economiei digitale in crestere. Cea mai mare cota in cadrul G-
20, este economia digitala a Marii Britanii — aproape de 10% si se datoreaza sectorului e-commerce
puternic ce include vinzari cu amanuntul online, investifiilor semnificative in telecomunicatii si T1,
serviciilor online de guvernare.
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La nivel de tara, instrumente de estimare ale Economiei Digitale sunt diferite in dependenta de scopul
cercetarii, insd un algoritm anume de masurare la nivel international nu exista. Pentru a masura
economia digitala trebuie sd izoldm companiile ce cuprind conceptul larg de difinire a economiei
digitale. OECD si Eurostat defineste sectorul TIC (ca aproximare a economiei digitale) ca
»combinatie a industriei producatoare si servicii ce transmit si prezinta date si informatii in
format electronic”.

Pentru OECD, Eurostat, Marea Britanie - cea mai populara este metoda bazata pe clasificatorul
activitatii economice, cu mici deviatii de la tara la alta a activitatilor incluse — de obicei se refera la
TIC.

O alta metoda de estimare este - DESI (Digital Economy and Society Index) este un indice complex
care sintetizeaza aproximativ 30 de indicatori relevanti privind performanta digitalda a Europei si
urmareste evolutia statelor membre ale Uniunii Europene, din perspectiva a cinci dimensiuni
principale: conectivitate, capital uman, utilizarea internetului, integrarea tehnologiei digitale si
servicii publice digitale.

e Conectivitatea — masoara dezvoltarea infrastructurii retelelor fizice de internet si calitatea

acestora;

e Capitalul uman — masoara abilitatile resurselor umane ale unei tari de a profita de oportunitatile

oferite de o societate digitala;

e Utilizarea internetului — se refera la varietatea activitatilor desfasurate de cetateni in mediul

online;

e Integrarea tehnologiei digitale — masoara nivelul de digitalizare a afacerilor si exploatarea

vanzarilor online;

e Servicii publice digitale — masoara digitalizarea serviciilor publice cu accent pe eGuvernare.
Indicele pregatirii de retea - NRI (Networked Readiness Index), elaborat de Forumul Economic
Mondial (WEF) releva corelatia intre nivelul de absorbtie a domeniului TIC si impactul asupra
economiei $i societdtii in statele lumii. Indicele NRI se bazeaza pe un set de date statistice, colectate
de organizatiile internationale: Uniunea Internationald pentru Telecomunicatii, Organizatia
Natiunilor Unite, Banca Mondiala, precum si pe sondajele anuale efectuate de Forumul Economic
Mondial. La etapa de colectare a datelor, sunt intervievati cei mai importan{i actori din punct de
vedere a dezvoltarii si utilizarii TIC: consumatorii privati, companiile i guvernele. Se evalueaza
componentele principale ale mediului macroeconomic si regulator general pentru TIC in care actorii
mentionati activeaza; se analizeaza nivelul de utilizare a TIC de catre aceste trei categorii de actori,
care este legat de nivelul lor de pregatire/capabilitate de utilizare a TIC. Conform metodologiei WEF,
pozitia unui stat dupa Indicele pregatirii de retea este calculata in baza a 53 de indicatori, grupati in
10 piloni.

Guvernanta economiei digitale

Economia digitala are la baza un model bazat pe platforma, ceea ce permite ca cele 3 mecanisme
(incluziunea, eficienta si inovatia) sa permita beneficii de pe urma tehnologiilor digitale pentru mediul
de afaceri, oameni si guvernare (Figura 2).

Pentru mediul de afaceri, Internetul promoveaza incluziunea firmelor in economia globala prin
extinderea comertului, cresterea productivitatii de capital si intensificarea competitiei pe piata de
desfacere, care la rindul sdu determind inovatia. Sunt oferite oportunitati oamenilor prin crearea de
noi locuri de muncd, valorificarea capitalului uman si cresterea bunastdrii consumatorului.
Tehnologiile digitale permit accesul cetdtenilor la serviciile publice, consolideazd capacitatile
guverndrii si servesc drept platforma pentru cetdteni in abordarea problemelor ce necesita actiuni
colective. Beneficiile nu sunt automate si nici sigur ca vor veni odata cu implementarea tehnologiilor,
dar Tn numeroase cazuri pot aduce cistiguri semnificative.
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Figura 2. Mecanisme ale economiei digitale aplicate businessului, oamenilor si guvernarii
Sursa: [5] (citat 5.02.2019)

Unul din factorii de crestere economica este competitia. In figura 3 sunt prezentati factorii ce explica
rata scazutd de adoptie a tehnologiilor digitale de catre mediul de afaceri.

Interese directe
(legitime)
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reglementare

Economia Analogica

(traditionali)

Economia digitala
(4-5% din PIB, 1-2% locuri de munci)

Monopolie
digitala

Figura 3. Factori de adoptie scazuta a tehnologiilor digitale de catre business
Sursa: [5] (citat 5.02.2019)

Cind companiile adopta noile tehnologii si modele de business, aceasta forteaza si alte companii sa
le urmeze. Sunt multe dovezi si cazuri de afaceri ca acest lucru se intimpla in intreaga economie,
insa sunt citeva probleme care se ivesc datoritd economiei digitale — iar monopolia digitala este cea
mai semnificativa.

In Republica Moldova nu exista pind la moment un document unic cu referire la economia digitala,
desi unele state ale lumii au strategii si planuri anume pe economia digitala (Marea Britanie, Suedia,
Tailanda, Australia, Rusia, Belarus). Astfel, cind efectudm o analiza a legislatiei (actelor normative)
nationale ce au legatura directd cu economia digitald, trebuie sa ne referim la peste 10 documente
legislative, cele mai relevante acte care au o semnificatie primordiala sunt:

1. Strategia nationala ,,Moldova Digitala 2020~ [6]- fiind cel mai important document
legislativ, care are un impact semnificativ asupra dezvoltarii Economiei Digitale in Republica
Moldova, strategia este orientatd spre crearea conditiilor, prin interventia minima a statului, dar cu
efect maxim pentru dezvoltarea societatii informationale, concentrind eforturile pe trei piloni:
Pilonul I: Infrastructura si acces — imbunatatirea conectivitatii si accesului la retea;
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Pilonul II: Continut digital si servicii electronice — promovarea generarii continutului si serviciilor
digitale;

Pilonul III: Capacitati si utilizare — consolidarea alfabetizarii si competentelor digitale pentru a
permite inovarea si a stimula utilizarea.

2. Strategia de crestere a competitivitatii industriei TI 2015-2021 [7]- strategia determina
locul industriei TI in lantul valoric al sectorului TIC, descrie situatia curenta si provocarile acesteia,
care pot fi depasite prin elaborarea si implementarea politicilor publice, formuleaza viziunea si
obiectivul general, stabileste obiectivele specifice si initiativele strategice pentru fiecare prioritate,
indicatorii de evaluare i monitorizare a cresterii industriei T1, precum si rezultatele preconizate.

3. Legea cu privire la parcurile pentru tehnologia informatiei - elementul cheie al legii il
constituie implementarea modelului de impozitare pentru rezidentii parcurilor IT, prin aplicarea unui
impozit unic in marime de 7%. Parcurile pot activa inclusiv in regim ,,virtual”, iar rezidentii pot
realiza genurile specificate de activitate din propriile oficii, aflate pe teritoriul Republicii Moldova.
Legea prevede expres 9 genuri de activitate, tangente in mod special de elaborarea de programe, care
pot fi desfasurate in cadrul IT parcurilor (conform CAEM rev.2):
activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat spre client) (62.01);
activitati de editare a jocurilor de calculator (58.21);
activitati de editare a altor produse software (58.29);
activitati de management (gestiune si exploatare) al mijloacelor de calcul (62.03);
prelucrarea de date, administrarea paginilor web si activitatile conexe (63.11);
activitati ale portalurilor web (63.12);
activitati de consultanta in tehnologia informatiei (62.02);
alte activitati de servicii in tehnologia informatiei (62.09);
alte forme de invatamint n.c.a. (85.59), limitate la instruirea in domeniul calculatoarelor.

.......

CoNoO~wWNE

Tl pe anii 2015 - 2021.

4. Strategia de dezvoltare a industriei tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru
inovare digitald pe anii 2018-2023 - este un document de planificare strategicd ce stabileste
obiectivele si prioritatile pentru cresterea si diversificarea industriei tehnologiei informatiei.
Institutii implicate direct in Guvernanta Econonomiei Digitale in Republica Moldova sunt:
Ministerul Finantelor;

Inspectoratul Fiscal de Stat;

Ministerul Economiei si Infrastructurii (MEI);

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI);

Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP);
Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC);

Agentia de guvernare electronica;

Consiliul Concurentet;

Mediul academic — IDSI, ASEM, UTM, USM, ULIM, etc.;

Centre tehnologice — huburi.

VVVVVYVY VYVYVYVY

Economia digitala in Republica Moldova - contributia asupra PIB

Datele prezentate de catre ANRCETI pentru ultimii ani denota tendinte stabile de crestere a gradului
de adoptie a Internetului de catre cetateni si mediul de afaceri, atit a conexiunilor fixe cit si
conexiunilor mobile — piata de acces Internet fiind unica piatd de telecomunicatii in crestere, astfel
asigurinduse fundamentul economiei digitale — si anume conectivitatea, fara de care ar fi imposibila
dezvoltarea economiei digitale.

Prin utilizarea datelor obtinute de la institutia principald nationald pe statistica (Biroul National de
Statisticd), in tabelul 1 a fost determinata cota parte din PIB al Republicii Moldova a economiei
digitale.
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Tabelul 1.
Contributia economiei digitale la PIB (mil.lei), 2016
Valoarea
cod Activitati din sectorul TIC (CAEM) adaugata bruta
(mii lei)

26.1 | Fabricarea componentelor electronice -
26.2 | Fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice 22.458
26.3 | Fabricarea echipamentelor de comunicatii -
26.4 | Fabricarea produselor electronice de larg consum -
26.8 | Fabricarea suportilor magnetici destinati inregistrarilor -
46.5 | Comert cu ridicata al echipamentului informatic si de telecomunicatii

51.719

53 Activitati de posta si de curier 415.634

58.2 | Activitati de editare a produselor software -

61 Comunicatii electronice 5.436.328

62 Activitati de servicii in tehnologia informatiei 1.211.515

63 Activitati de servicii informatice 424.811
Activititi ale portalurilor web, prelucrarea datelor, administrarea paginilor

63.1 | web si activitati conexe -

95.1 | Repararea calculatoarelor si a echipamentelor de comunicatii 256.458

sectorul TIC Total 7.818.924

Produsul Intern Brut (PIB) 134.476.589

% in PIB 5,8

Sursa: Elaborat de autor, in baza informatiei de la Biroul National de Statistica [8]

Dupa cum vedem, ponderea economiei digitale a Republicii Moldova raportata la PIB, este aproape
de valoarea mediei tarilor OECD — de 6% [9], sau media tarilor UE — de 5% [10].

O metoda alternativa pentru a calcula contributia economiei digitale la PIB, utilizind informatia
publica disponibila pe situl Biroului national de statisticd este prin a vizualiza in Banca de date s
biroului de statisticd Contributia activitatilor economice la formarea valorii adaugate brute (preturi
curente), pentru sectiunea J — Informatii si telecomunicatii. Aceasta sectiune include productia si
distributia de informatii si produse culturale, furnizarea mijloacelor de transmitere sau distributie a
acestor produse, precum si servicii privind comunicatiile, tehnologia informatiei si prelucrarea datelor
si alte activitati de servicii informationale. Principalele componente ale acestei sectiuni sunt activitati
de editare (diviziunea 58), incluzand activitati de editare a produselor software, activitati de productie
cinematografica si inregistrari audio (diviziunea 59), activitati de producere si difuzare de programe
radio si televiziune (diviziunea 60), telecomunicatiile (diviziunea 61), servicii in tehnologia
informatiei (diviziunea 62) si alte activitati de servicii de informationale (diviziunea 63).

Tabelul 2.
Contributia activititilor economice l1a formarea valorii adaugate brute, preturi curente, CAEM
Rev.2 pe activitasi economice si ani

2014 2015 2016 2017
J — Informatii si Telecomunicatii 53% 5,6 % 5,6 % 54 %

Sursa: Elaborat de autor, in baza informatiei de la Biroul National de Statistica

Mai jost este prezentatd Republica Moldova din punct de vedere a dezvoltarii economiei digitale prin
prisma diferitor rapoarte elaborare de institutii internationale, precum Forumul Economic Mondial
(WEF), Organizatia Internationald pentru Proprietatea Intelectuald (WIPO), Organizatia Natiunilor
Unite (ONU) si Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor (ITU). Dupa cum vedem, Republica
Moldova este in prima jumatate a raitingurilor, conform rapoartelor, cel mai bine fiind situatd in
raportul Indicele Global de Inovatii (locul 48 din 126 de tari) (Figura 4).
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Figura 4. Moldova in raitinguri internationale

Taxarea economiei digitale
Normele fiscale actuale au fost concepute pentru modele de afaceri care implicd o prezenta fizica,
aceasta reprezentand, In general, elementul care sta la baza exercitarii competentelor de impozitare
de catre autoritatile unui stat.
Importanta crescanda a noilor tehnologii a adus insa o schimbare: numeroase intreprinderi digitale au
clienti si genereaza valoare economica in tari in care nu sunt, de fapt, prezente in niciun fel. Din cauza
acestei discrepante, precum si a faptului ca intreprinderile digitale obtin venituri in principal din active
necorporale, se ajunge la neimpozitarea profiturilor din aceste activitati.
in octombrie 2017, liderii din UE au facut apel la ,,un sistem de impozitare eficace si echitabil, adecvat
pentru era digitald”. In concluziile lor, acestia au subliniat ca ,,este important si se garanteze ca toate
intreprinderile 1si platesc impozitele care le revin in proportie echitabila si sa se asigure conditii de
concurenta echitabile la nivel global, in conformitate cu lucririle in curs din cadrul OCDE”. In martie
2018, Comisia Europeana a adoptat doud propuneri legislative pentru adaptarea normelor fiscale
existente la economia digitala.
Prima initiativa (propunere de directivd a Consiliului de stabilire a normelor de impozitare a
societatilor in cazul unei prezente digitale substantiale) vizeaza reformarea normelor de impozitare a
societdtilor astfel incat profiturile s fie inregistrate si impozitate in locul in care exista o interactiune
substantiald intre Intreprinderi si utilizatori prin canale digitale. Comisia propune aceste masuri
ca solutie pe termen lung.
Cel de al doilea act (propunere de directivd a Consiliului privind un sistem comun referitor la
veniturile rezultate din furnizarea anumitor servicii digitale - ,,impozitarea serviciilor digitale”) ar
urma sa aiba drept rezultat un impozit interimar, pe care statele membre ar trebui sa il aplice in cazul
anumitor activitati digitale care genereaza venituri in UE.
Impozitul interimar pe servicii digitale - conform propunerii Comisiei, acest impozit interimar are
scopul de a permite ca activititile care in prezent nu sunt impozitate efectiv sd poatd genera
venituri pentru statele membre.
Din perspectiva Comisiei, introducerea unui cadru de impozitare la nivelul intregii UE pentru
serviciile digitale ar preveni, de asemenea, masurile unilaterale ce ar putea fragmenta piata unica.
Acest impozit pe servicii digitale ar urma sa fie aplicat veniturilor generate din anumite activitati
digitale 1n locul 1n care utilizatorii participa la crearea de valoare.
Acest sistem ar urma sd fie aplicat strict ca masurd interimara, pana la punerea in aplicare a unei
dublei impozitari.
Comisia a propus ca impozitul pe servicii digitale sa fie aplicat veniturilor generate din activitati in
cazul carora utilizatorii joacd un rol major in crearea de valoare si care sunt cel mai dificil de captat
cu normele fiscale actuale, precum:

- veniturile generate din vanzarea de publicitate online orientata selectiv spre utilizatori
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- veniturile generate din activitdtile de intermediere digitala care le permit utilizatorilor sa
interactioneze cu alti utilizatori si care pot facilita vanzarea de bunuri si Servicii intre acestia

- veniturile create din vanzarea de date generate din informatiile furnizate de utilizatori.
Impozitul perceput ar urma sa fie colectat de statele membre 1n care se afla utilizatorii si sa se aplice
doar intreprinderilor cu venituri totale anuale la nivel mondial de 750 de milioane EUR si venituri in
UE de 50 de milioane EUR. Acest lucru ar permite intreprinderilor mai mici recent infiintate sau in
faza de extindere sa nu fie afectate de obligatii suplimentare. Impozitul ar urma sa aiba o cota de 3%.
Comisia a estimat cd, in aceste conditii, statele membre ar putea genera venituri anuale de aproximativ
5 miliarde EUR. Negocierile cu privire la aceastd propunere legislativd sunt in curs in cadrul
Consiliului [11].
In prezent, sunt in derulare discutii la nivel international pentru a identifica o solutie globala pe
termen lung, bazata pe consens. OCDE a demarat lucrdri pe aceasta tema si a publicat un raport
intermediar in martie 2018. Grupul operativ pentru economia digitala al OCDE are in vedere
prezentarea unui raport final catre G20 pana in 2020.

Concluzie
Noi instrumente sunt necesare pentru a masura economia digitala. Astfel, metodele existente masoara
difuziunea TIC, ele sunt mai putin capabile sa faca fatd noilor tehnologii ce sunt rapid implementate
si utilizate de catre mediul de afaceri si oameni. Luind in consideratie ritmul rapid de adoptie al noilor
tehnologii TIC, este necesara o Agendd speciald, bazatd pe standarde si experiente la nivel
international ce ar permite, la nivel national sa faca fatd noilor provocari legate de digitalizarea
societatii si in special a mediului de afaceri:

» consolidarea structurilor institutionale — abordare holistica;

» imbunatatirea metodologiei de masurare a impactului TIC si legatura cu perfomantele

macroeconomice;

» definirea si masurarea competentelor necesare pentru o economie a viitorului;

» sistem de impozitare eficace si echitabil, adecvat pentru era digitala.
In final, putem concluziona, conform rapoartelor internationale, ca beneficiile depline de la TIC
pentru economia digitald nu vor fi realizate pind cind nu va fi Tmbunatatit climatul de afaceri,
investitiile Tn educarea oamenilor, si in buna guvernare. Aceasta deoarece experienta altor state a
demonstrat ca fara fundamentele mentionate nu a fost stimulata cresterea economiei digitale. Si doar
tarile care pe linga faptul cd au investit in digitalizarea economiei au efectuat reforme au putut culege
dividente prin crestere a economiei, mai multe locuri de munca si servicii mai bune.
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