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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. In prezent, persoanele trebuie incurajate sa
adopte un mod de viata sdnatos, sd beneficieze de serviciile de sandtate si sd prevind diverse
maladii sau infectii. In sustinerea acestei idei vin datele cu privire la morbiditatea populatiei din
Republica Moldova, care aratd ca in 2017 s-au inregistrat 33 237,3 cazuri noi de imbolnavire la
100 de mii de locuitori [5]. Este in crestere incidenta bolilor aparatului circulator, a tumorilor
maligne si a diabetului zaharat, afectiuni din categoria bolilor netransmisibile, asupra carora
factorii comportamentali au un impact major. Un rol decisiv in prevenirea acestor imbolnaviri il
joaca programele de schimbare comportamentald. In plus, pandemia de Covid-19 cu care ne
confruntdm 1n aceasta perioadd, reitereazd importanta marketingului social in promovarea
sandtdtii. Prin integrarea celor patru elemente de baza ale mixului de marketing (produs, pret,
plasament, promovare) si a celui aditional (personalul) pot fi fundamentate programe capabile sa
genereze $i sd men{ind schimbarea de comportament a indivizilor in ceea ce priveste sdndtatea.
Daca ne referim la domeniul sanatatii publice din tara noastrd, tehnicile de marketing social sunt
cunoscute si aplicate insuficient. In prezent, programele nationale din domeniul sanatatii publice
nu vizeazd neapdrat schimbari de comportament, fiind axate preponderent pe informarea
populatiei. In acest fel, cei 4P se limiteaza la unul singur — Promovarea, ignorand celelalte
elemente la fel de importante. In programele de promovare a sanatitii se regisesc unele aspecte
de marketing social, insa ele au un caracter mai mult fragmentat si nu prezintd un concept clar si
unificat care sa genereze rezultate pe termen lung.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare. Pentru prezenta cercetare au fost
relevante lucrarile ce vizeaza evolutia istorica a marketingului social: Ph. Kotler si G. Zaltman
(1971) introduc notiunea de marketing social si oferd o prima definitie a domeniului [15],
actualizatd in 1989 de Ph. Kotler si E. L. Roberto [1]. R. C. Lefebvre si J. A. Flora efectueaza o
sintezd a definitiilor propuse intre 1975-1985 (Ph. Kotler, W. D. Novelli, S. H. Fine, R. K.
Manoff) si identificd aspecte distinctive Intre acestea [16]. Cu propria viziune vine A. R.
Andreasen (1994) [2], iar o variantd mai modernd este prezentatd de Ph. Kotler, N. Lee si M.
Rothschild (2006) [7]. J. C. Ling et al. analizeaza etapele istorice de evolutie a marketingului
social [17]. In Republica Moldova subiectul este cercetat insuficient, succinte referiri
(preponderent la marketingul social-etic) facandu-se in lucrarile semnate de: S. Petrovici si Gr.

Belostecinic [21], C. Etco et al. [9], S. Petrovici si S. Mustuc [22]. Elemente tangentiale, care se
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atribuie, la fel, mai mult marketingului societal regdsim in tezele de doctorat elaborate de L.
Apetri [3] si M. Grigoras [13]. O diferentiere mai clara a notiunii de marketing social intdlnim in
literatura de specialitate din Romania, spre exemplu: T. Gherasim si E. Maxim [11], G. Zanoschi
[30]. Aplicarea marketingului social in sanatate publica este cercetata pe larg in literatura de
specialitate din strdinatate: R. C. Lefebvre si J. A. Flora (1988), J. C. Ling et al. (1992), D. C.
Walsh et al. (1993), M. J. Baker (2002), B. L. Neiger et al. (2003), S. Grier si C. A. Bryant
(2005), R. Gordon et al. (2006), H. A. Hopmanckas et al. (2008), K. M. I'amxuanues (2010), J.
French et al. (2010), H. Cheng, Ph. Kotler si N. Lee (2011), R. Aras (2011), R. K. Thomas
(2015) s.a. Instrumente §i exemple practice de marketing social au fost prezentate de mai multi
autori, printre care: H. Bellamy et al. (1997), M. L. Rothschild (1999), M. Fishbein si M. C. Yzer
(2003), B. L. Neiger et al. (2003), M. Huhman et al. (2004), M. Siegel si L. Doner (2004), F.
Wong et al. (2004), R. Nathan et al. (2005), B. A. Primack et al. (2007), T. Long et al. (2008), J.
Griffiths et al. (2009), R. Donovan si N. Henley (2003, 2010), N. Lee si Ph. Kotler (2011), P.
Diehr et al. (2011), M. Whatnall et al. (2019), precum si de institutii: Centrele pentru Controlul si
Prevenirea Bolilor din SUA, Centrul European pentru Prevenirea si Controlul Bolilor, Public
Health England, Organizatia Mondiald a S&natatii, Scoala Nationalda de Sanatate Publica si
Management (Romaénia) s.a.

Studierea literaturii de specialitate din domeniu (o parte fiind mentionate mai sus) a dus
la identificarea problemei stiintifice: cunoasterea si aplicarea insuficientd a tehnicilor de
marketing social in pomovarea sanatitii In Republica Moldova, care a generat formularea
intrebarii de cercetare: Care sunt cele mai eficiente tehnici de marketing social care ar putea fi
aplicate in promovarea sanatatii?

Scopul lucrarii rezida in elaborarea unui model de adaptare a celor mai eficiente tehnici
de marketing social la domeniul sanatatii publice din Republica Moldova.

Obiectivele cercetarii:

1. Delimitarea abordarilor conceptuale ale marketingului social.

2. Identificarea particularitatilor in stabilirea mixului de marketing social.

3. Examinarea proiectelor si programelor nationale de promovare a sanatitii in Republica
Moldova.

4. ldentificarea bunelor practici internationale in aplicarea conceptului de marketing social in

domeniul sanatatii publice.



pentru dezvoltarea marketingului social in domeniul sanatdtii publice din Republica
Moldova.

6. Investigarea nivelului de cunostinte in domeniul marketingului social ale studentilor din
cadrul USMF Nicolae Testemitanu.

7. Cercetarea nivelului de intelegere, cunostinte si practica marketingului social de cétre
specialistii de sdnatate publica din tara.

8. Elaborarea setului de masuri necesare aplicarii tehnicilor de marketing social in domeniul
sanatatii publice din Republica Moldova (model conceptual, instrumente practice).

Ipoteza de cercetare. Oferirea unor instrumente actorilor implicati ar putea contribui la

aplicarea marketingului social in domeniul sanatatii publice.
La instrumente includem programe de studii si ghiduri capabile sa ofere anumite cunostinte
aditionale si o imagine clara de aplicare a marketingului de cétre actori, reprezentati de: studenti,
specialisti in domeniul medical si cel al sanatatii publice, conducdtori de institutii si decidenti
politici.

Metodologia de cercetare. Cercetarea este una interdisciplinard, aplicativa, descriptiva,
cu o abordare calitativa, logico-deductiva si constructivistd. Pentru realizarea cercetdrii a fost
utilizat un complex de metode: documentarea stiintificd, analiza, sinteza, compararea,
observarea, interviul, chestionarea, simularea, colectarca datelor, metodele statistice de
prelucrare si analizd a datelor, interpretarea calitativd si cantitativd. O prezentare succintd a

metodelor este realizatd in tabelul de mai jos.

Tabelul 1. Sinteza metodelor de cercetare

Metode calitative Metode cantitative
Metode - Documentarea stiintifica
indirecte - Analiza programelor de studii de la

USMF Nicolae Testemitanu

Metode directe

Interviuri experti - 245 chestionare studenti
- Focus-grup cu membrii ASRM - 95 teste masteranzi
- Interviuri in profunzime cu specialistii
de la centre de sanatate publica
- Exercitiu de simulare cu masteranzii
SMSP

Prelucrarea, analiza si interpretarea datelor



Noutatea si originalitatea stiintifici rezidd In cercetarea domeniului marketingului
social prin prisma sanatatii (pe segmentul promovarea sanatatii), aplicat in Republica Moldova,
pornind de la nivelul de cunoastere a conceptului de catre principalii potentiali implementatori si
conferirea unui statut academic disciplinei de marketing social aplicat in sanatate publica.

Problema stiintificd importanta solutionata in cercetare consta in elaborarea setului
de masuri (Modelul T, Ghidul de implementare, Curriculum-ul pentru cursul Marketing social in
promovarea sanatatii, schita membrilor echipei de implementare), fapt ce a permis evidentierea
celor mai eficiente tehnici de marketing social pentru domeniul sanatatii publice din tara noastra,
in vederea aplicdrii marketingului social in promovarea sdnatatii.

Aprobarea rezultatelor stiintifice cuprinde atat investigatiile teoretice realizate, cat si
cele practice. Acestea au fost reflectate in publicatii: 3 articole (2019-2020) 1n revistele
internationale Marketing — from Information to Decision Journal, indexat DOI si World Science,
indexat DOI; 2 articole (2019-2020) in revistele nationale acreditate (categoria B) Economica si
Akademos,; 3 materiale in lucrarile conferintelor stiintifice internationale (2016-2019); un capitol
privind marketingul social in manualul Promovarea sanatatii (2017). Aplicarea practicad a
rezultatelor s-a realizat in cadrul Scolii de Management in Sadndtate Publicd a USMF Nicolae
Testemitanu si la Agentia Nationald pentru Sanatate Publica.

Sumarul capitolelor tezei. Continutul tezei de doctor cuprinde: adnotérile in limbile
romand, rusa si engleza, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
(134 de surse), 13 anexe. In total, teza contine 142 de pagini text de bazi (pani la Bibliografie),
35 de figuri si 18 tabele. Rezultatele obtinute au fost publicate In 9 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: marketing social, sdnatate publicd, promovarea sadnatatii, Republica
Moldova, medicinisti, specialisti sandtate publicd, dezvoltare curriculum, ghid de implementare,

componenta echipei, strategii.



CONTINUTUL TEZEI

In Capitolul I — Analiza conceptului de marketing social si a implementirii acestuia
in sanitate publica — este prezentat studiul teoretic al marketingului social in context istoric,
precum si delimitarea conceptuala a domeniului fata de marketingul comercial cu descrierea
celor mai importante elemente: orientarea spre consumator, teoria schimbului, segmentarea si
concurenta. Ideea de aplicare a tehnicilor marketingului comercial in sfera sociald a apdrut inca
in 1952, cand G. D. Wiebe a lansat intrebarea ,,De ce nu putem vinde fraternitatea ca pe
sapun?” [15, p. 3]. Aproape doud decenii mai tarziu, Ph. Kotler si G. Zaltman introduc notiunea
de marketing social si propun urmdtoarea definitie: ,,Marketingul social reprezinta proiectarea,
implementarea si controlul programelor calculate sa influenteze acceptabilitatea ideilor sociale si
include consideratii privind planificarea produsului, stabilirea pretului, comunicarea, distributia
si cercetarea de marketing” [15, p. 5]. Astfel, anul 1971 marcheazd momentul fundamentarii unei
noi disciplini, care are la bazad principiile marketingului traditional, dar care a reusit sa-si
construiasca o identitate separatd. Asemdanarile si deosebirile dintre marketingul social si cel

comercial sunt prezentate in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 2. Aseméniri si deosebiri intre marketingul social si cel comercial [24, p. 218]

Produse intangibile Orientarea spre consumator. Produse mai tangibile
) . Obtinerea unor beneficii cat mai ) ) 5
Complexitate mai mare a mari in schimbul investitiilor. Complexitate mai redusa a
produselor Necesitatea de a identifica si de produselor
Cerere mai variata a pozitiona oferta mai bine decat Cerere mai putin variata
concurentii.
Grupuri-tintd mai greu de atins Utl!IZCaZQ ca bazd ,teoria Alinierea la preferintele
SChlmbUIUI . consumatorilor
. o Audientele sunt segmentate. _ S
O mai mare 1mphcare a Se aplica cei 4 P de baza: O mai mare .1mp11care a
consumatorului produs, pret, promovare, prestatorului
.. . e . plasament, si cel aditional — .. D y
Competitia mai subtild si mai personalul Competitia fatisa, orientata pe
variata Rezultatele sunt masurabile si se piatd sau pe produs/serviciu
Scopul principal: influentarea utilizeaza pentru imbunatatire. Scopul principal: obtinerea de
comportamentului profit
Selectarea segmentelor dupa Selectarea segmentelor de
criterii complexe consumatori mai profitabile

Venim cu o proprie definitie privind marketingul social, care cuprinde in opinia noastra

principalele aspecte caracteristice: Marketingul social este o activitate de creare §i gestionare a
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programelor de schimbare socialda prin utilizarea principiilor de marketing traditional, care
vizeaza o influentare (voluntard) a comportamentului audientei tinta in sens pozitiv pentru a
aduce (drept rezultat) beneficii intregii comunitati.

In Republica Moldova subiectul este cercetat insuficient. In general, marketingul social
este mentionat in anumite pasaje sau capitole ale unor lucrari despre marketingul general si este
prezentat, de obicei, doar ca un concept al marketingului modern, notiune intalnita in literatura
strdind mai frecvent ca marketing societal. Un articol mai focusat pe conceptul studiat in
prezenta teza este intitulat ,,Beneficiile programului de marketing social Slabeste sanatos prin
mediul online”, semnat de G. Tomas, C. Etco si L. Goma. Programul descris isi propune ,,sa
schimbe comportamentul negativ ce tine de alimentatia incorecta si lipsa de miscare, oferind
solutii pentru a contracara efectele acestora prin alimentatie echilibrata si practicarea
atrenamentelor de shaping” [27, p. 143]. Totodata, trebuie subliniat cd proiectul are si niste
obiective financiare.

Din motiv ca este o stiinta relativ noud si aplicatd nesemnificativ in Republica Moldova,
am delimitat marketingul social de alte notiuni asemanatoare (inclusiv ca semanticd) cu care este
deseori confundat, si anume: marketing societal, social media, responsabilitate sociala
corporativa, marketing nonprofit, comunicare si relatii publice. Totusi, existd tangente
substantiale Intre marketingul social si notiunile enumerate mai sus.

Pentru ca are o sferd larga de aplicare, au fost identificate patru domenii majore ale
marketingului social: promovarea sanatatii (utilizarea tutunului, consumul si abuzul de alcool,
obezitatea s.a.), prevenirea daunelor (cuplarea centurii de siguranta, evitarea condusului 1n stare
de ebrietate, suicidul, pastrarea armelor s.a.), protectia mediului (reducerea deseurilor, protejarea
habitatului salbatic, distrugerea padurilor s.a.) si mobilizarea comunitara (donarea de sange si de
organe, iesirea la vot, alfabetizarea s.a.) [7, p. 3]. Data fiind complexitatea activitatilor pe care le
presupune aplicarea marketingului social In sanatate publicd, am limitat studiul acestora la
promovarea sanatatii (ca un domeniu al sanatatii publice) — ,,procesul care oferd individului si
colectivitatilor posibilitatea de a mari controlul asupra determinantilor sanatatii si, prin aceasta,
posibilitatea de a-si ameliora sanatatea” [28, p. 84]. Astfel, promovarea sdnatatii este prezentata
ca un concept multidisciplinar, care presupune trei sfere de activitate distincte dar care, in acelasi
timp, se suprapun: educatia pentru sdnatate, protejarea sdnatatii si prevenirea imbolnavirilor.

Promovarea sanatatii nu se limiteazd doar la a sustine adoptarea unui stil de viata favorabil



sanatatii, avand ambitia de a asigura bunastarea totald a individului. Specialistii din domeniul
promovarii si al educatiei pentru sandtate vor avea drept scop prevenirea bolilor, a decesului
prematur si imbunatatirea calitatii vietii [18, p. 12-13]. Este important sd nu se confunde
promovarea sdnatatii (ca domeniu al sandtatii publice) cu promovarea in calitate de component al
mixului de marketing (care presupune o viziune mai ingusti). In promovarea sanatitii vom
utiliza intreg mixul de marketing: produs, pret, plasament, promovare.

Am identificat si analizat conditiile de influentd asupra dezvoltdrii marketingului social
in sanatate publica, factorii favorabili si nefavorabili pentru aplicarea marketingului social in
sandtate publicd, precum si cdile de valorificare/inlaturare a acestora. Desi marketingul social se
bucurd de o popularitate crescanda in randul profesionistilor din sanatatea publicd, pentru a
continua aceastd dezvoltare urmeaza a fi depdsite un sir de provocari, si anume: (@) conceptiile
gresite si alte bariere, (b) cercetdrile formative si metodologiile de evaluare, (c¢) aspectele
teoretice si (d) consideratiile etice [12, p. 329].

In prezentul studiu am analizat opt modele de marketing social din literatura de
specialitate, propuse in perioada 1984-2008, in vederea dezvoltarii ulterioare a unui model
adaptat pentru Republica Moldova. Prin sintetizarea ideilor, am stabilit o serie de particularitdti
ale marketingului social. Totodatd, am venit cu anumite completari la versiunea traditionala a

mixului de marketing social propus de MacFadyen et al. (Tabelul 3).

Tabelul 3. Elementele mixului de marketing social

Instrument Esenta Tipuri

Produs Oferta facuta consumatorilor Adoptarea unei idei (conceptie, atitudine, valoare)
tinta care trebuie sd adopte un Adoptarea unui comportament (singular sau
comportament mentinut in timp)

Renuntarea la un comportament actual
Ne-adoptarea unui comportament in viitor
Mentinerea unui comportament

Pret Costurile pe care trebuie sa le Psihologic, emotional, cultural, social,
suporte (consumatorii), raportat  comportamental, temporal, practic, fizic, financiar
la beneficii
Plasament  Canalele prin care schimbarea Canale mediatice
este promovata si locurile in care Canale de distributie
schimbarea este sustinuta si Canale interpersonale
incurajata. Pozitionarea in Locuri fizice
mintea consumatorului. Locuri non-fizice (ex. climat social si cultural)

Parteneriate/intermediari
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Continuarea Tabelului

(...) Locul in care poate fi aplicat Instrumente on-line (portaluri, aplicatii, programare
Plasament  comportamentul on-line s.a.)

Promovare = Mijloacele prin care schimbarea  Publicitate
este promovata grupului tinta Relatii publice
Media advocacy
Posta directa
Promovare interpersonala
On-line marketing
Social media

Personal Echipa de implementare a Componenta echipei
programului de marketing social = Domenii si nivel de instruire

Sursa: Completat si ajustat de autor dupa L. MacFadyen, M. Stead si G. Hastings [4, p. 714]

Astfel, considerdm important ca la politica de produs sd includem si mentinerea unui
comportament, pe langd adoptarea unui comportament, a unei idei sau renuntarea la un
comportament nedorit. In ceea ce priveste politica de pret aceasta presupune nu doar estimarea
preturilor, ci si raportarea la beneficii. La plasament am addugat parteneriatele si dezvoltarea
relatiilor cu intermediarii, precum si dezvoltarea unor instrumente on-line. Tot aici este inclus
nivelul calitatii exprimat prin pozitionarea in mintea consumatorului, precum si locul in care
poate fi aplicat comportamentul. La promovare este esential sa tinem cont si de instrumentele
moderne, cum ar fi: marketing on-line si social media. Un element aditional al mixului, politica
de personal se referd la echipa de implementare a programului de marketing social si care
presupune stabilirea componentei echipei cu specialisti din diferite domenii $i cu un nivel
corespunzator de instruire.

Cel de-al II-lea capitol — Elemente de marketing social utilizate la nivel national si
international in promovarea sinatitii se axeaza pe analiza de ansamblu a activitatilor de
domeniu, cum sunt: Politica Nationala de Sanatate [32], Strategia Nationald de Sanatate Publica
[33], Programul National de Promovare a Sanatatii [34], Strategia nationald de prevenire si
control al bolilor netransmisibile [31]. La nivel national sunt utilizate elemente de marketing
social, dar ele au un caracter fragmentat, aleator si neconcordant. Este salutabil faptul ca exista
documente care reglementeaza directiile de dezvoltare a domeniului sanatétii, inclusiv activitatea
de promovare a sanatatii, dar lipsa unei conexiuni clare si a unei concordante intre acestea

reprezintd un impediment major In obtinerea unor rezultate pe termen lung.
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Pe langd documentele strategice mentionate mai sus, in vederea identificérii conceptului
de marketing social, am studiat si 12 programe nationale din domeniul sanatatii publice, care
cuprind urmadtoarele subiecte: consumul de alcool si tutun, alimentatia si nutritia, bolile
cardiovasculare, diabetul zaharat, cancerul, sandtatea mintala, drepturile sexuale si reproductive,
imunizarile, HIV/SIDA, tuberculoza, hepatitele virale. Un singur program national (cel privind
controlul alcoolului) face referire, in mod expres, la marketing social. Consideram ca utilizarea
marketingului social ca instrument in cadrul acestor programe ar contribui la atingerea
obiectivelor de schimbare comportamentald.

Pentru identificarea celor mai acute probleme de sanatate publica (la solutionarea carora
si-ar putea aduce contributia marketingul social) am studiat datele statistice cu referire la
mortalitatea si morbiditatea populatiei. Analizand mortalitatea populatiei pe principalele clase ale
cauzelor de deces (Figura 1) in perioada 1990-2018, observam ca intaietatea este detinuta de
bolile aparatului circulator, carora le revin in medie 53 % din decese, fiind urmate de tumori, cu
o medie de 13 %, si bolile apartului digestiv — 9,3 %. Din cauza accidentelor, intoxicatiilor si

traumelor au avut de suferit in medie circa 8,6 % din persoanele decedate intre 1990 si 2018.

B Boli infectioase si parazitare B Tumori
Tulburari mintale B Boli ale aparatului circulator

B Boli endocrinice de nutritie si metabolism B Boli ale aparatului respirator

[ | Boli ale aparatului digestiv B Boli ale organelor genito-urinare
60000 Accidente, intoxicatii si traume B Alte cauze
45000
30000
15000

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Fig. 1. Mortalitatea populatiei in Republica Moldova pe principalele clase ale cauzelor de
deces in perioada 1990-2018 (nr. imbolnavirilor 1a 100 000 de locuitori)

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica [5]
In ceea ce priveste morbiditatea generald, aceasta a scizut considerabil fati de anul 2009,

cand a atins nivelul maxim din perioada analizatd (36 128 de cazuri de imbolnavire), nivelul

minim fiind inregistrat in 2014 (31 688,1 cazuri). Totusi, incepdnd cu anul 2015 se atestda o
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tendintd de crestere a morbiditdtii generale, creste incidenta bolilor aparatului circulator, a
tumorilor maligne si a diabetului zaharat, in schimb scade frecventa noilor imbolnaviri psihice.

Un aspect important care a fost reflectat Tn acest capitol al tezei sunt cheltuielile de
sandtate, In special cele care se refera la promovarea sanatatii. Subprogramele din sectorul
sandtdtii sunt finantate preponderent din: bugetul de stat, fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicald, bugetele autoritdfilor administrativ teritoriale, asistenfa oficiala pentru
dezvoltare oferiti de catre partenerii externi pentru dezvoltare. In perioada 2009-2018,
cheltuielile pentru ocrotirea sandtdtii din bugetul consolidat au cunoscut o descrestere daca
analizdm ponderea in totalul cheltuielilor si, respectiv, ponderea in PIB, de la 6,4 % in 2009 la
5,0 % in 2018 [5]. In anul 2018, cheltuielile pentru subprogramul Programe nationale si speciale
in domeniul ocrotirii sanatatii au constituit 5 % din totalul cheltuielilor din sectorul sdnatatii
[19]. Cea mai mare parte din cheltuielile publice destinate ocrotirii sanatatii sunt administrate de
Compania Nationala de Asigurari in Medicina. In perioada 2009-2018 gradul mediu de realizare
a cheltuielilor pentru Fondul masurilor de profilaxie (FMP) a fost de aproximativ 43 %. La
promovarea modului sandtos de viata, cheltuielile au fost relativ constante intre 2016 si 2018, in
cel din urma an inregistrandu-se cea mai mica pondere din totalul cheltuielilor realizate din FMP,
cu un total de 820,4 mii lei [8].

Un rol aparte in implementarea programelor nationale de sanatate, inclusiv a celor de
promovare a sdnatatii revine Consiliilor de sanatate publica teritoriale (CSPT). Am prezentat un
studiu cantitativ realizat de Scoala de Management in Sénatate Publica, privind problemele ce tin
de activitatea CSPT si solutiile pentru o mai bund activitate intersectoriald in teritoriu, in
domeniul sandtatii publice. Potrivit acestuia, la nivel teritorial transpunerea principiului ,,sdnatate
in toate politicile” este inca limitatd, se atesta: carente in asigurarea membrilor CSPT cu
informatiile si materialele necesare pentru a-si face munca corect, lipsa cunostintelor teoretice si
practice, lipsa resurselor umane competente, precum si lipsa resurselor financiare. Totodata,
membrii actuali nu reprezinta toate autoritatile responsabile de sandtatea publicd din teritoriu,
fapt pentru care devine necesara completarea CSPT cu reprezentanti ai: Ministerului Afacerilor
Interne, Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor, orgnizatii neguvernamentale locale,
serviciului ecologic, cultelor religioase, mass-media locald, asistentei sociale raionale. Prin
consolidarea capacitatilor, CSPT poate deveni un implementator important al programelor de

marketing social in promovarea sanatatii.
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In vederea formarii unei viziuni mai clare asupra problemelor de sinitate publicd din
Republica Moldova care necesitd interventii de promovare a sdnatatii, detalii referitor la
coordonarea activitatilor la nivel national, fondurile alocate si importanta unor instrumente
aditionale, cum este si marketingul social, am utilizat metoda interviului cu experti. In urma
investigatiei, am formulat urmatoarele concluzii: domeniul promovarii sanatatii este unul
prioritar si ar trebui promovat intens in randul factorilor de decizie si al specialistilor din
domeniul medical; trebuie realizatd o conlucrare intre diferite institutii pentru a asigura
coordonarea activitatilor de promovare a sdnatatii la nivel national; sunt necesare instrumente
mai eficiente de gestionare a activitdtii de promovare a sanatatii, cum este marketingul social
(capabil sa influenteze comportamentele audientei tintd in vederea reducerii poverii bolilor
netransmisibile); pentru a asigura finantarea corespunzdtoare a programelor de promovare a
sandtdtii este necesara instruirea personalului CNAM privind marketingul social, inclusiv pentru
a putea evalua programele de promovare a sanatatii care urmeaza a fi finantate. Metoda
interviului cu experti ne-a permis sd evidentiem rolul marketingului social in promovarea
sandtatii, si anume — cel de instrument in crearea unor programe de schimbare comportamentald
capabil sa asigure o continuitate a activitdtilor si sa cuprindd o abordare mai largd decét cea
utilizatd pana in prezent (limitata la comunicare sau educatie pentru sanatate).

In scopul examinarii posibilititilor de utilizare a sustinerii acordate de organismele
internationale pentru dezvoltarea marketingului social in domeniul sanatatii publice din
Republica Moldova a fost indispensabil de analizat tipurile de suport, si anume: cel financiar si
cel metodologic (ghiduri de specialitate). Potrivit ultimului raport disponibil de monitorizare a
asistentei oficiale de dezvoltare a sectorului de sandtate in tara noastrd realizat de Ministerul
Sanatatii st OMS, Republica Moldova a beneficiat in 2013 de asistenta oficiald pentru dezvoltare
(ODA) pentru sectorul sanatatii din partea a 21 de parteneri, care au raportat participarea in 54 de
proiecte (51 de granturi si 3 credite preferentiale) [20]. Pe langd finantarea unor programe
concrete (ex. Viata Sanatoasa, O casa fara pericole pentru copilul tau), partenerii internationali
ofera suport prin: instrumentele puse la dispozitie, sponsorizarea instruirilor, crearea si
consolidarea comunitatilor de specialisti si raspandirea bunelor practici. Un exemplu in acest
sens sunt ghidurile de marketing social elaborate de organizatiile internationale, care pot servi ca
punct de reper in proiectarea unor campanii eficiente. In tezd au fost analizate trei astfel de

instrumente: Communication for Behavioural Impact (COMBI) utilizat de Organizatia Mondiala
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a Sanatatii [29]; CDCynergy Lite: Social marketing made simple lansat de Centrul pentru
Prevenirea si Controlul Bolilor (CDC) din SUA [6]; Ghid de marketing social pentru managerii
si practicienii programelor de sanatate publica propus de Centrul European pentru Preventia si
Controlul Bolilor (ECDC) [10].

In vederea identificarii bunelor practici internationale in aplicarea conceptului de
marketing social in domeniul sanatatii publice a fost studiatd experienta internationala privind
eficienta programelor de marketing social in promovarea sinatatii. In articolul The effectiveness
of social marketing interventions for health improvement: What's the evidence? semnat de R.
Gordon et al., este analizata eficienta interventiilor de marketing social in ameliorarea sanatatii,
grupate in trei categorii: nutritie, activitati fizice, abuzul de substante. In final, cercetitorii
clasificd marketingul social ca fiind o abordare promitatoare de interventie in comportamentul de
sanatate [14].

Un exemplu demn de urmat in aplicarea marketingului social la nivel guvernamental este
Marea Britanie, care prezintd un cadru destul de larg si bine organizat prin intermediul Public
Health England — o agentie executivi, sponsorizati de Departamentul de Sanitate si Ingrijire
Sociald al Guvernului Marii Britanii. O dovada in acest sens este si Strategia de Marketing
Social 2017-2020 [23] pe care o implementeazi. In functie de tintirea audientei, pentru
abordarea etapelor pe care le parcurge fiecare persoand de-a lungul vietii, campaniile sunt
grupate in trei domenii principale: Starting Well (incepe bine), Living Well (trdieste bine), Ageing
Well (imbatraneste bine). Acestea cuprind la randul lor un sir de programe specifice, care
utilizeaza un concept de brand adaptat grupului tinta cu mesaje bine determinate. Din exemplul
Marii Britanii vedem cat de importantd este existenta unei viziuni la nivel national privind
implementarea marketingului social in sandtatea publicd. Totodata, brandingul trebuie sa fie
prezent In toate initiativele si sd corespundd profilului audientei identificat prin cercetari
amanuntite si constante.

Capitolul III — Alternative strategice de aplicare a marketingului social in
promovarea sanatatii din R. Moldova cuprinde studierea rolului instruirii universitare si
formarii continue in aplicarea marketingului social. In aces sens, a fost analizat nivelul de
cunostinte in domeniul marketingului social la studentii USMF , Nicolae Testemitanu”, nivelul
de cunostinte, intelegere si aplicare a marketingului social de cétre specialistii in sdnatate

publicd. Tot aici a fost descris setul de masuri propus pentru dezvoltarea marketingului social in
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domeniul sanatatii publice din tara noastrd. Pentru identificarea alternativelor strategice de

aplicare a marketingului social in promovarea sdnatatii si atingerea scopului cercetdrii, a fost

necesar sa divizam procesul de cercetare in mai multe etape. Astfel, pe langa interviurile cu
expertii descrise In capitolul precedent, a fost necesar sa realizam un sir de investigatii:

- discutii in grup focalizat (focus-grup) cu membrii activi ai Asociatiei Studentilor si
Rezidentilor in Medicina;

- chestionarea a 245 de medicinisti din anul VI de la USMF , Nicolae Testemitanu”;

- intervievarea specialistilor de la centrele de sanatate publica din tara;

- testarea masteranzilor de la Scoala de Management in Sanatate Publica (SMSP) a USMF
Nicolae Testemitanu, realizate inainte si dupad cursul Marketingul serviciilor de sanatate (95
de teste completate);

- simularea dezvoltarii unui program de marketing social cu masteranzii de la SMSP, in vederea

testdrii instrumentelor dezvoltate in cadrul prezentei cercetari.

Din cercetarile efectuate am observat ca atat studentii, cat si specialistii din domeniul
sandtdtii publice detin cunostinte minime Tn domeniul marketingului social (iar unii nu detin
deloc), care au la bazd mai mult o interpretare logicd decat cunostinte intemeiate. Cu toate
acestea, ei constientizeaza importanta domeniului si necesitatea de a fi instruiti In acest sens.

In urma discutiilor cu membrii Asociatiei Studentilor si Rezidentilor in Medicina
(ASRM) 1in cadrul unui grup focalizat s-a constatat ca niciunul dintre participanti nu a fost
instruit in domeniul marketingului social. Parerile au fost Tmpartite referitor la necesitatea
studentilor de la medicina de a fi instruiti In domeniul marketingului social: cei care s-au opus au
fost in minoritate si au luat aceastd pozitie deoarece considerd marketingul ca fiind manipulativ
sau ca trebuie aplicat doar de specialistii din domeniul respectiv. Referitor la componentele unui
eventual curs, au fost mentionate urmatoarele domenii de interes: tehnici de marketing social,
nivel introductiv, aplicarea marketingului social in sandtate publica, evaluarea campaniilor si
interventiilor.

Printre programele de promovare a sanatatii la care au participat in ultimii trei ani, in
mare parte organizate de ASRM, au fost mentionate: Doneaza sange — fii erou! Ddaruieste o
picatura de viata!; Oprim tuberculoza in timpul generatiei noastre; ABC — bazele ajutorului
medical de urgenta pentru liceeni;, Ziua Mondiala a Sanatatii; Ziua Mondiala a Inimii; Starturi

vesele; Competitii sportive. Tinerii au luat parte atdt la organizarea actiunilor, cat si la
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desfasurarea lor propriu-zisa. Majoritatea participantilor la focus-grup mentioneaza ca este foarte
important s1 important ca studentii sa participe la astfel de initiative. Din focus-grupul realizat cu
o parte din cei mai activi tineri din cadrul ASRM putem concluziona ca ei reprezintd un grup de
medicinisti cu potential in dezvoltarea si implementarea unor programe de promovare a sanatatii.

Potrivit rezultatelor chestionarii studentilor anului VI de la USMF ,Nicolae
Testemitanu”, acestia sunt informati tangential despre marketingul social la unele cursuri, cum ar
fi Management si marketing. Cei mai multi dintre medicinisiti (60,4 %) au reusit sa identifice
corect esenta marketingului social, definindu-l ca un proces de creare si desfasurare a
programelor de schimbare sociala. Destul de inalte sunt, insd, si valorile inregistrate pentru
celelalte raspunsuri care ilustreaza o viziune mai ingusta asupra marketingului social, si anume:
un proces de informare a consumatorilor (53,5 %), publicitate sociala (42,9 %), o actiune de
caritate realizata de o organizatie (15,9 %). Aceste date (ilustrate in Figura 2) aratd ca, desi
sustin ca au fost instruiti in domeniul marketingului social, medicinistii prezintd carente la

nivelul de intelegere a notiunii.

Publicitate sociald S (5

Un proces de creare si desfasurare a programelor de schimbare sociala 148

Un proces de informare a consumatorilor — m————— | 3 |

O actiune de caritate realizatd de o organizatic — E— 39
0 40 80 120 160

Fig. 2. Esenta marketingului social determinata de respondenti

Similar, la identificarea scopului principal al marketingului social (Figura 3), majoritatea
(63,7 %) au indicat corect — influentarea comportamentului audientelor tintite. Totusi, 31,8 % au
mentionat ca scopul principal ar fi desfasurarea cercetarilor sociologice, 45,3% au optat pentru

stimularea angajatilor, iar 34,7 % au mentionat obfinerea de profit.

Obtinerea de profit  p— ———— {5
Influentarea comportamentului audientelor tintite T S |50
Stimularea angajatilor I (] ]
Desfasurarea cercetdrilor sociologice —NEG——————— 78

0 40 80 120 160

Fig. 3. Scopul marketingul social identificat de medicinisti
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Aceste rezultate subliniazd perceptia gresitd pe care o au respondentii privind
marketingul social si necesitatea de a le forma o viziune corecta asupra conceptului.

Necesitatea unor instruiri la diferite niveluri este subliniatd de rezultatele inregistrate.
Mai mult de jumatate dintre studentii participanti la studiu s-au ardtat pentru introducerea unui

curs 1n acest sens, fie si optional (Figura 4).

Nu stiu
21,2 %

Fig. 4. Necesitatea de instruire a studentilor de la medicina

in domeniul marketingului social

La Scoala de Management in Sandtate Publicd, masteranzii urmeaza cursul Marketingul
serviciilor de sanatate, care include si o sectiune privind marketingul social (in care se aplica
instrumentele descrise si propuse in aceastd lucrare). Am efectuat testarea inainte si dupa
participarea la curs. In total au fost prelucrate 95 de teste, care cuprind 8 intrebari din domeniul
marketingului, completate de doua grupe de masteranzi in 2018 (01 si 02), pentru care s-a

calculat o medie, si o grupa in anul 2019 (Figura 5).

[l Test initial B Test final

7,44

S N B~ O

2018/ 01;02 2019/01
Fig. 5. Media rezultatelor inregistrate la testele docimologice (2018-2019) privind

evaluarea cunostintelor de marketing la masteranzii SMSP
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Observam o crestere a nivelului de cunostinte obtinute in urma cursului de marketing
(inclusiv marketing social), atat in anul 2018, cét si in anul 2019. Totusi, in anul 2019 media
inregistratd este mai inalta, fapt ce se datoreaza, in mare parte, implementarii instrumentelor
descrise 1n continuare.

Intr-o alta etapa a procesului de cercetare, specialistii din domeniul sanatitii publice au
identificat Lipsa abilitatilor/competentelor ca fiind principala bariera de implementare a
marketingului social n cadrul institutiilor pe care le reprezintd (centre de sanatate publica),
precum si lipsa de constientizare/educatie/formare. Totodata, pentru a elimina/diminua din
barierele identificate, majoritatea au declarat ca sunt necesare instruiri/traininguri, iar o mare
parte dintre intervievati a fost de parere ca un mecanism de impartasire si invatare a celor mai
bune practici ar fi util in acest sens. Specialistii au identificat punctele forte si punctele slabe ale

marketingului social, viziunea acestora fiind integrata in Tabelul 4.

Tabelul 4. Puncte forte si puncte slabe ale marketingului social identificate de specialistii
din sanatate publica participanti la interviu

Puncte forte Puncte slabe

- Contribuie, in general, la sanatatea populatiei, la Durata lunga de timp pentru a solutiona o

mediul ambiant problema
- Folosirea cercetarilor - Nu se rezolva o problema la 100 %
- Utilizarea rationala a resurselor naturale - Trebuie dorintd de a face
- Tinteste schimbarea sociala - Nu exista intercalarea (conlucrarea) dintre
- Cunostinte si abilitati domeniul medical si cel social
- Se aplica la organizatii, persoane, idei - Nu avem personal

- Nu mereu ajutam financiar

Din cate putem constata, au fost punctate unele avantaje importante ale marketingului
social (utilizarea cercetarilor, alocarea corespunzatoare a resurselor, abordare complexa,
aplicabilitate vasta s.a.), pe cand la dezavantaje — au fost indicate aspectele mai generale, care nu
tin neaparat de implementarea marketingului social. Spre exemplu, un program de schimbare
sociald necesitd o perioadd lungd de timp, indiferent daca sunt utilizate sau nu tehnicile de
marketing social. La fel si solutionarea unei probleme in proportie de 100 % este discutabila,
cercetarile demonstrand eficienta marketingului social in diverse contexte, dar nicio tehnica luata
separat nu-gi poate asuma un scop absolut. Lipsa dorintei si a personalului constituie o problema,

in schimb, suportul financiar nici nu reprezintd una din tintele marketingului social.
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Pentru a facilita implementarea marketingului social in domeniul sanatatii publice din
Republica Moldova, in special pe segmentul promovarea sandtitii, in prezenta lucrare propunem
un instrument simplificat de aplicare a marketingului social iIn domeniul sanatatii — Modelul T.

Acest model integreaza principalele elemente de marketing social si le structureazd in
cadrul unui proces etapizat care permite parcurgerea pe pasi a actiunilor ce trebuie intreprinse de
o echipd care participa la dezvoltarea unui program de promovare a sanatatii. Pentru a fi pe
intelesul tuturor membrilor echipei, indiferent de specializare, modelul este descris in functie de:
principiile de baza, schema conceptuala si etapele de implementare. Pentru punerea in aplicare a
Modelului T, acesta este inclus in triada Instruire-Conlucrare-Aplicare (Figura 6), care ilustreaza
o viziune sistemica referitor la necesitatea de instruire a actorilor privind marketingul social,
conlucrarea dintre specialistii din diverse domenii si implementarea programelor la diferite

niveluri.

Instruire Aplicare
fuc;rr;;t;l‘fg Segmentare Cercetare
Stabilirea” o _ _ ____ & ‘% _fzn.a]a Evaluare
obiectivelor
Dezvoltare ; : Implementare
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4| |! R
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Conlucrare

Fig. 6. Modelul T integrat in triada Instruire-Conlucrare-Aplicare [26]

Prezenta lucrare propune trei instrumente utile pentru aplicarea marketingului social in
domeniul sandtatii publice din Republica Moldova, si anume: Ghidul de implementare (pentru
consolidarea dimensiunii politice), un curriculum pentru cursul Marketing social in promovarea
sanatatii (dimensiune de intruire) si o schitd a echipei de implementare (dimensiunea de
colaborare). Cadrul total de implementare a marketingului social in domeniul sanatatii publice

este ilustrat in Figura 7 (p. 21).
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Dimensiunea politica/ . . . . Dimensiunea de
4 Dimensiunea de instruire
de aplicare colaborare

Ghidul de Prograrnu] de Rolurile in
implementare studii echipa

V\/’
Fig. 7. Cadrul total de implementare a marketingului social

in domeniul sanatatii publice [25]

Programul de studii

Pentru predarea-invatarea conceptului de marketing social se recomanda instituirea unui
curs separat, cu o duratd optima de 25 de ore academice (sau un minim de 8 ore). Cursul a fost
conceput pentru studentii de la USMF ,,Nicolae Testemitanu”, pentru masteranzii de la Scoala de
Management in Sandtate Publica, dar si pentru instruirea continud a medicilor. Dat fiind numarul
mic de ore pe care 1l presupune, dar si potentialele dificultdti de alocare a spatiului in
curriculum-ul general, cursul poate fi integrat cu alte disciplini apropiate ca tematica. Programul
de studii cuprinde urmatoarele teme: (1) Conceptul de marketing social si componentele
acestuia. Particularitati fatd de marketingul comercial; (2) Repere istorice de dezvoltare a
marketingului social; (3) Domenii de aplicare; (4) Analiza situatiei curente si selectarea grupului
tintd; (5) Schimbarea comportamentului; (6) Dezvoltarea strategiei de marketing mixt in
promovarea sanatatii; (7) Modelul T de dezvoltare a marketingului social; (8) Implementarea si
evaluarea campaniilor de marketing social.

Pe langa structurarea propriu-zisd a programului de studii propus, venim cu anumite
recomandari privind aplicarea acestuia: abordare flexibild prin ajustarea exemplelor si
exercitiilor In functie de conditii concrete pentru adaptare la necesitatile cursantilor, axarea pe
partea practica si mai putin pe aspecte teoretice, utilizarea unor metode diverse si interactive de
predare-invatare, evidentierea avantajelor pe care le prezintd marketingul social in raport cu alte

tehnici de influentare a comportamentului.
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Ghidul de implementare a marketingului social in domeniul sdandatatii publice din
Republica Moldova

Avand la baza ghidurile internationale descrise in capitolul 2, am elaborat un ghid pentru
implementarea marketingului social in domeniul sanatatii publice din Republica Moldova.
Principalele avantaje ale acestuia sunt: redarea succinta a materialului (nu e necesar un efort prea
mare din partea utilizatorilor), primul instrument de acest fel disponibil in limba roména, adaptat
la specificul national (prin intermediul exemplelor utilizate), include un model de implementare
a marketingului social (Modelul T).

Documentul a fost structurat dupa cum urmeaza:
[. Introducere in marketingul social (definirea principalelor notiuni si concepte)
II. Modelul T de implementare a marketingului social in sanatate publica

II1. Fise de suport (schite care pot servi drept baza in procesul de utilizare a ghidului).

Echipa de implementare a unui program de marketing social

In literatura de specialitate este mentionata importanta unei echipe multidisciplinare in
realizarea obiectivelor de marketing social, dar nu sunt descrise clar responsabilitatile care revin
fiecdrui membru si cunostintele pe care trebuie sd le detina. Prezentdm in Tabelul 5 o schitd a
echipei de implementare a unui program de marketing social, in care fiecarui rol 1i este atribuita

cate o singurd unitate (numadrul poate fi ajustat dupa caz).

Tabelul 5. Rolurile, responsabilititile si cunostintele membrilor echipei de implementare a

unui program de marketing social [25]

Rol Responsabilitati Cunostinte
Specialist promovarea  Dezvoltarea si coordonarea activitatilor de Sanatate publica,
sanatatii promovare a sandtatii In corespundere cu planul promovarea sanatatii

de marketing social

Specialist educatie Elaborarea si implementarea programelor de Sanatate publica,
pentru sanatate educatie pentru sanatate in contextul celor 4 P educatie pentru
sanatate
Medic specialist Suport 1n stabilirea politicii de produs. Oferirea In functie de tipul
recomandarilor de specialitate programului:
cardiologie,
endocrinologie,

nutritie s.a.
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Continuarea Tabelului

Specialist marketing Dezvoltarea planului de marketing social (in Marketing social si
social colaborare cu ceilalti membri ai echipei) si stiinte
coordonarea activitatilor de marketing social comportamentale

Specialist cercetari de Desfasurarea cercetarilor de marketing cantitative  Cercetari de

marketing (serviciu care si calitative pentru efectuarea analizei marketing

poate fi externalizat) consumatorilor

Specialist comunicare Dezvoltarea si implementarea strategiei de Comunicare,
comunicare (in corespundere cu politica de promovare si
promovare din cadrul planului de marketing marketing social
social)

Psiholog Identificarea comportamentelor si atitudinilor care Psihologie
pot fi subiectul unor schimbari/influentari comportamentala

Personal administrativ si Gestionarea programului si oferirea de suport in Manageriale si

tehnic implementare tehnice (dupa caz:
contabilitate, finante,
IT, logistica s.a.)

Atat Modelul T, cat si instrumentele propuse au fost testate in cadrul unui exercitiu de
simulare (Figura 8), fapt ce a demonstrat consecventa si utilitatea acestora pentru a fi

implementat si intr-o situatie reald, de dezvoltare a unui program de marketing social.

Obiective: Segmente:
. Metode de cercetare Cercetare finala:
- Activitate fizica 30 . - Urban/Rural .
B . formativa: _ P q - Chestionarea Evaluare:
min. pe zi, 7/7 Fete/Baieti, 15-19 ani N
o - Analiza datelor - Proces

> ol i a 3 - Focus gruj secundare Impact

fructe si legume £8P PERSONAL P

X . - Observare O] g - Observarea - Rezultat
- Reducerea consumului . Nutritionist, antrenori, L.
- Chestionare . ; - Interviurile
de fast-food cardiolog, psiholog,

profesori, voluntari,
marketer social

PRODUS
Instruiri de alimentatie,
aplicatie mobila, lectii
interesante de sport

PRET
Costuri: discomfort, timp,
bani. Beneficii: silueta
(fete), masa musculara
(baieti), sanatatea,

PLASAMENT
Acces la fructe, legume in
scoli; ore de gimnastica;
sali de sport bine echipate

PROMOVARE
Social media, radio,
bannere in scoli,
materiale promo

Cercetare
intermediari:

Focus grup

Fig. 8. Formularul Modelului T completat in exercitiul de simulare [26]

23



CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Aceasta investigatie privind aplicarea marketingului social in domeniul sdnatatii publice

in Republica Moldova, subliniaza importanta si actualitatea utilizarii marketingului social ca

instrument de promovare a sanatatii. Rezultatul cercetdrii demonstreazd ca a fost atins scopul

propus, astfel problema stiintifica importanta solutionata in cercetare rezida in elaborarea

unui set de masuri care adapteaza cele mai eficiente tehnici de marketing social la domeniul

sandtatii publice din Republica Moldova, fapt care contribuie la aplicarea marketingului social n

promovarea sdnatatii, gratie realizarii obiectivelor stabilite initial, si anume:

1.

Au fost identificate abordarile conceptuale ale marketingului social si a fost realizata
delimitarea de un sir de notiuni cu care este confundat. Totodata, am propus o definitie
proprie, care cuprinde in opinia noastra principalele aspecte caracteristice.

Determinarea particularitatilor in stabilirea mixului de marketing social ne-a permis sa
completam mixul si sa relevam atributele specifice de implementare si conditiile de influenta
asupra dezvoltarii marketingului social in sanatate publica.

Prin examinarea unui sir de documente strategice am depistat cd elemente de marketing
social sunt utilizate doar sporadic. Am studiat indicatorii de sanatate din Republica Moldova,
precum si cheltuielile alocate pentru acest domeniu. Am analizat rolul Consiliilor de sdnatate
publica teritoriale. Prin utilizarea metodei interviului cu experti, am reiterat importanta
domeniului promovarii sanatatii si necesitatea implementarii unor instrumente eficiente, cum
este marketingul social.

Am identificat bunele practici internationale in aplicarea conceptului de marketing social in
domeniul sandtitii publice, un exemplu fiind Strategia de marketing social in sandtate
publica aplicatd de Marea Britanie.

pentru dezvoltarea marketingului social in domeniul sanatdtii publice din Republica
Moldova, realizat prin: finantarea unor programe sau proiecte, oferirea de instrumente,
sponsorizarea instruirilor, crearea si consolidarea unor comunitati de specialisti (asociatiile
de profil) si raspandirea de bune practici.

Investigarea nivelului de cunostinte in domeniul marketingului social a studentilor USMF

Nicolae Testemitanu a permis sa identificdim ca medicinistii prezinta carente la nivelul de
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intelegere a notiunii. Majoritatea considerd foarte importantd participarea actualilor si
viitorilor medici in actiuni de promovare a sanatatii si ca tehnicile de marketing pot fi
implementate in acest sens, iar studentii necesita instruiri in domeniu.

7. Cercetarea nivelului de intelegere, cunostinte si practica marketingului social de catre
specialistii de sdnatate publica din tara ne-a permis sa aflam ca notiunea de marketing social
este slab cunoscutd si inteleasd insuficient de catre acestia, dar 11 apreciazd importanta.
Principala bariera de implementare a marketingului social in cadrul institutiilor pe care le
reprezintd a fost identificatd de majoritatea ca fiind — lipsa abilitatilor/competentelor, iar
pentru a o elimina sunt necesare instruiri/traininguri. Totodata, testarea masteranzilor SMSP
inainte si dupa cursul Marketingul serviciilor de sandatate a demonstrat ca instruirile ajuta la
completarea cunostintelor acestora, inclusiv in domeniul marketingului social.

8. Inrezultatul cercetirii, fiind parcurse trei etape esentiale: fundamentarea, testarea si ajustarea
— a fost elaborat un set de masuri necesare aplicarii tehnicilor de marketing social in
domeniul sanatatii publice din Republica Moldova, care include:

* Modelul T de implementare a marketingului social in promovarea sandatatii, pe care l-am
conceput pentru Republica Moldova, dar care poate fi preluat, adaptat si utilizat de alte tari in
care nu este promovat suficient conceptul de marketing social.

* Triada Instruire-Conlucrare-Aplicare de integrare a Modelului T, care ilustreaza o viziune
sistemica privind necesitatea de instruire a actorilor in marketingul social, conlucrarea dintre
specialistii din diverse domenii si implementarea la diferite niveluri.

* Cele trei instrumente pe care le-am creat in vederea dezvoltirii marketingului social in
domeniul s@natatii publice din Republica Moldova: Ghidul de implementare, curriculum-ul

pentru cursul Marketing social in promovarea sanatatii si o schitd a echipei de implementare.

In concordanti cu rezultatele investigatiei propunem urmitoarele recomandiri de ordin
practic:

1. Guvernului RM, Ministerului Sanatatii, Muncii s§i Protectiei Sociale, Agentiei Nationale
pentru Sanatate Publica, Companiei Nationale de Asigurari in Medicinad: crearea unei viziuni
la nivel national privind marketingul social (includerea in politici si strategii), precum si
incurajarea utilizarii marketingului social ca instrument de planificare, desfasurare si evaluare

a programelor de promovare a sanatatii. Subliniem ca la nivel regional sau local principalul
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potential implementator devine Consiliul teritorial de sdnatate publicd, care poate initia
programe de schimbare comportamentald privind sanatatea, cu aplicarea Modelului T propus
in aceasta lucrare.

. Dezvoltatorilor de programe de promovare a sanatatii (institutii guvernamentale §i
neguvernamentale): Marketingul social cuprinde un sir de tehnici, care presupun actiuni
practice ce urmeaza a fi intreprinse intr-o anumitd consecutivitate. Pentru eficientizarea
proceselor, dezvoltatorii programelor de promovare a sandtatii sunt incurajati sa utilizeze setul
de masuri propus In prezenta lucrare In vederea implementarii tehnicilor de marketing social
(care cuprinde Modelul T, ghidul de implementare, programul de instruire, schita echipei).
Este important de mentionat aici ca marketingul social poate fi utlizat ca instrument exclusiv
sau aditional la alte tehnici deja aplicate.

. Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu’: Este important ca
instruirea specialistilor din sectorul de sandtate in domeniul marketingului social sa se
realizeze inca din vremea studentiei, iatd de ce este oportund introducerea unui curs de
marketing social pentru medicinisti sau completarea cursurilor apropiate ca tematicd cu o
sectiune separatd privind marketingul social.

. Scolii de Management in Sanatate Publica:

Majorarea orelor destinate cursului Marketingul serviciilor de sandtate, predat in cadrul
Programului de masterat in managementul sandtatii publice, de la 25 de ore academice la 35,
pentru a aloca mai mult timp tematicii marketingului social.

Includerea cursului Marketingul social in promovarea sanatatii in programul de formare
continud a medicilor.

Crearea unui curs optional Marketingul social in promovarea sanatatii destinat: specialistilor
din domeniul sanatatii publice, echipelor de implementare a unor programe de promovare a
sanatatii, medicilor s.a.

. Specialistilor din cadrul CSP si membrilor CSPT: utilizarea conceptului de marketing social

in activitatea de promovare a sanatatii desfasurata la nivel local/raional.
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ADNOTARE

Timotin Alina
Marketingul social si posibilititi de aplicare in promovarea sanatatii

Teza de doctor in stiinte economice,
Chisinau, 2020

Volumul si structura tezei. Teza include: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie din 134 de titluri, 13 anexe, 142 de pagini text de baza (pana la Bibliografie),
35 de figuri si 18 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 9 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: marketing social, sanatate publicd, promovarea sanatitii, Republica Moldova,
medicinisti, specialisti sdnatate publica, dezvoltare curriculum, ghid de implementare, componenta
echipei, strategii.

Domeniu de studiu: Stiinte economice.

Obiectul cercetirii: este prezentat de marketingul social, aplicat Tn promovarea sanatitii (ca
domeniu al sanatatii publice).

Scopul cercetarii: constd in elaborarea unui model de adaptare a celor mai eficiente tehnici de
marketing social la domeniul sanatatii publice din Republica Moldova.

Obiectivele cercetirii: delimitarea abordarilor conceptuale ale marketingului social;
identificarea particularitatilor in stabilirea mixului de marketing social; examinarea proiectelor si
programelor nationale de promovare a sanatitii in Republica Moldova; identificarea bunelor practici
internationale in aplicarea conceptului de marketing social in domeniul sdnatitii publice; examinarea
marketingului social in sanitatea publica din Republica Moldova; investigarea nivelului de cunostinte in
domeniul marketingului social a studentilor din cadrul USMF Nicolae Testemitanu, cercetarea nivelului
de intelegere, cunostinte si practica marketingului social de catre specialistii de sanatate publica din tara;
elaborarea setului de masuri necesare aplicarii tehnicilor de marketing social In domeniul sanatatii publice
din Republica Moldova (model conceptual, instrumente practice).

Noutatea si originalitatea stiintifica: rezidd in cercetarea domeniului marketingului social prin
prisma sanatatii, implementat in Republica Moldova, pornind de la nivelul de cunoastere a conceptului de
catre principalii potentiali implementatori si conferirea unui statut academic disciplinei de marketing
social aplicat in promovarea sanatatii.

Problema stiintificd importanta solutionata in cercetare: Problema: Cunoasterea si aplicarea
insuficientd a tehnicilor de marketing social in promovarea sinatatii. /ntrebarea de cercetare: Care sunt
cele mai eficiente tehnici de marketing social care ar putea fi aplicate in promovarea sanatatii? Au fost
identificate si structurate intr-un set de masuri (care cuprinde si un model aplicativ) cele mai eficiente
tehnici de marketing social care pot fi aplicate Tn domeniul sanatatii publice din Republica Moldova in
vederea aplicarii marketingului social in promovarea sanatatii, care contribuie inclusiv la largirea
orizontului de cunoastere si utilizare a acestora de citre reprezentantii sectorului de sanatate.

Semnificatia teoreticad a cercetarii: este relevatd prin studiul tehnicilor de marketing social,
delimitarea conceptuala de alte notiuni, completarea mixului si propunerea unei definitii sintetizatoare.

Valoarea aplicativd a lucrarii: este reprezentatd de elaborarea si testarea setului de masuri
pentru aplicarea marketingului social In promovarea sanatatii, care cuprinde: Modelul T de implementare
a marketingului social in Republica Moldova, ghidul practic, programul de studii si schita echipei de
implementare a unui program de marketing social.

Implementarea rezultatelor stiintifice: s-a realizat in cadrul Scolii de Management in Sanatate
Publica a USMF Nicolae Testemitanu, in cadrul disciplinei Marketingul serviciilor de sandtate predat
masteranzilor si medicilor n cadrul cursurilor de instruire continud, prin valorificarea teoretico-aplicativa
a Modelului T de implementare a marketingului social in Republica Moldova, precum si a instrumentelor
care formeaza setul de masuri pentru aplicarea marketingului social in sdndtate publica. Rezultatele au
fost implementate si de Agentia Nationald pentru Sandtate Publica. Un alt aspect este reprezentat de
promovarea rezultatelor investigatiilor prin intermediul comunicarilor la conferinte stintifice nationale si
internationale, precum si a publicatiilor stiintifice in reviste de specialitate.
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ANNOTATION
Timotin Alina
Social marketing and application possibilities in health promotion

PhD thesis in economics,
Chisinau, 2020

The volume and structure of the thesis. The thesis includes: introduction, three chapters,
general conclusions and recommendations, bibliography of 134 titles, 13 annexes, 142 pages of basic text
(up to Bibliography), 35 figures and 18 tables. The obtained results are published in 9 scientific papers.

Keywords: social marketing, public health, health promotion, Republic of Moldova, medical
students, public health specialists, curriculum development, implementation guide, team members,
strategies.

Field of study: Economics.

The object of the research is presented by social marketing, applied in health promotion (as a
field of public health).

The purpose of the research is to develop a model for adapting the most effective social
marketing techniques in the field of public health in the Republic of Moldova.

Research objectives: delimiting the conceptual approaches of social marketing; identifying the
particularities in establishing the social marketing mix; examination of national projects and health
promotion programs in the Republic of Moldova; identifying good international practices in applying the
social marketing concept in the field of public health; examining the possibilities of using the support
provided by international bodies for the development of social marketing in the field of public health in
the Republic of Moldova; investigating the level of knowledge of social marketing of the students of
Nicolae Testemitanu State University of Medicine and Pharmacy; researching the level of understanding,
knowledge and practice of social marketing of public health specialists in the country; elaboration of the
set of measures necessary for the application of social marketing techniques in public health in the
Republic of Moldova (conceptual model, practical tools).

The scientific novelty and originality: lies in researching the field of social marketing in the
context of public health, implemented in the Republic of Moldova, starting from the level of knowledge
of the concept by potential implementers and conferring an academic status to the social marketing
discipline applied in health promotion.

The important scientific problem solved in the research: Problem: Insufficient knowledge and
application of social marketing techniques in health promotion. Research question: What are the most
efficient social marketing techniques that could be applied in health promotion? Were identified and
structured in a set of measures (including an application model) the most effective techniques of social
marketing that can be applied in public health in the Republic of Moldova in order to implement social
marketing in health promotion, by also contributing to broadening the horizon of knowledge and use of
them by the representatives of the health sector.

The theoretical significance of the research: it is revealed through the examination of social
marketing techniques, the conceptual delimitation from other notions, the completion of the mix and the
proposal of a synthesising definition.

The applicative value of the paper: is represented by the development and testing the set of
measures for the application of social marketing in health promotion, which includes: the 7" Mode! for
applying social marketing in the Republic of Moldova, the practical guide, the study program and the
sketch of an implementation team for a social marketing program.

The implementation of the scientific results: was carried out at the School of Public Health
Management of Nicolae Testemitanu SUMPh, within the Marketing healthcare services discipline taught
to master students and doctors who follow continuing education courses, by theoretical-applied
capitalisation of the T Model of implementing social marketing in the Republic of Moldova, as well as the
tools that form the set of measures for the application of social marketing in public health. The results
were also implemented by the National Agency for Public Health. Another aspect is presented by the
promotion of the scientific results through presentations at national and international scientific
conferences, as well as by scientific publications in specialised journals.
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AHHOTALIUAS

TumoTnH AJIHHA
CounajbHblii MAPKETHHI U BO3MOKHOCTH MPHMEHEHHUS B YKPENJIEHHH 310POBbSI
KanguaaTckasi [uccepramus mo dKOHOMHUKE,
Kummnay, 2020

O0bem U cTpyKTypa Aauccepraumu. Jluccepraumsi BKIIOYaeT: BBEJACHUE, TPU IVIaBhl, oOIHE
BBIBOZBI M peKoMeHnanuu, Oubmuorpaduio n3 134 nHammenoBaHu#, 13 mpuioxeHuid, 142 cTpaHHLEBI
OCHOBHOTO TekcTa (no Oubnmorpadum), 35 pucyHkoB u 18 Tabmun. IlomyueHHbBIE pe3ynbTaThl
OITyOJIMKOBaHbI B 9 HAayYHBIX CTaThX.

Ki1roueBble cj10Ba: conManbHBI MapKETHHI, OOILECTBEHHOE 30POBbE, YKPEIUIEHHE 340POBbS,
Pecniybnuka MongoBa, CTYAEHTHI-MEAMKH, CICHHAIUCTBI 30pPaBOOXPAHEHHUS, pa3BUTHE, yueOHas
porpaMma, pyKoBOACTBO MO BHEPEHHIO, COCTAB IPYIIbI/KOMaH/Ibl, CTPaTeruu.

Oo0nacTh M3y4eHns: DKOHOMUKA.

OO0beKT uccaeJ0BaHMA: COLl. MAPKETHHI, IPUMEHIEMBIH B cepe YKPEIICHUH 310pOBbs  (Kak
0051acTh OOILECTBEHHOTO 3/IPABOOXPAHEHUS).

Leuas uccaenoBanus: pa3paboTka MoAeNH Ui aganTauuu HanOosnee 3(p(EeKTUBHBIX METOIOB
COLIMAJILHOTO MapKeTHHIa B 00NacTu 31paBooxpanenus Pecinyonuku Monposa (PM).

3agaum McciaeI0BaHMA: ONpeesieHHE KOHLENTYalbHBIX MOAXOAO0B COLMAIBHOTO MapKETHHIA;
BBISIBJICHHE 0COOCHHOCTEH CO3MaHuUsI KOMIUIEKCA COLl. MApPKETHHTa; KCIIEPTH3a HALIMOHAIBHBIX POECKTOB
W OporpaMM IO YKPEIUICHHIO 340pOoBbsi B PM; BbISBICHHE JyYIIMX MEXKAYHAPOAHBIX IMPAKTHK
NPUMEHEHUS! KOHLENIMU COL. MAapKeTHHra B c¢epe 3ApaBOOXpaHEHUs; M3yuYeHHE BO3MOXKHOCTEH
WCTIOJIB30BAHUS TOAJICPKKH, OKA3bIBAEMOH MEXKIYHApOOHBIMH OPraHM3alUsIMH [JIsI Pa3BUTHs COIL.
MapKeTHHIa B 00JacTu 0OLIECTBEHHOIO 340poBbs B PM; ncciienoBanne ypoBHs OATOTOBKY (3HAHMIA) B
o0JlacTH COL. MapKeTUHIa CTYAEHTOB lOCymapcTBEHHOro MEAMLIMHCKOTO W (hapMaleBTHUYECKOro
yauBepcurera uM. H. Tectemuumany; wuccienoBaHue ypOBHS IOHUMaHHs, 3HAHUH W HPAKTUKH
COLMAJILHOIO MapKeTHHIa CIIEHUANUCTOB  3IpaBOOXPAaHEHHS B CTpaHe; pa3paboTKa KOMILIEKca Mep,
HEOOXOOUMBIX MJII Pa3BUTHA METONOB COL. MapKeTHHra B O00JacTH 3ApaBooxpaHeHus B PM
(KoHLIENTYaJIbHAS MOAENb, TPAKTHYECKIE HHCTPYMEHTHI).

HoBu3Ha ¥ HayyHasi OPUTHHAJIBHOCTB: HMCCICAOBaHME OOJACTH COLMAJIbHOTO MAapKETHHIA B
KOHTEKCTE 3IpaBOOXPAaHEHHs, NpUMeHseMoM B PM, HauMHas C ypOBHS 3HAHHS KOHLEMLUH OCHOBHBIX
MOTCHUUANBHBIX Pa3pabOTYMKOB W HPUCBOCHUS aKaJeMHUYECKOTO CTaryca AWCLUILIMHE COLHAIBLHOTO
MapKETHHI'a, IPUMEHSAEMOH B YKPEIUICHUH 30POBBSL.

Baxxnass HayuyHasi npo0JieMa, pelleHHass B Ipouecce ucciaeaoBaHus: [lpobrema:
HenocratouHoe 3HaHuMe W NMPUMEHEHHWE METOJOB COLMAJIbHOTO MapKETMHra B YKPEIUICHUE 370POBBSI.
Bonpoc uccnedosanus: KakoBel Hanbonee 3((EKTHBHBIE METOAbl COLMAIBHOIO MAapKETWUHIA, IS
BO3MO)KHOTO NPHUMEHEHHs B YKpemyieHuu 310poBbi? Hambomnee s¢ddexTHBHBIE METOIBI COLUAIBLHOTO
MapKETHHI'a, KOTOpble MOTYT OBITH MPUMEHEHBI B 00acTH 3apaBooxpaHeHus PM, Obuin ompeneneHsl u
CTPYKTYPHPOBaHBl B BHJE KOMIUIEKCa Mep (KOTOPBIA BKIIIOYaeT MOIENb  IMPUMEHEHHUs). DTO TaKKe
CIOCOOCTBYET PACIIMPEHHUIO TOPU30HTA 3HAHMH W Jy4dlleMy NPUMECHEHHIO METOAOB COLl. MapKETHHIa
MPEACTABUTEISIMUA CEKTOPA OOILECTBEHHOTO 3APaBOOXPAHCHHUS.

Teoperuyeckass 3HAYUMOCTb HCCJAEIOBAHUA: H3YUCHHE METOJOB COLl. MAapKETHHTA,
KOHLENTYaJlbHOE pa3rpaHUYCHUE OT JPYTHX MOHATHH, yCOBEPIICHCTBOBAHHWE IAHHOTO KOMIUIEKCA H
pa3paboTka 006001Iar0IIero OMpeaeICHus.

[IpakTuyeckasi 3HAYMMOCTb JMCCePTAlMM: 3aKiIOyacTcss B pa3paboTke W ampodauuu
KOMIUIEKCA MEp M0 NPUMEHEHHIO COL. MapKeTHHra B cdepe OOIECTBEHHOIO 3A0pPOBbs, KOTOPBIH
BKItouaet: Moodens T nist BHEAPEHMs COLl. MapkeTuHra B PM, mpakTuyeckoe pyKOBOIACTBO, Y4eOHYIO
MPOTrpaMMy U CIIMCOK CHELUATHUCTOB AJIs BKIIOUEHHS B KOMaHIY, pealu3yIonias NporpaMmMy COLHAIBLHOTO
MapKETHHTa.

BHeapeHue HayyHBIX pe3yJabTaTOB: NpoBoAuioCh B pamkax IIkonbl MeHeIKMEHTa
3apaBooxpaHeHuss TM®Y um. H. Tectemunany, B pamkax Kypca «MapKkeTHHI MEIMLIMHCKUX YCIyI»,
KOTOPBI NpenojaBald MarucTpaHTaM M JOKTOpaM Ha Kypcax MOBBIIICHHS KBaJIU(HUKALUHU, IyTeM
Hay4YHO-TIPUKIAaIHON Kanutanuzauun Modenu T BHeapeHus col. MapketuHra B PM, a Taxxe uepes
HHCTPYMEHTHI, COCTaBJIAIOLINE KOMIIJIEKC MEp IO Pa3BUTHUIO COLUAIBHOTO MAapKETHHTa B
3apaBooXpaHeHuu. Pesynbrarel Takke ObUIM BHexpeHbl HannoHandbHBIM areHTCTBOM OOIECTBEHHOTO
3apaBooXpaHeHus. Jpyroil myTh NpPOABIKCHMS PE3YJIbTaTOB HCCICAOBAHHNA - 3TO BBICTYIJICHUE C
JOKJIaJlaMH Ha HAllMOHAJBHBIX M MEXIYyHApPOIHBIX HayYHBIX KOH(PEPEHLUIX, a TAK)KE HAyuHBIC CTATbU B
CHEeLUAIN3UPOBAHHBIX KypHaJax.
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