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SEDINTA PLENARA

Cuvant de deschidere
Dr. Silvia GHINCULOV
Director, Biblioteca ASEM

Stimate Doamne §i Domnisoare, Stimati Domni!
Stimati oaspeti de peste hotarele Republicii Moldova Doamna Natalya Berezina si Domnul
Daniel Marinescu!
Distingi colegi din toate institutiile bibliotecare din Moldova!

Bine ati venit la Biblioteca ASEM!

Una din caracteristicile etapei actuale in ceea ce priveste acumularea informatiei, consta
in faptul ca informatia exista atit in forma traditionald cat si in forma electronica. Mai mult ca
atat, tehnologiile informationale permit nu numai acumularea informatiei, ci §i crearea multor
resurse informationale direct in formd electronica. Informatizarea, convergenta tehnologiilor
informationale si de telecomunicatii, utilizarea sistemelor informationale in stiinta si Tnvatdmant
asigurd un nou nivel de accesare, raspandire si utilizare a informatiei. In aceste conditii
asigurarea accesului public pentru utilizator la resursele electronice a devenit o sarcina principala
a servirii informationale.

In legitura cu acest fapt se schimba esential rolul si functiile institutiei infodocumentare —
ca una din principalele centre de pastrare si raspandire a informatiei. E recunoscut faptul ca
accesul la informatie in biblioteca se asigura si prin crearea bibliotecilor electronice sau digitale
(digital libraries). Disponibilitatea unei colectii electronice de documente este asiguratd prin
abordarea in mod unic a informatiei, prin utilizarea retelei de calculatoare pentru organizarea,
prelucrarea, cautarea, accesarea si analiza ei.

Intalnirea bibliotecarilor din Moldova, Romania, Rusia va prilejui dezbaterea celor mai
importante aspecte ale modernizarii transferului de informatii In acest perimetru si contributia pe
care o0 pot avea oamenii bibliotecii in constituirea Societdtii Informationale. Cu aceastd ocazie
avem deosebita plicere de a Va invita sd participati la lucrarile editiei a IlI-a a Conferintei
Internationale MANAGEMENTUL RESURSELOR ELECTRONICE iN BIBLIOTECILE DIN
MOLDOVA!
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SESIUNE DE COMUNICARI

Silvia GHINCULOV
Doctor, Director, Biblioteca ASEM
Presedinte Consortiul eIFL Direct Moldova

COLABORAREA INTERBIBLIOTECARA SI FOLOSIREA iIN COMUN A
RESURSELOR IN FORMAT ELECTRONIC

Interlibrary cooperation and sharing electronic informational resources

The access to information, and the creation of new ways of access to a big amount of
digital information change the aim and organization of the library. The new services become
necessary, especially for the attraction of new customers making available the access to the
important international databases. The appearance of this kind of resources determined the
libraries of the Republic of Moldova to include them into their collections. Solving problems of
organizational, technological and juridical character, clarifying of way and conditions of

obtaining the access to these databases are now being considered by the Consortium elFL

Direct Moldova.

Odata cu raspandirea noilor tehnologii businessul informational a capatat proportii
deosebite. Pentru producatorii produselor electronice reteaua Internet a devenit un mediu ideal
pentru afaceri. Reteaua a permis servirea informationald a clientilor in direct, fara intermediari in
persoana bibliotecilor sau a oricaror alte institutii informationale.

Un interes deosebit pentru utilizatori il reprezintd bazele de date full-text, care contin
textele cartilor, articolelor din reviste, ziare si culegeri, comunicatele agentiilor de informatii,
rapoartele statistice al diverselor institutii financiare. Posibilitatea accesului la aceste baze de
date modifica esential abordarea activitatii informationale in general, deoarece permite evitarea
consultarii variantelor originale pe hartie ale editiilor.

Evident, ca utilizarea acestor baze de date este contra platd si pretul poate fi uneori foarte
mare. Insa posibilitatea obtinerii practic a oricaror date nemijlocit la locul de lucru, care poate fi
in orice colt al globului, unde este acces la Internet, atrage tot mai multi utilizatori, printre care
locul de lider le apartine companiilor mari, activitatea carora se bazeaza in fond pe analiza

informatiei.
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In Republica Moldova in conditiile actuale de dezvoltare a societitii sursele cele mai
potrivite de informatie de ultima ora sunt, bineinteles, publicatiile in format electronic. Acestea
sunt necesare atat pentru desfasurarea activitatii de studiu §i cercetare, cat si pentru functionarea
eficientd a organelor guvernamentale, legislative etc. Din pacate insa, bibliotecile din Republica
Moldova nu-si pot permite cumpararea bazelor de date de valoare, recunoscute in plan mondial.
Aceastd problema vine sa o rezolve partial proiectul elFL Direct, un proiect de colaborare
interbibliotecara prin asigurarea accesului imediat la o gama largd de reviste din intreaga lume in
format electronic din diverse domenii.

Aparitia si raspandirea pe scard largd a publicatiilor electronice au impus bibliotecile din
Republica Moldova si le integreze ca parte componenti a colectiilor. In acest context a devenit
importantd nevoia de a rezolva o serie de probleme complexe de natura organizatorica,
tehnologica si juridica; sa clarificdim in ce mod le putem obtine, care materiale trebuie
achizitionate si conservate si in ce conditii se pot oferi utilizatorului.

Tehnologiile informationale inseamnd nu numai tehnologie pentru informare, ci si
tehnologie pentru comunicare. Aceste doud aspecte formeaza baza colaborarii intre biblioteci si
sporesc gradul de dezvoltare a profesiei de bibliotecar in folosul utilizatorului. Accesul la
informatie, crearea noilor metode de acces la cantitati mari de informatie digitala schimba scopul
si organizarea bibliotecii. Se impun noi servicii, in special, pentru atragerea noilor beneficiari
prin asigurarea accesului la bazele de date importante pe plan international.

Statutul Consortiului eIFL Direct Moldova s-a format in conditii dificile de disperare si
neincredere a bibliotecarilor din Republica Moldova in structuri asociative. Cu toate ca etapa
actuald este favorabild pentru unele transformdri de esentd in activitdtile si serviciile
bibliotecilor, se desprinde o mare problema, care se cere a fi rezolvatd - depasirea crizei
activitatii de parteneriat.

In perioada organizarii Consortiului echipa de initiativdi a studiat ofertele EBSCO
Publishing, a examinat si evaluat fiecare dintre bazele de date propuse, prezentand un raport la
sedinta Biroului Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova. Tot grupul a participat la
prezentarea bazelor in bibliotecile mari din capitald. Managerii institutiilor au inteles ca
implementarea proiectului in Moldova va permite bibliotecilor sa se angajeze intr-un domeniu
nou de activitate — prestarea serviciilor informationale electronice.

Dupa prezentdri a fost organizatd o sedintd speciald pentru a decide instituirea
consortiului in Republica Moldova. In discutiile care aveau loc siptiménal s-au propus diferite

forme de statut juridicc ONG, asociatie, organizatie neformali etc. In rezultat, in pofida
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luata decizia de a incheia un acord intre bibliotecile participante la proiect cu scopul de a institui
Consortiul National, care va activa pe langa Asociatia Bibliotecarilor din Moldova. Acest acord a
intrat In vigoare imediat dupa Incheierea lui la 10 mai 2001.

Consortiul eIFL Direct Moldova reprezinta o organizatie benevola, care s-a format din 17
biblioteci nationale, academice, specializate, universitare, publice, bibliotecile organizatiilor
nonguvernamentale si este condusd de un Presedinte si Consiliu. Aceste organizatii au Incheiat
un Memorandum de Acord. Prin contributia Fundatiei SOROS Moldova fiecare institutie
membru al Consortiului a reusit prin intermediul unui server sa pund la dispozitia utilizatorilor
bazele de date EBSCO Publishing.

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM) a formulat strategii pentru
extinderea accesului la informatie a cetitenilor in folosul dezvoltirii sociale. In acest context
ABRM recunoaste importanta programului eIFL Direct si va crea in continuare conditii speciale
pentru promovarea si dezvoltarea accesului la resursele in format electronic.

Activitatea economicd financiard a Consortiului se realizeaza prin intermediul ABRM.
Mijloacele banesti ale Consortiului eIFL Direct Moldova sunt alcatuite din cotizatiile anuale si
cota de plata pentru abonament pentru perioada unui an, precum si din sponsorizari. Mijloacele
banesti se pastreazd pe un cont de decontare al ABRM in Banca Sociald a Moldovei.
Operatiunile de decontare si evidenta contabild se efectueaza in corespundere cu regulile stabilite
in Republica Moldova. Partile participante garanteaza achitarea abonamentelor anuale conform
preturilor stabilite. Biroul Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova si Conducerea
Consortiului a realizat multiple demersuri catre Guvernul Republicii Moldova privind sustinerea
financiara a abonarii colective a bibliotecilor pentru primii 3 ani, planificand sumele necesare in
bugetele ministerelor Invitimantului si Culturii. Deocamdati acestea nu au fost solutionate
favorabil.

Credem ca planificarea lucrarilor in cadrul Consortiului a fost realizatd corect. Lucrul in
echipa de initiativa a fost efectiv, unele probleme au fost rezolvate destul de rapid. De asemenea,
am 1inteles ca instruirea personalului din biblioteci este indispensabild. Evident am efectuat un
lucru mare intr-o perioada de timp foarte scurta. In timp ce am constituit Consortiul s-au prestat
de catre voluntari servicii de instruire si consultanta in utilizarea bazelor de date.

Bibliotecile participante la Consortiu au gasit solutii pentru a imbunatati conditiile de acces
al utilizatorilor la bazele de date. In prezent in toate bibliotecile Consortiului este asigurat
accesul utilizatorilor la bazele de date din proiectul eIFL Direct.

Consortiul este constituit In baza principiilor de parteneriat si contribuie la consolidarea

tuturor fortelor in vederea asigurarii drepturilor cetatenilor de acces la informatii in format
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electronic. Consortiul s-a creat si functioneazd in conformitate cu principiul liberului

consimtamant al membrilor si are urmatoarele scopuri:

asigurarea accesului beneficiarului in conditii optime la resursele informationale
locale si internationale in format electronic;

reducerea cheltuielilor financiare, materiale, umane pentru procurarea si mentinerea
in comun a bazelor de date;

perfectionarea proceselor de distribuire a resurselor informationale;

cooperarea si colaborarea interbibliotecard, extinderea serviciilor de instruire,
consultanta si asistenta tehnica;

extinderea serviciilor pentru utilizatori fard eforturi suplimentare;

organizarea simpozioanelor, conferintelor si seminarelor privind problemele actuale

ale accesului la publicatii electronice.

Consortiul exercita urmatoarele functii:

elaboreazd propuneri concrete privind integrarea institutiilor de informare -
documentare in infrastructurad informationala nationala si globala;

foloseste in comun echipamentul si resursele de care dispune Consortiul;

contribuie prin la ridicarea nivelului de culturd si de informare a beneficiarilor,
precum si la asigurarea proceselor de studiu si cercetare;

desfdsoara alte genuri de activitate, ce nu contravin legislatiei Republicii Moldova;

apara drepturile si interesele legitime ale membrilor Consortiului.

Strategia de comunicare. Comunicarea §i transparenta au fost in centrul atentiei a echipei

Consortiului, care a Incercat sid constituie un sistem de informare eficient. Organizarea si

difuzarea informatiei a fost realizata prin: posta electronica, procese verbale, newsgroup, site-ul

Consortiului, sedinte lunare, consultatii, instruire, promovare.

Site-ul Consortiului elFL Direct este proiectat Tn asa mod sa asigure un mediu adecvat de

comunicare, in care fiecare participant se va simti confortabil si va gasi informatiile necesare.

Pentru aceasta in site vor fi desfasurate discutiile interactive a diferitor probleme. O atentie

deosebita va fi acordata aspectelor tehnice, tehnologice si juridice a functiondrii bibliotecilor

electronice (inclusiv si problemele proprietatii intelectuale).

Accesul este preconizat pentru cateva categorii de utilizatori.

utilizatori de baza, beneficiarii bibliotecilor-membri ai Consortiului, care vor primi

informatiile necesare despre utilizarea resurselor electronice;
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administrator, care va avea controlul asupra Web-serverului, asistenta tehnica,
actualizarea, securitatea datelor;
content-manager va redacta toate informatiile din site, va raspunde la intrebarile

utilizatorului.

Functionarea site-lui va contribui la integrarea surselor electronice in sistem unic de

asigurare si satisfacere a necesitatilor informationale ale diferitor categorii de utilizatori, precum

si la consolidarea participantilor la proiect.

Am realizat sondaj privind utilizarea bazelor de date in bibliotecile Consortiului. Majoritatea

bibliotecilor au mentionat ca utilizatorii mai frecvent apeleaza bazele pe CD-uri din simplul

motiv cd se acceseaza mai repede. $i, totusi, utilizatorul cere cu insistentd crearea conditiilor de

accesare on-line, pentru informatii complete, recente si actualizate.

Folosirea resurselor electronice a conditionat diversificarea serviciilor in biblioteci.

Noi servicii in biblioteci:

accesul la baze de date prin retea (CD si Internet);
cautarea informatiilor in baze de date la cerere;
furnizarea electronica a informatiilor;

consultatii si instruire a utilizatorului;

inregistrarea informatiilor regasite pe dischetd, CD si listarea lor.

Indicatorii statistici n bibliotecile Consortiului, prezentati la 1.01.2004:

numarul de biblioteci —17

numarul de utilizatori — 110589

numarul de referinte realizate in baze date — 48792
servicii prestate (listare) — 103104

numarul actiunilor de instruire — 7

numarul actiunilor de consultantd — 127

numarul actiunilor de promovare - 52

numarul materialelor promotionale si de instruire — 24.

A fost elaborat conceptul unui Ciclu de activitati de instruire a bibliotecarilor din Consortiu

in cadrul Centrului de Instruire a bibliotecarilor (Scoala de Biblioteconomie din Moldova). S-au

realizat 7 actiuni de instruire. Subiectele acestor actiuni de instruire au fost formulate de catre

membrii Consortiului.

Activitdtile din cadrul Consortiului pentru anii 2002 — 2004 au fost orientate pentru realizarea

scopurilor si obiectivelor ale Proiectului ,,Dezvoltarea Consortiul eIFL Direct Moldova”, finantat
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de OSI Budapesta. Acest proiect a pus accente pe organizarea unui Centru de instruire,
consultanta si asistentd tehnicd; organizarea conferintelor de presd; organizarea Conferintei
Nationale ,,Managementul resurselor electronice in bibliotecile din Republica Moldova”;
promovarea §i atragerea noilor membri; sondaje si analize privind utilizarea bazelor de date;
tiparirea materialelor promotionale; elaborarea si mentinerea paginii Web a Consortiului etc. A
fost procurata tehnica si organizate actiunile de instruire, care au avut loc in cadrul Scolii de
biblioteconomie.

Coordonatorii Consortiului eIFL Direct Moldova au participat la trei Foruri Internationale
,»elFL Annual General Assembly”, care au reunit coordonatorii nationali din 41 de tari. Discutiile
in cadrul acestor reuniuni sunt consacrate directiilor generale de dezvoltare a Consortiului elFL
Direct si problemelor juridice in cadrul Consortiului, perfectdrii contractelor, consultatiilor
privind prestarea serviciilor platite in baza accesului la informatie. De fiecare datd este
prezentata statistica privind utilizarea bazelor de date EBSCO Publishing, obiectivele activitatii
de fundraising in cadrul Consortiului. Din partea coordonatorilor a fost prezentat pachetul de
propuneri inaintat Coordonatorilor Consortiului Regional eIFL Direct. O realizare notabila este
negocierea costului abonamentului pentru anul 2003 de la 170008 pana la 9000$. Consortiul a
conlucrat cu ministerele de resort, biblioteci concrete, centre de informare §i documentare si
Centrul de Instruire a bibliotecarilor ,,Scoala de Biblioteconomie din Moldova”. Consortiul este
deschis colaborarii cu alte institutii guvernamentale si nonguvernamentale, interesate in
promovarea valorilor democratice ale societatii informationale.

Dezvoltarea Consortiului in continuare va fi realizatd cu sustinerea bibliotecilor membrii,
sustinerea fondatorilor bibliotecilor. Consortiu este interesat de programe comune cu ABRM,
proiecte de dezvoltare, activitatii de fundraising. Succesul functiondrii Consortiului va fi
conditionat de modernizarea continud a serviciilor informationale.

Obiectivele specifice pentru viitor:

1. Modificarea listei de periodice in bazele de date furnizate conform necesitatilor locale

e Dbaze de date in domeniul agriculturii;
e baze de date pentru copii si adolescenti;
e acces la baze de date din Federatia Rusa.

2. Organizarea unui seminar la cererea membrilor Consortiului in vederea utilizarii Bazei de
date MEDLINE organizat in cadrul Universitatdtii de Stat de Medicina si Farmacie ,,N.
Testemitanu”.

3. Organizarea prezentdrii bazelor de date si a proiectului eIFL Direct Moldova la o adunare

generald a cercetatorilor si angajatilor ai Academiei de Stiinte a Republicii Moldova.
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4. Lichidarea datoriilor pentru plata abonamentelor.

5. Realizarea sondajelor si prezentarea rezultatelor pe site-ul elFL Direct Moldova.

Viabilitatea Proiectului si perspectiva dezvoltarii Consortiului elFL Direct Moldova este
legata de extinderea activitatilor, avand 1n vedere natura cererii; ameliorarea resurselor existente;
dezvoltarea hard-ului; promovarea accesului, instruirea personalului care va fi angajat pentru
gestionarea bazelor de date. Perspectivele Proiectului sunt axate pe continuarea activitatii
consultative, de instruire, prestarea serviciilor, asistenta tehnica etc. Mentinerea si actualizarea
site-lui va contribui la integrarea surselor traditionale si electronice in sistem unic de asigurare si
satisfacere a necesitatilor informationale ale diferitor categorii de utilizatori, precum si la
consolidarea participantilor la proiect. Pentru aceasta in site vor fi desfasurate discutii interactive
axate pe diverse probleme.

In contextul globalizirii infrastructurii informationale accesul la informatie a comunitatii
devine o cerintd indispensabila. Crearea Consortiului in Republica Moldova constituie un sistem
relational, comunicational si informational eficient. Acest sistem va influenta pozitiv procesele
stiintifice, economice, politice si culturale din tara. Organizarea si difuzarea informatiei prin
intermediul noilor tehnologii va permite utilizatorului sa obtina farda dificultate informatiile
dorite.

Consortiul poate sprijini si chiar accelera colaborarea dintre biblioteci si alte institutii.
Mentinerea si utilizarea comuna a bazelor de date va pastra rolul bibliotecilor printre furnizorii
principali de informatii. In conditiile in care simtim consecintele restrangerii finantarii,
cooperarea este mai importanta ca oricand. Pentru rezolvarea acestei situatii critice existd unica
solutie logica — partajarea resurselor. Aceasta vizeazd ameliorarea accesului la informatie,
furnizérii documentelor si coordonarea dezvoltarii colectiilor. Partajarea resurselor pentru
Republica Moldova este un fenomen nou, care merita a fi reevaluat din doua motive: tehnologiile
informationale faciliteaza utilizarea informatiilor; partajarea resurselor reduce esential costurile.

Al doilea proiect de colaborare important pe plan national este Dezvoltarea si implementarea
modelului de furnizare a literaturii stiintifice pentru cercetatorii din térile CSI prin intermediul
livrarii electronice intre bibliotecile CSI in cadrul programului INTAS. INTAS este o Asociatie
Internationala Independenta formata de Comunitatea Europeana, de statele-membre ale Uniunii
Europene orientata de a actiona 1n vederea pastrarii §i promovarii potentialului stiintific de
valoare ale statelor CSI printr-o colaborare stiintifica EST-VEST. Obiectivul principal al acestui
proiect este dezvoltarea si implementarea unui sistem electronic de accesare a literaturii

stiintifice pentru cercetatorii CSI din 11 tari, tindnd cont de fondul de literatura stiintifica existent
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in tarile CSI. Cele 11 tari din CSI sunt: Armenia, Azerbaijan, Belarus, Georgia, Kazahstan,
Moldova, Kyrgyztan, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan.

Activitatea eficientd in cadrul acestor proiecte poate fi desfiasuratd numai in baza unei
instruiri in domeniul utilizarii resurselor electronice in bibliotecd. Pentru aceastd am solicitat o
colaborare cu Scoala de Biblioteconome din Moldova pentru a organiza un ciclu de activitati de
instruire.

In tarile dezvoltate informatia este un obiect important al activititii de productie si
consum, deoarece exercitd o influentd considerabild si chiar hotaratoare asupra directiilor si
rezultatelor progresului in stiintd, tehnica, culturd, economie si in alte sfere ale vietii acestor tari.

Cele mentionate se referda si la activitatea organizatiilor, firmelor, institutiilor de
invatdmant, organelor administrative si a persoanelor fizice, care sunt utilizatori si producatori ai
diverselor genuri de informatie. Astfel, informatia a devenit unul din resursele de baza ale
comunitatii umane si se trateazd in plan national ca o resursa strategica. Pastrarea, utilizarea
rationald si dezvoltarea acestei resurse este o sarcind importanta pentru orice societate.

In acelasi timp, volume enorme de informatie deja acumulate, cresterea continui a lor,
caracterul neomogen si dispersat al pastrarii si difuzarii, lipsa accesului unificat la ea creeaza
probleme esentiale privind utilizarea efectiva a ei.

Constientizarea problemelor mentionate, precum si transformarile calitative in domeniul
noilor tehnologii informationale si a mijloacelor de transmitere a datelor au condus la necesitatea
cautdrii noilor solutii pentru problemele credrii depozitelor de resurse informationale, organizarii
lor, mijloacelor si metodelor de acces la ele al utilizatorilor. In mod generalizat, astfel de
abordari sunt tratate astdzi ca crearea bibliotecilor ,.digitale” sau ,electronice”. Servirea
traditionala este inlocuitd cu asistenta utilizatorilor, bazatd pe oferirea informatiei electronice,
care poate fi multiplicatd nelimitat §i accesibild operativ prin reteaua globald, indiferent de
timpul si locul concret.

Un sir de proiecte, legate de crearea resurselor electronice au fost lansate in Republica
Moldova, incepand cu anul 2000 si sunt sustinute de programe nonstatale. Totodata, trebuie sa
recunoastem, cd aceste eforturi nu au un caracter sistematic n plan national §i nu rezolvd multe
sarcini de caracter legal, organizational si tehnologic. De aceea e nevoie de lansarea unor
proiecte de colaborare in sfera data, care sd solutioneze problema credrii unei infrastructuri, ce ar
asigura sporirea calitdtii proceselor de acumulare, pastrare si utilizare efectiva a resurselor
informationale electronice. Lansarea unui program de colaborare de aceastd proportie este
orientata spre:

e sporirea eficientei utilizarii resurselor informationale;
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e utilizarea in scopuri stiintifice, tehnice si socioculturale a posibilitatilor oferite de

tehnologiile informationale moderne;

e coordonarea activitatii bibliotecilor si administratiei locale;

e consolidarea si sporirea eficientei utilizarii mijloacelor alocate de buget pentru

crearea resurselor si tehnologiilor informationale;

e sustinerea producatorului autohton de resurse si tehnologii informationale.

Scopurile acestei colaborari pot fi formulate in vederea crearii, pastrarii si dezvoltarii
resurselor informationale electronice in sfera stiintei, tehnicii, culturii, Invatamantului,
economiei, precum si accesului la ele a cetdtenilor; sporirii eficientei activitatii organelor
legislative de stat si a organizatiilor din economia nationald a tarii Tn baza formarii unui mediu
informational calitativ nou. Sarcinile proiectelor vor include urmatoarele aspecte: crearea
infrastructurii organizationale, tehnice si informationale de functionare a bibliotecilor si
institutiilor info-documentare din Moldova; cresterea rolului Republicii Moldova pe piata
informationald mondiald; atragerea investitiilor nationale si strdine in dezvoltarea infrastructurii
informationale si a resurselor informationale; difuzarea informatiilor privind realizarile tehnico-
stiintifice ale cercetatorilor din tard; pastrarea colectiilor de valoare deosebitd prin crearea
copiilor lor electronice si asigurarea accesului la distanta.

In rezultatul realizarii acestei idei ar deveni posibild constituirea unui mediu pentru
sustinerea bibliotecilor electronice, care reprezintd un complex de mijloace informationale,
tehnice pentru Inregistrarea diverselor colectii pe suport electronic §i prezentarea lor unificata,
ceea ce va permite cdutarea informatiei In totalitatea integratd a colectiilor inregistrate pentru
diferite categorii de utilizatori. Vor fi create si incluse in componenta Bibliotecii Electronice
colectii si fonduri care vor contine informatia cea mai valoroasa. Pentru realizarea acestui proces
va fi nevoie de solutionarea problemelor tehnologice de creare si de sustinere a resurselor
informationale electronice. Aceasta va contribui la elaborarea actelor normative de reglementare,
care vor stabiliza raporturile dintre toate categoriile de persoane si organizatii participante la
proiect in calitate de producatori, detinatori si utilizatori de informatie.

Realizarea acestora va permite:

e asigurarea reald a dreptului constitutional al cetatenilor Moldovei la informatie;

e sporirea esentiala a eficientei activitatii in sferele economiei nationale in baza

formarii si utilizarii unui mediu informational calitativ nou;

e pastrarea si dezvoltarea potentialului stiintific si cultural al tarii;
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e activizarea proceselor de integrare si colaborare internationald in spatiul unic
stiintific, cultural si educational.
Rezumand cele expuse, putem afirma, ca realizarea proiectelor de colaborare este un

imperativ al momentului de tranzitie a Republicii Moldova catre societatea informationala.

Ludmila CORGHENCI
Director adjunct, DIB ULIM
Director SBM

INSTRUIREA CONTINUA A BIBLIOTECARILOR IN CONTEXTUL POLITICII DE
EDIFICARE A SOCIETATII INFORMATIONALE iN REPUBLICA MOLDOVA

Long-life librarians’ education for the policy of building up

the Informational Society in the Republic of Moldova

The author mentions the involvement and responsibilities of the library within the process
of building up the Informational Society. The factor underlined is the implementing and
stabilizing the principle ,,the library as a teacher”. This is reached by the author using two
aspects: the library — a direct and indirect partner within the educational process, learning,

long-life education of the personnel, its orientation in order to obtain efficient results.

Societatea informationala, pe care Moldova si-a asumat responsabilitatea s-o edifice (a se
vedea ,,Politica de edificare a societdtii informationale in Republica Moldova”, aprobata prin
hotérarea nr. 632 din 8 iunie 2004 a Guvernului) in functie de prevederile Declaratiei de Intentii,
semnatd la Ljubljana in anul 2002 de cétre tarile membre ale Pactului de Stabilitate pentru
Europa de Est, are cateva caracteristici esentiale, printre care:

» rezultatele cele mai importante ale acestei ere sunt cunostintele;
* baza bunastarii este informatia;
* sursa diferentierii este inteligenta sau abilitatea de a utiliza informatia;
* activitatea umana definitorie este cea bazatd pe prelucrarea cunostintelor;
Toate acestea reflectd fenomenul deplasarii dinspre elementele de baza ale bunastarii
societatii, ca teren, munca, capital, spre cele numite cunostinte si informatie.
Biblioteca si bibliotecarul, fiind elemente indispensabile acestei societati (prin implicatiile

acestora pentru cumularea, prelucrarea, difuzarea, crearea conditiilor de utilizare a informatiei si
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cunostintelor), se confruntd (de rand cu alte structuri organizationale) cu noi probleme. Acestea
pot fi formulate sintetic astfel: Cum trebuie s recepteze institutia informational bibliotecard
era informationald si mai ales cum sa reactioneze creativ impulsurilor acesteia?

Raspunsul la aceastd intrebare nu poate fi univoc. Dar o componentd importantd a
raspunsului, poate cea mai importanta, tine de constientizarea la nivel de institutie si individ a
fenomenului proportiei directe intre competitivitate si cunostinte si deprinderi profesionale ale
angajatilor. Este vorba despre angajarea bibliotecii Intr-un proces permanent de modernizare si
actualizare a cunostintelor si deprinderilor (constientizarea sloganului ,.studii, instruire pe
parcursul Intregii vieti”). Or, perioada pe care o parcurgem impune fiecarei institutii bibliotecare,
care se vrea competitivd, formularea explicitd si implementarea unui concept, argumentat
stiintific, integru de instruire continud a personalului ca parte componenta a politicii resurselor
umane.

Initiativele si actiunile Asociatiei Bibliotecarilor din Moldova, Bibliotecii Nationale, Catedrei
Biblioteconomie si Asistenta Informationala a USM, sprijinite in cadrul Programului
Informational al Fundatiei Soros — Moldova, Aliantei Franceze din Moldova, Ambasadei SUA,
au contribuit la constituirea si functionarea in Republica Moldova a sistemului de instruire
continud a bibliotecarilor. Din punct de vedere a formelor si structurilor organizationale, acesta
din urma include elementele:

= centre nationale si departamentale (Scoala de Biblioteconomie din Moldova; instruirea
bibliotecarilor scolari in cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei);

* instruire la locul de munca (programe de instruire la locul de munca);

* participare la reuniuni profesionale si stagii, schimb de experienta;

* implicatii in elaborarea §i promovarea proiectelor si programelor profesionale
(SIBIMOL, eIFL Direct Moldova, SBM, Programul Informational al Fundatiei Soros
Moldova, programe ale Aliantei Franceze din Moldova, ale Ambasadei SUA la Chisindu
etc.);

= autoinstruire etc.

Functionarea eficientd a elementelor sistemului de instruire continud presupune
transformarea institutiei bibliotecare in ,,organizatie care invata”. Cu o satisfactie profesionala
deosebita mentionez, cd Tn comunitatea noastrd acest concept prinde viata, este constientizat.
Aceastd concluzie este fondatd pe experientele institutiilor informational — bibliotecare
reprezentative (Biblioteca municipala ,,B.P.Hasdeu”, Biblioteca Universitatii de Stat ,,A.Russo”,

Balti, Departamentul Informational — Biblioteconomic ULIM etc.), acestea detinand politici de
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Vizavi de institutia bibliotecard acest concept poate fi abordat sub doud aspecte, vorba
fiind mai ales despre biblioteca din Invatamant, dar nu numai:

" institutia informational bibliotecara — partener direct si indirect al procesului de
predare — invdtare (de ex.: disciplina optionald ,,Bazele culturii informationale” (30 de
ore, destinate studentilor anului I din universitati). Noi, bibliotecarii, am anticipat
prevederile documentului mentionat — ma refer la ,,Politica de edificare a societatii
informationale in Republica Moldova”, atunci cand solicitam insistent acoperirea legala a
cursului ,,Bazele culturii informationale”. De ce? Pentru ca aici drept prima conditie de
edificare a societdtii informationale este stipulat: ,,dezvoltarea culturii informationale,
instruirea tuturor cetdtenilor pentru folosirea avantajelor societdtii informationale in viata
si activitatea lor” [4, p.43]. Dar pentru a invéta pe altii — trebuie sa fii tu insuti instruit;

= al doilea aspect al conceptului ,biblioteca care invatd” tine nemijlocit de instruirea
continua a personalului, de orientarea acestuia pentru obtinerea rezultatelor
performante, de promovare a gdandirii si a comunicarii (anume 1n acest sens este
abordata si tratata notiunea de ,,institutie care Invata” in publicatiile de specialitate).

Ce ar insemna ,0 biblioteca care invata”? Nu este In mod simplist acea in care toti
bibliotecarii invati si nu poate fi constituiti peste noapte. In viziunea mea, conceptul de
whiblioteca care invati” se axeazd pe urmdtoarele elemente — cheie: filosofia institutiei;
tehnologii componente; subiectele procesului (manageri, angajatul ca entitate unicd). Sa
dezvéluim succint esenta fiecaruia dintre acestea.

Filosofia ,,bibliotecii care invata”. Filosofia ,bibliotecii care invatd” tine de Tmbunatatirea
continud a activitatii informational — bibliotecare, prin exploatarea (in sensul bun al cuvantului) a
rezervorului de cunostinte, aptitudini si calitati ale tuturor membrilor organizatiei. $i ajungand la
definitia notiunii de biblioteca care Invatd, as prezenta-o dupa cum urmeaza: ,,organizatia, in care
oamenii 1si dezvolta in permanenta capacitatea de a crea rezultatele pe care le doresc cu adevarat,
in care sunt protejate si stimulate modele de gandire inedite si exploratorii, in care aspiratia
colectiva este libera si in care oamenii invata tot timpul sa Invete Impreuna” [3, p.178].

Tehnologiile componente ale ,,biblioteci care invata”. In literatura de specialitate sunt
evidentiate cinci strategii ori cinci tehnologii componente ale organizatiei care Invata:

e gdndirea sistemica — eclaborarea si implementarea unui cadru de lucru conceptual,
conform caruia organizatiile au diverse activitdti interdependente, care alcatuiesc
impreund mai mult decat suma partilor (deci, este vorba despre educarea managementului

in bibliotecd — idee pe care am promovat-o in cadrul altor reuniuni profesionale);
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e maiestria profesionala — este vorba despre constientizarea de catre fiecare angajat in
parte a necesitatii de modernizare si actualizare a cunostintelor; abilitatea de a sustine
atitudinea creativd In procesul propriei dezvoltdri; existenta unui grad ridicat de
angajament in directia asimilarii de noi cunostinte;

e modele mentale, logice — este important ca oamenii sa fie constienti de munca depusa, sa
poatd analiza in orice moment daca aceasta este relevanta si pertinenta;

e perspectiva comunda — se referd la instituirea unui cadru de lucru si procese, care sa
permitd orientarea pentru o perspectivd si un scop comun, in care fiecare angajat,
indiferent de nivel ierarhic, isi cunoaste rolul si locul; viziunea, strategia bibliotecii
trebuie sd fie impartasita de catre toti angajatii bibliotecii;

e ainvdta in echipa - pentru a atinge obiectivele propuse, angajatii trebuie sa fie capabili
sd actioneze impreund, sd Invete in echipd, sd promoveze dialogul, discutia; prin
intermediul Tnvatarii in echipa bibliotecarii vor ,,creste” mai efectiv, mai repede decét in
alte circumstante.

Subiectele procesului de constituire / functionare a ,,bibliotecii care invata”. In conditiile
implementarii conceptului ,biblioteca care invatd” este important rolul individului, dar si a
managerului. Managerul (superior, functional) este ,,artizanul” procesului: abilitatile acestuia de
coordonare si indrumare sunt esentiale in promovarea gandirii sistemice. Situatia de ,,biblioteca
care Tnvatd” presupune asumarea de cdtre manageri a unei duble responsabilitati:

a) recunoasterea necesitatilor individuale ale angajatilor privind dezvoltarea profesionala;

b) crearea oportunititilor de satisfacere a acestor necesitati (utilizarea eficienta a
elementelor sistemului national de instruire continud) prin imbinarea organicd a acestora
cu necesitatile institutiei. Este vorba despre o alta schimbare 1n politica de resurse umane
a ,,bibliotecii care invatd”: trecerea de la general la particular, de la abordarea globala a
angajatilor la cea individuald. Aceste responsabilitati, fiind sustinute prin deschiderea si
dorinta angajatilor de a invata, reprezintd formula succesului profesional al unei
biblioteci, a competitivitatii acesteia.

In final, as vrea si transmit mesajul comunicarii mele prin cateva cuvinte din articolul lui
Dominique Lahary [2]. Autorul este adeptul unei expresii foarte populare in Franta, care poate fi
exportatd, si anume: gandirea conformista. Prin aceasta expertii le explicd tuturor cad nu mai
existd in politica, economie, decat o singura solutie. Totul se petrece asa ca si cum ni s-ar spune:
aveti de ales una din trei iesiri:

* prima — societatea informationald;
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* adoua — societatea informationals;
= atreia — societatea informationala.
Vorba aceluiasi autor: ,,societatea informationald este in acelasi timp un proces si o politica:

noi suntem pe cale de a intra in ea, noi intram 1n ea, noi trebuie sd intram in ea” [2, p.46].
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OPTIMIZAREA STRUCTURII ORGANIZATIONALE ST MODERNIZAREA
INFRASTRUCTURII BIBLIOTECII UNIVERSITARE BALTENE

Optimization of the organizational structure and modernizing the infrastructure

of Balti State University Library

Modernization and increasing Library’s performances could be reached by the efficient

use of informational technologies and available human resources. We present four priority
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directions the current managers are concerned with: developping technologies, improving

professional skills, introdusing new services, rationalization.

Cea mai de pret valoare a Bibliotecii universitare baltene ,,performanta careia este un
exemplu benefic pentru tara”, precum apreciaza in cartea musafirilor de onoare, Acad. Gh. Duca,
Presedintele Academiei de Stiinte din Moldova, reprezintd serviciile pe care le oferad
beneficiarilor sai. Ceea ce poate face azi Biblioteca si bibliotecarul pentru utilizatori si ceea ce
asteaptd comunitatea, sunt doua lucruri total diferite fatd de asteptdrile de acum un deceniu.
Introducerea si folosirea noilor tehnologii au dus la imbunatatirea si eficientizarea serviciilor.
Timpul folosit altd data pentru cdutari, comenzi, livrari de materiale a fost redus si valoarea
serviciilor a crescut.

Informatizarea, care a demarat in 1989 s-a dezvoltat si continua sa se dezvolte, cerandu-
ne reconsiderare a tot ceea ce facem si ceea ce avem de facut mai departe. Personalul angajat de
curand in Bibliotecd nici nu-si mai imagineazd ca s-a putut lucra pana acum fara aceste
intiligente instrumente de lucru, precum sunt calculatoarele, imprimantele, scanerele. Parca mai
ieri ne lamentam ca lucram in 2 regimuri, cd este foarte dificil cu acelasi numar de salariati sa
faci fatd noilor cerinte... Dar, Incercati sd scoateti calculatoarele din uzul nostru, nici un
bibliotecar nu-1 va mai ceda, din contra, teama psihologica fatd de tehnica a fost demult depasita,
rostul si beneficiul noilor tehnologii este constientizat pe deplin, bibliotecarii solicitdnd
computere pentru fiecare salariat, cu adevarat sa fie personal, si desigur cu cele mai performante
capacitati. Primul calculator, cu care in 1989 a inceput informatizarea, este trecut la Muzeul
Bibliotecii, si nu din motivul ca bibliotecarul este un conservator, ci pentru prezentarea istorica a
procesului de informatizare. Alaturi de cele 44 de calculatoare de ultimd ora: Intel Celeron 233
MH2 si Intel Celeron 2100 MH2, raman functionale si celelalte tipuri de PC. Astazi parcul lor
numara 90 de unitdti, cu acestea, poate doar, aranjarea in raft a cartilor nu se face. Bibliotecarii
raman recunoscdtori Fundatiei SOROS Moldova, care a sustinut initial si a deschis oportunitatile
lumii informatizate, si desigur, fondatorului, Rectoratului universitatii baltene ce asigura evolutia
si transformarea Bibliotecii intr-un autentic centru infodocumentar.

Soft-ul TINLIB, devenit tot mai avansat prin actualizarile si modificarile efectuate de
furnizori, Firma IME Bucuresti, ne-a permis sa credm o baza de date solida, de circa 160 000
inregistrdri, ceea ce constituie deja 50% din toate titlurile (250 000), detinute de biblioteca.
Intrand 1n sala de cataloage, utilizatorul se indreapta direct la computer, avand deplind incredere
in relevanta si exhaustivitatea informatiei. Catalogul electronic inca nu reflecta toata colectia de

publicatii, deaceea conversia retrospectiva ramane o prioritate de viitor. Din cele citeva moduri
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de retroconversie, credem cd am facut optiune pentru cea mai optimala: prin Modulul Circulatie
se introduc date sumare despre cartile cele mai solicitate, ori selectate de bibliotecar in vederea
promovarii lor active prin catalogul electronic. Informatia despre colectiile uzuale din salile de
lectura si o buna parte de la sectoarele de imprumut deja se regasesc in baza de date.

Deoarece inregistrarea bibliografica nu intotdeauna asigurd plenitudinea cautarii in
OPAC, la biblioteca universitatii baltene a fost elaborata o aplicatie, menita sa amplifice volumul
de informatii prin prezentarea cuprinsului / sumarului cartilor si a revistelor straine.
Campurile de reflectare a continutului documentelor, prevazute de soft-ul TINLIB,
conditioneaza un termen lung pentru procesul de indexare in serviciile de prelucrare. Acest fapt
ne-a determinat ca In viitorul apropiat, sa purcedem si la scanarea cuprinsului unor reviste si
monografii in limbile romand si rusd. Aceastd baza informationald, alaturi cu cea formata in
TINLIB, devine tot mai solicitatd de catre utilizatori. Programul este elaborat in Microsoft
Access 97, 2000. Cautarile sunt foarte simple, dupa: autor, titlu si cuvinte cheie. Sursa regasita
este reflectata si in OPAC.

A patra parte din colectia bibliotecii este deja barcodatd si in aceste zile Incepe
aplicarea Modulului Circulatie in toate subdiviziunile Bibliotecii, nu numai cu titlu de
experiment cum era pind acum. Generarea codului de bare se face la nivel local cu ajutorul unui
program aplicativ, realizat in Visual Basic for application.

Sala de cataloage, care odata cu definitivarea unor lucrdri de constructie in vederea
extinderii spatiului, In curdnd va deveni Sala de referinte bibliografice (dupd modelul
cercetare iIn OPAC, Internet, baze de date, inclusiv Legislatia Republicii Moldova, baze de date
ale Centrului de Resurse Informationale ale Ambasadei SUA, EBSCO prin 15 calculatoare,
cautarile fiind asistate de bibliotecari. Anume de aici, de la Referinte, incepe drumul
utilizatorului in Biblioteca. Tot aici, se desfasoara si orele de Culturd informationald, curs
recomandat de catre Colegiul Ministerului Educatiei, in numar de 30 ore. Traditia si experienta,
acumulata Inca din anul 1966, de cand au inceput aceste cursuri in Biblioteca balteana, conditiile
materiale, resursele tehnologice / informationale si, desigur, resursele umane disponibile,
aprecierea, delegarea si asumarea de catre bibliotecari a responsabilitatilor, au permis integrarea
acestui curs in planurile didactice universitare. In anul de invatimant 2003 / 2004 biblioteca a
organizat peste 900 de ore ale cursului Culturd informationald. Din luna septembrie 2004, zece
bibliotecari au devenit profesori ai catedrei de Informatica si Electronica.

Dezvoltatrea creativitatii studentilor urmareste scopul potentarii capacitatilor profesionale

si intelectuale, ceea ce se produce cu implicarea deplina a specialistilor—bibliotecari. Acest lucru

29



Managementul resurselor electronice in bibliotecile din Moldova - 2004

sporeste din momentul deschiderii spatiilor noi ale Mediatecii, dotata la initiativa rectoratului cu
30 de calculatoare performante. Auditii la casti, viziondri ale programelor internationale prin
antena-satelit, Tnsugirea limbilor strdine cu mijloace multimedia, prelucrari de texte, imprimare,
accesarea CD, DVD-Rom, salvarea informatiilor pe dischetd, rezervari - acestea fac parte din
oferta de servicii a Mediatecii.

Este de remarcat si faptul ca din 56 000 de referinte oferite intr-un an de studiu — 70%
sunt realizate in regim automatizat. Multiple cereri ale utilizatorilor sunt satisfacute de
bibliotecari. Un serviciu foarte util pentru cadrele didactice, initiat acum un an, privind selectarea
bibliografiei pe domeniu pentru redactarea bibliografiei in programele analitice, informandu-i si
tinandu-i la curent cu tot ceea de ce dispune Biblioteca.

In acelasi context, pentru asigurarea documentari a disciplinelor de studiu, este important
un alt serviciu, foarte util pentru cadrele didactice, gestionat de catre bibliotecarii din
»Achizitie”. Este vorba de aplicatia ,,Dotarea lectoratelor”, elaboratd in Visual Basic for
application, care permite selectarea si statistica surselor documentare pe discipline de studiu,
tipuri de documente, pe limbi. Aceste statistici joacd un rol semnificativ la evaluarea si la
acreditarea universitatii.

O alta aplicatie elaborata in EXCEL - ,,Statistica”, este utilizatd de toti bibliotecarii de la
Comunicarea colectiilor, in prima versiune doar pentru 7 indicatori, iar in versiunea a doua — 45
intr-o procedurd manuald era foarte complicati si nu intotdeauna obiectivi. In forma sa
automatizatd un asemenea instrument ne ajutd sa fim mereu la curent cu situatia tranzactiilor, cea
mai micd deviere fiind imediat semnalatd. Alaturi de utilizarea documentelor traditionale, se
urmareste si utilizarea serviciilor electronice: accesari Internet — 25 898 (in anul de referinta),
accesdri baze de date — peste 16 000. Calculatoarele primite la Tnceputul anului de studii vor
spori, cu sigurantd, acesti indicatori.

Pentru managerii superiori este creat in Access 97 un alt program - ,,Resurse umane ale
Bibliotecii”, care permite evidenta si miscarea cadrelor, actualizarea informatiilor despre
salariati, inclusiv salariile cu componentele sale, fisa postului. In curind se vor scana si
fotografiile fiecarui salariat. Prin acest program este asigurat controlul si obtinerea operativa a
informatiilor pentru orice fel de rapoarte.

Inscrierea la Biblioteci a studentilor din anul intdi de studii s-a efectuat in acest an intr-un
termen redus - 1,5 saptdmani, datoritd altor doud programe realizate in Access: ,,Baza de date —
Admisi” (fiind preluatd de la comisia de admitere si integratd in baza de date Cititorii

Bibliotecii); ,, Permise” (au fost confectionate 1700 de Permise de intrare, laminate si cu barcod).
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,O biblioteca isi are, ag putea spune, personalitatea ei, atmosfera ei, ca o faptura vie”, -
spune N. Balota, iar Biblioteca institutiei béltene, definindu-si demult identitatea si
transformandu-se intr-o adevarata ,,hybrid library”, imbina cu succes servicii traditionale, eterne,
inerente unei institutii a cartii, cu posibilitatea de acces la orice informatie, indiferent de forma
de prezentare a acesteia si suportul ei.

Comunicarea managerialad si practicile de luare a deciziei sunt la fel influentate de
tehnologii informationale. O modalitate eficienta de comunicare pe verticala si orizontald a
devenit ,Mapa generala”, plasatd pe masa de lucru a fiecarui calculator - loc de munca al
bibliotecarului, ceea ce duce la un feed-back eficient. Mapa contine diverse informatii de ordin
intern: scopuri strategice, obiective, argumentari, rapoarte, repartizari de sarcini, figsele posturilor,
regulamente, instructiuni, pagini de lucru, procese verbale (verificari/controale; predare-primire;
adundri de producere); sugestii/ propuneri; ghiduri, referinte, bibliografii arhivate pe teme
frecvent solicitate de utilizatori. Schimbari de program, articole, felicitari — toate se regasesc in
»Mapa generala”. Pentru a evita distorsiunile, lucrul in Intranet incepe de la instructiunea privind
modalitdtile de utilizare a acestei Mape. Calitatea activitatilor se mdsoara prin capacitatea de
invatare si marire a gradului de implicare a salariatilor in procesul de comunicare.

Valorile promovate de biblioteca noastra depind intai de toate de modul ei de organizare.
Sub influenta factorilor externi si interni (deschiderea unei facultati, catedre noi, schimbarea
curriculumului universitar, viziunea rectoratului asupra rolului si locului Bibliotecii in mediu
universitar, salarizarea, resursele si tehnologiile informationale disponibile, integrarea in
Intranetul universitar) s-au produs modificari in structura organizationald a bibliotecii. Orice
bibliotecad, ca organizatie, este alcdtuita din 2 componente importante: unul social, celalalt
tehnologic. Ne-am convins, in special in ultimii ani, ca tehnologia nu este ceva constant, Incat
obiectivele de management sd urmareasca doar adaptarea profesionald a personalului la
tehnologii. Tehnologia si munca oamenilor sunt factori, susceptibili de modificare si de
schimbare. Structura organizationald este Intotdeauna orientatd spre asigurarea unei
corespondente optime intre nevoile sociale si serviciile oferite. ,,in aceasta Biblioteci le este bine
cititorilor, cartilor, bibliotecarilor...” si noilor tehnologii informationale, addugdm noi crezului
bibliotecarilor universitatii baltene. Sub impactul unor factori de mediu s-au lichidat anumite
subdiviziuni, pentru ca sa se formeze compartimente noi, moderne, in concordanta cu
imperativele timpului. Gratie restructurarilor, renovdrilor, ,,croirilor de teritorii” din acest an
Centrul de Automatizare isi continud activitatea intr-un spatiu nou, cu echipament performant si

mobilier modern.
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Astazi multe 1n biblioteca noastra poarta amprenta modernizarii: pregatirea profesionala a
bibliotecarilor; programele de activitate; serviciile acordate; echipamentele si mobilierul;
organizarea interioard a spatiilor pentru public si pentru personal. Structura modificatd a
bibliotecii, propusa Senatului pentru aprobare, este clara si reflectd toate genurile de activitati
educationale, stiintifice, culturale. Denumirile compartimentelor sunt corecte si actuale,
evidentiate intr-o structurd logica, de la subdiviziunile de informare — documentare pana la
Centrul de Automatizare si Mediateca, inzestratd cu echipament s§i spatii corespunzatoare.
Structura bibliotecii este modernizata si prin deschiderea unor spatii de informare ca Centrul de
documentare al ONU si Filiala Institutului Goethe — Bucuresti.

Din presa de specialitate desprindem astazi, tot mai frecvent, ca trebuie sd acordam o
deosebita atentie imaginii i ambiantei, pentru ca biblioteca sd devind mai atrdgatoare si mai
placuta. Biblioteca noastrd a capatat, dupa renovdrile si schimbarile organizationale din aceasta
vard, o noud infatisare, care se prezintd astfel: accesibilitate si comoditate, gradul ridicat de
informatizare, gratuitate si diversitate a serviciilor. De la intrare vizitatorul este insotit de
videoclipuri, consacrate universitatii si bibliotecii; este ghidat de regulamente, de informatii
privind amplasarea spatiilor de lecturd si informare, de calendare lunare ale evenimentelor
cultural-gtiintifice. Imaginea bibliotecii o promovam si o mentinem Intotdeauna clara, pozitiva si

necesara celor pe care 1i serveste.
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JOCTYI K MEXKJIYHAPOJJHOM CETU HAYYHBIX IYBJIMKAIIUI B MOJIJIOBE

The access to the informational scientific publications’ network in Moldova

The report is devoted to the library action of INTAS — the project PERI (Programme for

the Enhancement of Research Information) ,,The access to the scientific literature for
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scientists of Moldova on the basis of electronic documents”. The purpose of the project is the
development and introduction of the electronic system the research workers in CIS countries
including Moldova to receive an open access to the scientific literature and electronic
journals. The international association of creation and support of cooperation with scientists
from CIS countries INTAS finances this program. It is presented the information about the
partners of the project, the stages of work implementation, peculiarities of the access
technology and the results.

Key Words: Electronic publications, databases, informational systems.

PBIHOK 5JEKTPOHHBIX HAy4YHBIX M3JaHUN pPa3BUBACTCA CTPEMHUTEIBHO M OCHOBHOM
3ajadyeil CTAaHOBUTCS HEOOXOJMMOCTbh IOCTOSHHO pacIIUpPSATh BO3MOXKHOCTH JOCTyIa
3aMHTEPECOBAHHBIX IMOJb30BaTENeH K aKTyalbHOM Hay4HOH uWHpOpManuu, a Takke
CUCTEMATU3UPOBaTh W ONTUMHU3UPOBATH YCJIOBUS MOANUCKA Ha pas3IM4YHbIE PECYPCHI,
npejJlaraéMble Kak 3apyOeXHBIMH M3/1aTeNIbCTBAMM M areHTCTBAMM, TaK U JIOKaJIbHBIMU
nocraBiiukaMu HHG(opmanuu. Ha nocTmkeHume 3STuUX 1eneil  OpUEHTHPOBAH MPOEKT
mexayHapoanoit Acconumaruu INTAS - INASP (International Network for the Availability
of Scientific Publications) PERI — ,Jloctynm kK Hay4HOW SJIEKTPOHHOW IJUTEpaType IUIs
YYEHBIX .

B pamkax nporpammsl PERI pasnuunsim ctpanam CHI' yxe ceroins npe1ocTaBistoTcs:

e goctyn 6onee ueM K 7500 MHTepHET - )KypHallaM, COIepKaIllUM TEKCThI CTaTeH;

e JIOCTYIl KO MHOTMM BEAYIIMM MHUPOBBIM 0a3aM JaHHBIX, COAEPKAIIUM HH(OPMALIHIO

0 HanboJee YacTo IMUTUPYEMBIX paboTax;
e BO3MOKHOCTH IMOJIy4YE€HHUS MaTEpUaJIoB, OMyOIMKOBaHHbBIX Oomee ueM B 20 000
Hay4YHBIX XKypHaJlax;

e BO3MOKHOCTb JJOCTaBKM MarepuasioB Ha CD wiu DVD.

[Ipouecc peanuzanuu I[Iporpammer PERI B MomgoBe mpoxXoauT 4epe3 KoopAuHaTopa
npoekta — opranuzanuio INASP u3 BenukxoOGputanunu. INASP coBmecTHO co cBOMM
npeacTaBuTesIeM B MoJIIOBE OCYIIECTBIISIET OLIEHKY CYLIECTBYIOILIETO B CTPAHE MOJIOKEHUS C
obOecrieueHUEeM HAy4YHOU JIMTEpaTypod M €€ JOCTYMHOCThI0. COBMECTHO C HayYHBIM
coo01IecTBOM MOIOBBI  ONPEAETSIOTCS MOTPEOHOCTH B MHGOPMAIIMOHHBIX pECypcax.
INASP npoBoauT neperoBopsl ¢ U3aTeIsIMU U BiajelbliaMd MHPOPMALMOHHBIX PECYpPCOB
[0 MpPENOCTABJIEHUIO JOCTyNa K MaKCHMajJbHO BO3MOXXHOMY KOJMYECTBY MMEIOIIEHCS
uHpopmanuu. B pamkax npoekra PERI MHOTHE pecypchl JOCTYIIHBI OECIUTATHO, APYTHE XKe

MPEIOCTABIIAIOTCS CO CKMAKOM B pazmepe 10 90% oT cTaHmapTHOW CTOMMOCTH IMOJIUCKH.
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JluueH3un Ha NOpeoCTaBlieHHE OOJBIIMHCTBA PECYPCOB OXBaThIBAIOT BCK TEPPUTOPHIO
CTpaHbl. JTO O3HayaeT, uYTo JI000M COTPYIHMK Hay4yHO-OOpa30BaTENbHBIX U
HEKOMMEPUYECKUX OpraHu3anuii MojaaoBbl HIMEET IIPaBo JOCTyNa K TAKMM pecypcam.

VYuactaukamu nporpammsl PERI B Monnose sBistores:

budanorexkn Mos10Bbl KaK TJIaBHBIE MTOCTABIIMKUA U I€PKATEIN SJIECKTPOHHOU HAYyUYHOU
auTepatypsl, o0beanHeHHble B koHcopuuyM elFL Direct Moldova.

Accouuauusa RENAM (Research and Educational networking Association of Moldova) u
ee cereBas HMH(PACTPYKTypa, KakK TJIABHBIA paclpOCTPAHUTENb 3JIEKTPOHHOW HAy4HOM
JUTEPATYPhI, 00ECTICYMBAIOIINI TEXHOJIOTUIECKYIO TIOJJICPIKKY pean3alliyl MPOEKTa.

Hentp HUnadpopmamuonnbix PecypcoB m Cereii (CRRI) AHM,  BbINOJHSIOWIUNA
pa3paboTKy U aIMUHHCTPUPOBAHUE €IUHOI0 MH()OPMAIIMOHHOIO MOpTaja /Uil HaBUTaluu U
JOCTYTIa K UICTOYHUKAM Hay4YHOU MH(pOpMAaLIUK.

[Momnast wHpopmamms o mnporpamme mpoekra PERI mpexacraBmena ©Ha caiite

http://www.inasp.info/peri/ (Puc. 1).
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TIVIM paopadaTeipanace b Teuer 15592000 1T, b COTDVAMMECTEE © DARCH HEFMHSX O MU W frlrmoT e
HBO0ACTIVIEHEA JrUNE A, A, M THRCH0R ANSSDrRM H O Bbo: FSIBENCHMBG: [SCYAARETE . LIbNb MEoakiiel — CORSACT BHE
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GufnwsTexi S . T

o & GORIEMOC T EOTEROTD

gt

TIVHIA — 350 oot FUSRAEFmII SR iarampal B CTEANAT i b b BT # 1 AP Terammiah,
HCTICD TR HOHEH MDA W MM IO TR (KT
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&] romeen B et

Puc. 1. Crpanuua caiita INASP

B mpomecce mOAroTOBKM K peanu3alMM  [poekTa B MongoBe  pyKOBOIUTENH
bubnmnoreunoro Koncopunyma elFL Direct Moldova npoBenu aeranbHOE HCCIEIOBAHUE U
OTIpEAICITAIN TEXHUYECKUE BO3MOKHOCTH OMOIMOTEK PECIyOJIUKH, TIEpEeYeHb U MOTPEOHOCTH
B KOHKPETHBIX HAYUYHBIX NMEPUOJANUECKUX U3TAHUSIX.

BaxxHbpIM 371€eMEHTOM MPOJBUKEHUS MPOEKTA SIBUJIACH MOATOTOBKA MEpCoHaa OMOIOTEK
JUTst pabOTHI C CHCTEMOM JJOCTyNa K 3JIEKTPOHHBIM OMOIMOoTedHbIM pecypcaM. C 3TOH LeTbIo
Acconmareit RENAM coBmectHO ¢ INASP Obi1 monroTosieH u nojaep:kan EBponeiickoit
Komuccueit HeOONMpIION MPOEKT MO TOBBIIICHUIO KBATM(UKAMH  OUOIMOTEUHBIX

pabOTHUKOB B 00JaCTH OCBOEHUSI HHCTPYMEHTOB HaBUTallMK B VIHTEpHET M 03HAKOMIICHUS C
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nH()OPMAITMOHHBIMH pecypcamu, KOTOpbIE MOTYT OBITh JOCTYITHBI uepe3 nporpammy PERI. B
pamkax 3Toro npoekrta B T. Kumunese B mapte 2003 1. OblTH OpraHU30BaHbl U MPOBEACHBI 2
yueOHbIX cemuHapa: «BBenenue B IHTepHET» U «YTIpaBlieHHE 3JIEKTPOHHBIMU Ky pHAIaMU U
JJIEKTPOHHBIMU pecypcaMu». B cemuHapax ydacTBOBalIM PYKOBOJUTENIN W COTPYIHUKU
HH)OPMAITMOHHBIX ~JIeTapTaMeHTOB W3 15 kpymHeWmmx OuOmmorek MonmoBel. B
OpraHM3ali CEMUHAPOB CYIIECTBEHHY METOAUYECKYIO momous okazan INASP.
TexHonorus noctyna K OTKPBITHIM WH(GOPMalMOHHBIM pecypcam mpoekta PERI s
Moi0oBBl OCHOBAaHA Ha MPUHIUIIE perucTpanuu. Perucrpanyst BO3MOKHa Kak Ha OCHOBAHUHU
JIOTHHA/TIApOJIs, TaK W HA yKa3aHWM JUara3oHa HCTOoNb3yeMbix [P-agpecoB opranmsanmu.
Jlis 3TOrO C ajpeca pecypca 3amofIHAETCS PErucTpalvoHHas (opMa, Ha €€ OCHOBAHUU
HNOJNUCYUKY TPHCBAMBaeTCs HJIEHTU()UKALMOHHBIM HOMmep - Metapress ID, ¢ momoribto
KOTOpOro B JajbHEHIIEM OCYILECTBIIACTCS aKTUBU3aLMs pocrymna. [l mosb3oBarencit
Bxoasmux B ceTb RENAM wucnonbs3oBanics BapuaHT peructpanuu [P aapecos. brnarogaps

ATOMY JIJIs HUX BO3MOXKEH JocTymn 0e3 maposst (Puc. 2).

DESPRE o a0

INTAS & o Asociatie intemationala fondata in iunie 1980 de Comunstatea Europeana, tarile membee ale Uniuni
Europene =i tarle, care doresc activ 28 pasireze si 28 promoveze potentislul stinific de valosee al 1arlor panenare din
CEl prin cooperare stiintfica Est - Vest. INTAS construieste o purde intre comunitatile stiiniifice cu interese comune.

Actlunea INTAS library

Finantarea executarea scliitatilor actiunii amintite. (Se mai sus). esle ssigurata de INTAS. Asiqurares finantarni include
implicarea Armersei, Belarus, Moldovei, Turkmenistanulu £i Uzbekistanulu in funizarea documentelor electronice s
exiinderea abilitatilor in Tehnologiile Informationale 5i de Comunicare. Actiunea INTAS library de asemenea prevede
achitarea pastiala perdru inleznirea accesulu online la bazele de date cu testele complete ale revistelor

Realizares scestai activni in Moldovs 6418 afectusts do Asociatia publica nonprost e Cercetar - Educatio prin rates
- RENAM

Diy punct da vedars | INASP (¢ PERI) toste institutiile da carcatar 41 biblistacile din Moldova care functionesza non.
profit au dregtul de Accesare & ALAHION 1BELILE

Penty a obting aces la rsursole PERI orice mstinutie cointorsata din Moldova trobui sa s¢ inmgistreze pe with.
situl RENAM. Resursols infamationalt ankne disporile prin PERI sunt publicate de dirse ediin

Pantry asistenta coordonans cenntalor i nacositatilor tuturor institutilor INASP colaboreaza cu Coordonatond National
din Moldova dr. Petry Bogatencov (). Biblictecilor si institutidar corcatass — educars li 56 rcomanda do a colabora cu
persaana de conrdenars dna Ludmils Cozlenco

O RENAY tien

Puc. 2. Ctpannua nagopmManuoHHOro web-pecypca

1Jid moab3oBarenei nporpammsl PERI B MoJinose

B 2002-2004 romax Obuta mpoBeaeHa Ooiblnas paboTa A YCIEIIHOTO BHEAPEHHUS
npoekta B MommoBe. Ceifyac Ba)KHEWITNM 3JI€MEHTOM ISl JAJIbHEUIIETO MPOABHKEHHS
IPOEKTa SBISETCS IIMPOKAas IpONaraHa BO3MOXKHOCTEH HCIIONB30BAHUS 3JIEKTPOHHBIX

PECYpCOB U IOATOTOBKA CIICHUATIUCTOB U3 YHCJIa pa6OTHI/IKOB OMOIHOTEK.
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Natalya BEREZINA

Doctor, Director adjunct, Biblioteca Nationalad a Rusiei

WHHOBAIIMU KAK ®AKTOP PA3BUTHUSI
BUBJIMOTEYHO-UH®OPMAIIMOHHLIX YCJIYT
POCCHUMICKOM I'OCYJAPCTBEHHOM BUBJINOTEKH
B YCJIOBHUSIX ®OPMUPOBAHUSI TH®OPMAIIMOHHOI'O OBIIECTBA

Innovations as factors of development of library and informational services

in the Russian State Library in the conditions of forming the Informational Society

The paper touches upon the principally new opportunities and demands during the
reorganization of all the components of the library and informational services system in
connection with the switch-over to the new digital services and digital resources. It tells about
new digital services for the users, which are enabled by the use of digital resources and
databases, both internal and external; development of corporate technologies, the role of the

RSL in creating the National electronic library.

JInst COBPEMEHHOTO Tepuoja pPa3BUTHS MHUPOBOTO COOOINECTBA XapaKTEPEeH aKTHBHBIN
npoliecc MpeBpalieHns MHGOpPMaIMK B OJUH W3 CaMbIX IIEHHBIX PECYpPCOB, KOTOPBIH TpeOyer
CO3aHMsI W BHEIPECHHS CHUCTEM, OOECHEeUMBAIOMIMX BBICOKHH YpPOBEHb A(P(GEKTUBHOTO U
JOCTYIIHOTO WX HCIIOJNIB30BaHUSA. DTO, B CBOIO OYepenb, CTaBUT 3aJadd II0 OpraHU3alnu
yIpaBICHUS PECypcaMu, KOHTPOIS HaJl HHPOPMAIIMOHHOM 0€30MacHOCThIO, CO3JaHUI0 YI00HOH
cpezbl A7t paboThl ¢ HUMHM MTOJIb30BaTeNeH U JIp.

HoBble TexHONOTMU MNpeAoCTaBWIM B pacHopsiKeHHEe OMONMOTEK aOCOMIOTHO HOBBIE
BO3MOKHOCTH JUIsl WH(OPMAIMOHHOTO O00OECIIeUeHUs] HAyYHOTO COO0OIecTBa W MOTpeOoBan
peopraHu3anyyu MpexHel, TPAJUIUOHHON TEXHOJOTHU JUIA Nepexoja K KadyeCTBEHHO HOBOMY
YPOBHIO OpraHM3alliy Tpy1a U 00CITy>KHBaHUS MOJIb30BaTeNCH.

PI'B BeIOpasa amst ce0st Kak OJJHY U3 MPUOPUTETHBIX 3a/1a4 — pa3BUTHE WH(POPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI B IIESIX COBEPLICHCTBOBAHUS M Pa3BUTHA OMONINOTEYHO-MH()OPMAIMOHHBIX YCIyT
NOJIb30BAaTENIsIM, KaK TpHUIIeNmuM B buOnmoreky, Tak W yHaJCHHBIM IMOJb30BaTelsIM. B
6ubnuoreyHo-uHpopmarmonHoM obcayxuBanud PI'b mcnonb3yrorcs kak COOCTBEHHBIC, TaK U

BHEIIIHUE 3JIEKTPOHHBIE pecypchl (OP).
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C 1998 r. PI'b mpemocraBuna mosib3oBaTensiM  OneKTpoHHBIM  kartajor (DK)
oTreuecTBeHHOU JuTeparypbl. K Hactosmemy Bpemenn OK copepxut noutd 2 muH. 300 ThIC.
sanuceid. Kpome Toro, Bemyrcsi: CBOIHBIM KaTalor NEPUOAMYECKUX U IPOJOJIKAOIIMXCS
U3JIaHUH PYCCKOTO 3apyOekbsi B OnOmmorekax Poccun u 3apyOexHbIX cTpaH; MeXayHapoIHbIA
CBOJIHBIM KaTajor pycckoil kKHuru 1918-1926 rr.; CBoaubli kaTanor pycckoit kauru 1801-1825
IT. U Jp. 3a IOCJIEIHHE TOABI PE3KO BO3pacTaloT 00beMbl coOcTBeHHBIX 0a3 naHHbIX (B/]), OHu
HacuuThIBatOT mouTH 2 MuiH. 600 Teic. 3anuceit. PI'b nognepxxuBaer 6omnee 50 b/, Bxiarouas OK.

bubnuoreka mpoBena 3HAUMTENBHYIO paboTy 1O M3Y4YEHHIO 3apyOeXHOro u
OTEYECTBEHHOI'O OMbITA, MPHUBJICUYEHUIO KOHCYJIbTAHTOB IO PA3JIMYHBIM HAIPABJICHUSAM
nesaTeTbHOCTH Ha Oe3Bo3Me3qHor ocHoBe (dkcmepThl FOHECKO, KOHCYJIBbTaHTHI MPOEKTa IO
nporpamme EBpormeiickoit  komuccun Tacis «WHTerpupoBaHHass —aBTOMAaTH3UPOBaHHAs
oubnuoreunas cucrema ansi PI'b» u np.). Ilepseiii stanm mpoekra Tacis-1 3aBepmmiics
co3manmeM U oTkpeitueM 3ama OPAC wu mpuoOpeTeHHeM Ha OCHOBE OTKPBITOTO
MEXIYHApOJAHOTO TEHAEpa MporpamMMmHoro obecmeuenuss HoBoro mokoneHus misi AUBC PI'b
«Aned-500».

Poct OP B PI'b motpeboBan mpoBeaeHus: CTPYKTYpHBIX HM3MeHeHuit: yxe B 2000 1. B
O0uOnaMoTeke BHEpBble OBUIO CO3JAAHO MOJpa3JelieHue, OPUEHTHUPOBAHHOE HA pa3BUTHUE
SJIEKTpOHHOU OuOmmoTekn. OCHOBHasl 1elb oOTAela — cOop, XpaHeHHe U obecreueHue
JOCTYITHOCTH TOJIb30BATENSAM JIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB.

HoBble »5IeKTpOHHBIE TEXHOJOTUM TMO3BOJMIM C€OOpaTh M CleNaTh JOCTYIHBIMU
MOJIb30BaTENsIM  U(POBBIE KONMUMU KHUT, OPUTMHANIBI KOTOPBIX XPAHATCS B Pa3IMYHBIX Kak
POCCHHCKHX, TaK W 3apyOSKHBIX KHUTOXpaHWIHIIAX: YKpawHbl, bemopyccuu, FOrocmasum,
Pymbiaun, ®@pannuu. [udposas komnekius «IlepBoneuaTHsie ciaBsHCKUe KHUTH XV- [ mom.
XVI BB.» - 3T0 75 HAy4yHO YCTAaHOBJICHHBIX W3BECTHBIX Ha CETOAHAIIHUM [I€Hb H3JAHUM.
Komnekuust  pasmemena Ha 20 KoMmmakT-IuMcKax, npencrtaBieHa B MHrepHer. Henw3s He
YIOMSHYTb M O TAKUX KOJJICKLIHUAX, UMEIOIINX Ba)KHEHUIEE 3HAYCHHUE [UIsI MUPOBOTO HAY4YHOI'O
coobmiectBa, kak «IlepBoneuatnsie kHUTH Poccum 1553-1565 rr.», «llepBas pycckas rasera
«Bemnomoctu» 1703-1727 rr.» (xomnekuuto noarotosunu PI'b, PHB, BAH, P'AJZIA). Bce st
KOJUIEKIIMY TaKXe €CTh Ha KOMIAKT-IucKax U B IHTepHeTe.

BaxHbpIM HCTOYHMKOM HMHGpOpMALMM A UCCIENOBaTeNIed SABISUINCh W SIBISIOTCA
nepuoauueckue MH(GOPMaIMOHHbIE HAayuHble M3/1aHUs, BBIXOAIIMX B Pa3HBIX CTpaHax Mupa. B
HacTosAlee Bpems B Poccum cymiecTByeT 2 NpOEKTa, HalpaBiICHHbIE HA IPEIOCTABICHUE
JIOCTYTIA K JICKTPOHHBIM BEPCHSAM JKypHAJIOB, Takue Kak «HaydHas sjekTpoHHas OMOInoTeKa

(H3B), mognepxuBaercs Poccuiickum poHmom dyHmamMeHTAIbHBIX HccinenoBanuii (PODU) u
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MPOEKT «IJeKTpoHHass WH(OpMaius ajas OUONMMOTEK MO TYMaHHWTApHBIM W OOIIECTBEHHO-
Hay4YHbIM U3JaHUAM, NOJJEpKUBaeTcd HMHCTUTYTOM «OTkpeIToe o6mectBoy». [Ipounsomiio
0o0bEeIMHEHNE JBYX OTHX IPOEKTOB M CO3JaHHME€ Ha HX OCHOBE HOBOIO KOHCOPLHYMa
«HarmoHabHOTO JIEKTPOHHOTO HHpOpMAIIMOHHOTO KoHcopuuymay (HOMKOH).

Kpome Toro, nonb3oBarenu B PI'b ucnons3ytor Takue BHemHue P, Kak 3JI€KTpOHHBIE
KaTajord M nonHoTekcrosble 0a3nl ganHelx MHWMOH, I'TIHTE «Poccuiickuii CBOIHBIN KaTajaor
10 HAYYHO-TEXHUYECKOU uTeparype», b/l «Poccuiickas MmeauuuHay.

Buenpenne HMHQOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTMH  MMO3BOJMJIO BHECTH 3HAUYUTENbHBIC
U3MCHCHUsT B OOCTY)KMBaHWE yAaJeHHBIX Tmoyb3oBarencii. Cosmanme Llentpa MBA/IJ]
no3Bomi0 PI'b HauaTh akTHBHYIO pabOTy MO BO3POXKICHUIO HAIMOHAIBHOU cucTteMbl MBA/J1/]
B Poccum, craTh HalMOHAJIBHBIM KOOPIMHALMOHHBIM IleHTpoMm, a TakXke BECTH BecbMa
HaNpsHKEHHYI0 paboTy 1o BeIMojHeHHto «Cormamenus o cozgaHuu cucteMbl MBA crpan-
yaactHUl] CopykecTBa He3aBUCUMBIX rocyaapcts» (MBA/CHT).

AXTUBHOE pa3BUTHE MOJIyYWJIO B MTOCIIEIHUE TO/bl TAKOE NEPCIEKTUBHOE HAlpPaBJIECHUE B
ucrnonb3oBaHun OP, kak oObenuHeHHe OUOIMOTEK B KOHCOPUUYMBL. MX nesTenbHOCTH
N03BOJISIET TpaHCc(HOpMUPOBATh OMOIMOTEKH M3 XPAaHWIUINA KHUT B CEPBUCHYIO OpraHM3allUIo,
00CITy’)KMBaIONIyl0  MH(OPMAIIMOHHBIE TIOTPEOHOCTH  TIOJNB30BaTeNiell C  TPUBJICYCHHEM
pa3HOO0Opa3HbIX PECYPCOB B paclpeieIeHHON JIEKTPOHHOM cpejie.

CorpynnuuectBo PI'b ¢ Tacis mnponomkaercs: B centsiope 2003 r. Hayajics MPOEKT
Tacis-2. Llenb ero — uHTerpauus HWH(GOPMAIMOHHBIX PECYPCOB KpYMHEHIIUX QenepanbHbIX
OMOIMOTEK ISl TPEAOCTABIICHHS TOCTYTA K OMOIHOrpad)iaeckuM 1 MOTHOTEKCTOBBIM pecypcaM
oubmmotek — yuactHun koncoprmyma: PI'b, PHB, BI'BUJI, ITapnamentckas 6ubnuorexka PO u
Hay4Has 6ubnuoreka MI'Y.

Cnenyer ocranoButbess Ha poiau PI'b kak Harmumonanbhoit Oubnmorekn B mporecce
MIOWCKA MyTel MaIbHEHIIEro pa3BUTHS ceTH OMOIMOTEK B HH(MOpMAIIMOHHOM obmiecTBe. OaHUM
W3 KPYIHBIX MPOEKTOB SBIsAETCS co3nanue HarumonanbHOW snekTpoHHOM Ombmmotexku (HOB),
uHHLIKHAaTOpoM KoTopoil crana PI'b. Bbeina pazpadorana «Konnenuus HOb» (omy6inkoBaHa Ha
web-caiite PI'b). 3a PI'b 3akperuiena ¢yHkumss 0a30BOM oOpraHu3anuy, HeCylleH
OTBETCTBEHHOCTH 3a €€ ()OPMHUPOBAHUE, TIOJJICPKKY U pa3BUTHE. B 9MCIIO yYaCTHUKOB MPOEKTa
Bonumn Poccuiickas nHamwonaneHas OuoOmuorexka (PHB), MK u CMU P®, xopmoparus
«OnextponHblii apxuB». Coznanne HObB mpecnenyer Heckosbko Lenel: cOOp 3JIEKTPOHHOTO
donma, popMupoBaHHE SJIEKTPOHHOTO Karajora Ha 3TOT (OHJ; KOOpIMHALMSA YCHIUH IO
onr(pOBKE JTUTEPATYPHI.

Mo’xHO Ha3BaTh HECKOJIBKO KPYIHBIX TPOEKTOB AJIEKTPOHHBIX OMOIUOTEK:
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- DnexTpoHHas OnMbIMoTeKa MuccepTanuii, kotopas coznaercs PI'b ¢ 2003 r. B nmacrosmee
BpeMms 28 ThIC. MOJHBIX TEKCTOB, €KETOAHBINH 00BeM OIU(GPOBKH 25 THIC. TUCCEPTAIUH.

- Lentpanpnas OubamoTexa oOpa3oBaTeNbHBIX PECYpCcOB, cozaaBaemas MHHHUCTEPCTBOM
obpazoBanus PO ¢ 2002 r. Ha magano 2004 r. HacUUTHIBaeT 7 THIC. TOJHBIX TeKCTOB. OOBEM
OIU(POBKU — 5 THIC. YYCOHUKOB.

- OnektponHas kaura. Cosgaerca 3AO «OnexkrpoHHas kaura» coemectHo ¢ PI'b u PHB na
6aze ux gougos ¢ 2001 r. Ha nauano 2004 r. — 50 ThIC. TOTHBIX TEKCTOB, €KErOAHBIA 00BEM
omdpoBku — okosio 1000 KHuT.

- Hayunas snexrponnas oubnuoreka. Coznaercs npu noaaepxke POOU. Ha magano 2004
T. - OKOJIO 5 MJIH. CTaTE€l U3 HAYYHBIX KYpPHAJIOB.

B MHTepHeT cyliecTBYIOT AJIEKTPOHHBIE OMOIMOTEKH C PA3IUYHBIM 00BEMOM KOJUIECKIIUH.
WuTepHeT Takxke MOXKET OBITh MCTOUHHMKOM KoMmiuiekroBaHuss HOB, xorsa k MHTepHeT Kak
UCTOYHUKY CJIEIYET OTHOCHUTBCA C OCTOPOKHOCTBIO (JIOJDKHA OBITh YBEPEHHOCTh B
JETUTUMHOCTH IyOnukaiuu). Heobxoaumo pazpaborath Kputepuu oTdOOpAa.

Ecth cepne3nbie mpoOieMbl B CO3AaHMU chpaBoyHoro ammapata k Ob. Co3ganue
KOPIIOPATUBHBIX CUCTEM THIIA CBOJHBIX KaTaJOIOB /10 CUX IOP HE UMEIOT €qUHOro noaxoxa. Ilo
MHEHHUIO BEIyUIMX CHEHHAIUCTOB-Katasoru3atopoB PI'b mepcmnexktuBa, cKopee BCero 3a
pacnpenesieHHON pPEerHOHAIbHOM KOPHOPATUBHOW CHCTEMOM, HA BEPIIMHE KOTOPOU TOJKEH
HAXOAHUThCSI YHUBEPCAIBHBINM CBOJAHBIE KATAJIOT, UTPAIOLIUI POJIb «KITI0Ya» B 3TON CHCTEME.

BaxupiM HanpaBienueM B ¢opmupoBanuu HOB — 310 cbop Oubmmorpaduueckoi
uHpOpManuu 00 yke onn(poBaHHBIX MTPOU3BEIACHUAX BO H30€KaHNE TOBTOPHOU OLM(POBKH.

Taxum o6pazom, HOb P® mo cBoeii cyTH 3T0 KOHCOPIIMYM, OpPUEHTHPOBAHHBIN Ha
MapTHEPCTBO OpraHHW3aIuii, 3aMHTEPECOBAHHBIX B mporpamme (opmupoBanus HOBb kax
COBOKYITHOCTH DACHpPEICNCHHbIX KOJJICKIM Ha NPUHIMIAX OTKPHITOCTH W TapTHEPCTBA,
JNEHCTBYIOIIMX B ONPEICIEHHOM IIpaBOBOM Tmojie. Bbixox 3a mpenensl OMOIMOTEYHOTO
coo00111ecTBa B MAKCUMAJIbHOM Mepe MO3BOJIUT YUUTHIBATh HH(GOPMAIIMOHHBIE MHEHHSI U 3alPOCHI
HAYYHBIX, 00pa30BaTeIbHBIX, KYJIbTYPHBIX COOOIIECTB.

Crnenyer mNOAYEpKHYTb, YTO HMMEHHO TeNepb, C BHEIAPEHHEM HH(POPMALMOHHBIX
TEXHOJIOTHH, WHTerpanusi WH(POPMAMOHHBIX pPECYpCOB TIO3BOJIIET HamOojiee IIOJHO,
MHOTOAQClIeKTHO M pPE3YyJbTaTHUBHO PACKPBITh OrPOMHBIM  MOTEHIMAN, HAKOIJICHHBIN
OuOIMOTEeKaMU, apXUBaMHU, My3€sIMU U APYTUMU HHGOPMAIIMOHHBIMU IIeHTpamu. Hama 3amava —
00BETMHUTD YCHIIUSL U PECYPCHI, YTOObI 00ECTIeYNTh aKTUBHBIN JOCTYII MOJIb30BaTeNei K 3TOMY

MHTEJJIEKTYyaJIbHOMY OOLIIECTBEHHOMY OOTaTCTBY.
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Doctor conferentiar universitar, Sef Catedra Biblioteconomie si Asistentd Informationald, USM

BIBLIOTECA UNIVERSITARA iN PROCESUL DE COMUNICARE STIINTIFICA

The university library in the process of scientific communications

The integration of technology has an impact on academic (university) libraries. The
author examines the process of changing scientific communication model and the role of
academic libraries. It is presented the new concept of ,, institutional repositories” and same

initiatives — Open Access Initiative and SPARC.

Etapa contemporand de dezvoltare a societatii se caracterizeaza prin utilizarea maximala
a cunostintelor acumulate de omenire in decursul dezvoltarii istorice. Actualmente multe
documente stiintifice se transpun in format electronic sau unele din ele se creeazad doar in
varianta electronica si se includ in circuitul stiintific pentru a fi accesibile pentru comunitatea
stiintifica, inclusiv §i cea universitara.

In contextul reformarii stiintei deosebit de importantd devine problema determinarii
locului si rolului bibliotecii academice (universitare) in sistemul de comunicare stiintifica.
Conlucrarea bibliotecilor academice (universitare) cu comunitatea stiintifica si participarea lor in
structura comunicarii stiintifice contemporane se realizeaza doar atunci cand biblioteca este
apreciatd nu doar 1n calitate de mijloc, canal de transmitere a informatiei stiintifice sau in calitate
de mijloc de prelucrare a informatiei in procesul activitatii stiintifice de informare, dar si in
calitate de sistem de comunicare intre generatorii cunostintelor noi si cei care aceste cunostinte le
consuma.

Revolutia digitald care este caracteristicd societatii contemporane a transformat lumea
traditionala a bibliotecilor.

Pentru bibliotecile academice se traseazd schimbdri esentiale care sunt un rezultat al
revolutiei digitale. Aceste schimbari se refera la:
e structura organizationald a bibliotecilor;
e relatia dintre biblioteca institutiei §i subdiviziunea responsabild de tehnologii
informationale;

e modul de achizitionare, organizare, de stocare si de imprumut al colectiei de documente;
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e arhitectura bibliotecilor;
e facilitdtile noului context informational
e participarea 1n proiecte corporative (consortii, asociatii etc.).

In opinia specialistilor biblioteca academicd (universitard) in perspectivd va fi mai mult
un portal prin intermediul caruia studentii si profesorii vor accesa diverse resurse informationale
din toatd lumea si mai putin o bibliotecd ce va indeplini misiunea de pastrare a informatiei.
Activitatea bibliotecii va fi axatd in special pe problemele managementului cunostintelor si
oferirii accesului liber la informatie. Cu scopul colectarii resurselor informationale si stiintifice
noua bibliotecd nu va mai avea necesitatea de a include aceste resurse intr-o clidire fizica.
Biblioteca viitorului va avea o misiune foarte importantd de a ajuta studentii si profesorii sa
descopere informatia relevanta indiferent de localizarea ei, din diverse tipuri §i forme de resurse.
transformarea profundi a comunicarii stiintifice. In ultimele trei decenii revistele stiintifice au
fost o sursda majora pentru comunicarea stiintificd. Sunt cunoscute peste 50 mii de titluri de
reviste stiintifice care au aparut incepand cu 1665, cind in Franta a aparut prima revista
stiintifica ,,Journal des savants”. In prezent se editeazi peste 30 mii de reviste stiintifice. De
rand cu aceasta numdrul publicatiilor stiintifice permanent creste. In secolul XX numarul
publicatiilor stiintifice in lume s-a dublat in fiecare 10-15 ani.

In editarea computerizati a revistelor stiintifice traditionale sunt numeroase avantaje, cu
toate ca aceste reviste au mostenit multe neajunsuri de la copiile tiparite: costuri Inalte, proces
editorial indelungat, neflexibilitate, mecanism complicat de achizitionare, de acces si de pastrare.
Astfel, conform ultimelor date statistice ale Asociatiei Bibliotecilor Stiintifice (ARL -
Association of Research Libraries) din 1986 pana in 2002 costul unei reviste s-a majorat cu 227
la sutd. Din acest motiv bibliotecile universitare aboneazd un numdar tot mai mic de reviste
stiintifice.

Modelul traditional al revistelor stiintifice provoca insatisfactia din partea autorilor si
utilizatorilor informatiei stiintifice, aceasta fiind reflectata in sintagma ,.criza serialelor”, care a
devenit un subiect frecvent de examinare 1n literatura de specialitate la Tnceputul anilor 90 ai
secolului trecut. Noul model este mult mai eterogen si flexibil, si include toate avantajele
mediului electronic.

Aplicarea noului model al comunicarii stiintifice contribuie la crearea unor relatii noi
intre autori, editori, bibliotecari si utilizatorii informatiei stiintifice. In acelasi timp dezvoltarea
tehnologiilor informationale creeazi premise pentru redistribuirea responsabilititilor. In aceste

conditii biblioteca universitard Incearcd sa-si consolideze pozitiile. In ultimii ani au fost
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intreprinse mai multe actiuni pentru perfectionarea modului de editare si de diseminare a
informatiei stiintifice. Exemplu de initiativda poate servi initiativa Institutului ,,Societatea
Deschisda” — Open Access Initiative (Initiativa Accesul Deschis).

Un alt exemplu este crearea arhivelor de publicatii stiintifice in cadrul universitatilor
(universitdtile creeazd arhive ale publicatiilor stiintifice ale profesorilor si cercetatorilor
universitari) sau sunt constituite arhive tematice, cand cercetatorii dintr-un domeniu creeaza o
arhiva, accesibild pentru toti savantii.

Exemplu de o astfel de initiativa poate servi Coalitia SPARC — Coalitia Publicatiilor
Stiintifice si Resurselor Stiintifice (Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition).
Coalitia a fost conceputa de bibliotecari si editori cu scopul schimbarii sistemului publicatiilor
stiintifice. S-a decis de se concentra asupra pregatirii literaturii stiintifice in acele domenii in care
costul mediu al revistei stiintifice este de doud ori mai mare decat in stiintele sociale si de cinci
ori mai mare decat in stiintele umanitare. In prezent in Coalitia SPARC intra aproximativ 200 de
biblioteci academice (universitare), institutii de cercetare din America de Nord, Marea Britanie si
Asia.

Crearea arhivelor, depozitelor institutionale (institutional repositories) este un concept
nou pentru colectarea, gestionarea, diseminarea §i prezervarea lucrarilor stiintifice, create in
forma digitala de profesorii si studentii universitdtilor sau colegiilor. Un depozit institutional
poate oferi un set de servicii de organizare, acces, diseminare sau prezervare digitala. In acest
cadru bibliotecile pot juca un rol important privind constituirea $i mentinerea infrastructurii
acestor depozite, arhive. Aceasta se datoreaza faptului ca bibliotecile au deja o experientd bogata
in gestioneaza colectiilor sale, au acumulat destuld experientd in constituirea, organizarea si
dezvoltarea colectiilor. In acelasi timp bibliotecile elaboreaza diverse instrumente pentru
facilitarea acestei activitati.

In realitate arhivele institutionale sunt colectii constituite dintr-un singur sau mai multe
genuri de produse intelectuale, create Tn format electronic. Ideea arhivelor institutionale prezinta
oportunitati mari pentru dezvoltarea bibliotecilor. Fara indoiald, implementarea acestui concept
va permite sporirea importantei si a rolului bibliotecilor atat la nivel institutional, cat si la nivel

national sau global.

Ludmila PANZARI
Manager, CID ,,Chisinau”, Biblioteca Municpala ,,B.P.Hasdeu”
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e-RESURSE LA BIBLIOTECA MUNICPALA ,,B.P.HASDEU”

e-contents at the Municipal Library ,,B.P.Hasdeu”

The development of the electronical resources represents a continuation of the
computerisation, an additional stage and a decisive one for the extension and divesification of
the services offered by the library. Many libraries reacted promptly to the changes imposed by
the electronical evolution and use all the opportunities for developing the new services, by
creating their own digital contents — web pages or with multimedia contents, often financed by

specific programs of digitizing. One of them is the Municipal Library “B.P. Hasdeu”.

Accelerarea dramaticd a dezvoltarii tehnologiilor informationale §i comunicationale in
ultimii ani a fost un impuls pentru inceputul procesului de tranzitie de la societatea industriala la
cea informationala. Dezvoltarea noilor tehnologii informationale si comunicationale ofera
imense oportunitati pentru toate organizatiile si reprezinta o cale alternativa, universala, si pentru
unii mai ieftina, de acces si de diseminare a informatiei.

Bibliotecile — scolare, universitare, publice sau specializate — joaca un rol important in
diseminarea cunostintelor si a experientei umane. Ele sunt locuri ideale, care sunt si vor rdmane
deschise si accesibile pentru toti, fiind principalul loc de intalnire a utilizatorului cu informatia.
Renovatd si revigoratd prin investitii tehnologice si raspunzand nevoilor si cerintelor
utilizatorilor, biblioteca este deschisa schimbarilor. Computerizate si interconectate, bibliotecile
acumuleazd si utilizeazd In comun resurse si oferd utilizatorilor sdi informatia stocatd si
organizatd. Oferind loc cartilor, expozitiilor si activitatilor culturale, biblioteca a castigat un
spatiu nou — virtual, care include documente digitale: versiuni electronice ale cartilor (e-books),
periodicelor (e-serials), fotografiilor, hartilor, sunetului si baze de date electronice locale, create
suplimentare pentru imbogatirea colectiilor unei biblioteci, marind considerabil oferta
documentard. Resursele electronice, in acelasi timp, permit compenseazad lipsa de documente
locale. O biblioteca cu o colectie mica, avand acces la Internet, poate furniza utilizatorilor
informatia necesara, oferind posibilitatea de a face cautari in diverse resurse on-line.

Dezvoltarea resurselor electronice reprezintd o continuare a informatizarii, o etapa
suplimentara si decisiva pentru extinderea si diversificarea serviciilor oferite de catre biblioteca.

Multe biblioteci au rdspuns prompt la schimbarile impuse de evolutia electronicd si utilizeaza
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toate oportunitatile pentru dezvoltarea serviciilor noi, creand continut digital propriu — pagini
web sau un continut multimedia, de multe ori finantat prin programe specifice de digitizare.
Printre ele se numara si Biblioteca Municipala ,,.B. P. Hasdeu”.

Biblioteca s-a implicat in procesul de informatizare, creand si oferind utilizatorilor
servicii noi, virtuale. Aceste servicii sunt din ce in ce mai diverse: consultarea catalogului
electronic, accesul prin retea la resursele locale, deschiderea unui cont personal e-mail etc.
Plasandu-si informatia pe web, biblioteca ajutd utilizatorii in descoperirea si obtinerea
informatiilor necesare.

Resursele electronice ale Bibliotecii Municipale ,,B.P.Hasdeu” sunt constituite din:

e periodice on-line (Bibliopolis, buletinul de specialitate editat de Biblioteca Municipala
,,B.P. Hasdeu”);

o selectii de resurse web (informatii comunitare i informatii practice (link-uri la site-uri
din Internet, dictionare, enciclopedii virtuale, adrese ale bibliotecilor, motoare de
cautare);

e baze de date locale (catalogul electronic, e-bibliografii, bibliografia Municipiului
Chisinau).

Catalogul electronic al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, plasat pe pagina web
permite accesul la distanta la resursele bibliotecii pentru diferite categorii de utilizatori care la
moment nu pot vizita biblioteca (persoane cu dezabilitati, persoane private de libertate etc.).
Catalogul electronic, din momentul prezentarii pe site-ul bibliotecii, a fost accesat de 27641 ori,
in perioada de 3 ani.

Pasii urmatori in domeniul informatizarii, pe care Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu™ 11
va Intreprinde, sunt reflectati in Politica de informatizare a bibliotecii (2003-2013), punctul final

fiind integrarea in reteaua Metro.

Andrei SUSCOV
Sef Centru SIBIMOL, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

IMPOEKT UHO®OPMALIMOHHON NHTEI'PUPOBAHHOM
CHUCTEMBI BUBJIMOTEK MOJIJIOBBI

The Integrated Informational System of Moldavian Libraries Project
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This article examines the steps of creation of the National Common Catalog with the
devided cataloguing on the basys of Integrated Informational System of Moldavian Libraries
Project (IISML). They examine the principles and goals of IISML and its peculiarities. They

show the IISML architecture and new possibilities for both users and specialists.

Jran I. Co3nanue HamnumonaabHoro KossexktuBHoro Kartasiora ¢ pasaeneHHoi
KaTajgoruzanueil. Bapmantel H3y4eHHBIX CYIIECTBYIOIMIUX EKTPOHHBIX KaTalIOTOB:

http://www.ccfr.bnf.fr — Catalogue Collectif de France (Buptyanbhsiii kaTamor

(dpaHIy3cKuX ONOINOTEK);

http://www.sudoc.abes.fr — Systéme universitaire de documentation (LleHTpanu3oBaHHbII

KOJIJIEKTUBHBIN KaTanor yHUBEPCUTETCKUX OuOinoTek PpaHium);

http://www.libris.kb.se — Sweden Union Catalogue (LleHTpann30BaHHbIH KOJUIEKTUBHBIN

Karajor akajaeMudeckux onommotek [IBenun);

http://cobiss.izum.si — Co-operative On-line Bibliographic System and Services

(BuptyanbHslii katanor 6ubnuorek FOrocnasum);

http://www.oclc.org — On-line Computer Library Center (LlenTpanu3oBanHbI MUPOBOH

KaTasor).

BapuaHTbl HOCTPOEHHS CYLIECTBYIOIINUX JIEKTPOHHBIX KaTaJOIOB:

LlenTpanbHBIii: BCe 3alUCH XpaHITCA B LEHTPAIBHOM KaTajlore, OTKyJa IpHU 3ampoce
HKCIIOPTUPYIOTCS B JIOKAJIbHBIE 0a3bl JaHHBIX. KaTamorusamus npoucxoauT B pexXUMe OH-JTaiH B
[EHTpaIbHON 0a3e MaHHBIX. Bee ydacTByromue OMOIMOTEKH HCIIONB3YIOT OJJUHAKOBEIE TIPAaBUIIa
KaTaJIOTU3aluHy.

IIntocvl: TPAKTUYECKH HCKIIOYEHA AyOJEeTHOCTb, OBICTpPOE BpeMsl IIOMCKA, 3alHCh
CO3MaeTcs TOJIBKO OJHAXIbl M 3aTEM HCIOJIb3YETCS] BCEMH YYAaCTHUKAMHU, YMTATEIIO JIETKO
COPUEHTHPOBATHCS B BO3BPAILIEHHOM pe3yJIbTaTe IOUCKA.

Obsi3amenvhble mpeO6oeanus. TOCTOSIHHAs CBS3b C IIEHTPAJIbHOM 0a30il TaHHBIX, BCE
KaTaJIOTU3aTOPhI JOJKHBI HCII0JIb30BaTh OJIMHAKOBBIE PaBUIIa KaTaJIOTU3ALHH.

BuptyanabHblii: Bce 3amMcu  XpaHATCA B JIOKaJbHBIX 0Oa3zax JaHHbIX. [lpum
OJIHOBPEMEHHOM IOMCKE HCIOJIb3YeTCsl cTaHAapT (B OosblIMHCTBE ciaydaeB) Z39.50, KOTOpbIit
MO3BOJISIET MOJYYUTh U CTPYKTYpUPOBAaTh I0JIb30BATEN0 MHPOPMALMIO CO BCeX 0a3 NaHHBIX,
BKJIIOYEHHBIX B JaHHbII BUPTYaJIbHBINA KaTaJIoOr.

IIntocwr: xaxxaast OMOIMOTEKa CO3aeT CBOIO 0a3y M OTBEUACT TOJIBKO 32 €€ COIACPKUMOE.

Munycwi: 3ampoc To KaxJod 0a3e OTIAETbHO HHUKOTAA HE COBIANAeT C 3alpoCcoM

BbIJJaHHBIM O6H_[I/IM KaTaJIoroM, 4YHUTATCII0 TsKEIO COPUCHTHUPOBATHCA B BO3BPAIICHHOM
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pe3ynbrare Tmoucka (B OOJBIIMHCTBE CYIIECTBYIOIIUMX KaTajllOrOB), OJUHAKOBBIE 3alKCH
CO3/IaI0TCSI MHOTOKPATHO U UCTOJIB3YIOTCS TOJIBKO KOHKPETHOM OMOIHNOTEKOM.

KaxkoBbl ocHoBHble npuHuunsl CUBUMOJI? Jlio60it nons3oBarens cetu MHTEpHET
OyIeT UMeTh JOCTYI K 000l mHpopmammu, pacnonoxeHnHoi Ha caiite CUBUMOJI, O0yap 1O
uHbopMalus 0 JOKyMEHTaX WM 00 HCHOJB3YEeMBIX CTaHAapTaxX MpH KaTajoruzamuu. Takxke
MoJNib30BaTeNb OyJdeT HMMeTh JOCTYN K co3laBaeMoil pedepartuBHOi cetn «bubiamorexkapn
OTBEUYAET Ha BOMPOCHI», KOTOpas OYJET AOCTYIHA B PeKUME HOH-CTOI M OyAET CO3/IaBaThCs KaK
JUISL HY /1 TIOJIb30BAaTesl, TaK U MpogeccuoHanoB, yyacTBytonmx B co3ganuu CUBUMOJI.

KakoBa riaBHas, o0bemuHsiiomasa yacte CUBUMOJI? I'maBHOM, 00BeguHSIOMICH
yactbto CUBUMOJIa saBnsierca Haumonanenslii KosmnexktuBHbid Kartamor ¢ pasaeneHHOM
KaTajoru3anueii, B KOTopoM OyIyT OTpPaXKeHbI KOJUIEKIIMH BCEX OWOIMOTEK, MPUHUMAIOIINX
y4acTHe B MPOEKTE.

Hean CUBUMOJIL:

e VmpomieHue AOCTyIa MOJIb30BATENS K KOJUJICKIMSAM W OaHKaM JaHHBIX OMOJIMOTEK
pecnyOIMKN ¢ MOCHeAYIOIEH BO3MOMKHOCTBIO 3aKaza JOKYMEHTa uepe3 MOJIyJib
MEA;

e Coznanue Buprtyanbnoit bubnuorekn MonnoBsi;

e lckioueHue npoieccoB AyOuisKa Mpy KaTaloru3aluu;

e lcnonp3oBaHWEe HOBEHIIUX CTAaHAAPTOB M METOJMOB, KaK JJIsi KaTaJIOTHU3AlMH, TaK U
JUIS1 IPOrPAMMHUPOBAHMS;

e Cosganue moayis Mexoubaunoreunoro O6mena (MBA);

e Uudopmanmonnoe obecrneueHune moayiasi OPAC, koTopoe TO3BOJIUT JTHOOOMY
10JIb30BATENI0 OBICTPO HANTH, IPOCMOTPETH (B CIy4yae 3JIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB) U
3aKa3aTh HEOOXOAUMBIE TOKYMEHTHI.

B kauecTBe MHUPOBOIl IPEeMbepbI:

e Be0O-katanoruzammus;

e UurerpupoBanHass HMH(OpPMAIMOHHAS CHCTEMa, CO3JaHHAs Ha MpUMeEpPEe >KHUBOTO
OpraHu3ma, T.€. MO3BOJISIONIAsA CUCTEME PACTU U KYUUTHCS»;

e Ilpsamoii 3aka3 1okyMeHTOB U3 Moayist OPAC, ucnomnp3ys NOUCK U 3aTEM HECKOJIBKO
MOCJIEI0BATEIbHBIX ONEPALIHii;

e Hamuonaneubiii KomnmexktuBHbiii Katamor Oynmer pabotaTh B «MeTa0OIMYECKOM)»
pexume, T.e. Jrobas HoOBasg  Bomlenmias OuOnIMOTeKa yyacTHHMIA Oyjer

SKCIIOPTUPOBATL U3 KaTaJiora TO, YTO HYXKHO el u OTJaBaTb HOBYIO HCIOCTAIOIIYIO
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uHopmaruio Katajory (MMIOpT W (UIbTpamus dYepe3 MOAYJIh IPOBEPKH Ha
IyOJIeTHOCTD);

e JloOas cenbckas OuOaMOTeKa (MpU HaMUUMM OOYUYEHHBIX KaTajJoru3aTopoB U
noctyna B MIHTepHET) cMOKeT yyacTBOBaTh B co3naHnu HanmonansHoro Karanora,
NPEJIOCTABIISIS TIPU STOM CBOH KOJUISKLIUH I MUPOBOTO 0030pa;

o Hanumonaneusiii KomtektuHbiii Karanor BkmounT B ce0s Bce Oubmmorpaduueckue
U aBTOPUTETHBIC 3aIMCH, TAaK K€ KaK U ONU(POBAHHBIC JOKYMEHTHI, JTOKYMEHTBI
(byIUIT-TeKCT, MyJIbTUMEINA;

e 3amucu UNIMARC Bkimtouar B cebs mosnst 610ka 9XX, B KOTOpBIE KaTalOTHU3aTOP
o0s3aTennbHO JTOJDKEH Oyaer mobaBnsath aneMeHThl FRBR: «mpomsBencnme» u
«BBIPAKCHUEY.

Apxurektypa CUBUMOJI:

Xapakrepuctukn HKKK. Koonepanus Oubmmorexk npu co3nanun HKKK OGyner
0a3upoBaThCs HAa CO3JAHUM 3alUCH «OIMH DPa3» M MOCIEIYIOIEM MHOTOKPAaTHOM
ucnojib3oBaHuM  3anucu. HamumonaneHeii  KomexktuBHbii  Karasor ¢ paszaesieHHOM
KaTaJioru3anuei Oyner pabortath COBMECTHO ¢ Apyrumu monyiasimu cuctembl CUBUMOJI u
BKJIIOUMT B ce0s1 CIIEAYIOIINE THUITbI 3aMnCeil:

e Oubnuorpapuyeckue;

®  aBTOPUTETHHIE;

® JIOKaJIN3allMOHHBIC.
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HKKK 6yner equHbIM KaTanaoroM, B KOTOpoM Oy/eT MPOU3BOAUTHCS CO3AaHUE, KOHTPOIb
U peJaKkTUPOBAaHUE BCEX TUIIOB 3alUCcel W B KOTOPOM OYyIyT OTpaK€Hbl KOJUIEKIIMU BCEX
YYacTBYIOLIMX OUOINOTEK.
Moayas opranmsaumu  HKKK. HKKK pgomkeH  yaoBieTBOpsATh  HEKOTOPHIM
00s3aTeTbHBIM TPEOOBAHUM:
e VHuTrapHble OuMOnHorpaduuecKue 3anucy;
e  bBricTpsIil mocTym K nHGOpMAINH;
e  bricTphlit 0OMEH TaHHBIMH MEXAY OMOIMOTEeKaMU;
e Crporoe UCIOIb30BAHKUE MIPUHSTHIX MPABUI KaTaJIOTU3AIINN;
e B «kauectBe otmpaBHoil Touku HKKK Oyner wucnons3oBaTh myOnu4YHOTO

IIOJIb30BaTECJIA, T.€. CEPBUCHL 6yILYT MaKCHUMaJIbHO HACTPOCHBLI JJI I10JIb30BaTCIIA.

Kak 0yaer peannsosbiBarbess HKKK?

IsTan. Co3nanne HHULMAJIBLHOM 02361 JAHHBIX

Faboyaa mynna CoBMECTHES
KK KOMMCCHA
MNpoeepks
3IaMcen

T - Sanwae, nocne HayuoHanbHbIN

PAH3UTHbIN i

KaTanor P s vl KonnekruBHblIi
Ll Katanor

PuneTp NMpoBepKA
Ha aybneTHocTb

3SkCmopT Ks
OkanEHOR B

=
=
=
&
E
=
=2
=
]
=
=
=

C

Bubnunortera
YUacTHWLGI

II 3Ttan. Ucnoab3oBaHue BeO-KaTAJIOTM3aAlHHI
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Pabouas rpynna
KK

Mpoeepka
3aMMcen

Moaynb HauwnoHan bHBIM
KaTan omaaLm no KonnekTUBHbLIN
NHTepHeT KaTanor

BTENOMM3NR0BEHAE NG MDNL2YH
WHTEpHET

I
L]
=
=
=}
x
o
=
[=]
=
[5]
(=]
o
[

Bubnuotekn
YYaCTHU LI

HMocrouncrBa  Takoro Tuma  ¢yaknuonupoBanusi HKKK.  BreiOpanusrii
KOHIENTYaJbHbIA BapHaHT UMEET CIICAYIOIINE IPEUMYIIIeCTBa:

1. HKKK 6ynet enunoit 6a30ii 1aHHBIX, YTO MO3BOJIUT TEOPETUUYECKH HEOTPAHUYEHHOE
KOJIMYECTBO MOJKIIOUYEHUI K CepBepy, U MCKIIOYAeT HEOOXOAMMOCTh MOKYIKH JHIEH3UN Ui
OMOIMOTEK YYaCTHUII.

2. HKKK 6yner pacrnosioeH Ha MOIIHOM cCepBepe, KOTOPbIM MO3BOJUT XPaHUTH BCE
JTaHHBIE B OJTHOM MecTe, a Takke 3((PEKTUBHO aIMUHUCTPUPOBATh 0a3y JNaHHBIX.

3. Jns nmmrmuiementaunn HKKK Her HeoOXomumocTu B pa3BUTOH KOMMYHHKAIIMOHHOM
nHpPaACTPYKTYpeE.

4. Jdoctyn x HKKK Oyzer onTumu3upoBaH Kak [Jid 4YHTarens, TaKk U s
po(eCCUOHATIBHOTO TOJIb30BaTeNIsA, BpeMs JUIsl MOMCKa HeoOxonumol uHdopmanuu Oyaer
MUHHMH3UPOBAHO.

5. Jlrobas OuOIMOTEKa, TOPOJCKAs WIIM CEJIbCKas, CMOXET Y4YaCTBOBAaTh B CO3JIaHUU
Hanumonansnoro Karanora, npepoctaBisisi, TakuM 0o0pa3oM, CBOM KOJUIEKIIMHM ISl MHPOBOTO
o030pa.

6. s yuactus B co3nanuu HKKK, 6ubiamnoTreka noKHA MMETh TOJBKO OOYyYEHHOTO
KaTaJoru3aTropa U KOMIbIOTEP C JOCTYIIOM B MIHTEpHET.

7. doctyn k uHopmanuu 0yeT peanu3oBal 24 yaca B CyTKU U 7 AHEH B HEJEIIO.

Moayab Mexonoauoreunoro Oomena. Moaysb o3BOJIUT:
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1. ITpuem 3akazoB ¢ APM (ABTOMaTH3UPOBAHHBIX PaOOUNX MECT) OMOIMOTEK YUaCTHHUII.

2. Ilpuem 3aka30B OT YUTATENIEH, UCIIONB3YS KaK OTIPABHYIO TOUKY Moayiab OPAC.

3. ABTOMAaTHUY€ECKOE pa3/ieJICHUE 3aKa30B B 3aBUCUMOCTHU OT HYXJ UATATEJIS.

Moayas OPAC. Mojynib O3BOJIUT:

1. Uckatp, BU3yaln3upoBaTh (B CiIydae AJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB), 3aKa3bIBaTh JIOObIE
JOKYMEHTBI U3 KOJUIEKINI OMOINOTEK-yYacTHHIL.

2. Moayns OPAC 6ynet ucnons3oBath npu noucke moaens FRBR ans Gonee yao6HOTO
MOMUCKA.

Opranu3anus MeHeI:kMeHTa cuctembl. s sddexTrBHON pabOTHI CHUCTEMBI TIpH
HanmonansHoit bubnuorexe Pecnybmukm MonmoBa Obutki co3manbl Tpu IieHTpa: LleHTp
CHUBUMOJI, 3aHuMarouMics CTPATETHYECKUM MEHEI)KMEHTOM W TEXHMUYECKOW MOAAECpPKKOU
npoekta;  Llentp  bubnuorpaduueckoro  KOHTpOJNs,  3aHMMAIOUIMiCS  ajanTaiuen
MEXIYHAPOJHBIX CTaHJAPTOB, Pa3pabOTKON MPABWII U METOJOB KaTaJIOTHU3allMKA U, OTBEYAIOIIUN
3a kauecTBO co3nannbIxX 3anuceid B HKKK; LlenTp mo cBsi3siM ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO, OTBEYAIOIINN
3a CBS3M C YHTATENSIMHU U 30HIUPOBAHUIO MHEHHUH U MPEAJIOKEHUN AT BO3MOXKHOTO OYIyIIero
BHEJIPEHUS B CUCTEMY.

Tarxoke ObUIH cO3MaHBI pabouyue TPYIIBI U3 PAaOOTHUKOB OMOMMoTeK-ydacTHuUIl: ['pymma
JUHTBUCTUYECKON moziepkku npu llenTpe Oubmuorpaduueckoro KOHTPOJIS, COCTOSIIAs W3
Karajgoru3zatopoB u OubnmorpadoB, u ['pynma wumxeHepHoi mnonaaepxkku npu LleHTpe
CUBUMOJIL, cocrosmasi M3 WHXEHEPOB M NPOTPAMMHUCTOB OHOIMOTEK y4yacTHHUI. YiieHbI
JAHHBIX TPYMI SBISIOTCS OTBETCTBEHHBIMH 32 BHEIPCHHE NPOSKTAa B CBOMX OMONHOTEKaX,
KaXIbIH B CBOEHM 00J1acTH, a TakKe MPUHHUMAIOT HEMOCPEACTBEHHOE Y4YacTHE BO BCEX HOBBIX

pa3paboTKax U UesAX MPOEKTa.

Silvia CIUBREI
Sef Centru de Informare ,,INFOMEDICA” USMF , Nicolae Testemitanu”
Natalia GOIAN

Doctor, conferentiar universitar, Catedra Biblioteconomie si Asistenta Informationald, USM

UTILIZAREA RESURSELOR INFORMATIONALE ELECTRONICE
CU PROFIL MEDICAL DE CATRE BENEFICIARII CI ,INFOMEDICA”,
USMF ,,NICOLAE TESTEMITANU”
The use of medical resources at the Informational Ceter of the State Medical and

Pharmaceutical University ,,Nicolae Testemitanu” Library
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Infomedica Literature databases, scientific journals and communication amonga researchers
at the electronic level are rapidly developing tools in medicine having a high impact on the daily
work of medical community. The paper presents some results about the aspects of using
electronic informational medical resources by beneficiaries of the Informational Centre

., Infomedica”.

Accesul la baze de date si reviste electronice, comunicarea electronica intre cercetatori devine
ceva obisnuit 1n viata specialistilor din domeniul medicinii §i farmaceuticii. Dezvoltarea pe care
a avut-o Internetul are un impact imens in sporirea cantitatii de informatie pusa la dispozitia
specialistilor din domeniul sanatatii. Toate acestea imbunatatesc accesul la informatia medicala
electronica la nivel international, la instrumente de lucru, la sisteme de pregatire, prezentare si
integrare a rezultatelor stiintifice medicale autohtone in fluxul mondial de date.

In prezent existi un spectru extrem de vast de publicatii, care formeazi resursele
informationale electronice cu profil medical, activ utilizate in subdiviziunile info-documentare.
Situatia creatd ne-a sugerat ideea de a efectua o cercetare cu scopul de a determina gradul de
utilizare a resurselor informationale electronice cu profil medical de catre beneficiarii Centrului
de Informare ,,Infomedica”, USMF ,Nicolae Testemitanu”. Metoda utilizata a fost anchetarea
directa a unui esantion constituit din 100 subiecti, folosind ca instrument un chestionar, care a
cuprins 15 intrebari (inchise, deschise si mixte), ce au vizat urmatoarele aspecte:

> informatii privind frecventa beneficiarilor (cat de des frecventeaza CI ,,Infomedica”, cu
ce scop utilizeaza resursele informationale, cat de bine se ispravesc in regdsirea informatiei
electronice medicale);

> stabilirea preferintelor beneficiarilor (ce genuri de resurse informationale electronice
utilizeaza, ce modalitati de accesare preferd);

> opiniile utilizatorilor privind avantajele si dezavantajele resurselor informationale
electronice cu profil medical, bariere frecvent intalnite in accesarea acestora, locul si rolul
documentelor digitale in obtinerea informatiei de specialitate.

Majoritatea subiectilor au manifestat o atitudine pozitiva fatad de cercetare, fapt care a sporit
increderea In reprezentativitatea rezultatelor obtinute. Dintre cei 100 de beneficiari chestionati
40% au constituit studenti, rezidenti - 20%, doctoranzi - 12%, profesori - 10%, asistenti — 8%,

colaboratori stiintifici - 4%, masteranzi - 3%, medici - 3%. Chestionarul a cuprins o intrebare
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vizand frecventa vizitelor la CI ,,Infomedica”, la care 39% dintre subiecti au raspuns - zilnic,
35% - de 2-3 ori in sdptamana, 21% - 2 ori in luna, 5% cel putin o data in luna.

Privind abilitétile lingvistice ale beneficiarilor, 93% dintre subiecti au indicat ca cunosc limba
rusd, 45% - limba franceza, 30% - limba engleza, 22% franceza si engleza, 3% germana si
spaniola.

In ceea ce priveste abilititile de utilizare a computerului, s-a constatat ci 20% beneficiari
utilizeaza la nivel avansat, 56% - mediu, 22% - incipient si 2% - nu au deprinderi de lucru.

La intrebarea ,, Dvs utilizati resurse informationale electronice cu profil medical?”, 100% din
subiecti au afirmat (da) ca utilizeaza.

Raspunsurile beneficiarilor denota scopul utilizarii resurselor informationale electronice cu
profil medical: cea mai mare parte a subiectilor (64%) acceseazd informatia electronicd cu scop
didactic, 29% - stiintific, 7% - informare si comunicare. Beneficiarii au specificat ca utilizeaza
serviciile de postda electronica, chat-ul, diverse liste de discutii pe specialitdti, forumuri
interactive intre specialisti, care le permit sa comunice si sd se consulte intre ei. Resursele
informationale electronice cu profil medical sunt utilizate de catre beneficiari de sine statator
intr-o proportie de 66,4%, iar 33,6% sustin cd In procesul de regasire a informatiei medicale se
ispravesc doar cu ajutorul personalului de serviciu. Aceste rezultate sugereaza nevoia de instruire
continud a beneficiarilor CI ,,Infomedica” in utilizarea resurselor informationale electronice de
profil.

Ca formd de informare si documentare, beneficiarii au optat pentru informarea prin
intermediul revistelor de specialitate - 38%, 29% au desemnat Web site-urile, 20% - banci si
baze de date, biblioteci electronice, 13% - utilizeaza carti si cataloage electronice ale
bibliotecilor.

La intrebarea privind modalitatea de accesare a resurselor informationale electronice
medicale, off-line (CD, DVD) sau on-line (Internet), un coeficient important dintre beneficiarii
investigati au selectat Internet-ul (83%), iar 17% preferd accesul la informatia pe CD si DVD.

La intrebarea ,,Ce baze de date cu profil medical utilizati?”, respondentii au mentionat ca
utilizeaza Medline/Pubmed, OVID Medline, TOXLINE, MedlinePlus, Medscape, iar 33% dintre
beneficiari au invocat ca nu utilizeazd baze de date cu profil medical. La cele mai frecvent
utilizate resurse informationale electronice cu profil medical s-a inregistrat urmatorul clasament:
PubMed, OVID — 26%, British Medical Journal — 24%, HINARI — 23%, Biomed central — 20%,
Free Medical Journals, FreeBooks4Doctors — 18%, The Merck Manuals — 17%, Thieme-connect
—16%, eMedicine — 14%, Consilium Medicum — 12%, PubMed Central — 7%, EBSCO - 5%.
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S-a solicitat opinia beneficiarilor privind avantajele si dezavantajele resurselor informationale
electronice cu profil medical. La avantaje am obtinut urmatoarele rezultate: pentru operativitatea
selectdrii si copierii informatiei s-au pronuntat — 96% subiecti, viteza maximd de regésire a
informatiei — 91%, prezenta articolelor full-text — 88%, valoarea informatiei — 84%, volumul
mare de informatie — 76%, prezenta abstractelor - 34%, spectrul larg de chei de acces — 29%,
interfata agreabild — 26%, organizarea optimd a informatiei — 21%, posibilitatea de a contacta
autorii in scopul obtinerii informatiei suplimentare — 8%. La alte avantaje s-au inregistrat
urmatoarele pareri: acces la noutati medicale — 12%, link-uri la alte surse medicale — 9%,
utilizarea literaturii medicale curente - 7%, acces la cercetari stiintifice recente din domeniu pe
plan international — 4%, discutii on-line — 2%, accesarea informatiei imediat dupd ce a fost
lansata — 1%.

Beneficiarii investigati au considerat drept dezavantaje ale resurselor informationale
electronice: numarul minim de articole full-text — 56%, majoritatea informatiei este in limba
englezd — 33%, nu toate articolele contin abstract — 27%, imposibilitatea de a apela la
documentul primar — 18%. La alte dezavantaje s-au semnalat: putina informatie in limba romana
— 25%, informatia de valoare costa scump — 13%, lipsa informatiei medicale specifice tarii
noastre — 7%, multe articole stiintifice sunt accesibile contra plata — 6%, necorespunderea
informatiei cu tema cercetata — 4%, multe adrese si putina informatie de valoare — 2%.

Multi dintre beneficiari au mentionat cd nu au Iintdlnit bariere in accesarea resurselor
informationale electronice cu profil medical (62%), dar s-au Inregistrat si cateva obstacole: lipsa
informatiei la tema — 23%, traficul supraincarcat — 12%, informatia buna costa bani buni —
10%, lipsa de experienta in cautarea informatiei — 5%, insuficienta de timp pentru cautarea
informatiei - 2%.

Raspunsurile la intrebarea ,,Care este locul si rolul resurselor informationale electronice in
obtinerea informatiei de specialitate” au determinat urmatoarele: 88% au accentuat ca resursele
electronice au un rol moderat in informarea lor profesionald; utilizarea resurselor electronice in
activitatea practicd, in procesul de studiu si cercetare contribuie la optimizarea activitatii
medicale; pentru a fi utild, informatia medicald trebuie sa fie relevantd pentru activitatea practica,
valida si accesibila.

Unele rezultate ale sondajului au fost verificate si comparate cu ajutorul statisticii lunare a
beneficiarilor Centrului de Informare ,Infomedica”. S-a efectuat analiza datelor statistice din
bazele de date: ,,Utilizatori Internet’ si ,,Utilizatori ai bazelor de date medicale”. Evaluarea
statistica a datelor ,,Utilizatori Internet” a furnizat indicatori cantitativi privind utilizarea

resurselor informationale electronice medicale in Internet. S-a stabilit ca aceste resurse sunt
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utilizate de catre toate categoriile de beneficiari: studenti — 74%, cadre didactice — 10%, rezidenti
— 7%, doctoranzi — 4%, colaboratori stiintifici— 3%, medici - 1%, masteranzi — 1%. Un studiu
comparativ prezintd ponderea utilizdrii bazelor de date cu profil medical de catre diferite
categorii de beneficiari: doctoranzi — 37%, cadre didactice — 25%, medici — 15%, rezidenti —
13%, studenti — 10%.

Analiza informatiilor obtinute in urma sondajului si a datelor statistice, atestd o crestere
exponentiala a numarului de utilizatori ai resurselor informationale electronice cu profil medical.
Rezultatele studiului au demonstrat ca existd o tendintd de crestere a utilizarii resurselor
informationale medicale in procesul didactic si stiintific, in reciclarea si dezvoltarea profesionala
a specialistilor din domeniul sanatatii.

Totodata, trebuie gasite noi tehnici si metode care vor optimiza utilizarea acestor genuri de
documente de catre beneficiari. Accentul trebuie pus pe instruirea continud a beneficiarilor n
utilizarea eficientd a documentelor digitale si asigurarea accesului la cele mai variate genuri de

resurse informationale electronice cu profil medical.

Adriana ARDELEANU, Veronica BABENCU, Natalia MITILIUC
Biblioteca Centrala Universitara
Liubovi KARNAEVA, Rodica POPOVSCHI

Catedra Biblioteconomie si Asistenta Informationald, USM

UTILIZAREA BAZELOR DE DATE EBSCO: IMPEDIMENTELE DE ACCESARE

The use of EBSCO databases: impedements for access

The paper approaches the issue of the existing obstacles in the EBSCO databases usage
within the Central Library of Moldova State University. The authors establish three types of
obstacles: obstacles related to the digital informational resources quality; obstacles related to
the users awareness about the possibility to access certain resources within the institution;
obstacles related to the level of the users information literacy. Results are based on a survey of a

sample of 156 students and faculty staff of the Moldova State University.

La etapa actuald utilizarea resurselor informationale electronice devine o preocupare
primordiala a bibliotecilor. Acest fapt este determinat, pe de o parte, de existenta unui impunator

numar de documente electronice stocate pe Internet, atat originale, cat si variante digitale ale
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editiilor tiparite, pe cit si de caracteristicile tentante ale acestora din perspectiva stocdrii si
utilizarii lor, iar pe de altd parte, de misiunea bibliotecii - asigurarea accesului larg al
beneficiarilor la resursele informationale globale, lucru absolut irealizabil numai prin intermediul
propriilor colectii.

bibliotecilor revenindu-le alegerea strategiilor de completare a colectiilor si asigurarea accesului
la resursele electronice. Una din cele mai eficiente modalitati este utilizarea corporativd a
resurselor electronice — prin consortiu, determinatd in primul rand de facilitatile financiare,
cheltuieli minime pentru fiecare membru, acces maxim.

La randul ei, utilizarea resurselor electronice schimbd si paradigma activitatii
bibliotecilor, accentul deplasdndu-se de pe procesul de servire spre organizarea accesului la
informatie.

Un pas important in organizarea accesului la informatie este eliminarea impedimentelor
de accesare a resurselor informationale electronice.

Referindu-ne la impedimente, am propune divizarea lor in trei categorii care sunt
determinate de cele trei elemente participante la procesul de comunicare informationala:
resursele informationale electronice, subdiviziunea infodocumentara, beneficiarii.

Astfel, am putea determina ca impedimente de accesare a resurselor electronice
urmatoarele :

v impedimente ce tin de calitatea resurselor informationale electronice (relevanta,

g eyt

v impedimente ce tin de cunoasterea posibilitatii de accesare a resurselor electronice in

institutia datd (promovarea resurselor electronice prin diferite forme);

v' impedimente ce tin de abilitatile beneficiarilor (abilititi de lucru la calculator,

lingvistice, de regdsire a informatiei s.a.).

Cercetarea efectuatd la Biblioteca Centrald a Universitatii de Stat a avut drept scop
depistarea impedimentelor mai frecvent intalnite de utilizatori, in vederea elaborarii unei strategii
de depasire a acestora.

Ca metoda de colectare a datelor a fost utilizat chestionarul. Esantionul a fost constituit
din 151 respondenti, 28 profesori si 123 studenti de la facultatile: Stiinte Economice, Litere,
Limbi si Literaturi Strdine, Fizicd, Chimie si Tehnologii Chimice, Biologie si Pedologie,
Asistenta Sociald, Sociologie si Filosofie, Istorie si Psihologie, Relatii Internationale, Stiinte

Politice s1 Administrative, Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, Drept.
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Rezultatele cercetari ne-au permis sd scoatem in evidentd prezenta In mod special a
impedimentelor ce tin de cunoasterea posibilitatii de accesare a resurselor electronice 1n institutia
data. Astfel 53% din respondenti au declarat ca nu acceseaza bazele de date EBSCO anume din

aceasta cauza (Figura 1).

De ce nu accesati BD EBSCO?

60

%

nu cunosc dificil de gasit nu e totul

despre BD informatia full text

nu cunosc n-au abilitati de alta
I. engleza lucru la calculator varianta

Figura 1. Cauzele neaccesarii bazelor de date EBSCO

La BCU s-au utilizat anumite modalitati de informare a beneficiarilor despre posibilitatea
accesarii bazelor de date EBSCO - lectii pentru studenti, anunturi, inclusiv pe pagina Web a
Centrului de Tehnologii Informationale a USM, dar se pare cd acestea sunt insuficiente,
devenind tot mai pregnanta necesitatea utilizarii si altor forme aldturi cu cele practicate.

In acest context, cercetarea ne-a oferit posibilitatea si stabilim, ca sursa principald de
obtinere a informatiei despre resursele bibliotecii pentru studenti o constituie profesorii. Astfel,
59% dintre studentii respondenti au declarat cd anume astfel obtin informatiile despre achizitiile
si serviciile bibliotecii. Deci, se pare cad eforturile de promovare trebuie orientate anume spre
profesori, fapt care va duce la difuzarea informatiei despre aceste baze de date si in randul
studentilor.

Rezultatele cercetdrii ne-au sugerat, la fel, prezenta obstacolelor ce tin de abilitatile
beneficiarilor privind accesarea resurselor informationale electronice. Dintre cei, care acceseaza
bazele de date EBSCO, 53% au mentionat cd au nevoie de asistentd in procesul de regasire a
informatiei. Biblioteca trebuie sa fie tot mai preocupatd de fenomenul formarii culturii
informationale, devine vadita necesitatea diversificarii metodelor de instruire a beneficiarilor in

scopul Tnarmarii lor cu cunostintele si abilitatile necesare pentru orientarea in spatiul resurselor
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informationale electronice. Biblioteca isi va valorifica pe deplin resursele numai avand utilizatori
instruiti din acest punct de vedere. Pe langd problemele de utilizare a bazelor de date mentionate
mai sus, utilizatorii au mai remarcat cd nu cunosc limba englezd, 7% dintre respondenti au
mentionat cd nu acceseaza bazele de date EBSCO anume din acest motiv.

Referindu-ne la preferintele beneficiarilor in ceea ce priveste modul de accesare, analiza
statisticii bibliotecii ne-a demonstrat predilectia spre optiunea de accesare on-line a bazelor de
date. Din momentul obtinerii accesului la bazele de date EBSCO prin Internet, modalitatea de
accesare off-line a devenit mai putin utilizata.

Astfel, In baza celor expuse mai sus, putem constata, cad depasirea impedimentelor de
accesare a bazelor de date EBSCO in cadrul BCU ar trebui sd se axeze Tn mod special pe
diversificarea modalitatilor de promovare prin elaborarea si editarea pliantelor, precum si
utilizarea mai intensa a metodelor de informare a profesorilor despre resursele si serviciile
bibliotecii, acestia devenind niste promotori ai resurselor bibliotecii.

Un alt pas ar fi revizuirea modalitatii de asigurare a accesului la bazele de date de la
filialele BCU, care sunt amplasate la distanta de campusul central universitar.

In vederea asigurdrii utilizarii eficiente a resurselor electronice, inclusiv a bazelor de date
EBSCO, este necesarda modificarea conceptului de instruire a beneficiarilor sub aspectul

cultivarii abilitatilor de utilizare a resurselor electronice.

Dan MARINESCU

Director, IME Romania

MARKETINGUL RESURSELOR ELECTRONICE: STUDIU DE CAZ

Marketing electronic resources

The implementation of a digital library does not mean only the acquisition of hardware
and the implementation of software. An authentic digatal library must be built on the basis of a
strategy that includes many other aspects which have to be prepared in due time. There are
needed new instruments for work because the products offered to the public are new.

Sociological and marketing studies are also needed.

1. Informatia. Informatia existd pe mai multe tipuri de suporturi: traditionale sau moderne.

Informatia pe suporturi moderne este denumita:
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- electronicd (denumire cu conotatii mecanice);

- virtuala (concept ce induce ideea incorectd de inexistenta fizica ci numai posibild);

- digitald (termenul care ni se pare mai potrivit; descrie modul de reprezentare a datelor,
suportul fizic).

Este necesar de a sublinia distinctia intre digitizat si digital:

- digitizat (doar trecutd pe alt suport, doar schimbare de suport);

- digitala (schimbare structurald; informatia este atomizata, rafinata si poate fi regésita la
nivelul elementelor constitutive; in texte se poate cauta la nivel de caracter, in filme se
poate vizualiza cadru-cu-cadru).

Abordarile marketingului informational pot fi:

- academice, teoretice — tin de domeniul stiintei marketingului si a biblioteconomiei;

- pragmatice — tin mai mult de aspectele concrete de business.

Sursele de unde poate proveni astfel de informatie sunt:

- Retea distribuita de informare bibliografica;

- Catalog Colectiv Multimedia;

Exemple:

Republica Moldova: SIBIMOL,;
Romaénia: CCN & BD (Catalog Colectiv National & Biblioteca Digitald); BJ Braila are toata
bibliografia scolara; BJ Salaj are informatia din presa locala etc.

2. Surse de informatie de marketing. La nivel local fiecare bibliotecd poate sa consulte

baza de date de marketing construita in baza activitatii din propria institutie.

La nivel national, spre exemplu in SIBIMOL, abordarea este de o altd amploare. Informatia

disponibild in SIBIMOL va fi de multiple tipuri:

- bibliografica (etapa I);

- multimedia si full-text (Memoria Moldovei) etc.

3. Standardizare

Cheia succesului in acest caz este ofertarea de produse standardizate. Asa cum se face deja

Bibliografia Nationald, care standardizeaza productia de carte la nivel national, tot dupd acest
model trebuie construite si alte produse informationale.

Exemple de produse standardizate:

- SIBIMOL este 100% UNIMARC, deci contine si implementare completd de tezaur
multilingv;

- vacontine §i o implementare a termenilor tematici RAMEAU tradusi;
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- In interiorul tezaurului termenii tradusi si originali sunt conectati intre ei, asadar un
utilizator va putea cduta introducand subiectul dorit in limba engleza si va regasi lucrari
catalogate folosind lista de termeni tematici tradusi (romana, rusad).

Bibliografia Nationald organizata astfel devine mult mai vandabild in Occident.

4. Baza de date de marketing
Masurarea impactului se face cu ajutorul indicatorilor de performantd. Acestia se
regdsesc n Registrul de evidenta a activitatilor de biblioteca.

Se masoara si sunt relevante:

- vizite la biblioteca;

- grad de satisfacere cititori;

- numar de cititori (inscrisi/activi);

- frecventa.

Datorita introducerii noilor metode de informare (on-line) notiunea de frecventa (accesare

a resurselor bibliotecii) trebuie redefinitd. La evenimentele traditionale care definesc un
»eveniment” de frecventd (imprumut, descdrcare, rezervare, inscriere) trebuie adaugate si
evenimentele de un nou tip, ce se petrec prin vizitarea electronicd a bibliotecii (accesare pagini
site biblioteca, accesare catalog on-line biblioteca).

Controlul si monitorizarea accesarilor sunt mult mai subtile si se pot opera la un nivel mai

profund. Se pot contoriza Intr-o baza de date de marketing informational:

- cate pagini au fost accesate;

- care pagini au fost accesate;

- cat timp (secunde) a fost accesata fiecare pagina,

- cate lucrari (unitati bibliografice) au fost accesate;

- care lucrari au fost accesate;

- cat timp (secunde) a fost vizualizata descrierea fiecarei lucrari,

- ce cautari au fost lansate cu cea mai mare frecventa.

Cele mai importante si relevante valori care pot fi stocate in baza de date de marketing sunt

prezentate, in cele ce urmeaza, defalcate pe categorii.

TIMP

informati specializate:

- cat timp a avut pe ecran fiecare utilizator, fiecare pagind accesata

O pagini (ecrane) de ajutor (HELP al sistemului);
O pagini (ecrane) de regisire informatii bibliografice (CAUTARE);
O pagini (ecrane) de detalii bibliografice INFORMARE);
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informati generale:
O cat timp s-a consumat pentru logare la sistem;
0 raport de timp intre INFORMARE efectivi si CONSULTANTA pentru
utilizarea sistemului (mesaje de HELP, informatii solicitate de la bibliotecar).
Astfel se pot evalua rapoartele de utilizare pentru diferitele zone ale sistemului:

- HELP (cat timp se consuma cu simpla consultare a metodelor de utilizare a sistemului);

- CAUTARE (cat timp se consumi cu procedurile intermediare de accesare a datelor din

sistem);

- INFORMARE (cat timp se consuma cu procesul efectiv de informare).

Aceste valori pot spune foarte mult despre produsul informativ oferit cititorilor (biblioteca
digitala). Un raport de timp mare pentru HELP poate insemna ca sistemului 1i lipseste
CLARITATEA. Un raport mic Tnseamna ca sistemul este intuitiv si orientat catre metode simple
de utilizare.

In aceiasi manierd se pot interpreta datele din celelalte doud categorii pentru a evalua
eficienta procedurilor folosite pentru REGASIREA datelor (interfata grafici prietenoasi sau nu,
viteza bund de raspuns a bazei de date sau viteza slaba, grad de claritate in metoda de prezentare
a detaliilor bibliografice etc.).

TRASEU

In baza de date de marketing se pot stoca traseele urmate de cititori in sistem, adica
momentul si locul din site unde s-a produs un eveniment (click, introducere de la tastatura etc.).
Astfel se pot controla tipurile de operatiuni si gradul lor de utilizare:

- afisare detalii unitati bibliografice;

- salvare seturi de Inregistrari;

- imprimare (pe hartie) inregistrari;

- salvare/export (in figier) a datelor bibliografice.

De asemenea, se poate constata de cate ori a fost folosita functia BACK de intoarcere la
pagina anterior afisata de Browser.

Astfel se evalueaza in mod profesional EFICIENTA sistemului de biblioteca digitala.

FEED-BACK

Metoda directd de chestionare a utilizatorilor si de constituire a bazei de marketing. In
paginile reprezentative al site-ului se pot plasa teste de feed-back (de tipul: ,,Cum apreciati

calitatea informatiilor oferite?”, ,,Ce altceva ati dori sa gasiti in aceastd pagina?” etc.).

60



Managementul resurselor electronice in bibliotecile din Moldova - 2004

Inserarea de astfel de zone trebuie facutd cu discerndmant, discret si neagresiv. De
asemenea este recomandatd informarea utilizatorilor cu privire la scopul colectarii acestor
informatii §i trebuie ldsat la optiunea acestuia sa poatd activa/dezactiva aceste mini-chestionare.

Este de retinut ca o buna parte din utilizatori de astfel de servicii este constituitd din
utilizatori comunicativi care participd la astfel de mini-chestionare. De asemenea, este de retinut
ca un esantion reprezentativ este de circa 1% si chiar mai putin din totalul populatiei evaluate,
asadar este suficient ca in categoria de utilizatori dispusi sa participe la chestionare sa fie un
procent atat de mic din total.

5. Interpretare. Datele colectate in etapa anterioara vor trebui, in mod obligatoriu,
interpretate din punct de vedere sociologic pe baza unor studii aprofundate si pertinente.

Mini-chestionarele descrise anterior vor trebui sd mdsoare ceea ce stabilesc aceste studii
sociologice.

Metodele sunt cele tipice ale chestionarului sociologic si se pot regasi in bogata literatura
de specialitate.

6. Informatii cu caracter personal. Prin constituirea bazelor de date de marketing se
poate ajunge la stocarea si utilizarea de informatii cu caracter personal ce trebuie procesate in
acord cu legile 1n vigoare.

Spre exemplu, baza de date cu cele mai frecvente cautari poate constitui o listd de
marketing pentru edituri. Astfel aceastd informatie colectatd de biblioteci poate fi valorificata
catre clientii potentiali (producatorii de carte). Trebuie insd consultatd cu atentie legislatia in
vigoare si in mod cert cititorul trebuie Instiintat cd activitatea sa in sistem este monitorizatd si
serveste scopului de a imbunatatii serviciile oferite de biblioteca. Cititorul poate fi pus sa opteze
daca este de acord sau nu cu deciziile de rigoare privind accesul la sistem.

7. Concluzii. Implementarea unei biblioteci digitale nu inseamnd numai achizitionarea de
hardware si implementarea de software. O biblioteca digitala veritabila trebuie construitd pe baza
unei strategii care include multe alte aspecte ce trebuie pregatite din timp.

Sunt necesare noi instrumente de lucru deoarece produsele oferite publicului sunt noi. Sunt
necesare studii sociologice si de marketing.

Scopul este evaluarea produselor informationale. Astfel se obtine valoarea addugatd a
acestora (value added). Este o mare diferenta intre o colectie de descrieri bibliografice despre
care nu avem decat informatii cantitative (cate sunt, chiar daca pe domenii etc.) si nu calitative.
In colectia pentru care calitatea este masuratd, inregistrarile bibliografice nu mai au importanta

egald. O inregistrare bibliografica poate fi mai importantd sau mai putin importanta decat o alta,
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nu mai existd egalitarismul descrierii cantitative. Acest tip de informatie este informatia de
marketing informational care permite elaborarea coerenta de strategii.

Insasi procedura de control al produselor informationale, asa cum a fost schitati in
prezentul articol, chiar fara a tine seama 1n mod direct de semnalele obtinute, inseamna obtinerea
unui nou produs. Un produs CONTROLABIL la nivel subtil.

Va urez o biblioteca digitala sub control!

Elena BOLGANSCHI

Director, Biblioteca USMF ,Nicolae Testemitanu”

Silvia CIUBREI

Sef Centru de Informare ,,Infomedica”, USMF , Nicolae Testemitanu”
Natalia GOIAN

Doctor, conferentiar universitar, Catedra Biblioteconomie si Asistentd Informationala USM

RESURSE INFORMATIONALE ELECTRONICE UTILIZATE iN PROCESUL
DE SERVIRE INFORMATIONALA A BENEFICIARILOR
BIBLIOTECI USMF ,,NICOLAE TESTEMITANU”

Electronic informational resources used for informational services of the users

of the State Medical and Pharmaceutical University ,,Nicolae Testemitanu” Library

The paper reflects the results of a research, obtained from the analysis of the cumulated
answers through the used guestionnaire, concerning the utilization of electronic informational
resources in the process of informational service of beneficiaries of the the State Medical and

Pharmaceutical University ,, Nicolae Testemitanu” Library.

Una din directiile prioritare ale bibliotecii este crearea fondului informational necesar
proceselor educational si de cercetare desfasurat in universitate. Fondul informational sta la baza
servirii informationale a beneficiarilor si de calitatea lui depinde nivelul satisfacerii necesitatilor
de informare ale acestora. Satisfacerea necesitatilor de informare ale beneficiarilor la un nivel
inalt impune o calitate superioard a servirii informationale. Eficienta serviciilor de informare
prestate de bibliotecd se realizeaza prin intermediul noilor tehnologii informationale, oferind
acces la banci si baze de date, biblioteci si cataloage digitale, carti si reviste stocate pe diverse

medii electronice. Analiza practicii internationale, demonstreaza ca utilizarea resurselor
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informationale electronice constituie una din directiile principale in activitatea bibliotecii
contemporane.

Biblioteca USMF ,Nicolae Testemitanu”, in colaborare cu CI ,Infomedica” si Catedra
Biblioteconomie si Asistentd Informationala, au efectuat o cercetare axata pe utilizarea resurselor
informationale electronice de pe pozitii profesionale si anume folosirea acestor genuri de
documente de catre bibliotecari — drept instrumente eficiente de informare si documentare
moderne in procesul de servire informationald a beneficiarilor. La inceputul lunii septembrie a
anului 2004, s-a realizat un sondaj sociologic, utilizand metoda anchetei cu ajutorul
chestionarului. Chestionarul a cuprins 13 intrebari, 6 din ele fiind de tip inchis (cu variante de
raspuns deja formulate) si 7 de tip deschis, solicitdind sugestii de la subiectii chestionati.
Esantionul a inclus 7 bibliotecari din serviciul Bibliografie si Informare Documentara, care ofera
servicii de informare bibliograficd si documentard beneficiarilor bibliotecii, tindnd cont de
necesitdtile de informare si interesele lor profesionale.

Analizand rezultatele sondajului, s-a constatat care sunt genurile resurselor informationale
electronice utilizate de cétre bibliotecari in procesul de servire informationald a beneficiarilor:
100% din subiectii chestionati acceseazd banci si baze de date, cataloage electronice, reviste
electronice, WWW; 572% - opteazd pentru biblioteci si editii de referinta electronice
(dictionare, enciclopedii, indrumare); 42,9% - dau preferinta cartilor electronice.

La intrebarea , Cdt de des apelati la resursele informationale electronice in procesul de
servire informationala a beneficiarilor?”, 85,8% au afirmat ca zilnic si 14,3% - de 3 ori in
saptamana.

La intrebarea ,, Preferati sa accesati resurse informationale electronice in regim on-line sau
off-line?”, 71,5% din subiectii chestionati dau preferintd regimului on-line si 28,6% opteaza
pentru ambele. Aceasta denota ca preferinta bibliotecarilor se indreaptd in special catre utilizarea
resurselor informationale din Internet, deoarece colectia de CD-uri detinute de bibliotecd nu este
impunatoare.

Sondajul a permis stabilirea raportului dintre utilizarea resurselor electronice si a celor pe
suport traditional In procesul de servire informationald a beneficiarilor: 85,8% dintre subiecti au
indicat resursele electronice si 14,3% au optat pentru documentele traditionale. S-a specificat ca
odatd cu implementarea sistemului automatizat de biblioteca Q-Series §i substituirea
operatiunilor manuale de gasire a informatiei cu catalogul electronic, a sporit eficienta
exploatarii resurselor informationale locale, contribuind in final la imbunatatirea calitatii servirii

informationale.
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Raspunsurile la intrebarea ,,Ce tipuri de baze de date utilizati in servirea informationala a
beneficiarilor?” au oferit urmatoarele informatii: 71,5% acceseaza baze de date
documentografice (bibliografice, referative), full-text si obiectografice; 28,6% utilizeazd numai
BD documentografice si full-text. Din raspunsuri a rezultat ca cele mai des utilizate baze de date
in practica de zi cu zi sunt: MEDLINE/PubMed, OVID/Medline, MedlinePlus, Toxline, Toxnet,
AIDSline, Cancerlit.

Referitor la genul revistelor electronice utilizate, raspunsurile bibliotecarilor denotd ca cele
mai frecvent solicitate sunt revistele full-text — 85,8% si doar 14,3% - revistele electronice
referative.

Cheia unei cautari eficiente este de a cunoaste care sunt sursele ce oferd informatii valoroase,
de incredere si relevante. Cele mai eficiente resurse informationale electronice utilizate in
servirea informationala a beneficiarilor au fost considerate: OVID Medline, MEDLINE/PubMed,
Medscape, Cochrane Library, HealthGate, US National Library of Medicine, Biomed central,
HINARI, PubMed Central, British Medical Journal, World Health Organization, eMedicine,
The Merck Manuals, Consilium Medicum, Free Medical Journals, FreeBooks4Doctors.

Raspunsurile la o altd intrebare au furnizat date privind problemele cu care se confruntd
bibliotecarii in accesarea resurselor informationale electronice: 85,8% dintre subiecti au
specificat ca deseori accesul la informatie prin canalele de telecomunicatii este dificil din motive
tehnice sau economice: probleme de conexiune, viteza micd de transfer a informatiei,
vizualizarea unor documente necesitd programe auxiliare, numeroase resurse sunt accesibile in
retea contra cost, multe resurse necesita Inregistrare, solicitand timp suplimentar pentru accesare;
28,6% au semnalat cd, desi cantitatea de informatie medicald este imensa, exista si suficiente
surse care nu corespund calitdtii necesare.

Conform opiniilor bibliotecarilor, principalele avantaje ale resurselor informationale
electronice in servirea informationalda a beneficiarilor sunt: actualitatea, veridicitatea,
originalitatea informatiei, plenitudinea, diversitatea resurselor informationale, spectrul larg de
chei de acces, organizarea optima a informatiei, operativitatea selectarii si copierii informatiei,
etc.

Specialistii afirmad cd unul din dezavantajele utilizérii resurselor informationale electronice
este costul sporit al acestora. Astdzi, cdnd piata informationala este inundatd de resurse
informationale electronice, devine imposibil pentru specialistii din sfera informationald si
documentard sa cunoascd si sd consulte toate documentele digitale, iar biblioteca nu are

e vyt

explozii informationale, biblioteca, utilizand rational mijloacele financiare, este factorul decisiv
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in selectarea si asigurarea accesului la cele mai relevante resurse electronice de profil, care vor
raspunde operativ si cu exactitate la necesitatile de informare ale beneficiarilor.

Biblioteca USMF ,Nicolae Testemitanu” deserveste un contingent de beneficiari din
domeniul medical si farmaceutic cu necesititi de informare bine definite. Modernizarea
invatdmantului medical si alinierea lui la standardele europene influenteaza in mare masura
necesitdtile de informare ale beneficiarilor, acestea devenind tot mai diverse si mai dinamice,
fiind conditionate de modificérile programelor de studii si actualele probleme stiintifice din
domeniul sanatatii.

La intrebarea ,,Considerati ca biblioteca are acces la suficiente resurse informationale
electronice pentru a satisface necesitatile de informare ale beneficiarilor?”, subiectii studiului
au specificat ca, in prezent, biblioteca asigurd accesul off-line cat si on-line la resurse
informationale electronice cu profil medical, dar acestea nu sunt suficiente pentru a satisface
totalmente necesitdtile de informare ale beneficiarilor. Biblioteca lucreaza in directia dezvoltarii
colectiei electronice de documente si asigurarii accesului la resursele informationale din
domeniu.

Referitor la dezvoltarea colectiei de documente electronice a bibliotecii, specialistii au propus
urmatoarele: achizitii noi de documente electronice discrete (CD, DVD); asigurarea accesului la
cele mai relevante resurse informationale electronice cu profil medical in Internet; elaborarea
bazelor de date locale disponibile la inceput la nivel local, apoi plasate in Internet pentru a oferi
acces altor institutii de Invatdmant si de cercetari stiintifice din domeniul sandtétii; crearea
paginii Web a bibliotecii, care va contribui la promovarea si facilitarea utilizarii documentelor
electronice din domeniul medical si farmaceutic.

Rezultatele studiului au demonstrat ca resursele informationale electronice utilizate de catre
bibliotecari in procesul de servire informationald a beneficiarilor constituie un segment important
al colectiei Bibliotecii USMF ,Nicolae Testemitanu”. Utilizarea resurselor informationale
electronice in procesul de servire informationald a beneficiarilor Bibliotecii USMF ,N.
Testemitanu” contribuie la satisfacerea diverselor cerinte de informare pentru studiu si cercetare

Strategia de dezvoltare a colectiei bibliotecii trebuie sd pund accent preponderent pe
documentele electronice, datoritd numeroaselor facilitdti pe care le ofera acestea. Eforturile
bibliotecii trebuie concentrate, in special, pe optimizarea utilizarii resurselor electronice in

procesul de servire informationald a beneficiarilor.

Maria VATAMANU
Sef serviciu, Biblioteca ASEM
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COOPERAREA INTERBIBLIOTECARA iIN ELABORAREA
SI UTILIZAREA PRODUSELOR INFORMATIONALE

Inter-library cooperation to develop and use informational products

The development of the cooperational relationships is based on the economic factors, that
influence directly the efficiency of the libraries’ activity. Most of libraries do not have financial
resources to extend their collections, to keep up and develop new sectors of activitiy etc. In this
context, it becomes important the establishment of cooperational relationships for the

development and common use of the resources.

Cooperarea si utilizarea in comun a resurselor este o bund traditie 1n activitatea
bibliotecilor atat la nivel local, cat si la nivel international.

Dezvoltarea relatiilor de colaborare se bazeaza pe factorii economici, care influenteaza
direct eficienta activitatii bibliotecilor. Majoritatea bibliotecilor duc lipsd de resurse financiare
pentru a-si extinde colectiile, pentru a intretine si dezvolta sectoarele noi de activitate etc. In
acest context, devine importanta stabilirea relatiilor de cooperare pentru dezvoltarea si folosirea
in comun a resurselor.

Bibliotecile coopereaza in mod diferit, utilizdnd diverse forme si modele. O forma care s-
a confirmat in practicd in Republica Moldova este consortiul bibliotecar. Consortiile eIFL Direct
Moldova si TINLIB; proiectele in parteneriat SIBIMOL si INTAS-PERI au demonstrat
vitalitatea acestui concept pe parcursul anilor.

In aceastd comunicare vom incerca si conturim domeniile in care colaborarea si
cooperarea este absolut necesara.

Cooperarea in prelucrarea documentelor. Prelucrarea si indexarea documentelor este
un proces intelectual complex, bazat pe analiza minutioasd a continutului. Acest proces solicita
competente profunde in diverse domenii. Tindnd cont de complexitatea si costurile majore ale
acestui proces, devine foarte importantd ideea de cooperare, care nu este determinatd doar de
resursele, care trebuie orientate catre scopuri comune, cat de valoarea conceptiei, bazata pe
cunoasterea obiectivelor si realizarea lor.

Efectudnd un studiu al abonamentelor la editiile periodice din cateva biblioteci

universitare am constatat, cd o buna parte dintre ele aboneaza aceleasi titluri. Am stabilit ca

66



Managementul resurselor electronice in bibliotecile din Moldova - 2004

articolele din aceleasi seriale se prelucreaza, se indexeaza si se Tnmagazineaza in bazele de date
proprii. De exemplu, articolele din revistele: ,,Contabilitate si audit” sunt prelucrate si
inmagazinate in cataloagele electronice de 3 biblioteci; ,,ArponoMsinuieHHbINH KOoMIUIEKe” - de 2
biblioteci. In alte 2 biblioteci 35 titluri de reviste sunt prelucrate concomitent, ambele consumand
resurse financiare §i umane pentru prelucrarea informatiilor identice. Lipsa politicii de
coordonare In activitatea bibliotecilor universitare conduce la neuniformitate in prelucrarea
documentelor, consum de resurse etc. Stabilirea obiectivelor si directiilor de coordonare in
domeniul prelucrarii resurselor informationale ar contribui la realizarea unor sarcini stringente n
vederea satisfacerii intereselor beneficiarilor bibliotecilor universitare, la economisirea resurselor
si la redirectionarea lor spre alte activitati.

Cooperarea in dezvoltarea serviciilor de referinte. Un sector de activitate, In care
cooperarea trebuie promovatd cu insistentd, sunt serviciile de referintd. Multe biblioteci 1si
revizuiesc aceastd activitate, incercand noi forme mai eficiente. In bibliotecile din strdinitate,
cele mai populare forme de referinte digitale sunt, in prezent, serviciile prin e-mail si serviciile
chat. Referintele prin e-mail, de tipul ,intreaba bibliotecarul”, existd in unele biblioteci din
Republica Moldova, dar ele nu au devenit populare in bibliotecile universitare.

In striinatate au fost lansate o serie de proiecte inovatoare in domeniul serviciilor de
referinte digitale, cu scopul de a face informatia disponibild mai rapid si mai eficient, dar si cu
scopul de a raspunde unor cereri de informare mai specializate. Un Serviciu de Referinte
Digitale, realizat in colaborare si lansat in anul 2000 de catre Biblioteca Congresului, a oferit
cercetatorilor acest serviciu printr-o retea digitald internationald fara limite de acces, spatiu si de
timp. Diane Nester Kresh, specialist in stiinta informarii, afirma cd acest serviciu combina
puterea colectiilor locale si cunostintele personalului cu diversitatea si disponibilitatea
bibliotecilor si bibliotecarilor din intreaga lume, 24 ore/zi, 7 zile/sdptdmana, permitand
bibliotecilor s se ajute reciproc pentru a-si servi toti utilizatorii, indiferent unde se afla acestia.

Modelul, descris anterior, poate fi implementat si Tn mediul universitar din Republica
Moldova. Bibliotecile, aflandu-se la limita resurselor pentru dezvoltarea colectiilor, promovand
acest gen de servicii, vor ajuta atat bibliotecarii, cat si utilizatorii in obtinerea informatiilor de
inalta calitate. Ar fi un serviciu necesar celora ce isi fac studiile la distanta.

Cooperarea in dezvoltarea programelor pentru instruirea utilizatorilor. Schimbarea
strategiilor educationale, realizarea reformelor prevazute de Procesul de la Bologna,
transformarile fundamentale, care au loc astdzi la nivelul invatdmantului superior, nu pot sd nu

influenteze si activitatea bibliotecilor.
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Invitarea, bazati pe resurse informationale noi, cucereste tot mai mult teren si isi
dovedeste avantajele. Dar, bibliotecarii trebuie sd insuseascd, sd constientizeze ca aceasta trebuie
sa se bazeze pe accesul la toate tipurile de resurse informationale, traditionale si moderne,
implicandu-se activ in acest proces.

Bibliotecarii din sectoarele de referinte din bibliotecile universitare acorda asistentd
utilizatorilor din propria institutie, dar si studentilor din alte universitati. Mobilitatea studentilor a
devenit o realitate, factor in sine benefic. Ei pleacd oriunde dupa informatii, dar majoritatea sunt
nepregatiti pentru regasirea informatiilor, si nu constientizeaza ca au nevoie de instruire Tn acest
domeniu si ¢ aceste cunostinte le pot servi oriunde s-ar afla. E cunoscut faptul ca in majoritatea
bibliotecilor cataloagele electronice functioneaza in baza programului TINLIB. Interogarea
OPAC-ului n-ar trebui sd constituie o dificultate pentru studentii din universitdtile Republicii
Moldova, tinand cont ca bibliotecile 1si instruiesc beneficiarii pe baza aceluiasi soft.

In prezent, studentii au nevoie de alt tip de asistenta din partea bibliotecarilor, deoarece ei
desfasoara tot mai frecvent cercetdri independente in OPAC, asumandu-si responsabilitatea
pentru cdutarea informatiilor. Bibliotecarii trebuie sd ofere doar cursuri si consultatii privind
cautarea informatiei necesare.

In acest context pentru bibliotecile din tara noastra devine foarte importanti cooperarea in
activitatea de instruire a utilizatorilor, bazatd pe programe propriii, dar care sa corespunda
standardelor si recomandarilor internationale.

La nivelul Programului Uniunii Europene Telematica, a fost lansat proiectul
»EDUCATE” (Cursuri pentru Utilizatori Finali prin accesul la informatie prin intermediul
Tehnologiei Comunicarii), al carui obiectiv este sa-1 sprijine pe studenti, cercetdtori etc. in
dezvoltarea culturii informationale. In cadrul acestui proiect a fost realizat un instrument, numit
INTO INFO. Scopul specific al proiectului EDUCATE a fost sa se realizeze un model nou al
instruirii utilizatorilor privind selectarea si utilizarea instrumentelor de informare. Se prevede ca
aceste cursuri se vor baza pe utilizarea Internetului.

Cooperarea bibliotecilor noastre ar facilita realizarea unor adaptari ale experientelor
strdine, precum si elaborarea uneltelor competitive in vederea instruirii utilizatorilor. Bibliotecile
din Marea Britanie la Conferinta Permanenta a Bibliotecilor Nationale si Universitare au propus
un set din 7 abilitdti principale ce tin de cultura informationala, care trebuie sa le posede fiecare
utilizator. Aceste abilitati pornesc de la elementele de bazd din domeniul biblioteconomic si al
tehnologiei informatiei. Acestea sunt:

1. Abilitatea de a recunoaste nevoia de informare.

2. Abilitatea de a distinge modalitati in care ,,lipsa” de informare poate fi abordata:
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- cunoasterea tipurilor corespunzatoare de resurse, atat tiparite, cat si non-tiparite;
- selectia celor mai adecvate resurse;
- abilitatea de a Intelege aspecte care afecteaza accesibilitatea surselor.
3. Abilitatea de a construi strategii pentru a localiza informatia:
- pentru a dezvolta o metoda sistematica adecvata nevoii;
- pentru a intelege principiile construirii si generarii bazelor de date.
4. Abilitati de a localiza si de a accesa informatia:
- pentru a dezvolta tehnici de cdutare corespunzatoare;
- pentru a utiliza tehnologiile informatiei $i comunicarii, inclusiv retele universitare
internationale;
- pentru a utiliza servicii de indexare si rezumate adecvate, indexuri si baze de date
de citari;
- pentru a utiliza metode de informare curenta.
5. Abilitatea de a compara si a evalua informatia obtinuta din diferite surse:
- Intelegerea aspectelor ce tin de autoritate;
- intelegerea procesului de recenzare in editarea stiintificd;
- extinderea adecvata a informatiei, care corespunde nevoii de informare.
6. Abilitdti de a organiza, aplica §i a comunica informatia altor persoane in modalitati

corespunzatoare situatiei:

sa citeze referintele bibliografice 1n proiecte, teze etc.;

sa construiasca un sistem bibliografic personal;

sa comunice efectiv, utilizand mijlocul adecvat;

sd Inteleaga aspectele legate de copyright si plagiat.
7. Abilitatea de a sintetiza si a construi pe baza informatiei existente, contribuind la crearea
de cunoastere noua.

Educatia pentru cultura informationala este o responsabilitate a tuturor furnizorilor de
informatie. Este necesard abordarea strategicd a instruirii i, de asemenea, colaborarea intre
biblioteci privind elaborarea suporturilor si programelor comune.

Multiple sunt problemele cooperarii, dar important este de a transforma cooperarea intr-o
filozofie in actiune. Cooperarea, colaborarea, comunicarea sunt cei 3 piloni, pe care 1isi
construiesc activitatea tot mai multe biblioteci In SUA, afirma specialistii americani. Respectarea
acestui principiu contribuie la dezvoltarea 1n comun a resurselor si la partajarea
responsabilititilor. In acest context, sustinem ideea lui Ion Stoica, care considerd ci

»-..cooperarea nu presupune doar punerea in comun a resurselor, ci si cunostintele comune de
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inginerie informationald. Mai mult decat oricand, trebuie sa invatdm impreuna sa descoperim, sa
organizdm, sd disemindm informatiile. Managementul stiintific rezervd un loc determinant
managementului cooperdrii, atat la nivel de sisteme, cat si la nivel organizational”.

Cauza, as spune de prezent, pentru bibliotecile noastre este stabilirea si dezvoltarea unor

astfel de relatii, in urma cérora fiecare din parti sa resimta prioritatile.

Ala SUSARENCO
Sef serviciu, Biblioteca ASEM

ACCESUL LA INFORMATIE IN CONTEXTUL LEGISLATIEI NATIONALE

National legislation stipulating access to information

The access to information is one of the most important rights of the citizen. An important
role in supplying, propagation and bringing up to date the information belongs to libraries,
which during for a long time faced with numerous provocations, owed to the changes in the
social and cultural medium, confronted with many social and historical revolutions. But, only
the digital revolution has modified and will modify the library’s activity, the way of defining and

organizing the collection and information.

Accesul la informatie constituie unul dintre cele mai importante drepturi ale cetiteanului.
Notiunea de acces la informatie presupune nu doar dreptul de a primi, dar si dreptul de a
difuza/raspandi informatii. Aceste principii sunt consfintite in articolul 10 din Conventia
Europeana pentru Drepturile Omului si in articolul 32 al Constitutiei Republicii Moldova. De
asemenea, Legea Supremd a dedicat o norma aparte (art. 34) reglementdrii Dreptului la
informatie, cum ar fi: obligativitatea autoritatilor publice si a mijloacelor de informare publica sa
asigure informarea corectd a cetatenilor si a opiniei publice, excluderea cenzurii asupra mass-
media. Astfel, Constitutia Republicii Moldova prevede ca: ,,Dreptul persoanei de a avea acces la
orice informatie de interes public nu poate fi ingradit” (art. 34 alin. 1). Acest angajament este
realizat prin Legea privind accesul la informatie, adoptatd in anul 2000. Aceste prevederi
constituie criteriile de baza ale societatii democratice, or modelul democratic de guvernare a
societdtii presupune increderea deplind a societatii civile fatd de actiunile guvernantilor, cu o

conditie cd institutiile publice sd functioneze in conditii de transparentd, iar cetdtenii sa aiba
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acces liber la orice tip de informatie. La randul sau, Curtea Constitutionala a Republicii Moldova
a definit noi drepturi fundamentale, care rezulta din dreptul la informatie:

e Dreptul persoanei de a fi informatd prompt, corect si clar asupra masurilor

preconizate sau luate de autoritdtile publice;

e Accesul liber la sursele de informare politicd, stiintifico-tehnica, sociald, culturala

etc.;

e Dreptul de a receptiona personal si in conditii bune emisiunile radiofonice si

televizate.

O societate democraticd, o societate sdnatoasd necesitda dezbateri publice privind
problemele de importantd majord, accesul liber la informatie, constituind o premisa
fundamentald pentru participarea activd a cetatenilor in procesul de adoptare a deciziilor.
Solicitarea informatiilor de catre orice persoand nu are doar o functie cognitiva, ci, intai de toate,
constituie o modalitate de control al puterii de cétre societate.

Ca membru al comunitatii internationale, Republica Moldova si-a asumat obligatia de a
asigura o guvernare transparentd printr-un sir de instrumente de aspiratie si obligatorii, unele din
ele adoptate chiar recent. Aceste instrumente recunosc importanta accesului la informatie drept
mijloc de reducere a coruptiei, protejare a mediului si a drepturilor omului, §i, cel mai important,
drept mijloc de a imbunatati modul de guvernare si democratia.

Republica Moldova a semnat Conventia de la Aarhus privind accesul la informatie,
Jjustitie §i participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul mediului (aprilie 2005).
Aceasta Conventie cere de la tarile membre sd adopte legislatii privind accesul publicului la
informatia ce tine de mediu.

La 28 septembrie 2004 Republica Moldova a semnat Conventia ONU impotriva
coruptiei. Art. 10 al Conventiei prevede adoptarea mdsurilor menite sd Imbunatiteasca
transparenta publica.

In anul 2002 Republica Moldova a aderat la Initiativa impotriva coruptiei a Pactului de
Stabilitate (SPAI). Ca membru al SPAI guvernul Republicii Moldova si-a asumat obligatia de a
imbunatati accesul la informatie. Iar, in anul 2005, Republica Moldova extinde aceasta obligatie,
semnand un acord pentru 10 mésuri aditionale, ce urmeaza sa fie luate in anul 2006.

Conventia europeana pentru Drepturile omului (CEDO), de asemenea, prevede dreptul
de acces la informatie.

In final, Republica Moldova a semnat in septembrie 2005 Conventia Consiliului Europei
pentru protectia persoanelor in ceea ce priveste procesarea automatizatd a datelor personale

(CETS nr.108). Art. 8 cere ca persoanele sa beneficieze de dreptul de acces la informatia
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personala. Aderarea la Conventia Europeana pentru Apararea Drepturilor Omului si a
Libertatilor Fundamentale, adoptarea Legii privind accesul la informatie, racordatd la rigorile
normelor internationale, includerea unor numeroase prevederi ce tin de libertatea de exprimare si
accesul liber la informatie in diverse acte normative constituie doar un pas Inainte in
democratizarea societatii. Dar, a avea legi bune nu este suficient, ele trebuie sa fie implementate,
cunoscute §i respectate.

Un rol important in furnizarea, propagarea si actualizarea informatiei le revine
bibliotecilor, care, de-a lungul timpului, au fost puse in fata a numeroase provocdri, datorate
schimbarilor de mediu socio-cultural, au infruntat multe revolutii sociale si istorice. Insa, doar
revolutia digitald a modificat si va modifica activitatea bibliotecii, modul in care sunt definite si
organizate colectiile si informatiile. Astfel, bibliotecile fiind si ele furnizori de informatie, sunt
obligate prin art. 11 al Legii privind accesul la informatie sa garanteze accesul liber la
informatie, sa mentina informatiile, documentele aflate la dispozitia sa, in forma actualizatd, sa
acorde sprijinul necesar solicitantilor pentru cdutarea si identificarea informatiilor.

Legea cu privire la biblioteci, nr. 286-XIII din 16.11.94, art. 28. Accesibilitatea
publicatiilor, stipuleaza: ,,Statul garanteazd oricdrui beneficiar accesul la toate genurile de
publicatii intrate in biblioteci, inclusiv la nonpublicatii si la acte oficiale, conform conventiilor
internationale la care Republica Moldova este parte...”. Aceste doud acte obliga bibliotecile sa
asigure accesul populatiei la orice tip de informatie, adaptdndu-se la noile tehnologii
informationale, prestand noi servicii moderne. Bibliotecile sunt chemate sa sprijine crearea
serviciilor digitale, cooperandu-se in promovarea alfabetizarii tehnologice pentru toti utilizatorii
bibliotecilor, fiind puncte importante de acces liber la informatie. In acelasi timp, bibliotecarii
trebuie sa respecte drepturile la proprietatea intelectuald, incurajand folosirea in comun a
resurselor si a cunostintelor.

Societatea se afld in tranzitie, iar bibliotecile si editurile Incearca sd faca aceasta trecere in
mici etape, chiar daca timpul de adaptare se reduce de fiecare data. Din fericire, bibliotecile si
alte structuri de informare i documentare reusesc de fiecare datad sa se adapteze nevoilor sociale
si sa joace un rol-cheie in crearea, organizarea, stocarea, restaurarea, conservarea si diseminarea
informatiilor.

Fara a modifica esenta activitatilor biblioteconomice, noile tehnologii aduc o serie de
instrumente noi §i bibliotecarii trebuie sa invete sd le manuiascd. Tehnologia informatiilor
impune bibliotecilor noi functii, noi forme de colaborare cu alte institutii (inclusiv edituri) si o

interfata noud, incluzand resurse mai sofisticate.
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Informatizarea bibliotecilor nu mai este o optiune simpld. Presiunea solicitarilor
informationale, dezvoltarea intr-un ritm accelerat a colectiilor de bibliotecd, numarul mare de
activitati repetitive i, nu in ultimul rand, contextul biblioteconomic contemporan, obligd
bibliotecile sd se informatizeze. Informatizarea contribuie la reducerea timpului pentru realizarea
unor procese si la diminuarea costurilor, permite, in acelasi timp, sa evite repetarea unor sarcini
identice in multe biblioteci. Accesul rapid si precis la informatii va sprijini buna gestionare si
administrare a bibliotecilor. De asemenea, prin informatizare se realizeazd mai rapid si fara
dificultati activitatile complexe, de exemplu, statistica de biblioteca si elaborarea bibliografiilor.

Automatizarea bibliotecilor, urmata de conectarea in retele, a facut ca peste biblioteca
traditionala sa se suprapund biblioteca electronicd, iar aceasta sa contribuie la realizarea
bibliotecii virtuale. Biblioteca virtuala este o biblioteca alcatuitd din colectii de date electronice,
aflate in ,biblioteci electronice”, interconectate intre ele prin intermediul retelelor de
calculatoare.

O biblioteca virtuala se realizeaza doar daca existd o infrastructurd globala de informare
bazata, in primul rdnd, pe o cooperare conceptuald nationald si internationala si, apoi, pe o
cooperare fizica, datoratd tehnologiei telecomunicatiilor. Infrastructura globala de informare
presupune respectarea anumitor principii:

e partajarea drepturilor de proprietate intelectuala,

e dezvoltarea unei piete globale de retele, servicii si aplicatii;

e cooperarea in cercetare si dezvoltare;

e promovarea interconexiunilor si a operatiilor comune;

e promovarea competentei;

e definirea unui cadru de reglementare care sa suporte adaptari permanente;

e accesul deschis la retele;

e promovarea sanselor egale de acces la informatie pentru toti cetatenii;

e promovarea diversitatii continuturilor acestor retele (inclusiv continuturi culturale si

lingvistice).

Legea privind accesul la informatie va functiona cu adevarat atunci cand cu totii vom
constientiza necesitatea dreptului la informatie ca o necesitate vitald. Informarea, cunoasterea
inseamnd descatusare spirituald si intelectuald, e calea spre realizarea celorlalte drepturi si
libertati ale omului.

Accesul liber la informatie este esential pentru libertate, egalitate, Intelegere mondiala si

pace. In consecintd, Federatia Internationald a Asociatiilor Bibliotecare (IFLA) afirma ca:
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,Libertatea intelectuald este un drept al fiecarui individ: a avea o opinie §i a o putea exprima,
cautarea informatiei si primirea ei reprezinta bazele democratiei. Aceasta este ratiunea de a fi a
oricarei biblioteci. Libertatea de acces la informatie, independent de mijloace si frontiere, este o
responsabilitate fundamentala a bibliotecii si a profesionistilor din stiinta informarii. Bibliotecile
si serviciile de informare reprezintd, la scara mondiala, legatura vie intre persoane, resursele de
informatii §i fluxul de idei §i de creativitate”.

Legea privind accesul la informatie a fost adoptatda de Parlamentul Republicii Moldova
acum 5 ani. Desi s-a scurs suficient timp de la adoptarea acestui act legislativ, apreciat pozitiv de
experti internationali, autorii Legii se declard convingi ca societatea civild si reprezentantii
structurilor de stat mai au multe de ficut pentru ca legea si devini una cu adevirat viabild. In
vara anului 2005 a devenit cunoscut faptul cd Ministerul Dezvoltérii Informationale al Republicii
Moldova a elaborat proiectul Legii cu privire la informatie. Reprezentantii mass-media
considera, ca adoptarea Legii Informatiei va conduce la abrogarea Legii cu privire la accesul la

informatie $i exprima temeri ca prin aceasta se va stimula monopolizarea informatiilor oficiale.
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The sustainability of any library consortium is based upon its ability to generate
sufficient revenue to pay not only its maintenance and continuing infrastructure costs (such as
staffing, office rent, etc.), but also to fund the programs and services in which its members wish
to engage (such as electronic resources). To understand the most effective ways to fund the
programs or services of the consortium, it is first necessary to understand the goals of revenue
generation, and the methods for generating revenue. Any system of revenue generation must be
perceived by consortium members as achieving and balancing the following major goals, some

of which may come into occasional (and unfortunate) conflict with each other.

Consortiul elFL Direct Moldova s-a format in anul 2001. Acesta a avut menirea de a
rezolva problemele legate de accesul la resursele electronice pentru bibliotecile din tara noastra.
La etapa actuald Consortiul international eIFL Direct include mai mult de 40 de tari, inclusiv si
consortiul national din Republica Moldova, care actualmente include 16 membri: institutii info-
documentare din Chisindu, Orhei, Balti, Cahul. Consortiul a reusit sd pastreze componenta
initiald a membrilor sai.

Problema de bazad care std in fata comunitati internationale eIFL Direct este pastrarea
realizarilor consortiului, extinderea numadrului de membri, asigurarea activititii eficiente,
dezvoltarea si diversificarea serviciilor livrate clientilor sdi. Cu alte probleme, durabilitatea
consortiului a devenit o problema de prim plan a momentului.

Asigurarea durabilitatii unei organizatii este dificild, mai ales, intr-o tara aflatd in
perioada de tranzitie, ceea ce implicd o multime de probleme legate de strategii-cheie, directii
tactice, practice, operationale si decizionale pe care trebuie sa le rezolve un consortiu in procesul
definitivarii componentei si politicii sale.

Pentru asigurarea activitatii durabile a consortiului este nevoie de planificare pe cateva

nivele (tabel).

Operational | Conducere: grupul de conducere si consiliul membrilor
si Practic Fiscal: conturi centrale, conturi depozitare etc.

Personal: profesional, suplimentar, voluntari

Tactic Programe: procurare, catalogul colectiv, biblioteci digitale etc.
Servicii: consultanta, educatie, digitizare, suport tehnic
Tehnologie: infrastructura, sistem de biblioteci, management de

portal, managementul drepturilor de autor
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Strategic Misiune si viziune: procurarea, educarea si consultarea
Sponsori: guvern, multiguvernamentale, membri.
Fonduri: guvern, granturi, fundatii, taxe de membru
Tipuri de biblioteci: academice, publice, scolare etc.

Geografie: nationale, regionale, locale

Pe parcursul dezvoltdrii consortiului, deciziile luate la fiecare nivel se pot schimba. De
exemplu, se pot schimba nu numai misiunea $i viziunea, dar si componenta consortiului,
complexul de programe si de servicii, mecanismele de finantare, structura de conducere. Pe
misura dezvoltdrii consortiului, unele decizii se pot schimba cardinal. In procesul elaborarii
planurilor de dezvoltare a consortiului se disting trei factori, care trebuie luati in considerare.

1. Probleme organizationale, care includ decizii de tipul: componenta de bazd a
membrilor, formularea planurilor strategice, personalul, sponsorizarea si structurile de
conducere.

2. Programe si servicii, care includ: licente la resurse electronice, deschiderea accesului,
dezvoltarea si managementul tehnologiilor, digitizarea si serviciile de consultare,
instruire.

3. Finantarea include fonduri guvernamentale, locale, taxe de membru, surse externe (de
tipul granturilor).

Acesti factorii sunt necesari pentru dezvoltarea constantd a consortiului. Practica
demonstreaza cd, In majoritatea cazurilor, consortiul se organizeazd inainte de a determina
strategiile sau serviciile pe care le va presta. Este nevoie de a definitiva programele si serviciile
acordate de cdtre consortiu, inainte de a Incepe sa caute fonduri. Cu toate acestea, viteza de
evolutie a fiecarui factor, precum si cresterea indicatorilor nu este identicad. E adevarat ca,
indiferent de ce cale alege consortiul pentru dezvoltare, toti cei trei factori cheie trebuie sa fie
fermi.

Etapele dezvoltarii durabilitatii (hotare)

1. Treapta 1: Inceputul/organizarea. La aceasti etapi consortiul se aseamini cu o familie,
in care fiecare stie ce trebuie sa faca si se lucreaza strans in vederea indeplinirii sarcinilor
imediate.

2. Treapta 2: Tranzitie/situatii de urgenta. La aceasta treaptd, programele consortiului incep

sa se transforme din concepte abstracte in servicii reale, care sunt accesibile membrilor.
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3. Treapta 3: De stabilizare/operationala. Aceasta este o treapta cand consortiul se dezvolta
dintr-o organizatie mica intr-o corporatie formald, cu o structurd organizatoricd bine
definita, oferta si sursele de finantare planificate.

Aceste trei trepte pot fi concepute ca o dezvoltare pe linie ascendenti. In realitate, consortiul
nu se va incadra numai in aceste trei etape, dar probabil, de la inceput se va regasi la etapa de
rezolvare a problemelor privind finantarea; la etapa de tranzitie - privind termenii de organizare.
Atunci cand toti factorii sunt luati In considerare, continuitatea poate fi demonstrata ca o linie
continua.

Pentru probleme mai complicate de viitor, continuitatea nu este neapdrat liniara, ci poate fi
prezentatd ca un ciclu pe spirala. Potrivit acestui model, consortiul va parcurge trei etape si va
termina primul ciclu de dezvoltare, dupa care va trece la un nou ciclu de dezvoltare. Aceasta
dezvoltare continua este esentiald pentru durabilitatea consortiului.

Pe parcursul dezvoltirii, consortiul trebuie si evalueze nivelul succesului. In functie de
dimensiunea consortiului, masurarea succesului devine tot mai dificila.

Pentru a defini nivelul de dezvoltare la care a ajuns consortiul si a determina directiile
progresului este important de a evalua durabilitatea si unii masuratori de crestere generald. La
etapa initiald succesele consortiului se masoara cu ajutorul masuratorilor cantitativi. Pe masura
ce consortiul se maturizeazd, se ia in considerare un numdr mai mare de valori. In final,
masurdtorii succesului vor permite ajustarea directiei de dezvoltare a fiecarui membru al
consortiului. Intr-un consortiu cu dezvoltare organici, unde membrii sunt uniti, viitorul este
asigurat de valoarea si importanta liderilor. In continuare prezentim citeva exemple de misurare
a succesului consortiului pentru fiecare etapa.

Faza 1: Metode cantitative de masurare a succesului:

e cresterea numarului membrilor consortiului;

e cresterea bugetului colectiv;

e sporirea cheltuielilor pentru programele si serviciile consortiului;

e cresterea numarului de resurse electronice si a serviciilor oferite;

e cresterea numarului de participanti in activitatea, programele s§i evenimentele

consortiului.

Faza 2: Masuratori de succes la etapa maturizarii.

e membrii economisesc fonduri prin partajarea cheltuielilor;

e cresterea importantei statutului de membru;

e capacitatea consortiului sa-si asume roluri suplimentare;

o diversificarea programelor si serviciilor.
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Succesul masuratorilor:

consortiul este capabil sd conduca si sd aiba impact asupra viitorului bibliotecilor;
consortiul este cunoscut in mediul extern prin calitatea liderismului;

consortiul este recunoscut de catre editori, distribuitori ca un lider in domeniul info-
documentar;

consortiul reprezinta sursa principald pentru stabilirea directiilor alternative de dezvoltare
a bibliotecii;

cultura si valorile consortiului sunt Intelese si adoptate de catre membri.

Durabilitatea proiectului elFL Direct impune o contributie financiara din partea

membrilor. In acelasi timp, s-a redus finantarea din partea Institutului Societatea Deschisa (OSI),

ceea ce a creat un deficit bugetar. Din acest considerent, pentru asigurarea durabilitatii

consortiului, se schimba modul de percepere a taxelor de membru. Astfel, se prefigureaza cateva

momente-cheie:

1) justificarea sporirii taxelor de membru;

2) suma totald a taxelor necesara pentru viitorii cativa ani;

3) metode preferentiale pentru calcularea taxelor.

Finantarea membrilor: destinatia. Conform planului este prevazut ca sursa principala de

sustinere financiard a consortiului este OSI, care reduce din ce in ce mai mult finantarea. Suma

lipsa nu poate fi perceputd de la membrii elFL. Pentru a asigura existenta consortiului, taxele

percepute de la membri trebuie sa se conformeze urmatoarelor conditii:

1.

Durabilitatea. Fondurile trebuie colectate in asa mod ca sa serveasca drept sursa pentru
activitatile de baza ale consortiului: cheltuieli operationale interne (personalul,
deplasdrile, localul etc.); cheltuieli externe (servicii de consultantd asigurate de catre
specialisti externi); cheltuieli extrabugetare si neplanificate sau cheltuieli extraordinare.
Previziunea. Trebuie sd existe o probabilitate foarte mare cd taxele fixate vor fi
accesibile pentru membri.

Permisiunea si corectitudinea. Membrii trebuie sd plateascd in conformitate cu
membri.

Valoare. Membrii trebuie sd inteleagd i sa simta ca primesc o valoare adevaratd drept
recompensa a investitiilor sale.

Dezvoltarea sentimentului de proprietate. Trebuie dezvoltat sentimentul de participare,

dedicare si contributie comuna pentru toti membrii consortiului.

Metodele preferentiale pentru plata datoriilor de membru.
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e Contributia uniforma
e In functie de capacitatea de plata (produsul intern brut al tarii; plati fixe pe grupuri de

tari).
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BIBLIOTECA UNIVERSITARA N SPATIUL CORPORATIV
INFORMATIONAL EDUCATIONAL

The university library within the crporate educational informational space

It is observed that in today’s society, not all things continue to operate in the traditional
system. This is because the ways of living and work demand new technology, new tools and
methods. This is the case for library too. They have to adapt to this new digital world, because
their traditional way of work with this books and papers cannot cover any more new customer
demands and their applications. The advent of the digital library is usually presented as a
positive development for library users. This interaction of library development with its users

work style changes implies a new perspective of those who are responsible for library services.

Crearea resurselor informationale electronice stiintifice si didactice, si utilizarea lor eficienta
pentru sustinerea informationald a invatamantului, stiintei si activitatii de inovare este o
problemd actuald si importantd pentru tara noastrd. Actualmente institutiile de cercetare si
universitdtile din Republica Moldova sunt preocupate de crearea resurselor informationale
electronice, inclusiv utilizind tehnologiile Internet-ului.

Trdim astazi intr-o lume care devine din ce in ce mai complexd. Atat societdtii, cat si
indivizilor le este dificil sa reziste in fata lumii care zilnic devine tot mai complicata si nesigura.
Aceastd situatie de nesiguranta este caracteristica diverselor institutii $i organizatii, Tn acelasi
rand si bibliotecilor.

Invatamantul ca factor important al evolutiei societatii, inregistreaza astdzi schimbari radicale

la nivel mondial. Necesitatea implementarii Internet-ului in educatie constituie o maxima
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prioritate, oferind solutii noi Tnvatamantului, odata cu aparitia unor concepte noi, imbunatatirea
tehnicilor vechi si evolutia comunicarii multimedia.

Universitatile traditionale incep sd se transforme in cyber-universitdti. Dacd universitatile
existente nu se vor reforma in timpul cel mai apropiat, ele risca sd devind inaplicabile. Institutiile
de nvatamant superior trebuie sa lucreze impreund pentru a crea o serie de centre de resurse
regionale si nationale care vor asigura achizitionarea si pastrarea resurselor stiintifice si
didactice.

Bibliotecile, la randul lor, ca parte integranta a procesului de instruire §i cercetare, au inteles
rolul si importanta noului mediu de comunicare, informare si documentare si l-au folosit ca o
noua resursa informationald. Bibliotecarii prin identificare, selectare, prelucrare i organizare a
resurselor informationale din Internet, creeaza colectii virtuale. Studentii, profesorii si
cercetatorii au nevoie de servicii care sd contribuie la dezvoltarea lor, prin acumularea de
informatie noud, cunostinte si deprinderi. Bibliotecile universitare (academice) pot promova
aceastd dezvoltare si pot oferi studentilor, profesorilor si cercetatorilor oportunitdti de a-si cultiva
deprinderile sociale si interesul pentru stiinta si cultura.

O universitate, fiind o structurd ramificata, functioneaza in spatiul informational educational
unic, ce creeaza conditii necesare pentru o activitate cognitiva eficientd a studentilor, profesorilor
si cercetatorilor. Prin spatiul informational educational se intelege totalitatea resurselor
documentare si informationale utilizate 1n activitatea institutiilor de invatdmant, completatd cu
componente, tehnologice, metodice si organizationale [1]. Aceasta totalitate de resurse asigura
crearea, cautarea, prelucrarea, transmiterea si receptionarea informatiilor.

In prezent, resursele documentare si informationale care sunt folosite in procesul educational
si de cercetare tot mai frecvent sunt organizate cu ajutorul noilor tehnologii. Profilul si continutul
acestor baze de cunostinte cuprind diverse materiale de la algoritme de rezolvare a problemelor,
note de curs n format electronic pand la manuale si reviste stiintifice electronice. Au devenit mai
accesibile si diverse baze de date stiintifice, reprezentand reviste electronice, abstracte, sinteze si
alte resurse Internet, care au extins oferta informationala a bibliotecii. Asadar, formarea spatiului
informational educational este un proces complex, care cuprinde diverse structuri universitare,
inclusiv biblioteca, aflandu-se toate 1n interactiune.

Misiunea bibliotecii academice in contextul spatiului informational educational nu poate fi
redusa la amplificarea mecanicd a componentei traditionale pe baza digitizarii cartilor, articolelor
etc. pastrate pe hartie. In prezent devine actualdi modernizarea conceptualdi a bibliotecii

universitare in baza informatizarii tehnologiilor bibliotecare traditionale.

80



Managementul resurselor electronice in bibliotecile din Moldova - 2004

In declaratia Asociatiei Bibliotecilor Stiintifice (ARL) din SUA, aprobata inci in 1995, au
fost identificate cinci elemente generale si caracteristice diverselor definitii ale ,,bibliotecii
electronice” [2]:

e biblioteca electronica nu este o entitate unica;

e biblioteca electronica se bazeaza pe tehnologii pentru a lega diferite biblioteci;

e legaturile dintre biblioteca electronica si serviciile informationale sunt transparente

pentru utilizatori,

e scopul bibliotecii electronice este de a oferi acces universal la informatie;

e colectiile din biblioteca electronica nu limiteaza includerea documentelor digitale care nu

au echivalente tiparite.

Biblioteca electronicd academica poate fi prezentatd ca un sistem pe mai multe nivele, fiecare
avand o functie specifica a mediului educational [3].

Nivelul resurselor externe. Baza existentd de resurse, care include toate resursele
informationale ale universitatii accesibile din exterior.

Nivelul administrativ. Este totalitatea planurilor didactice si a programelor de studiu,
recomandate pentru studierea elementelor ale nivelului resurselor externe. Acest nivel stimuleaza
dezvoltarea primului nivel prin formarea bancii de comenzi pentru procurarea sau digitizarea
cartilor sau a altor resurse necesare in procesul de instruire.

Nivelul predarii. Extinde primele doua nivele, profesorii 1l formeaza in baza elaborarilor si
tehnologiilor proprii sau preluate, pentru a primi rezultate scontate in procesul de invatamant,
orientat spre anumite categorii de studenti. Profesorii universitari imbogatesc nivelurile
inferioare cu propriile cercetdri (baza de date a tezelor, reviste electronice stiintifice etc.) si
modernizeaza planurile didactice si programele analitice. Acest nivel poate sd includa ,,mape”
(fisiere) electronice ale profesorului, in care studentii pot gasi referinte la publicatiile
recomandate (primul nivel), programa analiticd a obiectului studiat si recomandarile privind
elaborarea tezelor anuale si de licenta (al doilea nivel).

Nivelul instruirii. Se creeaza in baza celor trei nivele precedente, In procesul activitatii
cognitive propriu-zise a studentilor. Acest nivel stimuleazd dezvoltarea nivelurilor inferioare,
deoarece studentii sunt clientii de baza ai serviciilor educationale. Nivelul instruirii include baze
de date a tezelor, referatelor, conferintelor studentesti virtuale etc.

Nivelul de cercetare. Acest nivel include baze de date stiintifice, reviste electronice
stiintifice, teze de doctorat, autoreferate, manuscrise depuse, rapoarte ale cercetarilor stiintifice

preprinturi si alte documente stiintifice.
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Componenta principald a modelului conceptual descris este sustinerea tehnologiilor
informationale, care include asigurarea tehnicd si solutiile tehnologice pentru functionarea
tuturor nivelurilor.

Avantajele unui model de biblioteca electronica universitara, bazat pe mai multe nivele, sunt
urmatoarele:

e procesul complex de constituire a bibliotecii electronice se divizeaza pe parti componente;

e sunt determinate foarte clar relatiile intre participantii la procesul de invatamant si de

cercetare;

e este asigurata atribuirea sarcinilor tehnologice concrete pentru cele cinci grupe;

e sunt evitate contradictiile intre nivele la introducerea schimbarilor in cadrul fiecarui nivel,

ceea ce asigura o dezvoltare mai rapida a sistemului.

Biblioteca abordatd ca componenta sistemului informational universitar nu mai poate fi
privitd ca un loc de pastrare a fondurilor documentare, ci ca un important punct de acces la
resurse informationale.

Evolutia bibliotecilor de-a lungul veacurilor a fost determinatd de extinderea si Tmbogatirea
colectiilor documentare. Tehnologiile comunicationale moderne extind metodele de livrare a
informatiei de la servire traditionald si Tmprumut interbibliotecar la accesul la baze de date full-
text si livrarea electronica a documentului prin reteaua locala sau globala.

Asa dar, misiunea moderna a bibliotecii universitare prevede trecerea de la imprumutul
cartilor la organizarea accesului la resursele informationale necesare proceselor de instruire si
cercetare. Amplasarea geografica a resurselor, precum si distanta pand la biblioteca care ofera
acces, devine neimportantd pentru utilizator. Astdzi conteazd mai mult viteza accesului la
informatie si costul acesteia.

Crearea bibliotecii electronice raspunde explicit tendintei de a avea lucruri de calitate
superioard §i servicii de interes general la indemana tuturor, iar planul de actiune e-Europa
promoveazd accesul la astfel de servicii. Serviciile si activitatile bazate pe tehnologii
informationale furnizate de bibliotecile academice ajuta cercetdtorii, profesorii si studentii sa-si
dezvolte o atitudine pozitiva fatd de educatie si stiintd, In conformitate cu scopul edificarii unei
e-Europe si contribuie la dezvoltarea lor ca fiinte umane capabile sd joace un rol activ in
societate.

Bibliotecarul are un rol important de selector si organizator al resurselor multimedia si cea de

ghid pentru utilizatori. Una din sarcinile bibliotecarului este de a ordona informatia abundenta
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existentd pe Internet, proiectand si creand servicii de biblioteca de buna calitate accesibile de la

distanta.

Codul de valori al bibliotecii moderne se armonizeaza cu misiunea §i obiectivele strategice

ale dezvoltarii bibliotecilor definite de Comisia Europeana [4]:

sa puna la dispozitia utilizatorilor cel mai amplu patrimoniu informativ §i cognitiv si
stiintific posibil;

sa puna la dispozitie retele si suporti pentru navigare pe Internet;

sa posede cel mai mare numdr de statii informationale multimedia la dispozitia
utilizatorilor;

sa puna la dispozitia utilizatorilor pachetele educative pentru invatarea la distanta si sa-i
asiste 1n utilizarea lor;

sa fie un spatiu de concentrare a tuturor dimensiunilor (sociala, politicd, economica etc.)
ale comunitatii universitare;

sa distribuie documente multimedia.

Colectia bibliotecii universitare va reprezenta in viitor un complex informational, care va

include documente electronice, multimedia (integrarea intr-o conceptie unitard a imaginilor,

textelor, sunetelor), audio, video. O parte componentd speciald a acesteia va constitui colectia

multimedia In sprijinul procesului de instruire §i cercetare realizat in cadrul institutiei de

invatdmant superior.

Biblioteca electronica trebuie sd solutioneze problema credrii unei infrastructuri, ce ar

asigura sporirea calitatii proceselor de acumulare, pastrare si utilizare eficientd a resurselor

informationale. Lansarea unui program de aceasta proportie este determinata de:

sporirea eficientei utilizarii resurselor informationale, ca o componentd importantd a
patrimoniului universitar;

utilizarea in scopuri stiintifice, didactice si socioculturale a posibilitatilor oferite de
tehnologiile informationale moderne;

coordonarea activitatii facultatilor, laboratoarelor stiintifice si a bibliotecii,

consolidarea si sporirea eficientei utilizarii mijloacelor alocate pentru crearea resurselor
si tehnologiilor informationale;

sustinerea producatorului autohton de resurse si tehnologii informationale.

In rezultatul realizdrii acestui program ar deveni posibila constituirea unui mediu pentru

sustinerea bibliotecii electronice, care reprezintd un complex de mijloace informationale, tehnice

pentru inregistrarea diverselor colectii electronice si prezentarea lor unificatd. Diverse categorii
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de utilizatori vor putea cauta informatii in totalitatea integratd a colectiilor. Vor fi create si
incluse in componenta bibliotecii electronice colectii si fonduri care, pe de o parte, vor contine
informatia cea mai valoroasd, si, pe de altd parte, vor asigura solutionarea problemelor
tehnologice de creare si sustinere a resurselor informationale electronice.

Atitudinea cercetatorilor si a cadrelor didactice fatd de implementarea activa a tehnologiilor
informationale, inclusiv de elaborarea bibliotecii electronice, se caracterizeaza prin neincredere
si nesigurantd. Cauzele sunt determinate de schimbari esentiale In continutul activitdtii didactice:
necesitatea asistentei studentului in activitatea individuala de instruire, cresterea complexitatii
cursurilor oferite studentilor, asigurarea feedback-ului etc. Deci, putem concluziona ca
implementarea tehnologiilor informationale in procesul de instruire si cercetare nu va duce la
inlocuirea profesorilor prin calculatoare si nu va reduce volumul activitadtii didactice, mai
degraba il va spori, in legatura cu necesitatea de a solutiona probleme noi.

Rezolvarea eficienta a noilor sarcini ce sunt puse in fata cadrelor didactice si a cercetatorilor
este posibild n baza principiului distribuirii functiilor in conditiile spatiului informational unic.
Activitatea profesorilor poate fi specializatd in domeniul elaborarii cursurilor, metodelor de
control asupra rezultatelor procesului didactic, consultdrii studentilor in activitatea de studiu
individual si in organizarea contactelor intre studenti si profesori.

Principiul distribuirii functiilor in activitatea didactica si stiintifica poate fi aplicat in raport
cu misiunea $i cu sarcinile concrete ale institutiei de invatdmant superior, numarul de studenti si
asigurarea informationald a procesului de instruire §i cercetare.

Modelul propus de bibliotecd electronica academicd bazat pe mai multe nivele creeaza
premise pentru atmosfera de colaborare eficienta intre diferiti participanti la procesul de instruire
si cercetare (profesori, cercetdtori, studenti, bibliotecari, specialisti Tn domeniul tehnologiilor
informationale etc.). Obiectivul strategic al acestei colaborari este pregatirea specialistilor cu un
nivel inalt de cunostinte in domeniul tehnologiilor informationale. Acesta presupune insusirea a
noilor forme de instruire §i capatarea deprinderilor pe tot parcursul activitdtii profesionale, care
permite orientarea eficientd in torentul informational in crestere. Aceste insusiri si deprinderi
sunt necesare in conditiile de influenta a mediului extern, in care nu exista nimic mai stabil decat
schimbarea. In acest context, este nevoie de o astfel de organizare a procesului de instruire si
cercetare, in care studentul sd invete sa utilizeze intregul masiv informational la care are acces,
sd selecteze informatia necesara pentru solutionarea problemelor teoretice §i practice si sa fie
capabil sd ia o decizie.

In cadrul colaborarii intre corpul profesoral-didactic, cercetitori si bibliotecari fiecare

partener isi are rolul lui. Contributia profesorului constd in determinarea continutului
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materialului didactic, cunoasterea partilor forte si slabe ale activitatii studentilor, motivatiilor si
intereselor lor. Bibliotecarii avand deprinderi de cautare, colectare si de prelucrare a informatiei,
ii pot ajuta pe profesori la elaborarea cursurilor. Un bibliotecar calificat poate deveni un
consultant al studentilor in procesul de cautare a informatiei, adica sd preia o parte din sarcinile
profesorului. Drept rezultat al acestei colaborari va fi utilizarea mai eficientd a resurselor
informationale, precum si perfectionarea activitatii cadrelor didactice si a bibliotecarilor.
Trecerea de la coexistentd la o colaborare eficientd intre biblioteca si profesor va optimiza

functionarea subsistemelor ,,student — profesor” si ,,biblioteca — utilizator”.
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in cadrul Conferintei a fost inaugurat Centrul Multimedia al ASEM.

Secvente de la inaugurare:
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