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ADNOTARE

BIRCA Aliona, ,,Controlul intern si impactul acestuia asupra dezvoltirii
guvernantei corporative“. Teza de doctor habilitat in stiinte economice, Chisinau, 2020

Structura tezei: introducere, cinci capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 339 de titluri, 39 de anexe, 251 pagini de text partea principala a tezei, 38 de figuri si 38 de
tabele.

Rezultatele obtinute sunt publicate in 60 de lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: controlul intern, mediul de control, guvernanta corporativa,
managementul de top, transparenta informatiei, sistemul bugetar, sistemul de evaluare a
performantei, tabloul de bord sustenabil, centrele de responsabilitate, costurile rationale.

Scopul lucrarii: cercetarea si ajustarea cadrului conceptual, fundamentarea directiilor de
perfectionare a aspectelor metodologice si practice in organizarea, documentarea si raportarea
procedeelor controlului intern ale entitdtilor din sectorul corporativ, in vederea asigurarii
dezvoltarii guvernantei corporative.

Obiectivele cercetarii: dezvoltarea conceptuald a notiunilor specifice controlului si a
structurii acestora prin prezentarea lor intr-un sistem dialectic argumentat; argumentarea relatiilor
esentiale dintre controlul intern si guvernanta corporativa in asigurarea transparentei activitatii
entitatii; analiza si elucidarea problematicii privind relatiile dintre controlul intern, audit si
contabilitate; specificarea particularitatilor controlului intern in legatura cu strategiile manageriale,
sistemul bugetar si sistemul de evaluare a performantei; fundamentarea directiilor actuale n
organizarea procedeelor de control intern contabil din perspectiva raportarii financiare si a altor
rapoarte furnizate de contabilitate; perfectionarea metodologiei privind documentarea si evaluarea
procedeelor de control intern contabil prin elaborarea unui model optim de control; evidentierea
principalelor obiective ale controlului intern prin prisma impactului asupra dezvoltarii guvernantei
corporative; testarea si validarea cunostintelor prezentate pe parcursul cercetarii.

Noutatea si originalitatea stiintifica: fundamentarea obiectivelor controlului intern si
rationalizarea utilizarii instrumentelor contabilitatii financiare si a celor de gestiune, precum si a
sistemului bugetar si a celui de evaluare a performantei; elaborarea formulelor de calcul pentru
sistemul de control intern si controlul intern contabil.

Rezultatele obtinute: decurg din scopul, obiectivele si ipotezele prezentului demers al
cercetarii si constau in redefinirea, reorganizarea si dezvoltarea conceptuald a noilor elemente ale
controlului intern 1n asigurarea dezvoltarii guvernantei corporative a entitatii; evidentierea noilor
directii ale controlului intern contabil in cadrul stiintelor gestiunii.

Semnificatia teoretica: elucidarea rolului contabilitdtii financiare si de gestiune in
organizarea controlului intern; fundamentarea legaturilor dintre controlul intern si audit; investigarea
problematicii de organizare a procedeelor de controlul intern si recomandarea cadrului conceptual
privind buna guvernanta si sistemul controlului intern; identificarea elementelor necesare asigurarii

Valoarea aplicativa: identificarea si dezvoltarea unui sir de probleme din perspectiva
legaturilor dintre controlul intern si controlul de gestiune; elaborarea modelului privind
documentarea si evaluarea procedeelor de control intern din perspectiva obiectivelor operationale,
de raportare si de conformitate.

Implementarea rezultatelor stiintifice: sunt realizate prin elaborarea unui regulament cu
privire la buna guvernanta si controlul intern si a unui model de organizare a acestor procedee,
necesar in revizuirea, functionalitatea, documentarea, evaluarea si prezentarea in raportul conducerii
pentru entitatile din sectorul corporativ industrial si de prestari servicii din RM.
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ANNOTATION
BIRCA Aliona, "Internal control and its impact on the development of corporate
governance™. Doctor habilitatum thesis in economics, Chisinau, 2020

Structure of the thesis: introduction, five chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 339 titles, 39 annexes, 251 pages - the main part of the thesis,
38 figures and 38 tables.

The results have been published in 60 scientific papers.

Keywords: internal control, control environment, corporate governance, top management,
information transparency, the budget system, performance evaluation system, sustainable
balanced scorecard, responsibility centers, rational costs.

The purpose of the research: consists in researching and adjusting the internal control
conceptual framework, substantiating the directions for improving the methodological and
practical aspects in organizing, documenting and reporting the internal control procedures of
corporate sector entities, in order to ensure the development of corporate governance.

Research objectives: the conceptual development of the control specific notions and their
structure by presenting them in a grounded dialectical system; the argumentation of the essential
relationships between internal control and corporate governance in ensuring the transparency of
the activity of an entity; the analysis and elucidation of the issues regarding the relationships
between internal control, audit and accounting; specifying the particularities of the internal control
in connection with the managerial strategies, the budgetary system and the performance evaluation
system; the substantiation of the current directions in the organization of the internal accounting
control procedures from the perspective of financial statements and other reports delivered by
accounting function; the improvement of the methodology regarding the documentation and
evaluation of the internal accounting control procedures through developing an optimal control
model; highlighting the main objectives of internal control in light of its impact on corporate
governance development; testing and validating the knowledge presented during the research.

The novelty and scientific originality: substantiating the objectives of internal control
and rationalizing the use of financial and management accounting instruments, as well as the
budgetary and performance evaluation system; elaboration of calculation formulas for the internal
control system and internal accounting control.

The obtained results: derive from the goal, objectives and hypotheses of the present
research approach and consist in the redefinition, reorganization and conceptual development of
new elements of the internal control in ensuring the development of the corporate governance of
the entity; highlighting the new directions of internal accounting control within management
sciences.

Theoretical significance: elucidation of the role of financial and management accounting
in the organization of internal control; substantiating the links between internal control and audit;
investigating the issue of organizing internal control procedures and recommending the conceptual
framework regarding good governance and the internal control system; identifying the necessary
elements to ensure the transparency, reliability of the information in the reports provided by the
accounting.

Applicative value: identification and development of a series of problems from the
perspective of the links between internal control and management control; elaboration of the model
for the documentation and evaluation of internal control procedures from the perspective of
operational, reporting and compliance objectives.

Implementation of the scientific results: was achieved by developing a regulation on
good governance and internal control and a model for organizing these procedures, necessary in
the revision, functionality, documentation, evaluation and presentation in the management report
for entities in the industrial corporate and service sectors in the Republic of Moldova.



LISTA TABELELOR

Nr. Numarul, denumirea tabelelor Nr.

rd. pag.

1. Tabelul 1.1. Elementele guvernantei corporative conform CGC al RM, OECD,
Federatiei Ruse, Romaniei si Ucrainei 53

2. Tabelul 2.1. Relatiile dintre legea SOX si reglementdrile nationale 67

3. Tabelul 2.2. Situatia utilizarii resurselor financiare in legatura cu auditul si 86
controlul

4. Tabelul 2.3. Relatiile dintre contabilitate, audit si control 92

5. Tabelul 3.1. Metode cantitative de previzionare a veniturilor 110

6. Tabelul 3.2. Indicatorii utilizati in luarea deciziilor legate de controlul intern 112

7. Tabelul 3.3. Situatia indicatorilor de profitabilitate, lichiditate si solvabilitate 116

8. Tabelul 3.4. Situatia indicatorilor de eficientd si a altor indicatori de evaluare a 119
performantei

9. Tabelul 3.5. Criterii de divizare a obligatiilor si a responsabilitatilor in 130
gestiunea documentelor entitatii

10. | Tabelul 3.6. Situatia comparativa a costului standard pe fiecare produs 143

11. | Tabelul 4.1. Prevederi reglementative aferente mediului de control intern 154

12. | Tabelul 4.2. Prevederile reglementative COSO cu privire la riscul entitatii 164

13. | Tabelul 4.3. Prevederi reglementative cu privire la evaluarea riscului 165

14. |Tabelul 4.4. Prevederi reglementative, aferente evaluarii activitatilor 171
controlului intern

15. | Tabelul 4.5. Evaluarea eficientei activitatii sectiei contabilitatii 181

16. | Tabelul 4.6. Evaluarea eficacitatii activitatii sectiei contabilitatii 181

17. | Tabelul 4.7. Situatia costurilor relevante si irelevante, lei 187

18. | Tabelul 4.8. Situatia comparativa a costurilor absorbante si marginale, lei 188

19. | Tabelul 4.9. Model de prezentare a informatiei in Raportul conducerii cu 193
privire la organizarea procedeelor controlului intern

20. | Tabelul 5.1. Distributia CGC in functie de numarul de editii pe fiecare tara 202

21. |Tabelul 5.2. Impactul controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei 208
corporative

22. | Tabelul 5.3. Integrarea obiectivelor controlului intern cu elementele 210
guvernantei corporative

23. | Tabelul 5.4. Lista entitatilor din RM cuprinse in ancheta statistica 226

24. | Tabelul 5.5. Rezultatele analizei de incredere si a scalelor utilizate in ancheta 228
statistica

25. | Tabelul 5.6. Distributia raspunsurilor la intrebarea principald, in calitate de 229
variabild dependentd

26. | Tabelul 5.7. Distributia raspunsurilor cu privire la delimitarea rolului structurii 230
guvernantei corporative in cadrul sistemului de control al entitatii

27. | Tabelul 5.8. Corelatiile dintre controlul intern si elementele care marcheaza 231

rolul guvernantei corporative in cadrul entitatii




28. | Tabelul 5.9. Coeficientii de regresie specifici relatiei dintre control si 232
elementele guvernantei corporative in cadrul entitatii

29. | Tabelul 5.10. Distributia raspunsurilor cu privire la delimitarea rolului 233
mediului de control n cadrul entitétii, %

30. |[Tabelul 5.11. Corelatiile dintre controlul intern si elementele care marcheaza 233
mediului de control intern al entitatii

31. | Tabelul 5.12. Coeficientii de regresie specifici modelului dintre control si 234
elementele mediului de control intern al entitatii

32. | Tabelul 5.13. Distributia raspunsurilor cu privire la precizarea importantei 235
evaluarii riscului in cadrul sistemului de control intern al entitatii,
%

33. | Tabelul 5.14. Corelatiile dintre controlul intern si elementele care marcheaza 236
sistemul de evaluare a riscului n cadrul entitatii

34. |Tabelul 5.15. Coeficientii de regresie specifici modelului variatiei dintre 236
control intern si elementele sistemului de evaluare a riscului in
cadrul entitatii

35. | Tabelul 5.16. Distributia raspunsurilor cu privire la rolul controlului intern 237
contabil 1n cadrul sistemului de control intern al entitatii, %

36. |Tabelul 5.17. Corelatiile dintre sistemul de control intern si elementele 238
controlului intern contabil al entitatii

37. | Tabelul 5.18. Coeficientii de regresie specifici modelului dintre control si 238
elementele care marcheaza controlul contabil al entitatii

38. | Tabelul 5.19. Rezultatele obtinute in urma testdrii ipotezelor de cercetare 239

10




LISTA FIGURILOR

Nr. Numairul, denumirea figurilor Nr.
rd pag.
1. | Fig. 1.1. Tipurile controlului si interconexiunea acestora 33
2. | Fig. 1.2. Directia de cercetare a controlului intern contabil in lucrare 38
3. | Fig. 1.3 Elemente caracteristice guvernantei corporative in diferite perioade 47
istorice
4. | Fig. 1.4. Abordarea teoreticd a elementelor guvernantei corporative 51
5. | Fig. 1.5. Teoriile controlului intern si ale guvernantei corporative 55
6. | Fig. 1.6. Teoria pozitiva a agentiei si relatiile cu cea a arhitecturii 57
organizationale
7. | Fig. 1.7. Tipologia partilor interesate 59
8. | Fig. 1.8. Cadrul conceptual al sistemului de control intern in contextul 60
guvernantei corporative
9. | Fig. 2.1. Situatia transparentei informatiei in cadrul entitatilor autohtone, % 73
10. | Fig. 2.2. Obiectivele generale, integrate cu principiile controlului intern 76
11. | Fig. 2.3. Legaturile dintre control si audit in cadrul entitatii 79
12. | Fig. 2.4. Situatia comparativa a informatiilor cu privire la controlul si auditul 87
intern, %
13. | Fig. 2.5. Caracteristici actuale ale contabilitatii 88
14. | Fig. 2.6. Domeniile de activitate ale managementului contabil, analizate Tn 90
baza rapoartelor entitatilor din RM si Romania, %
15. | Fig. 3.1. Structura functionald a bugetului general (master) 107
16. | Fig. 3.2. Etapele procesului de previziune a vanzarilor 109
17. | Fig. 3.3. Componentele clasice ale tabloului de bord sustenabil 124
18. | Fig. 3.4. Situatia eficientei si a eficacitatii entitatii 128
19. | Fig. 3.5. Situatia indicatorilor de performanta, prezentati pe pagina web a 128
entitatilor nationale, %
20. | Fig. 3.6. Calculul abaterilor pe fiecare tip de costuri 135
21. | Fig. 3.7. Calculul variatiilor volumului de vanzari 137
22. | Fig. 3.8. Factorii supusi analizei in stabilirea inductorilor de costuri 147
23. | Fig. 4.1. Repartizarea functiilor intre consiliul de administratie si| 157
managementul executiv la elaborarea obiectivelor strategice
24. | Fig. 4.2. Organigrama centrelor de responsabilitate 180
25. | Fig. 4.3. Tipologia costurilor utilizate in cadrul deciziilor manageriale 185
26. | Fig. 5.1. Distributia tarilor in functie de anul publicarii primei editii a CGC 200
27. | Fig. 5.2. Distributia tarilor in functie de anul publicarii ultimei editii a CGC 201
28. | Fig. 5.3. Obiectivele controlului intern din perspectiva CGC, % 203
29. | Fig. 5.4. Atributiile consiliului de administratie din perspectiva CGC, % 204
30. | Fig. 5.5. Atributiile managementului executiv din perspectiva CGC, % 205
31. | Fig. 5.6. Obiectivele auditului intern din perspectiva CGC, % 206
32. | Fig. 5.7. Calificari posibile ale membrilor comitetului de audit din perspectiva | 207
CGC, %
33. | Fig. 5.8. Generalizarea celor trei modele clasice de control 212

11




34. | Fig. 5.9. Modelul organizarii procedeelor controlului intern contabil in 216
asigurarea dezvoltarii guvernantei corporative

35. | Fig. 5.10. Sarcinile actuale ale contabililor si legatura cu elementele 221
controlului intern

36. | Fig. 5.11. Unele recomandari pentru Clasificatorul Ocupatiilor din RM, 222
aferente controlului intern

37. | Fig. 5.12. Structura si instrumentele sistemului de control al entitatii 224

38. | Fig. 5.13. Modelul de testare si validare a ipotezelor de cercetare 227

12




LISTA ABREVIERILOR

Nr. Abrevierile Denumirea completa

;d AAA Asociatia Americana de Contabilitate /
American Accounting Association

2. ABB Bugetarea pe baza de activitati / Activity Based Budgeting

3. ABC Sistemul de calculatie a costurilor pe activitati / Activity Based
Costing

4. ABM Managementul pe baza activitatilor / Activity Based Management

5. ACCA Asociatia Contabililor Certificati

6. AGEPI Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala

7. AICPA Institutul American al Contabililor Publici Autorizati

8. BVB Bursa de Valori Bucuresti

9. BVM Bursei de Valori a Moldovei

10. BSC Tabloul de bord prospectiv/ Balanced scorecard

11. CAM-I Consortiul pentru cercetarile avansate Tn management

12. | CEO Directorul executiv / Chief Executive Officer

13. | CFO Directorul financiar / Chief Financial Officer

14. CGMA Experti Globali de Management Contabil

15. CGC Codul de Guvernanta Corporativa

16. | CIMA Institutul Contabililor de Gestiune Certificati

17. | Clasificator Clasificatorului Ocupatiilor din RM

18. CNPF Comisia Nationald a Pietei Financiare

19. | COBIT Obiectivele Controlului pentru Informatii si Tehnologii conexe /

20. | COMISIA Comisia Nationala Tmpotriva Raportarii Financiare Frauduloase /

TREADWAY | The National Commission on Fraudulent Financial Reporting

21. | COSO Comitetului de Sponsorizare a Organizatiilor Comisiei Treadway/
Committee of Sponsoring Organizations the Treadway Commission

22. | CSFs Factorii critici de succes / Critical success factors

23. CVP Analiza cost-volum-profit

24. DEX Dictionar Explicativ al Limbii Romane

25. | EBITDA Profitul Tnainte de dobanzi, impozite, depreciere si amortizare

/Earning before interest, tax and depreciation adjustment

13




26. ECGI Institutului European de Guvernanta Corporativa /
European Corporate Governance Institute
217. EPS Profit pe o actiune / Earnings per share
28. ERM Cadrul de Management al Riscului / Enterprise Risk Management
29. ERP Sistemul de planificare a resurselor intreprinderii / Enterprise
resource planning
30. ESG Mediu, social si guvernantd / Environmental, Social and Governance
31. |EVA Valoarea economica adaugata / Economic Value Added
32. FCPA Legea privind practicile de coruptie in strainatate /
Foreign Corrupt Practices Act
&8, FEI Organizatia Directorilor Financiari Internationali /
Financial Executives International
34. | GAAP Principiile contabile general acceptate
35. | Ghid CGMA | ghidul privind Principiile globale ale managementului contabil /
Global management accounting principles
36. | Ipoteze de cercetare
37. IESBA Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili
38. IFRS Standarde Internationale de Raportare Financiara
39. | A Institutul Auditorilor Interni / Institute of Internal Auditors
40. IMA Asociatia Contabililor si Profesionistilor Financiari in Business
41. IRR Rata internd a rentabilitatii
42. ISA Standardele Internationale de Audit si Asigurare /
International Standards on Auditing
43. | JIT Just-in-Time
44. | KPI Indicatorii de performanta — cheie / Key performance indicators
45. Legea CRF Legea Contabilitatii si Raportarii Financiare
46. NOPAT Profitul operational net dupa impozitare / Net operating profit after
tax
47. NPV Valoarea actualizata neta
48. NVA Activitati fara valoare adaugata
49. | NYSE Bursa de Valori din New York
50. ) Obiectivele generale ale lucrarii
51. OECD Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

14




52. | PCAOB Comitetul de Supraveghere a Contabililor Publici /

53. REMM Maximizarea evaluarii resurselor

54. |RI Venitul rezidual / Residual income

55. |RM Republica Moldova

56. | ROA Rentabilitatea activelor / Return on assets

57. | ROCE Rentabilitatea capitalului permanent / Return on Capital Employed

58. | ROE Rentabilitatea capitalului propriu / Return on equity

59. ROI Rentabilitatea investitiilor / Return on investment

60. SA Societate pe actiuni

61. | SASB Comitetului privind Standardele de Contabilitate Sustenabile /

62. SCE Sistemul de control al entitatii

63. | SEC Comisia Valorilor Mobiliare / Securities and Exchange Commission

64. SIAI Standarde Internationale de Audit Intern

65. | SMART Specifice, masurabile, accesibile, realiste, incadrarea in timp /
Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Time

66. SNAI Standardele Nationale de Audit Intern

67. SNC Standardele Nationale de Contabilitate

68. SNCI Standardele Nationale de Control Intern in sectorul public

69. | SOX Legea Sarbanes Oxley / Sarbanes—Oxley Act

70. SRL Societatea cu raspundere limitata

71. SWOT Punctele forte, punctele slabe, oportunitatile , amenintarile entitétii
/ Strength, Weakness, Opportunity, Threat

72. | TPA Teoria pozitiva a agentiei

73. | TQM Metoda managementului calitatii totale / Total quality management

74. UE Uniunea Europeana

75. | VA Valoare addugata

76. | WCM Metoda productiei la nivel mondial / World class manufacturing

15




INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate.

Fraudele financiare de la inceputul secolului al XXl-lea, atat la nivel national, cat si
international, au scos in evidenta problemele organizarii mediului economic de afaceri. Controlul
intern a devenit o calduza a managementului executiv la elaborarea politicilor privind gestiunea
riscului si asigurarea realizarii obiectivelor strategice. Dimensiunile actuale ale acestuia sunt
rezultatul adaptarii entitdtii la noile conditii, iar perspectiva contabila a controlului intern
reprezinta una din cele mai actuale probleme legate de fiabilitatea si transparenta informatiilor din
situatiile financiare si din alte raportari.

Redimensionarea controlului intern in RM prin prisma guvernantei corporative si a
contabilitatii se referd, in cea mai mare parte, la necesitatea dezvoltarii principiului prezentarii si
transparentei informatiei. O buna parte din entitatile autohtone nu dispun de pagina web sau nu
prezinta informatii financiare, respectiv, nu respecta acest principiu. Existenta impreciziilor dintre
atributiile directorului executiv si ale consiliului de administratie, € numarul mare de legi in acest
sens creeaza dificultati in procesul de evaluare a activitatii entitatilor si a dezvoltarii guvernantei
corporative.

O buna parte a cercetarilor in domeniu apreciaza performanta Tn activitatea entitatii drept
0 masurd de control in cadrul sistemului descentralizat de luare a deciziilor. O altd parte dintre
acestea sustin ca mediul de control variaza in functie de atitudinea persoanelor responsabile de
guvernanta fati de evenimentele care se produc atat in interiorul, ct si in exteriorul ei. In aceasta
ordine de idei, precizdm ca imboldul oferit de managementul de top este un factor important pentru
stabilirea unui mediu de control favorabil, care sa contribuie la implementarea unui sistem eficient
de control, ca rezultat al dezvoltarii guvernantei corporative sustenabile.

Analiza problematicii controlului intern este initiata cu cele legate de evolutia controlului
intern si cele ale guvernantei corporative. La origini, controlul se considerd element al
caracterizeaza prin schimbari semnificative in evolutie. Atestat incd din antichitate, controlul a
fost si este unul dintre cele mai cercetate domenii. Alegerea prezentului demers stiintific este
determinata de propria convingere asupra esentei si specificului problemelor de control intern in
procesul asigurdrii dezvoltarii unei bune guvernante a entitatii.

Un aport deosebit, adus in anumite perioade de dezvoltare economica, de reguld dupa
crizele economice, l-au avut o serie de legi ce au marcat schimbari esentiale in viata economica si

anume: ,,Legea companiilor britanice” (1862), Legile valorilor mobiliare (1933, 1934), Legea
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Sarbanes-Oxley (SOX, 2002). Tn urma analizei motivelor care au determinat implementarea
acestor legi, mentiondm cad prima a aparut pe fundalul nemultumirii colonistilor englezi in
rezultatul introducerii darilor de seama contabile. Legile Valorilor Mobiliare au fost introduse in
vederea eliminarii deficientelor din perioada marii crize economice din anii 1929-1933, iar in
rezultatul acesteia, companiile americane au inceput sa fie auditate. Si, desi initial, legea SOX a
fost implementatd in viata economicd si sociald americand, pentru a corecta deficientele
guvernantei corporative de la inceputul secolului al XXI-lea, in decurs de mai putin de un deceniu,
a fost implementata si in tara noastra.

Analizand problematica acestor legi, ne punem intrebarea care este situatia in RM in cadrul
acestor interventii. Pana la aparitia legii SOX, controlul intern se considera echivalentul sau etapa
din auditul situatiilor financiare. In prezent, acesta a devenit un domeniu distinct si obligatoriu
pentru toate entititile in organizarea contabilitatii si a raportirii financiare. In aceasta ordine de
idei, cercetarile trebuie realizate mult mai profund: prin prisma structurii guvernantei corporative
a entitatii. Astfel, auditul intern si cel extern vizeaza interesele actionarilor, in timp ce
managementul executiv utilizeaza procedeele controlului intern, in vederea realizarii obiectivelor
sale. Nu neglijam faptul ca atat controlul intern, cat si auditul au aceeasi tintd — entitatea, insa au
obiective diferite. Analiza surselor bibliografice si a cadrului juridic national necesitd unele
concretizari in ceea ce priveste modul de utilizare a SNCI si a SNAI

Rapoartele de sustenabilitate au apdrut drept rezultat al neintelegerilor dintre
managementul entitatii, actionari, angajati, furnizori, clienti si alte parti interesate. In aceste
conditii, putem intreba: Care sunt sursele de informatii pentru toate aceste categorii de parti
interesate? Acestea solicitd, in mod continuu, entitatilor sa furnizeze informatii transparente si
complete in legatura cu performanta economicd, sociala si de mediu. Stimularea transparentei
reprezinta una dintre recomandarile codului de guvernantd corporativa, iar sustenabilitatea tine de
calitatea actiunilor promovate de guvernanta corporativa. Rapoartele de sustenabilitate contribuie
la cresterea increderii investitorilor, a angajatilor, a clientilor, a furnizorilor si a altor parti
interesate. Astfel, natura rapoartelor de sustenabilitate este o functie a sistemelor formale si
informale ale controlului intern.

O alta problema deosebit de importanta tine de rolul sistemului de evaluare a performantei
la revizuirea, elaborarea si implementarea procedeelor controlului intern. Vorbind despre
performanti, ne concentrim atentia asupra realizarilor deosebite ale entitatii. Insd, dacid o
examinam din perspectiva controlului, atunci, remarcam ca performanta se utilizeaza atat de
auditul intern si extern, cat si de managementul executiv, precum si de diversi profesionisti din

exterior. Totodata, daca tinem cont de diversele modele de control, atunci sistemul de evaluare a
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performantei constituie etapa finala in procesul verificarii unei activitati si se analizeaza atat din
perspectiva financiara, cat si din cea nefinanciara.

Existenta unui numéar mare de studii in domeniul controlului, cu diferite opinii si orientari de
la un autor la altul, reprezinta o altd problema de ordin teoretic. La etapa actuala, introducerea de
noi metode, concepte nu este oportund, deoarece acest domeniu este intens cercetat din antichitate si
pana in prezent. Spre exemplu A. Rathe a constatat 57 de definitii ale controlului cu sensuri diferite
inca in anul 1960. Astfel, una dintre problemele cercetarii constd in prezentarea unui cadru
conceptual actualizat la noile conditii de dezvoltare a guvernantei corporative. Existenta unui numar
mare al genurilor de control determina necesitatea studierii si unificarii intr-un singur sistem, bine
argumentat, evidentiind obiectul definitiei si particularitatile acesteia.

Pana nu demult, era foarte dificila diferentierea controlului bugetar, a controlului de
gestiune, a controlului intern si a sistemului de evaluare a performantei. O bunda parte a
cercetatorilor considerau controlul intern element al managementului, altii puneau accent pe
aspectul financiar, iar noi subliniem latura contabila al acestuia. Legea Sarbanes-Oxley a marcat
schimbari esentiale in ultimele doua decenii, devenind una dintre solutii pentru problemele
mentionate anterior. In prezent, controlul a cipatat noi dimensiuni cu valoare sistemica, iar in acest
demers stiintific, este abordat atat din perspectiva raportarii financiare, cat si din cea a procesului
decizional, pentru a asigura dezvoltarea guvernantei corporative.

Sub aspect pragmatic, controlul este o functie a conducerii executive, asociata cu activitatea
de inovatie, ce le permite acestora sd coordoneze activitatile In procesul de realizare a obiectivelor
strategice. Totusi, indiferent de modul de abordare, teoretic sau pragmatic, controlul intern se
confrunti cu diverse probleme. in aceste conditii, cercetarea trebuie si puna bazele unei noi directii
sau dimensiuni, deoarece sensul general al termenului de control intern nu corespunde sensului sau
real, ce rezultd din aplicarea Cadrului Integrat COSO si a ghidului privind Principiile globale ale
managementului contabil. Aspectul contabil al acestei cercetari rezida in cautarea solutiilor pentru
documentarea fiecarui procedeu al controlului intern, divizat pe obiective si etape de realizare.

incadrarea temei in preocupirile internationale si nationale.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific il constituie cercetarile urmatorilor savanti:
Anthony R., Cadbury A., Mintzberg H., Rathe A., Simons, R., Boisselier, P., Colasse, B., Richard
J., Gervais, M., Coxomnos b., berakoa C., Ckobapa B., Aanpeesa O., Jlanunenko H., Kocske, M.,
MumyukoBa FO., Boromkas WM., KoctoeBa A., Jlym6pa> M., Demetrescu C., Tabara N.,
Horomnea E., Turcanu V., Tuhari T., Bugaian L., Manoli, M., Grabarovschi L., Bajerean E.,

Tugulschi I., Cusmaunsa R., Mihaila S., Bajan M. Sirul cercetarilor continua prin scrierile altor
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savanti care studiaza particularitatile controlului intern si ale guvernantei corporative importante
pentru economia tarii noastre si in relatie cu mediul extern de nivel international.

In aceastd ordine de idei, att problemele de natura teoreticd, cat si cele de ordin practic se
referd la conditiile de supravietuire a entitatii. intrebarea principali a demersului cercetarii este:
Care este cel mai adecvat suport conceptual al controlului intern si care este modelul optim de
control necesar managementului executiv in procesul de revizuire, de elaborare si de implementare
a procedeelor controlului intern pentru entitatile din RM? Aceasta intrebare genereaza mai multe
intrebari complementare. Raspunsurile la intrebarile respective ghideaza intregul demers al
cercetdrii. Intrebarea principald a constituit punctul de plecare pentru formularea scopului, iar
intrebarile complementare au contribuit la prestabilirea obiectivelor de cercetare.

Scopul si obiectivele cercetarii.

Scopul lucrarii constd in cercetarea si ajustarea cadrului conceptual, fundamentarea
directiilor de perfectionare a aspectelor metodologice si practice in organizarea, documentarea si
raportarea procedeelor controlului intern ale entitatilor din sectorul corporativ, in vederea
asigurarii dezvoltarii guvernantei corporative.

Realizarea scopului determina stabilirea urmatoarelor obiective generale ale lucrarii:

- Ol: dezvoltarea conceptuald a notiunii de control si a tipurilor acestora prin
prezentarea lor Tntr-un sistem dialectic bine argumentat;

- O2: argumentarea relatiilor esentiale dintre controlul intern si guvernanta corporativa,
prin concretizarea definitiei si @ componentei acesteia la asigurarea transparentei
n activitatea entitatii;

- O3: analiza si elucidarea problematicii privind relatiile dintre controlul intern, audit si
contabilitate;

- O4: specificarea particularitatilor controlului intern in legatura cu strategiile
manageriale, cu sistemul bugetar si cel de evaluare a performantei;

- O5: fundamentarea directiilor actuale ale procedeelor controlului intern din
perspectiva raportarilor financiare si a altor rapoarte furnizate de contabilitate;

- O6: perfectionarea metodologiei privind documentarea si organizarea procedeelor
controlului intern contabil prin recomandarea unui model optim de control la
organizarea si iIntocmirea raportului conducerii;

- O7: evidentierea principalelor caracteristici ale controlului intern prin prisma
impactului asupra dezvoltdrii guvernantei corporative;

- O8: testarea si validarea cunostintelor prezentate pe parcursul cercetarii.
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Ipotezele de cercetare.

Testarea si validarea informatiei prezentate pe parcursul tezei sunt realizate atat prin
intermediul metodelor cantitative, cat si al celor calitative. Metodele calitative sunt cel mai des
utilizate la testarea suportului conceptual. Metodele cantitative sunt mai pretentioase si implica
testarea si validarea ipotezelor pe bazi de chestionar. In acest context, pentru testarea gradului de
realizare a obiectivelor 1-8 sunt stabilite 4 ipoteze de cercetare:

e H1: guvernanta corporativd are un impact semnificativ asupra organizarii controlului

intern al entitatii;

e H2: eficienta si eficacitatea procedeelor de control intern depind de mediul de control

al entitatii;

e H3: sistemul de gestiune a riscului reprezintd punctul de reper pentru revizuirea,

elaborarea si implementarea procedeelor controlului intern;

e H4: structura procedeelor de control intern depinde, in mare masura, de cele ale

controlului intern contabil.

Ipotezele 1 si 2 au un caracter inductiv, ca urmare a faptului ca, n cercetare, s-a pornit de
la diverse idei si studii cu referire la guvernanta corporativa, stiluri de conducere si genuri de
comportament ale managementului de top. Ipoteza 3 are un caracter deductiv, deoarece a avut la
baza afirmatii si concepte generale, prezentate in capitolele lucrarii, iar pentru testare si validare,
sunt cercetate diverse situatii. Ipoteza 4 are un caracter abductiv, intrucat are la baza inferenta
logica, pornind de la ideea ca rezultatele obtinute Tn urma acestei ipoteze deriva din celelalte
ipoteze si din rezultatele unui studiu aditional. Aceasta din urma se refera la sistemul de control al
entitatii din perspectiva contabilitatii.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese.

Strategia de cercetare se refera la mixajul elementelor necesare optiunii epistemologice si a
celei metodologice, stabilite in baza problematicii, a scopului si a obiectivelor. Abordarea
epistemologica a controlului intern in asigurarea dezvoltarii guvernantei corporative vizeaza suportul
conceptual, iar partea metodologica - testarea si validarea cunostintelor prezentate in lucrare. Dupa
cum rezulta din anexa 1, dialectica este stiinta care studiaza legile obiective ale gandirii, ale
societatii, 1n stransa legatura cu fenomenele ce au relatii de conditionare reciproca. Multi cercetatori
o considera arta descoperirii adevarului prin confruntarea rationamentelor contrare sau cu ajutorul
discutiei.

Problemele stiintifice importante solutionate in prezentul demers stiintific, tin de

perfectionarea cadrului conceptual cu privire la controlul intern; identificarea elementelor de
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control intern cu impact In asigurarea transparentei mijloacelor informationale ale entitatii si a
dezvoltarii guvernantei corporative; convingerea managementului executiv si al celui contabil in
avantajele reorganizarii controlului intern in cadrul entitatii; elucidarea criteriilor privind
diferentierea controlului intern, a auditului intern, a auditului extern, a comitetului de audit si a
comisiei de cenzori; evidentierea laturii contabile a controlului intern in asigurarea dezvoltarii
guvernantei corporative si identificarea specificului legaturilor cu sistemul de evaluare a
performantei, controlul bugetar si controlul de gestiune; fundamentarea metodologiei de
organizare, documentare, evaluare si raportare a controlului intern.

Noutatea si originalitatea stiintificA a lucrdrii vizeazd urmdtoarele elemente
inovationale:

e aprofundarea si dezvoltarea notiunilor specifice controlului si ale guvernantei corporative
si recomandarea unor noi definitii si criterii de clasificare a acestora;

e investigarea legaturii dintre contabilitate, guvernanta corporativa si controlul intern prin
demonstrarea impactului principiului de prezentare si de transparenta informationald, avand la
bazd informatia prezentata pe paginile web a entitatilor nationale din sectorul corporativ;

e fundamentarea specificului controlului intern si a auditului prin concretizarea faptului ca
sistemul de control intern al entitatii, prin intermediul managementului executiv, urmareste
realizarea obiectivelor strategice, n timp ce auditul Ti asigura pe actionari si celelalte parti
interesate, prin intermediul comitetului de audit si al consiliului de administratie, ca resursele
entitatii sunt administrate in mod eficient si eficace, conform reglementarilor in vigoare;

¢ identificarea factorilor ce au determinat dezvoltarea impactului controlului intern asupra
guvernantei corporative la nivel international, national si la nivelul entitatii;

e clucidarea obiectivelor generale ale controlului intern si formularea propunerilor privind
documentarea obiectivelor particulare;

e perfectionarea metodologiei privind documentarea obiectivelor operationale ale
controlului intern si implicarea centrelor de responsabilitate, a controlului bugetar si a sistemului
de evaluare a performantei;

e rationalizarea obiectivelor de raportare si de conformitate ale controlului intern si
recomandarea instrumentelor contabilitatii in documentarea acestor procedee;

o claborarea metodologiei privind revizuirea, elaborarea, implementarea, evaluarea
procedeelor de control intern si conturarea directiilor de raportare ale acestora;

e fundamentarea unui model econometric si recomandarea unor formule de calcul pentru

sistemul de control intern si controlul intern contabil.
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Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii.

Semnificatia teoretica a prezentului demers stiintific consta in cercetarea aspectelor
problematice nationale si internationale privind definirea controlului intern si & guvernantei
corporative; redefinirea notiunilor ,,control “, ,,sistemul de control intern*, , control contabil “,
,, guvernanta corporativa ““; investigarea problematicii de organizare a procedeelor de control intern
si recomandarea cadrului conceptual privind buna guvernanta si sistemul controlului intern;
identificarea obiectivelor generale si particulare ale controlului intern si a metodologiei de
realizare a acestora din perspectiva controlului preventiv, concomitent si ulterior; analiza structurii
si eficientei procedeelor de control intern si fundamentarea directiilor de revizuire, elaborare,
implementare si evaluare a acestora; demonstrarea elementelor sistemului de control intern si ale
controlului intern contabil prin elaborarea unor formule de calcul ale acestora.

Valoarea aplicativa a tezei consta in implementarea structurii procedeelor de control
intern in functie de centrele de responsabilitate; recomandarea unui regulament cu privire la buna
guvernanta si la controlul intern; argumentarea necesitatii de organizare a controlului intern in
cadrul entitatii si formularea unor propuneri de documentare a fiecarei actiuni, realizate n
asigurarea obiectivelor controlului intern prin implicarea bilantului si a situatiei de profit si
pierdere prognozate, a sistemului de evaluare a performantei, a contabilitatii prin intermediul
situatiilor financiare si a contabilitatii manageriale prin intermediul informatiei rationale, furnizate
procesului decizional; implementarea in practica a metodologiei de evaluare a procedeelor de
control intern si recomandarea unui model de prezentare a informatiei cu privire la organizarea
acestora n raportul conducerii.

Rezultatele stiintifice principale, inaintate spre sustinere, decurg din scopul, obiectivele
st ipotezele prezentului demers al cercetarii si constau in: redefinirea si dezvoltarea conceptuald a
elementelor de control intern Tn asigurarea dezvoltarii guvernantei corporative a entitatii;
identificarea si utilizarea instrumentelor sistemului de evaluare a performantei, controlului de
gestiune si a controlului bugetar in organizarea controlului intern; elucidarea legaturilor dintre
controlul intern, contabilitatea financiara si contabilitatea de gestiune, auditul intern si auditul
situatiilor financiare; elaborarea criteriilor privind evaluarea impactului controlului intern asupra
guvernantei corporative la nivel international, national si la nivelul entitatii; fundamentarea
obiectivelor generale si particulare ale controlului intern; perfectionarea metodologiei privind
organizarea, documentarea si raportarea procedeelor de control intern; elaborarea unor formule de
calcul pentru sistemul de control intern si controlul intern contabil.

Implementarea rezultatelor stiintifice a contribuit la revizuirea actuald a structurii si

continutului controlului intern si la ajustarea acestuia in functie de noile conditii ale dezvoltarii
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guvernantei corporative si a transparentei mijloacelor informationale. Au fost implementate
modelul organizarii procedeelor de control intern contabil in asigurarea dezvoltarii guvernantei
corporative cu toate anexele necesare in asigurarea documentarii, fiind divizate pe fiecare obiectiv
particular al controlului intern, pe chestionarul de evaluare si pe raportarea acestora. Propunerile
formulate privind revizuirea cadrului legislativ si normativ, Regulamentul cu privire la buna
guvernantd si controlul intern, sunt binevenite pentru institutiile nationale, care activeaza in
domeniul dat. Rezultatele obtinute si recomandarile formulate de autor se refera la entitatile din
sectorul corporativ din RM, insa aceste propuneri sunt cercetate si testate atit in cadrul mai multor
entitati din RM cum ar fi: ,,Floare-Carpet”, S.A., ,,Jonel 7, S.A., IM Efes Vitanta Moldova Brewery
S.A., cét si al celor din Romania cu referire la ,,Antibiotice” S.A., ,, Eurotex Impex” S.R.L. In
aceasta perspectiva, investigatiile sunt realizate in baza mai multor esantioane, selectate din cadrul
Bursei de Valori a Moldovei si al celei din Bucuresti, si in baza entitatilor incluse in lista celor mai
mari contribuabili pentru anii 2019-2020 din RM.

Aprobarea rezultatelor stiintifice.

Abordarile teoretice, metodologice si cele aplicative, elucidate in lucrare, precum si
rezultatele cercetarilor efectuate sunt expuse in 60 de publicatii stiintifice, dintre care: 0
monografie monoautor de 12 c.a., 2 articole de sinteza, publicate in reviste stiintifice, cotate in
baza de date Web of Science, 3 articole de sinteza in reviste nationale de tipul B (Economica si
Studia Universitatis Moldaviae), 12 articole in reviste stiintifice cu recenzenti, dintre care
7 - fara coautori, 9 articole publicate in strainatate dintre care 6 - coautori. Au fost prezentate
11 comunicari publicate la foruri stiintifice internationale de specialitate din RM si de peste hotare,
inclusiv 2 comunicdri in sedinta plenard, si 7 la foruri internationale, fard coautori.

Sumarul capitolelor tezei.

Structura lucrarii este alcatuitd din introducere, cinci capitole, concluzii si recomandari.

Tn Introducere, se prezenta actualitatea si relevanta problematicii de cercetare pentru RM,
descrierea situatiei de ansamblu a domeniului de cercetare, semnificatia teoreticd, valoarea
aplicativd si noutatea stiintifica a tezei. De asemenea, sunt prezentate scopul si obiectivele
cercetarii, ipoteza de cercetare si sinteza metodologiei, problemele stiintifice importante
solutionate, rezultatele stiintifice obtinute si sumarul structurii lucrarii.

In primul capitolul - ,,Fundamente teoretice privind controlul intern si guvernanta
corporativa“ - se cerceteaza problemele aferente definirii si componentei controlului si
guvernantei corporative. De asemenea, se investigheaza problemele legaturilor dintre controlul
intern si cel de gestiune, precum si ale altor notiuni legate de control. Solutionarea problemelor in

cauza este argumentatd prin aplicarea procedeelor metodei dialecticii. Acestea sunt urmate de
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examinarea diverselor teorii cu privire la control si guvernanta corporativa: teoria guvernantei
corporative, teoria pozitiva a agentiei, teoria arhitecturii organizationale, teoria partilor interesate
etc. La finalul capitolului se prezinta un nou cadru conceptual, specific controlului intern, necesar
n asigurarea dezvoltarii guvernantei corporative.

Capitolul al doilea - , Abordarea multidimensionala a controlului intern in contextul
guvernantei corporative“ - este dedicat cercetdrii relatiilor dintre controlul intern, guvernanta
corporativd, audit si contabilitate. Un rol aparte revine conceptului de abordare sistemica a
controlului. In vederea verificarii corespondentei dintre cercetarile teoretice si studiile pragmatice,
sunt analizate diverse acte reglementative atat cu caracter national, cat si international, precum si
rapoartele anuale ale entitatilor din RM si Romania. La finalul capitolului, se examineaza relatiile
dintre controlul intern, strategiile manageriale si sistemul de planificare al entitatii.

Tn al treilea capitol - ,, Functionalitatea controlului intern — interfata dintre controlul
bugetar, sistemul de evaluare a performantei si contabilitate - se prezintd directia de cercetare
orientatd spre problematica documentdrii procedeelor de control intern in functie de: obiectivele
operationale, de raportare si de conformitate. Controlul bugetar si sistemul de evaluare a
performantei sunt tratate din perspectiva instrumentelor furnizate pentru controlul intern. Implicatiile
contabilitatii la organizarea controlului intern rezultd din metodologia acesteia pentru intocmirea
situatiilor financiare si rolul managementului contabil in cadrul acestor rapoarte.

Capitolul al patrulea - ,, Implicatiile evaluarii controlului intern la intocmirea raportului
conducerii cu privire la dezvoltarea guvernantei corporative“ - cuprinde etapele de evaluare,
realizate pe fiecare principiu de control si pe fiecare compartiment, cum ar fi: mediul de control,
evaluarea riscului, activitatile de control, informarea si comunicarea si, in cele din urma,
supravegherea activitdtilor. Activitatile de control si evaluarea acestora sunt cercetate in relatie cu
centrele de responsabilitate. Informarea si comunicarea Se examineaza din perspectiva utilizarii
informatiei relevante in procesul decizional.

Cel de-al cincilea capitol - ,, Aprecierea impactului sistemului de control intern asupra
dezvoltirii guvernantei corporative® — prezinti rezultatele intregului demers al cercetirii. In prima
parte, sunt prezentate, intr-o forma generalizata, elementele complexe ale sistemului de control al
entitatii din perspectiva codurilor de guvernantd corporativa si, respectiv, impactul la nivel
international, national si al entitatii. Partea a doua este destinatd dezvoltarii modelului de control
intern contabil prin prisma lucrarilor de documentare in cursul perioadei de gestiune si de prezentare
a raportului conducerii la sfarsitul perioadei de gestiune. In partea a treia, sunt testate si validate

ipotezele de cercetare prin utilizarea modelului econometric, avand la baza ancheta statistica.
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In Concluzii si recomanddri sunt deduse concluziile generale rezultate din cercetirile
efectuate, respectiv sunt formulate propuneri in aspectul dezvoltarii cadrului conceptual specific
controlului intern in relatie cu guvernanta corporativd. Recomandarile legate de organizarea,
evaluarea, documentarea si raportarea modalitatii de organizare a procedeelor controlului intern

ghideaza specialistii si practicienii Tn domeniu la intocmirea raportului conducerii.
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1. FUNDAMENTE TEORETICE PRIVIND CONTROLUL INTERN
SI GUVERNANTA CORPORATIVA

1.1. Concepte si abordari contabile privind controlul intern

Controlul, privit la general, a fost si este unul dintre cele mai cercetate domenii. O buna parte
din specialisti 1l considerd element al managementului, altii - element al finantelor sau al
contabilititii. In tezd, controlul este examinat atat prin prisma demersului istoric, cat si din punctul
de vedere al abordarilor teoretice si practice actuale la nivel national si international. Studiul este
initiat cu investigarea caracteristicilor si a necesitatii controlului inca din perioada antichitatii. Pozitia
actuala a controlului este examinatd din perspectiva relatiilor cu celelalte elemente ale contabilitatii
si ale stiintelor gestiunii in vederea asigurarii dezvoltarii guvernantei corporative.

Pornind de la lucrarea Politica, a lui Aristotel, renumitul profesor C. Demetrescu a
demonstrat ci originile pragmatice ale controlului se trag din antichitate [54, p. 8]. In Grecia antic3,
incasarea veniturilor se facea de perceptori particulari, numiti kolakretani. Din documentele
descoperite, s-a constatat ca incasdrile in bani si in natura se efectuau de acestia sub controlul unor
magistrati. Ulterior, operatiunile de Tncasari si plati erau controlate de membirii ,,Curtii de Conturi‘
(Curtea de Conturi a celor 10), numiti antigrafi, fiind alesi dintre membrii senatului. Instituiti cu
sarcina de verificare a conturilor administratorilor-contabili, ale finantelor statului si ale templelor,
,legistii” aveau dreptul de a trimite in judecats, in cazul constatirii neregulilor sau fraudelor. in
acelasi scop, grecii foloseau si organizatia revizorilor contabili, cunoscutd sub numele de ,,Colegiul
eutemistilor. Mentiunile cu privire la control, indicate anterior, ne relateaza aspectul pragmatic al
acestuia, iar relatiile cu stiinta contabilitatii este justificata prin utilizarea ,,bilantului preventiv* si a
celui ,,consumativ®, a bugetului de venituri si cheltuieli, precum si a dérii de seama asupra executiei
bugetului. Tn Atena, au fost descoperite multe documente, in care este indicat numele de eutemisti —
revizori, contabili si logisti — controlorii gestiunilor publice [54, p. 37]. In Italia, sunt atestati
camerarii sau camerlenghii avand functia de a supraveghea functionarii din provincii, care incasau
impozite si se aflau in subordinea sefilor lor, denumiti gran camerario sau gran trezorierie.
Camerarii erau, de fapt, contabilii care exercitau functia de control si verificarea conturilor. Curtea
de conturi a fost infiintata in anul 1351 de catre Contele Vittorio Amedeu al VI-lea din familia Savoia
[54, p. 37-81], [18].

Dupa cum rezultd din cele expuse, unele elemente ale controlului sunt atestate incd in
antichitate, Insd nu sustinem ideea unor cercetatori despre originile stiintifice ale controlului in

perioada antichitatii. Notiunile Curtea legistilor, Colegiul eutemistilor, Curtea de conturi,
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conturile comurelor, darea de seama asupra executiei bugetului justifica elementele pragmatice
ale controlului, insa nu cele de ordin stiintific. Existenta institutiilor cu functii aferente justifica
functia permanentd a controlului, obligativitatea acestuia si necesitatea declardrii modului de
utilizare a resurselor publice. Insa, dupa cum se observi, in antichitate, nu exista o diferentiere
intre controlul public si cel privat, controlul intern sau cel extern [18].

Incepand cu operele italianului L. Paciolo si ale belgianului S. Stevin, contabilitatea se
considera un mijloc de organizare a controlului. Ambele lucrari ale acestor autori erau de
matematica, Insd aparitia stiintei contabilitatii si a controlului sunt remarcate prin unele capitole din
aceste lucrari. Spre exemplu, elementele controlului sunt justificate prin mentiunea: contabilitatea -
instrument de gestiune rationala (anexa 2) [96], [102]. I. Sokolov a remarcat caracterul rational si
eficient al contabilitatii din Roma, fapt pentru care se mandreau italienii [148, p. 29]. Prin mentiunea:
e cere mult mai mult, pentru a fi un bun negustor, decdt pentru formarea unui doctor in drept“,
se subintelege cd un manager trebuie sd dispund de cunostinte si abilitati multiple: ,, capul
negustorului are o sutd de ochi. Astfel, o suta de ochi ai negustorului lui L. Pacioli sunt acele
procedee de control intern, ce trebuie implementate si revizuite, in prezent, de managementul
executiv [102, p. 28], [96]. Un alt autor, Benedetto Cotrugli, referindu-se la partida dubla si la
mecanismele de tinere a registrelor contabile, a profitului si a pierderii, contribuie la sistematizarea
stiintei contabilitatii si a unor elemente ale controlului, remarcate prin unele idei cu privire la
performanta financiard [60, p. 55]. Dupd cum putem observa, chiar de la origini, elementele
controlului aveau un caracter predominant contabil. Tn prezent, luand in considerare ci peste 80%
din informatiile utilizate de managementul entitatii sunt furnizate de contabilitate, deducem ca o
buna parte a controlului este reprezentat prin contabilitate.

Tn anexa 2, sunt prezentate si alte opinii specifice controlului din perspectiva contabilitatii,
aparute in perioada 1494-1912. Astfel, aplicand metoda analizei de continut textuala, au fost
selectate cele mai reprezentative afirmatii:

e contabilitatea camerala, cea mai buna forma de organizare a contabilitatii si a
controlului statului, vizeaza gestiunea bugetarda prin compararea datelor ordonate cu
cele efective;

o controlul reprezinta scopul contabilitatii financiare si al calculatiei ce necesita o
permanenta imbundtdtire;

e contabilitatea se considera o stiintd separata, inclusa in obiectul de studiu al economiei
intreprinderii, diferentiind: doctrina evaluarii, inventarul, preventivul, inregistrarile,
darea de seama si controlul, organizarea contabilitatii in functie de forma

intreprinderii;
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.....

patrimoniului cu obiectivul final - controlul gestiunii entitatii;

e contabilitatea nu se limiteaza doar la acele tehnici de inregistrare a operatiunilor, dar
este un instrument pretios de orientare, conducere, precum si un mijloc perfectionat de
analiza a factorilor de productie.

Asa cum denotd sursele bibliografice mentionate mai sus, controlul a functionat, alaturi de
contabilitate, atit in sectorul public, cat si in cel privat. Rationalitatea italienilor se transforma,
ulterior, in randamentul sau eficienta sistemului de evaluare a activitatii entititii. In acest context,
remarcam o serie de instrumente ale controlului: sistemul bugetar, inventarierea, administrarea
patrimoniului, analiza factorilor de productie etc. Elementele contabilitatii sunt remarcate prin
inregistrarea faptelor economice si prin aplicarea acestora in luarea deciziilor de catre
managementul entitatii.

In aceasta ordine de idei, 1. Sokolov, analizand cerintele calugdrului dominican V. Henli a
remarcat urmatoarele caracteristici ale contabilitatii in perioada Evului mediu :

1) verificarea minutioasa a raportarilor;

2) inventarierea anuald prin verificarea diferentelor dintre datele scriptice i cele reale;

3) inventarierea riguroasa a creantelor;

4) preturile incluse in rapoarte trebuie sa fie justificate prin documente, pentru a evita
subevaluarea cheltuielilor si supraevaluarea veniturilor [148, p. 32].

Analiza acestor elemente ne determina sa afirmam c4, in acea perioada, contabilitatea avea
un anumit nivel de dezvoltare, existau raportari, insa nu era clara natura si continutul raportdrilor
furnizate de contabilitate. Controlul functiona aldturi de contabilitate, fiind remarcat prin
inventariere, prin verificarea inregistrarilor din conturile contabile si prin documentarea acestora.
Tn acest sens, L. Paciolo a scris: ,,La inceput, negustorul trebuie sa inregistreze tot inventarul sau**
[148, p. 47]. Astfel, averea negustorilor era inregistrata in documente care puteau fi simple foi sau
registre, fiind confruntate, ulterior, cu datele reale. Astfel, documentarea averii negustorilor si
inventarierea reprezintd unul dintre cele mai vechi elemente ale controlului si, respectiv, ale
contabilitatii.

Urmatoarea etapd a evolutiei controlului se caracterizeaza printr-o abordare clasica. Studiul
incepe cu opera francezului H. Fayol, considerat drept clasicul stiintei administrarii. Acesta a
definit controlul drept o examinare a rezultatelor. Prin control, se analizeaza, se discuta si se
critica, se urmareste stimularea planificarii, a reducerii i a consolidarii organizatiei, a cresterii

eficientei comenzilor si facilitarea coordonarii [201, p. 14], [11], [198].
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R. Anthony a formulat trei definitii ale controlului de gestiune:

- prima (a.1956) — controlul reprezinta procesul de asigurare ca organizatia face ceea ce
managerul vrea sa faca [296, p.158];

- adoua (a.1965) — controlul este procesul prin care managerii se asigurd cd resursele
sunt dobandite si utilizate cu eficacitate (in raport cu obiectivele) si eficienta (in raport cu
mijloacele alocate) pentru realizarea obiectivelor entitatii,

- atreia (a.1988) — controlul se considera procesul prin care managerii influenteaza alti
membri ai organizatiei pentru punerea in aplicare a strategiilor [294, p. 11], [156], [157], [158],
[19], [6], [188].

H. Mintzberg (1979), fara a formula definitia controlului, mentioneaza ca structurile de
control se regdsesc in fiecare mecanism de coordonare, identificandu-le astfel: ajustarea reciproca,
supravegherea directd, standardizarea proceselor de lucru, a iesirilor si a calificarilor [259].

Tntr-o maniera putin diferita fata de cercetitorii precedenti, C. Grenier (1990) si

P. Boisselier (2013) precizeaza: controlul de gestiune urmdreste elaborarea si punerea in
aplicare a instrumentelor de informare, destinate managementului pentru realizarea coerentei
economice globale a obiectivelor, a mijloacelor si a rezultatelor. Ele pot fi considerate drept un
sistem de informare util in supravegherea entitatii, deoarece un control eficient si eficace al
actiunilor si al mijloacelor contribuie la realizarea obiectivelor. P. Boisselier continuand cercetarile
lui R. Anthony (1988) si R. Simons (1995), apreciaza controlul drept un ansamblu de mecanisme
si instrumente necesare managerului in luarea deciziilor si a actiunilor [294, p.158].

N. Tabara si S. Briciu utilizeaza notiunea controlului de gestiune, definindu-I drept un
ansamblu de procese prin care managerii se asigura ca resursele sunt obtinute si utilizate cu
eficienta, eficacitate si pertinenta conform obiectivelor organizatiei, iar actiunile se desfasoara in
sensul strategiei definite [111, p. 375], [303], [19].

Analiza definitiilor anterioare se realizeaza din perspectiva urmdtoarelor elemente: scopul,
obiectul controlului, caracteristicile specifice obiectului, destinatia, rezultatul controlului. Aceste
elemente sunt componentele obligatorii pe care trebuie s le intruneasca o definitie si fac parte din
teoria definitiei propusa de prof. univ. V. Bucur [26].

Astfel, H. Fayol prezintd drept obiect al definitiei controlului - examinarea rezultatelor si
analiza lor. Tn cazul dat, apare intrebarea: Care este rolul conmtrolului pind la obtinerea
rezultatelor? Din punct de vedere istoric, se creeaza impresia ca, acceptand aceasta sintagma,
controlul apare dupa obtinerea rezultatelor din activitatea unei entitdti, ceea ce nu acceptam.

R. Anthony, in cele doua definitii, apreciaza, in calitate de obiect, procesul de asigurare cu cele
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necesare in desfasurarea activitatii unei entitati, iar in a treia definitie (1988), obiectul este
reprezentat prin procesul de influentd a managerilor asupra personalului [188].

In definitiile date de C. Grenier si P. Boisselier, obiectul controlului se considera procesele
de elaborare si punere in aplicare a instrumentelor de informare. Astfel, acesti autori urmaresc
controlul numai in aspectul managementului, deoarece este putin probabil ca elaborarea
instrumentelor de informare sd exprime actiunea sau procesul prin care se realizeazd controlul
propriu-zis. N. Tabara si S. Briciu propun drept obiect al definitiei controlului - un ansamblu de
procese, opinii cu care suntem de acord.

O diversitate de opinii ale autorilor sunt remarcate si in privinta caracteristicilor obiectului
definitiei examinate. Astfel, H. Fayol considera, drept caracteristicile specifice obiectului in cauza,
capacititile acestuia de a analiza, a discuta, a Critica, de a urmari stimularea planificarii. Nu este
clar de ce se include numai planificarea, doar ea reprezinta perioada ce are loc pana la desfasurarea
activitatii economice a unei entitati. Din punct de vedere istoric, aceste caracteristici sunt inerente
controlului anterior sau autocontrolului. Iar, dupa volumul de lucru, majoritatea actiunilor de
control se realizeaza in timpul desfasurarii activitatii entitatii sau dupa finalizarea acesteia.

Renumitul profesor R. Anthony, in prima definitie, nu exprima caracteristicile obiectului
acesteia, iar in a doua, relateaza constatarea din partea managerilor ca resursele sunt dobandite si
utilizate cu eficientd si eficacitate. Aceastd constatare, in realitate, reprezintd rezultatele obtinute
in procesul de aprovizionare si activitatea economica propriu - zisa. In aceastd perspectiva, apare
intrebarea: Care este rolul controlului curent pe parcursul desfasurarii intregului circuit
economic? In cazul dat, controlul, incepe cu perfectarea documentelor privind intririle si iesirile
resurselor, continuand cu utilizarea forter de munca si inregistrarea costurilor/cheltuielilor cu
personalul, asigurand controlul asupra actiunilor ce constituie intreaga activitate a entitatii.
Aceasta parte a controlului este exercitata de catre lucratorii contabili si managerii subdiviziunilor,
fiind considerat drept control operational sau curent.

In a treia definitie, se releva influenta managerilor asupra altor persoane. Controlul se
apreciaza prin echivalentul activitatii de management — fapt pentru care, ne exprimam un acord
partial, iar functiile managementului nu constituie numai controlul propriu-zis. De exemplu,
formularea strategiilor si a obiectivelor managementului reprezinta elemente ale controlului, dar
ele pot fi interpretate ca sarcini realizabile ale personalului. Autorul acestor caracteristici pune
accent pe ideea influentei managerilor asupra altor membri ai entitatii. Acestea reprezintd actiuni

de convingere sau motivare a personalului, de a actiona intr-un anumit mod.
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Savantii N. Tabara si S. Briciu expun caracteristicile obiectului definitiei controlului la fel
ca si R. Anthony, totusi autorii considera ca actiunile personalului entitatii trebuie sa se desfasoare
n baza strategiilor stabilite.

In ceea ce priveste al treilea element al definitiei controlului — destinatia, rezultatul -autorii
R. Anthony, N. Tabara si S. Briciu apreciazd ca managerii sunt asigurati cu resurse obtinute si
utilizate cu eficienta si eficacitate. Cu alte cuvinte, scopul controlului rezida in: utilizarea
resurselor cu eficientd si cu eficacitate, pastrarea integritatii elementelor patrimoniale, prevenirea
fraudelor, reducerea continua a cheltuiclilor necesare realizarii obiectivelor strategice.

In definitia controlului, trebuie mentionat ci acesta cuprinde unele procedee si actiuni pana
la desfasurarea activitatii entitdtii sau acea parte a controlului pe care, R. Anthony o numeste
planificare. Controlul preventiv se refera la acele actiuni ale personalului, care se vor desfasura pe
parcursul activitatii entitatii in scopul realizarii obiectivelor conform strategiilor stabilite pentru
obtinerea celor mai inalte rezultate la cele mai mici costuri (cheltuieli), precum si la actiunile
intreprinse dupa desfasurarea activitatii entitatii.

Respectand structura definitiei precizate anterior, Inldturand elementele negative si
acceptand pe cele pozitive, definitia controlului, privita la general, poate fi formulatd de autor
astfel: controlul reprezinta un complex de procedee, actiuni de verificare, comparare, analiza
pentru organizarea si planificarea activitatilor, pentru desfasurarea acestora in baza obiectivelor
strategice sub aspectul eficientei si al eficacitatii, pentru asigurarea integritdtii activelor, precum
si a evaluarii rezultatelor obtinute.

Definitia elaboratd reprezintd una din solutiile pentru problemele analizate anterior.
Caracterul general al acesteia este rezultatul respectarii celor trei elemente obligatorii pe care
trebuie sa le intruneasca o definitie, stabilite, pentru prima data, de prof. univ. V. Bucur: scopul,
obiectul ei, caracteristicile obiectului, destinatia si rezultatul [26 ]. Definitia propusa include drept
obiect al controlului:

— scopul proceselor sau al actiunilor efectuate, care constd in desfasurarea eficientd si
eficace a activitatii entitatii;

— complexul de procedee, actiuni, executate de persoanele responsabile;

— caracteristicile inerente obiectului definitiei pana la desfasurarea activitatii entitatii, in
timpul si dupa desfasurarea ei. In definitie, se respecti logica ciclului continuu de utilizare a
rezultatelor obtinute in planificarea activitatii entitatii in perioadele de gestiune ulterioare, conform
obiectivelor si strategiilor stabilite.

Cu regret, studiile surselor bibliografice denota ca nici autorii care examineaza problemele

controlului, nici actele normative caracteristice nu trateaza problemele definirii celorlalte tipuri de
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control. Sustinem ideea ca obiectul definitiei pentru toate celelalte tipuri de control trebuie sa fie
comun sau sd aiba acelasi complex de procedee si actiuni, iar caracteristicile acestui obiect trebuie
sa difere in functie de tipul controlului. In aceastd perspectivi, consideram necesara aplicarea
procedeului dialecticii in cunoasterea existentei si @ miscarii materiei — manifestarea generalului
in particular in privinta obiectului definitiei si invers, manifestarea particularului in general — n
ceea ce priveste caracteristicile specifice obiectului: recunoasterea, contabilizarea, analiza,
compararea, calculul indicatorilor respectivi.

Sinteza diverselor abordari cu privire la elementele controlului din perspectiva contabila
ne determina sd efectudm o anumita etapizare. 1. Sokolov, in cercetarile sale, a utilizat clasificarea
lui V. Bacster referitoare la evolutia contabilitatii, remarcand urmatoarele perioade:

1) clasica - diverse forme de evidenta ale statului si, respectiv, numerotarea romana;

2) 1200-1850 - aparitia cifrelor arabe, dubla inregistrare si metodele de evidenta;

3) 1850-1950 - evidenta cheltuielilor si a costurilor, declararea raportarilor financiare
institutiilor publice si aparitia auditului;

4) dupa 1950 - o noua perioada de evolutie a contabilitatii [149, p. 17].

Dupa cum rezulta din aceasta clasificare, in cercetarea evolutiei contabilitatii, trebuie sa se
tind cont de relatiile dintre aparitia cifrelor romane si a celor arabe. Noi sustinem ca trebuie
efectuate unele modificari in etapizarea contabilitatii, remarcand urmatoarele perioade:

1) clasica;

2) 1200 -1494;

3) 1494 - 1850;

4) 1850 - 1950;

5) 1950 - 2002;

6) 2002 - prezent.

Dupd cum se observa, sunt introduse doud etape suplimentare: prima modificare a fost
realizatd intre etapele unu si a doua existente. Consideram ca este importanta introducerea acestei
etape, deoarece L. Pacioli (1494) se considera fondatorul contabilitatii. Cea de-a doua interventie se
referd la etapa a sasea, fiind remarcatd prin Legea Sarbanes-Oxley, care a generat schimbari esentiale
la scard mondiala in raportarile financiare si de audit, respectiv, in controlul intern.

In scopul solutionarii problemelor cercetirii, ne propunem prezentarea diverselor genuri
de control intr-un sistem, prin demonstrarea importantei si a rolului fiecarui tip. Un alt moment
necesar de remarcat tine de faptul ca procedeele sau actiunile de control se exercita de catre

personalul entitatii, ce include specialisti din diverse domenii: management, contabilitate, finante,
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audit, marketing, resurse umane, ingineri, tehnologii informationale etc. Luand in considerare

complexitatea factorilor implicati, tipurile de control pot fi prezentate conform figurii 1.1.

SISTEMUL DE CONTROL

Il 1
CONTROLUL INTERN CONTROLUL EXTERN

Controlul preventiv Controlul curent Controlul ulterior

Controlul managerial Controlul flnanciar Controlul contabil
Controlul strategic | Controlul bugetar Controlul tactic Controlul
< operational

Fig. 1.1. Tipurile controlului si interconexiunea acestora

Sursa: Elaborata de autor in baza

Dupd cum rezulta din figura 1.1, structura notiunilor specifice controlului este complexa si
este divizata in functie de diverse criterii. Dupa sfera de actiune, deosebim control intern si control
extern. Cu scopul de a evita repetarea obiectului definitiei pentru fiecare tip de control, utilizim
acelasi complex de procedee, actiuni de verificare, analiza, comparare in conformitate cu obiectivele
si strategiile stabilite in aspectul utilizarii eficiente si eficace a resurselor, precum si al prezentarii
informatiilor aferente in procesul decizional. Dupa anii 1990 (destramarea URSS), au fost realizate
numeroase cercetiri in domeniul controlului intern. In prezent, elementele controlul intern diferd de
cele ale controlului de gestiune. Dupa unii autori, controlul de gestiune (managerial) reprezinta o
parte componentd a controlului intern In cadrul unei entitdti, insd, din punct de vedere reglementativ
si practic, nu pot fi considerate echivalente. Controlul extern (fig. 1.1) exprima o totalitate de
procedee si actiuni exercitate de cdtre organele (institutiile publice) externe in aspectul celor mai
diverse obiective: respectarea de catre entitate a legislatiei In vigoare, constatarea si inlaturarea
erorilor, prevenirea faptelor economice ilegale etc.

In functie de momentul exercitarii, controlul intern se divizeaza in: preventiv, curent,
ulterior. Controlul preventiv este efectuat de catre angajatii entitatii pana la desfasurarea activitatii

economice, in scopul asigurarii acesteia cu resursele necesare. Cu alte cuvinte, controlul preventiv
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constd in verificarea pregatirii entitatii (respectarea legislatiei, excluderea erorilor, a fraudelor,
prevenirea lor etc.) pentru desfasurarea activitatii ei.

Controlul curent (fig. 1.1) se efectueaza de acelasi personal al entitatii concomitent cu
activitatea economica pentru realizarea eficientd a obiectivelor si consumul eficace de resurse
materiale, umane si financiare. El include toate tipurile de control: managerial, financiar, contabil,
bugetar, strategic, tactic, operational etc. O buna parte a lucrarilor executate si informatiile
furnizate controlului intern sunt realizate de controlul contabil. Acesta include masurarea faptelor
economice din perioada curentd, perfectarea documentelor, evaluarea, gruparea informatiilor
absolute, inregistrarea acestora in conturi, totalizarea lor, determinarea indicatorilor respectivi si
prezentarea informatiilor aferente in situatiile financiare si in rapoartele interne. Controlul curent,
dupa functiile sale, reprezintd principalul tip de control privind respectarea legislatiei in vigoare,
a normelor de consum privind valorile materiale, metodele de contabilizare a
costurilor/cheltuielilor produselor fabricate si/sau a serviciilor prestate.

Control ulterior se considera controlul exercitat, la fel, de organele structurale (specialisti)
ale entitdtii, dar dupa efectuarea proceselor tehnologice din cadrul entitatii. Acest control se
efectueaza in baza informatiilor prezentate in situatiile financiare, a raportului conducerii precum
si a altor rapoarte. Din punctul de vedere al continutului, acesta, la fel, poate fi divizat in control
managerial, financiar, contabil, strategic, bugetar, tactic si operational.

Controlul financiar prevede verificarea organizarii tranzactiilor financiare ale entitatii prin
intermediul verificarii fluxurilor de numerar, a creditelor si a imprumuturilor, a achitarii datoriilor
si a incasarii creantelor. In functie de momentul desfasuririi, controlul financiar poate fi preventiv,
curent si ulterior.

Controlul managerial — parte componenta a controlului intern - asigura realizarea profitului
prin evaluarea riscului posibil, ce rezultd din strategiile entitdtii, indicatorii prin care se exprima
performanta ei, sustinerea proceselor tehnologice pentru derularea normala a activitatii economice,
responsabilitatea permanenta a persoanelor ce executd functii de control in gestiunea riscurilor.
Acest tip de control incepe cu planificarea activitatii entitatii si se finalizeaza prin controlul
informatiilor din situatiile financiare, prin luarea deciziilor noi si prin ajustarea deciziilor anterioare.
Tn mod similar, controlul managerial cuprinde controlul preventiv, curent si ulterior.

Controlul contabil — parte componenta a controlului intern (fig. 1.1) - asigura verificarea,
masurarea, identificarea, evaluarea si inregistrarea fiecarui fapt economic (existentd, actiune,
eveniment) in desfdsurarea activitdtii entitatii. Acesta se realizeaza in bazd cadrului normativ in
vigoare, a strategiilor si a obiectivelor prestabilite, a cantitatii resurselor materiale, umane si

financiare. Acest control este efectuat de catre specialistii contabilitdtii, auditorii, analistii si
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managerii subdiviziunilor entitatii, Tn care au loc nemijlocit procesele tehnologice de fabricare a
produselor si/sau de prestare a serviciilor. In raport cu perioada in care se desfasoard activitatea
entitatii, controlul contabil poate fi preventiv. Datele furnizate de contabilitate, aferente
perioadelor anterioare, sunt utilizate la: planificarea activitatii pentru perioadele ulterioare, analiza
economico-financiara, elaborarea strategiilor si obiectivelor respective. Informatiile controlului
contabil curent se folosesc la solutionarea acelorasi probleme pentru perioadele viitoare. in acest
mod, controlul contabil asigurd interconexiunea si transparenta informatiilor controalelor
preventive, curente si ulterioare (in raport cu perioada in care se desfagoard activitatea entitatii),
care pot fi caracteristice tuturor tipurilor de control: financiar, managerial, bugetar, strategic, tactic
(in raport cu scopul si continutul respectiv).

Desi opiniile personale converg spre ideea ca gradul de realizare a strategiilor se verifica
prin intermediul controlului bugetar sau al altor tipuri de control, totusi exista o categorie de
cercetatori care utilizeaza notiunea de control strategic. Astfel, acesta constd nu numai in
elaborarea, dar si supravegherea nivelului de realizare a strategiilor de dezvoltare economica a
entitatii pe o perioadd mai indelungata de timp, si anume 5-10 ani.

Controlul bugetar reprezinta compararea, verificarea, supravegherea, din partea
managementului executiv, a informatiilor planificate cu privire la utilizarea resurselor pe termen
lung, mediu si scurt, privind costurile/cheltuielile, veniturile si rezultatele financiare ale entitatii.
Acesta supravegheaza strategiile si obiectivele aferente, influenta factorilor de mediu si relevanta
acestora.

Controlul tactic (fig. 1.1) reprezinta supravegherea, analiza si calculul indicatorilor si al
programelor tactice privind realizarea strategiilor entitatii. Acest control presupune determinarea
eficientei Indeplinirii obiectivelor prin raportarea rezultatelor obtinute la resursele materiale si cele
umane. Astfel, are loc evaluarea capacitatii de productie a entitatii si determinarea factorilor cu
influentd negativa asupra capacititii de productie. In procesul de elaborare a planului pentru
eliminarea actiunilor negative, se compara indicatorii efectivi cu cei planificati in functie de
eficienta realizarii obiectivelor si eficacitatea consumului de resurse. Diferentele rezultate
determind planul de actiuni pentru perioadele viitoare, privind dezvoltarea strategiilor entitatii. Cu
regret, nu au fost gasite surse bibliografice, in care sa fie prezentata clar si cu exemple practice,
evaluarea activitatilor de control a entitatii. Propunem ca, in cadrul exercitarii controlului tactic,
sa se realizeze si evaluarea eficientei activitatilor de control prin raportarea rezultatelor obtinute
de entitate la totalitatea cheltuielilor de control. Tn aceastid evaluare, principala problema o

constituie modul de determinare a cheltuielilor de control.
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Controlul operational reprezintd controlul exercitat zilnic si prevede realizarea si
verificarea succesiva a planurilor strategice, tactice si operationale, dar si a sarcinilor fiecarui
angajat. Din punctul de vedere al continutului si al perioadei in care este exercitat, mai poate fi
numit controlul contabil curent.

In aceasti ordine de idei, conceptele specifice controlului intern, analizate si definite anterior
conform figurii 1.1, au rolul de a explica si de a justifica diversele conexiuni dintre acestea prin
manifestarea particularului in general si invers. Insi toate aceste informatii sau judeciti sunt de ordin
teoretic, iar pentru a putea fi propuse n activitatea practica, trebuie cercetate din punct de vedere al
cadrului reglementativ si al problemelor cu care se confrunta entitatile autohtone.

Cadrul COSO (versiunea 2013) defineste controlul intern drept procedeul efectuat de
catre consiliul de administratie, de management si de alti angajati, conceput pentru a oferi o
asigurare rezonabild in ceea ce priveste realizarea obiectivelor exprimate prin operatiuni,
raportare si conformitate [255]. Definitia propusa de COSO se potriveste cu cea propusa de autor,
intrucat obiectul definitiei 1l reprezintd un complex de procedee si actiuni realizate de cei
insdrcinati cu guvernanta. Remarcarea acestor persoane justifica legéturile dintre controlul intern
si guvernanta corporativa. Asigurarea realizarii obiectivelor devine obligatorie Tn ambele variante,
iar divizarea acestora in directii de cercetare este conditionata de cele trei categorii de obiective cu
referire la:

1) eficacitatea si eficienta operatiunilor desfasurate;

2) calitatea rapoartelor prezentate;

3) respectarea actelor legislative si normative.

Tn ghidul cu privire la Global Management Accounting Principles (2017), elaborat de
CIMA, controlul intern este reprezentat printr-un cadru documentat de politici, sisteme, procedee
si de proceduri pentru gestionarea riscurilor, pentru generarea si pentru conservarea valorii,
pentru implementarea eficientei si eficacitatii si Pentru functionarea cadrului de raportare si
supraveghere a acestuia. Controlul, in acest ghid, este reprezentat prin doua concepte: 1) controlul
intern, 2) managementul si controlul bugetar.

Informatiile cu privire la management si control bugetar sunt definite in felul urmator: un
sistem de control al performantei proactiv in legatura cu obiectivele predeterminate la toate
nivelurile. Cu referire la: proiecte, oameni, activitati, procese, volumul de vanzari sau venituri,
cantitatea resurselor, costurile si cheltuielile de exploatare, activele, datoriile si fluxurile de
Numerar, precum si alte masuri nefinanciare [338]. Analizand aceste doua definitii, rimane neclar
ce se intelege prin ,.,generarea si conservarea valorii“, desi eficienta si eficacitatea reprezinta

notiuni economice, iar sensul de implementare se refera la anumite metode sau procedee etc.
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Gradul de implementare a acestora din urma se verifica prin intermediul obiectivelor, al marimii
profitului si al satisfactiei angajatilor.

In Manualul de Reglementiri Internationale de Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte
Servicii de Asigurare si Servicii Conexe (IAASB), controlul intern este considerat drept procedeul
proiectat, implementat si mentinut de catre persoanele responsabile de guvernanga, de conducere si
de catre alte categorii de personal cu scopul de a furniza o asigurare rezonabila, privind indeplinirea
obiectivelor unei entitati referitoare la credibilitatea raportarii financiare, la eficienta si eficacitatea
operatiunilor si la conformitatea cu legile si cu reglementarile aplicabile [85]. Practic, aceasta
definitie nu se deosebeste de cea formulata de autor. Dimpotriva, in varianta autorului, se concretizeaza
procedeele si actiunile necesare controlului intern.

Tn Legea privind controlul financiar public intern nr. 229 din 23.09.2010, controlul intern
este denumit managerial [81, art.3]. Desi titlul legii se refera la sectorul public, totusi, in rezultatul
examindrii documentelor oficiale ale UE, se observd ca marea majoritate a reglementarilor n
domeniul controlului intern si al auditului intern au la baza cercetarile realizate de 1Al si cele ale
COSO. La origini, cercetarile acestor organisme se bazeaza pe sectorul corporativ, insa pentru
consolidarea disciplinei in administratia publica, UE le-a ajustat pentru sectorul public. Spre
exemplu, ultima versiune a SNAI se prelua direct de pe pagina web a IAl. In aceste conditii, apare
intrebarea: Entitdtile nationale din sectorul corporativ pot sa utilizeze SNCI s1 SNAI, daca aceasta
actiune nu este interzisd prin lege si nu se stipuleazd informatii cu privire la utilizarea acestora?

In aceasti ordine de idei, analizim aceasta problema din perspectiva Regulamentului privind
organizarea §i efectuarea de catre subiectii economici a controlului intern cu privire la activitatea
de afaceri, realizarea contabilitatii §i intocmirea situatiilor financiare nr. 11 din 2013 din Federatia
Rusa. Controlul intern este definit drept procedeul prin care entitatea se asigura cu privire la: a)
eficacitatea si eficienta activitatilor sale, inclusiv realizarea indicatorilor financiari si operationali,
siguranta activelor; b) fiabilitatea si actualitatea raportarilor contabile; c) respectarea legislatiei
legate de activitatea operationald si de contabilitate [147]. In aceasta definitie, spre deosebire de
celelalte mentionate anterior, este clard orientarea contabild a controlului intern, fapt ce lipseste in
legislatia autohtona. In al doilea rind, este clari ideea cu privire la entitatile care trebuie si raporteze
controlul intern — cele supuse auditului obligatoriu.

La nivel national, dupa anii 1990, au fost realizate multe cercetari in domeniul controlului
intern. Una dintre cele mai importante probleme, cu care se confrunta cercetatorii autohtoni, se refera
la faptul ca, deseori, notiunile de control intern si control de gestiune se considera echivalente. Spre
exemplu, Tn anul 2019, in Catalogul Partajat al Bibliotecilor Universitare din R. Moldova au fost

nregistrate 278 de surse bibliografice in domeniul controlului intern, 131 in domeniul controlului de
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gestiune si 34 in domeniul sistemului de control. In domeniul controlului intern, daca excludem
lucrarile autorilor strdini si ale autorului acestei lucrari, obtinem urmatoarele rezultate: control intern
si audit intern - 15 surse, control intern si audit extern - 9 SUrse, control intern si audit in institutiile
publice - 15 surse, control intern si audit in institutiile financiar - bancare - 10 surse, control intern si
contabilitate - 3 surse, control intern (diverse sectoare) - 22 de surse. Astfel, din cele 278 de surse
bibliografice, numai 74 apartin autorilor nationali, iar cele mai putine cercetdri au fost realizate in
domeniul controlului intern contabil.

In ceea ce priveste cele 131 de surse bibliografice in domeniul controlului de gestiune, cea mai
mare parte apartine autorilor nationali si trateaza problemele de cercetare din perspectiva contabilitatii
de gestiune (manageriale), a controlului bugetar si a performantei. Prof. univ. V. Turcanu a fost printre
primii cercetatori autohtoni, care a evidentiat problema necesitatii modificarii directiilor cercetarii
contabilitatii de gestiune prin lucrarea ,,Calculatia costurilor* [128]. Tn prezent, controlul de
gestiune a inregistrat noi dimensiuni si nu mai poate fi apreciat drept echivalentul controlului
bugetar. La nivel international, de cele mai multe ori, Se abordeaza din perspectiva procesului
decizional sau a elementului de control intern.

Studiile teoretice si practice, mentionate anterior, demonstreaza complexitatea notiunilor
legate de controlul intern, iar in figura 1.2, este prezentata directia de cercetare a controlului intern

n prezenta lucrare.

Management | Contabilitate | Finante Marketing Resurse Sistemul
umane IT etc.
0 & 1l U 1L 11
CONTROLUL INTERN
g o
Controlul contabil: Controlul intern contabil:
- situatiile financiare, raportarile | | - gestiunea eficienta si eficace a operatiunilor economice
fiscale si sociale — - delegarea si descentralizarea activitatilor
- informatii furnizate in - etica profesiei contabile in prevenirea actiunilor ilegale
activitatea operationala si pentru (fraude, erori etc.)
deciziile manageriale
T = = =
Controlul intern Controlul intern Controlul intern Controlul intern
n sectorul n sectorul public in sectorul industrial n sectorul comercial si
financiar-bancar (producere/servicii) alte domenii

Fig. 1.2. Directia de cercetare a controlului intern contabil in lucrare
Sursa: Elaborata de autor in baza [236]
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Dupa cum rezultd din figura 1.2, controlul este o functie a contabilitatii, dar, in acelasi timp,
si o functie a finantelor, a managementului si a altor stiinte etc. Schimbarile actuale, de ordin
reglementativ international in domeniul controlului intern, au generat o serie de probleme pentru
cercetatorii Tn domeniu. Unul dintre obiectivele principale ale controlului intern constd in
asigurarea fiabilitatii informatiei din rapoartele furnizate de entitate. Prin fiabilitatea unei
informatii, se are in vedere capacitatea acesteia de a reda o imagine reald, completa, neutra, fara
erori sau cat mai aproape de adevar, a fenomenelor economice din cadrul unei entitéti. Astfel, cele
doua directii ale controlului intern din figura 1.2 (controlul contabil si controlul intern contabil)
sunt valabile si pentru celelalte domenii cu referire la management, finante, marketing etc. Aceasta
divizare reprezintd una dintre solutiile date pentru problemele de cercetare in legaturd cu
apartenenta controlului intern.

Culoarea mai pronuntata din figura 1.2 semnifica directia de cercetare in aceasta lucrare:
latura contabild a controlului intern pentru entitatile din sectorul corporativ. Noi am ales aceasta
latura, deoarece majoritatea informatiilor din  rapoarte sunt furnizate de contabilitate.
Inventarierea este un element al contabilitatii sau al controlului intern? In cautarea raspunsului la
aceasta intrebare, se examineaza Regulamentul privind inventarierea nr. 60 din 29.05.2012, unde
ea este definita drept un procedeu de control si autentificare documentara a existentei elementelor
de activ si de datorii Tn expresie cantitativ-valorica sau numai valorica, dupd caz, care apartin
si/sau se afld in gestiunea temporara a entitatii la data efectuarii acesteia [101], [71]. Implicatiile
directe ale contabilitatii se refera la contabilizarea rezultatelor inventarierii, insa reprezintd si un
element al controlului contabil prin faptul ca face parte din etapele lucrarilor premergatoare la
intocmirea situatiilor financiare. Tn al doilea rand, inventarierea si este un element al controlului
intern contabil prin faptul cd reprezinta o masurd suplimentard de control, instituita de
managementul executiv Tn asigurarea integritatii activelor si, respectiv, in prevenirea si in
diminuarea riscului entitatii. Tn al treilea rand, ultimul nivel al clasificrii este necesar, deoarece
organizarea controlului intern in sectorul industrial este diferita de cea din institutiile financiare,
respectiv, de cea din sectorul public si cel comercial.

Demersul istoric a justificat cd aceastd problema a fost atestatd din cele mai vechi timpuri.
I. Sokolov, in analiza lucrarii lui F. Besta, mentioneaza: ...contabilitatea trebuie sa fie stiinta
controlului activitatii economice...[149, p. 58]. Astfel, se observa o imbinare a instrumentelor
contabilitatii si ale controlului cu referire la perfectarea documentard a fiecarui fapt economic,
evaluarea si identificarea lui, la dubla inregistrare, la inventariere, la balanta de verificare si la
bilant. In aceasta perspectiva, S. Mihaila si M. Bajan, la cercetarea rolului sistemului de control in

asigurarea procesului decizional, au utilizat procedecle actuale ale metodei contabilitatii in analiza
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eficientei functiei de control: documentatia, inventarierea, evaluarea, calculatia, contul contabil,
dubla inregistrare, bilantul si balanta de verificare [88, p. 120]. Desi unii autori nu diferentiaza
controlul contabil de control intern, totusi noi sustinem ca elementele controlului contabil se
realizeaza numai in legatura ce cele ale controlului intern si ale controlului de gestiune.

O alta problema, ce rezulta din figura 1.2, tine de faptul ca majoritatea actelor legislative
si normative nationale din domeniul controlului intern se refera la sectorul public, insa, in sectorul
corporativ, cu exceptia entitdtilor din sectorul financiar-bancar, nu existd niciun act normativ
national, care si reglementeze modul de organizare a controlului. Tn Directiva 2013/34/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind situatiile financiare anuale, se
mentioneaza ca raportul conducerii trebuie sa contina si ,,0 descriere a principalelor caracteristici
ale sistemelor de control intern si de gestionare a riscurilor, in relatie cu procesul de raportare
financiara*“ [55, art. 20]. Desi, in aceastd directiva, lipseste definitia controlului intern, totusi
acesta apare alaturi de procesul de raportare financiard. Din aceastd perspectiva, Legea
Contabilitatii si Raportarii Financiare din RM prin ,,Obligatiile si drepturile entitatii privind
tinerea contabilitatii si raportarii financiare* mentioneaza cd persoanele cu referire la
conducatorul, administratorul, directorul, fondatorul etc.. sunt obligati sa organizeze sistemul de
control intern [78, art. 18]. Astfel, prin intermediul acestor reglementari, se justifica obligativitatea
organizarii controlului intern si legatura directa cu elementele contabilitatii.

Informatia cu privire la controlul intern din raportul conducerii face parte dintr-un capitol
separat alaturi de guvernanta corporativa (subcapitolul 1.2). Potrivit Legii CRF, raportul
conducerii entitatii de interes public, ale carei valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe
o piata reglementatd...., trebuie sa contind informatii privind.: ....C) sistemele de control intern §i
de gestiune a riscurilor entitdatii, in raport cu procesul de raportare financiara [718, art. 23].
Informatia din acest articol al Legii CRF justifica faptul ca raportarea modului de organizare a
procedeelor controlului intern este obligatorie pentru entitatile de interes public listate in cadrul
segmentului principal al bursei de valori.

In capitolul VI al aceleiasi legi ,,duditul situatiilor financiare*, se mentioneaza ci sunt
supuse auditului obligatoriu:

a) situatiile financiare individuale ale entitatilor mijlocii §i ale entitatilor mari, ale
entitatilor de interes public si ale altor entitati etc.

b) situatiile financiare consolidate ale grupurilor etc. [78, art. 32].

In aceasta ordine de idei, art. 33 ,,Prezentarea si publicarea situatiilor financiare® din aceeasi
lege prevede ca situatiile financiare, raportul conducerii si raportul auditorului sd fie prezentate

proprietarilor si Biroului National de Statistica si sa fie plasate pe pagina web a entitatii. In cele din
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urma, este evident faptul cd informatia cu privire la procedeele controlului intern trebuie prezentata
separat in raportul conducerii, alaturi de situatiile financiare si raportul de audit. Raportarea
obligatorie a controlului intern se refera nu numai la entitatile de interes public sau la cele ale caror
valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o piata reglementata, dar si la cele supuse auditului
obligatoriu cu referire la entitatile mijlocii, mari si grupuri.

La nivel practic, sunt cercetate rapoartele entitatilor cotate in cadrul segmentului principal
al Bursei de Valori Bucuresti, ce contin informatii cu privire la modul de organizare a controlului.
Pentru studiu, au fost extrase, de pe pagina web, 39 de rapoarte pentru anul 2015 si 31 de rapoarte
pentru anul 2018; precizim ci au fost excluse cele din sectorul financiar-bancar. Tn urma
examinarii acestor rapoarte (punctul 5 din anexele 3 si 4) au rezultat trei categorii prezentate in
anexa 5: control intern, control intern/control de gestiune, control de gestiune [324], [6]. Astfel,
in dinamicd, observam schimbari esentiale de la o perioada la alta. In anul 2015, nu existau
diferente majore intre controlul intern si cel de gestiune, totodatd, precizim cd, in legislatia
romaneascd, aceste notiuni erau considerate echivalente. Informatia din anul 2018 justifica
impactul Legii SOX asupra controlului in cadrul acestor rapoarte. Astfel, cea mai mare pondere o
detin rapoartele ce utilizeaza notiunea de control intern: 30 % anul 2015 si 39 % anul 2018. Se
considera echivalente notiunile de control intern si cel de gestiune: doar 21% in 2015 si 7% Tn anul
2018. Comparand ponderile, se observa schimbari esentiale de la un an la altul. Astfel, controlul
intern si cel de gestiune nu mai pot fi apreciate drept doua notiuni echivalente.

O alta notiune, intalnita deseori in sursele bibliografice alaturi de control, se refera la
termenul ,,revizie “. In aceste conditii, apare Intrebarea: Care sunt legdturile dintre controlul intern
si revizie? Potrivit dictionarului rus-roman al prof. univ. V. Bucur cu privire la teoria evidentei
contabile, traducerea cuvantului ,,pesusue “ in limba romana semnifica ,,revizie, control, inspectie
[27, p. 34]. Dupa cum se observa, ,,revizia“ nu este un cuvant preluat direct din limba rusa, dar
este 0 notiune utilizata si in alte limbi, chiar din cele mai vechi timpuri. Spre exemplu, I. Sokolov,
analizand opera lui N. Betford si V. Bolduene, aminteste despre Institutul contabililor revizori,
creat in anul 1884 in baza traditiilor din Oslo, Viena, Budapesta, Zurich, Riga etc., ceea ce
demonstreaza ca revizia are origini mult mai vechi. Referitor la aceasta profesie, se mentioneaza:
revizorul trebuie sa evite lucrurile care genereaza diverse pareri..., el nu trebuie sa transforme
micile erori Tn mari crime..., el trebuie sa asculte in liniste parerile tuturor, chiar daca are alte
pareri....., nu intotdeauna profitabilitatea unei entitati si garantarea unei evidente corecte depind
de atitudinea pozitiva fatd de noile schimbari in legislatie etc . [149, p. 109]. Astfel, inca din cele
mai vechi timpuri, revizorul trebuia sa demonstreze un anumit comportament etic, iar revizia si

controlul nu sunt doud notiuni identice. Autocontrolul tine de propriile instrumente, utilizate de
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fiecare angajat in verificarea actiunilor sale, iar revizia este realizata de alte persoane, care poseda
cunostinte profunde in domeniu.

Tn DEX, acest termen are doua aspecte: primul se aplica in sensul revizuirii unei lucrari
stiintifice, a unui manual, al doilea aspect tinde spre latura economica si include: a face, a inspecta
o forma de control, realizatd de organele speciale. Spre exemplu, Directia de revizie si control
verificd documentele de evidenta cu privire la operatiile contabile [327]. Aceasta definitie poate fi
completata prin faptul ca revizia reprezintda o forma riguroasa de control a corectitudinii
inregistrarii operatiunilor economice in conformitate cu legislatia in vigoare. Revizia prevede un
control detaliat si nu prin esantionare ca auditul. Termenul ,,revizie a fost foarte raspandit in
timpul URSS. Spre exemplu, in cadrul S.A. , Franzeluta“, a fost efectuat un control tematic al
tuturor documentelor contabile Tn perioada 1964-1967 pentru protejarea proprietatii socialiste. La
facultatea de ,,Contabilitate “ din cadrul Institutului Politehnic (1969-1977) si, ulterior,
din cadrul Universitatii de Stat (1977-1990) se pregateau specialisti cu studii superioare;
,contabili- revizori “. Fondatorul acestei specialitati a fost prof. univ. M. Caraus, sef de catedra in
acea perioada.

In raport cu desfisurarea activititii economice ale unei entititi, revizia este o forma a
controlului ulterior, specifica unei perioade concrete, in baza unui plan din timp elaborat sau
inopinat. Spre exemplu, daca au fost inregistrate informatii ca, in depozitul de produse finite, exista
delapidari, lipsuri, erori in perioada 21 mai-25 decembrie 2019, atunci revizia va fi efectuata strict
in aceastd perioada. Mentiondm ca revizia poate fi un element al controlului intern, daca vizeaza
unul din obiectivele acestuia. Unii autori incearca sa raspunda la intrebarea: Revizia se refera la
control sau audit? Apreciem cd, dupa destinatie, revizia si auditul reprezinta o forma a controlului
ulterior. In RM, dupa implementarea SNC si a primei Legi cu privire la activitatea de audit, sfera
de cuprindere a auditului este mult mai largd decat cea a reviziei. Insa revizia are un avantaj fata
de audit prin faptul ca verificarile realizate sunt mai profunde, tematice, pe o anumita perioada de
timp, dar nu selective.

In prezent, notiunea de revizie are o utilitate complexa. In glosarul de termeni al ISA, se
vorbeste despre revizorul controlului calitatii misiunii: ,,0 altd persoana din cadrul firmei, o persoana
externd cu o calificare adecvata sau o echipa formata din astfel de persoane, dintre care niciuna nu
face parte din echipa misiunii, cu experienta suficienta si adecvata si cu autoritatea de a evalua
obiectiv ragionamentele semnificative, efectuate de echipa misiunii, i concluziile la care aceasta a
ajuns in formularea raportului* [85]. Aceasta definitie demonstreaza ca revizorii sunt utilizati si in
prezent, reprezintd persoanele care poseda cunostinte, abilitati profunde in domeniu si sunt utilizati in

cadrul echipei de efectuare a auditului situatiilor financiare, inclusiv in controlul intern.
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Controllingul este o altd notiune legata de termenul control, audit, revizie. De exemplu,
A. Kocroesa a utilizat aceastd notiune in cercetarea mijloacelor de asigurare a eficientei deciziilor
legate de controlul intern al profitului. In cazul dat, autoarea recomandi urmatoarele etape: 1)
stabilirea obiectului controlului intern; 2) stabilirea genului si a sferei de cuprindere a controlului
intern; 3) crearea unui sistem de indicatori privind prioritdtile controlabile; 4) utilizarea
standardelor calitative de control; 5) elaborarea unui sistem de supraveghere a indicatorilor
utilizati in controlul profitului; 6) formarea unui sistem de algoritmi necesari pentru inlaturarea
diferentelor de control [143, p. 40]. Aceste etape reflecta unele elemente ale sistemului de control
intern al entitatii prin imbinarea instrumentelor controlului intern cu cele ale analizei activitatii
economico-financiare. Abordand aceastd problema, L. Grabarovschi a subliniat utilizarea
controllingului 1n calitate de mijloc modern 1n gestiunea entitatii: ,,asigura integrarea activitatilor
de planificare si control §i luarea unor decizii manageriale echilibrate ““. Desi aceasta afirmatie se
referd la intreg sistemul de control din cadrul entitdtii, totusi autorii au subliniat si rolul
contabilitatii, prin urmatoarele instrumente de controlling: calculatia costurilor, centrele de
responsabilitate, ABC-costing, sistemul de raportare managerial etc. [65, p. 28]. S. Mihaila a
dezvoltat etapele procesului de implementare a controllingului: 1) preliminara, 2) introductiva si 3)
evaluarea si perfectionarea sistemului nou implementat. In acelasi timp, a subliniat importanta
acestuia la simplificarea activitatii entitatii, la cresterea profitului in rezultatul implementarii si,
nu in cele din urma, la mentinerea stabilitatii si a succesului entitatii [89, pp. 190-195].

Dupa cum se observa, instrumentele controllingului sunt diversificate si pot fi utilizate atat
in contabilitate si management, cat si in alte domenii legate de gestiunea entitatii. Totusi studiile
denota faptul ca termenul de ,,controlling “ nu vine cu ceva nou, chiar si in etapele mentionate mai
sus. Etapa preliminara si cea introductiva dupa destinatie nu se deosebesc una de alta, iar evaluarea
si perfectionarea sistemului implementat in orice domeniu exista si fard aplicarea controllingului.
Acest termen, preluat direct din engleza, se considera un complex de operatiuni aferente calculelor
matematice in pregatirea informatiilor aferente luarii deciziilor. Apar doua intrebari: Care a fost
modalitatea de pregatire a informatiilor necesare procesului decizional fara utilizarea
controllingului? Calcularea costurilor, stabilirea centrelor de responsabilitate, metodele ABC-
ABM, sistemul de raportare si de utilizare in procesul decizional aveau nevoie de controlling?
Réspunsul la intrebarile de mai sus demonstreaza cd aceste mecanisme au functionat fara
controlling, insa, daca acestea au scopul de a introduce noi tehnici, actiuni de verificare, analize
neutilizate 1n practica existentd, atunci poate fi apreciat drept un element al sistemului de control

intern, cu mecanisme inovative.
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Incepand cu anul 1998, concomitent cu elaborarea si implementarea standardelor de
contabilitate si audit, controlul intern si-a regasit dezvoltarea in diferite sectoare ale economiei
nationale, respectiv, si in domeniul controlului fiscal. In vederea solutionarii problemelor aferente
acestei situatii, si-au adus aportul cercetatorii nationali: prof. univ. Turcanu V., prof. univ. Tuhari T.,
prof. univ. Bucur V., prof. univ. Nederita A., prof. univ. Bugaian L., prof. univ. Frecauteanu A.,
conf. univ. Graur A., precum si o serie de alti cercetitori. In procesul de examinare a modalitatii
de utilizare a instrumentelor controlului intern in functie de elementele contabile, se accentueaza
urmatoarele laturi: rationamentul contabilului si al informatiei furnizate, documentarea si
inventarierea, problemele respectarii cadrului juridic in recunoasterea si evaluarea operatiunilor
economico-financiare si a prezentarii acestora in situatiile financiare.

Situatia actuald a controlului intern este rezultatul evolutiei continue atat a controlului si a
stiintelor de gestiune, cét si a progresului tehnico-stiintific. Daca, la origini, nu existau diferente
intre controlul public si cel privat, intern si extern, in prezent, constatdim o multitudine de notiuni
legate de control, care se utilizeaza si se coreleaza in functie de: necesitate, genul de activitate,
marimea entitatii etc. Teoreticienii si practicienii Tn domeniu se confrunta cu o serie de probleme
legate de organizarea si raportarea acestora. Cercetarile realizate in continuare vizeaza solutionarea
unora dintre aceste probleme din perspectiva guvernantei corporative, a contabilitatii si a auditului.
Unul din factorii principali, care a determinat evolutia controlului intern in legatura cu guvernanta
corporativa, se refera la scandalurile financiare. Astfel, controlul intern a fTnregistrat noi
dimensiuni, ca urmare a dezvoltarii elementelor guvernantei corporative, cercetate, mai detaliat,

n subcapitolul ulterior.

1.2. Caracteristici generale privind guvernanta corporativa
Guvernanta corporativa a evoluat, de-a lungul anilor, alaturi de celelalte ale gestiunii. Termenul

~ 6«

»guvernanta “* se poate referi la persoanele care guverneaza sau se afla in posturi de conducere [327].
Tn sursele bibliografice analizate, acest termen se utilizeazi mai rar sau cu sensuri diferite de la o sursa
la alta. In aceste conditii, apar intrebarile: Ce reprezintd guvernanta corporativa? Cum poate influenta
controlul intern dezvoltarea acesteia? Necesitatea abordarii relatiilor dintre controlul intern si
guvernanta corporativd este determinata de aparitia scandalurilor financiare din diferite perioade
istorice si continuate pand in prezent, analizate din punct de vedere teoretic, reglementativ si practic.
In acelasi timp, remarcim ci scandalurile financiare reprezinta una din sintagmele ce functioneazi
aldturi de guvernanta corporativd. Acestea se referd la evenimentele neasteptate cu influente

semnificative, de cele mai multe ori negative, asupra activitatii economice si care genereaza diverse

conexiuni dintre controlul intern si guvernanta corporativa.
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Initiem cercetarea cu studiul manuscrisului bancii ,,Sfantul Gheorghe* din Genova (1303),
in care se mentiona: Conturile comunelor trebuie tinute in acelasi mod ca si conturile tinute de
bancheri, pentru a se inlatura erorile ce s-ar putea produce. Aceastd banca a functionat peste 600
de ani (1148-1815), fapt ce demonstreaza ca, pentru a avea 0 continuitate durabila, intre
contabilitate si control, trebuie sa existe relatii cat mai restranse [54, p. 37-81]. Primul element, ce
marcheaza originile guvernantei corporative, se referd la falimentul bancii Medici in 1494 din
cauza cheltuielilor nejustificate si a lipsei mecanismelor de control. Comparand situatia acestor
doua banci, observam acelasi mecanism, utilizat in prevenirea sau aplanarea scandalurilor
financiare - introducerea sau intensificarea masurilor in administrarea conturilor.

Tn continuarea ideilor cu privire la evolutia guvernantei corporative, initiate prin falimentul
Medici Bank, cele mai semnificative evenimente au fost remarcate, pe la mijlocul secolului al
XIX-lea, in industria cailor ferate. Marea Britanie s-a remarcat, intre anii 1820 — 1830, prin
investitii masive 1n utilaje de fabricare a echipamentelor, n achizitii de terenuri si in fortd de munca
specializata. Ulterior, corporatiile de cai ferate au proliferat in SUA pana la izbucnirea Razboiului
Civil American din 1860. In timp ce societitile britanice, cum ar fi British East India Company,
erau societati mari, corporatiile de cai ferate deveniserd si mai mari si aveau mai mult de cateva
sute de angajati. Noile corporatii de cdi ferate au dezvoltat infrastructuri inovatoare de
management si ierarhii, care permiteau companiei sd functioneze eficient si profitabil prin
coordonarea a mii de angajati, cu o varietate de functii complexe. L Galambos (1975) si alti autori
au precizat ca multe companii de cai ferate au avut nu mai putin de 50-60 de manageri Tnainte de
1850 si sute de manageri cu diverse niveluri ierarhice de administrare si responsabilitate in
urmatorii ani. Guvernul federal, entuziasmat de cresterea rapida a corporatiilor, i-a favorizat pe
investitori prin infiintarea Bursei de Valori din New York, in anul 1817 [228], [257], [167].

Reglementarea relatiilor dintre actionari si cei care administreaza averea proprietarilor este
o dovada de protectie din partea institutiilor publice si, totodatd, dovada aparitiei unor noi
probleme de cercetare in controlul intern. Tn anul 1845, Marea Britanie a introdus Legea
Consolidarii Companiilor, care viza legalizarea raportarilor financiare. Scandalul bancii britanice
Royal Bank din anul 1856 dintre actionari si deponenti a fost revendicat de legea respectiva.
Reformele radicale in Marea Britanie datorita Legii societatilor pe actiuni din anul 1856, prin
incurajarea actionarilor de a-si continua atributiile. Desi obiectivul principal al legii a fost cresterea
obligatiilor de informare ale societatilor pe actiuni, totusi, a fost urmat de multe esecuri, in care
banii actionarilor erau pierduti din neglijenta sau in mod fraudulos.

Tn aceeasi directie, a aparut Legea Parteneriatului (1890), prin care administratorii

companiilor, vinovati de abateri sau de tranzactionari frauduloase, au fost obligati sd plateasca
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despagubiri totale celor afectati [54]. Desi Legea Companiilor din anul 1900 a extins obligatiile
de publicare a bilantului pentru companiile inregistrate la bursa, a contribuit, in acelasi timp, la
cresterea presiunii si a declansat declinul unor corporatii importante, cum ar fi Railway. In aceasti
ordine de idei, Legea Societatilor pe Actiuni din anul 1911 este o dovada a evolutiei guvernantei
corporative, prin cresterea numarului de actionari si a companiilor Tnregistrate la bursele de valori
britanice. Desi corporatiile de cai ferate au dominat economia SUA in secolul al XIX-lea, cresterea
dimensiunii lor a stimulat expansiunea si a altor industrii, cum ar fi American Telephone &
Telegraph, General Electric, General Motors, DuPont, Coca-Cola si Standard Oil [167]. Astfel,
managerii si investitorii au inceput sa aprecieze corporatiile mari, fiind unul din obiectivele
principale ale acestora la inceputul secolului al XX-lea.

Primele trei decenii ale secolului al XX-lea au fost marcate, in SUA printr-o situatie de
prosperitate. Multi cetateni americani considerau ca societatile pe actiuni constituiau o investitie
profitabild a economiilor lor. De exemplu, Tn perioada 1920 - 1930, numarul persoanelor devenite
actionari a crescut de la 2 pana la 10 milioane. Cu toate acestea, investitorii puneau la indoiala
calitatea si transparenta informatiilor cu privire la profitul pe actiune, furnizate de corporatii. Tn
acea vreme, nu exista niciun organism de scara larga, care sa pund in aplicare norme contabile
privind informatiile financiare furnizate de catre corporatii, la fel cum nu existau cerinte ca aceste
informatii sa fie auditate sau verificate de terte persoane. Daca Th Marea Britanie auditarea
situatiilor financiare a inceput in anul 1900, in SUA, aceasta procedura a fost initiata in anul 1914,
odata cu adoptarea unei asemenea legi de Congresul american [167], [169].

B. Cheffins (2013), in cercetarea cauzelor falimentului corporatiei Allied Crude Vegetable
Oil Refining de la inceputul anilor 1900, a demonstrat ca acesta a fost provocat de inseldciunile
corporatiei fatd de clientii sai, inclusiv Banca Americana. Allied Crude Vegetable Oil Refining
recurgea la imprumuturi de mijloace banesti, iar drept garantie, servea uleiul vegetal, produs de
aceasta. Ulterior, s-a descoperit ca cisternele erau umplute cu apa, iar uleiul vegetal era numai la
suprafata [196], [175].

Pana in anul 1930, o bund parte a situatiilor financiare corporative din SUA nu erau
auditate si aveau o structurd diferitd de la o societate la alta. Investitorii nu puteau compara
situatiile financiare ale societatilor, iar rezultatul acestor speculatii a fost hiperinflatia preturilor
actiunilor din anul 1929 [257]. Tn octombrie al aceluiasi an, pretul actiunilor a scizut la NYSE, iar
in momentul in care declinul a incetat cateva luni mai tarziu, actiunile din SUA, cotate la bursa,
au avut de pierdut 90% din valoarea lor [171]. Drept solutie privind redresarea depresiunii
economice, Congresul SUA a adoptat Legea Valorilor Mobiliare din anul 1933, cu modificari

ulterioare in anul 1934. Aceastd lege a remarcat importanta auditarii situatiilor financiare
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corporative si influenta asupra valorii actiunilor tranzactionate in cadrul NYSE. Din acel moment,
situatiile financiare ale societatilor, cotate la bursa de valori, au inceput sa fie intocmite in baza
Principiilor Contabile General Acceptate si supuse auditului extern. Tn conformitate cu prevederile
Legii Valorilor Mobiliare, s-a infiintat o noua agentie federala - Comisia Valorilor Mobiliare.
Aceasta institutie avea rolul de supraveghere a operatiunile economice din cadrul corporatiilor
publice [257], [287], [11], [175].

Cercetarea evolutiei guvernantei corporative vizavi de controlul intern corporativ, S-a
realizat prin intermediul metodei calitative - analiza de continut conceptuald. Informatiile cu
privire la caracteristicile guvernantei corporative sunt codificate, astfel incat rezultatele primare

din anexa 6 sunt generalizate in figura 1.3.

Tnceputul sec. al XXI- lea
53%
A doua jumatate a sec. al XX-lea

Prima jumatate a sec. al XX-lea

A doua jumatate a sec. al XIX-lea

Prima jumatate a sec. al XIX-lea 50%

Sec. al XV-lea 50%

0 10 20 30 40 50 60
B Consecintele reglementarii juridice B Reglementare juridicd

Elemente definitorii ale guvernantei corporative = Cauzele scandalurilor financiare
m Scandaluri financiare B Domeniul organizatiei corporativa

ponderea, %

Fig. 1.3 Elemente caracteristice guvernantei corporative in diferite perioade istorice
Sursa: Elaborata de autor in baza informatiei din anexa 6, [175, p.1122. ], [167], [257], [196],

[171], [287], [L75], [225]

Dupa cum rezulta din figura 1.3, categoriile obtinute se caracterizeaza printr-un nivel de
generalizare, stabilit in baza unui grup de cuvinte, ponderea carora diferd de la o perioadd la alta.
Guvernanta corporativa in sec al XV-lea se identifica doar prin trei caracteristici. Prima caracteristica
- masurile luate de managementul bancii pentru inldturarea cauzele scandalurilor financiare - constituie
50 %. Celelalte doua caracteristici - modalitatea de organizare a activitatii corporatiilor si informatia

cu privire la scandalurile financiare — se regasesc in doar cate 25 %. In timp ce, in a doua jumatate a
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secolului al XIX-lea, s-au inregistrat toate cele 6 caracteristici. Analiza minutioasa a informatiilor si a
perioadelor demonstreaza ca, in anexa 6, sunt incluse si date generalizate, aferente secolului al XX-lea
pana la Inceputul secolului al XXI-lea. Datoritd importantei si actualitatii, aceste evenimente si legi
sunt cercetate, mai detaliat, in paragrafele ulterioare.

In aceasta ordine de idei, in prima jumitate a sec. al XIX-lea guvernanta corporativa se
identifica prin investitii masive de capital prin mii de angajati si printr-un numar mare de manageri,
iar Marea Britanie este remarcata prin reglementiri juridice de natura contabila. In a doua jumatate
a sec. al XIX-lea, sunt puse, practic, bazele guvernantei corporative, deoarece, dupa cum se
observa din figura 1.3, predomind toate caracteristicile. Prima jumatate a sec. al XX-lea
demonstreaza o maturitate in evolutie, fiind predominata prin acte reglementative cu un bogat
nucleu pragmatic: cresterea numarului de actionari pana la 10 milioane, transparenta profitului pe
actiune, auditarea situatiilor financiare. Amploarea preocupdrilor stiintifice fatd de guvernanta
corporativa se observa, in a doua jumatate a sec. al XX-lea, prin aparitia mai multor teorii (teoria
organizatiei, teoria actionarilor, teoria agentiei etc.), cercetate, mai detaliat, in subcapitolul 1.3.

Examinarea ponderii categoriilor guvernantei corporative din figura 1.3 ne determind sa
conchidem ca evenimentele care au determinat aparitia guvernantei corporative constituie multitudinea
scandalurilor financiare, persistente in toate perioadele, insa legile aparute au avut drept scop
solutionarea acestor scandaluri. in baza demersului istoric, a fost demonstrat ¢, in cea mai mare parte,
scandalurile erau aplanate prin introducerea de noi legi si organisme de supraveghere sau prin
intensificarea conditiilor in legile existente. De reguld, acele masuri legislative vizau exigente in
situatiile financiare, la introducerea si verificarea activitatii de catre auditul extern, la intensificarea si
raportarea mecanismelor aferente proceselor de control corporativ.

In prezent, guvernanta corporativa se caracterizeaza prin noi dimensiuni cu o problematici
diferitd de cea anterioard. M. Jensen (1991) defineste guvernanta drept o structura superioara de
control care se manifesta prin dreptul de a lua decizii, atribuit consiliului de administratie si
directorului executiv, precum si implementarea de proceduri prin care se asigurd performanta
[240], [235]. Continutul acestei definitii este asemanator cu cel al controlului intern.

La randul sau, M. Blair considerad ca guvernanta constituie un set de politici, stabilite in
acord cu realitatea economica prin amplificarea actiunilor ordinare [187]. De regula, aceste
politici au rolul de a anticipa anumite masuri si reprezinta o parte a unei actiuni mai ample, dar
nu presupune un anumit document independent. De altfel, acestea se refera la procedurile de
organizare si de ghidare a activitatii organizatiilor corporative. Potrivit lui P. Cornelius si B. Kogut
(2003), aceste activitati implicd mijloace prin intermediul carora se realizeaza activitati,

raspunzand la urmatoarele intrebari:
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o C(Cine trebuie sa faca?

o Cum trebuie de facut?

e (are sunt chestiunile ce urmeaza sa fie luate in considerare, inainte de a face anumite

actiuni si masuri de control [199], [20]?

Delimitarea conceptuald a guvernantei corporative difera de la un cercetétor la altul. M.
Hilb (2012) a divizat-o in abordarea traditionalad si cea moderna. Potrivit conceptiei traditionale,
guvernanta corporativa este definitd in felul urmator:

e A. Cadbury (1992) - guvernanta corporativa reprezinta sistemul prin care entitatile sunt
dirijate si controlate [192, p. 1];

e A. Demb si F. Neubauer (1992) definesc guvernanta corporativa drept procesul prin
care societdtile se orienteaza spre drepturile si dorintele partilor interesate [202, p. 187];

e A. Schleifer si R. Vishny (1997) sustin ca guvernanta corporativa sugereaza caile prin
care comunicarea financiard a companiei se asigura cu randamente ridicate ale investitiilor lor
[270, p. 737], [235].

Examinarea definitiilor mentionate anterior, in baza structurii teoriei definitiei (obiectul,
caracteristicile obiectului, destinatia si rezultatul), propuse de profesorul univ. V. Bucur, conditioneaza
0 serie de idei prezentate in continuare. Astfel, M. Jensen prezintd obiectul definitiei guvernantei
corporative drept o structura superioara de control, M. Blair —un set de politici, A. Cadbury —un sistem
de dirijare si control, A. Demb si F. Neubauer — un proces de orientare economica, A. Shleifer si
R.Vishny nu stipuleaza, in general, obiectul definitiei in cauza.

Daca acceptam, in calitate de obiect al definitiei guvernantei corporative, setul de politici,
sistemul de dirijare si control sau procesul de orientare economica a entitatii, atunci nu se observa
nicio deosebire dintre obiectul definitiei controlului si obiectul definitiei guvernantei corporative.
Din punctul de vedere al ierarhiei structurii de conducere, prin aceste obiecte, se intelege controlul,
managementul activitatii economice etc., orientarea economica — planificarea de la varful piramidei
aparatului de conducere, pana la temelia ei — angajatii care executd operatii tehnologice.

In aceastd problemi, deoarece nu existi cercetiri profunde, autorii isi expun opiniile care
se soldeazd cu dilema: guvernanta corporativa reprezintd o subdiviziune superioara ierarhic in
aparatul de conducere a unei entitati sau un complex de politici de orientare economicd in
dezvoltarea acestei entititi. In opinia noastra, prima componenti a acestei dileme reprezinta un
element structural ierarhic si superior al managementului entitdtii, care include anumiti specialisti
si nu repeta functiile managerilor si ale angajatilor acesteia. A doua componentd a dilemei exprima

functiile, actiunile membrilor guvernantei si a structurilor ierarhice inferioare Tn raport cu cele ale
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guvernantei. Daca acceptdm a doua componenta in calitate de obiect al definitiei guvernantei,
atunci nu se observa limita dintre guvernantd si management si dintre functiile ce le executa
guvernanta si functiile ce le executd toti managerii entitdtii. Suntem ferm convinsi cd, din punct
de vedere filosofic, aria de cuprindere a functiilor guvernantei are un caracter cu mult mai general
decat aria de cuprindere a functiilor managerilor entitatii, cu caracter particular. Astfel, nu putem
inlocui substantivul ,,guvernantd” cu verbul ,,a guverna”, ,a supraveghea”, ,,a verifica” etc.
Guvernanta, in opinia noastra, reprezinta purtatorul functiilor de ,,a guverna”, de ,,a controla”, de
»a supraveghea”. Generalizdnd cele expuse, consideram ca obiectul definitiei guvernantei
reprezinta o structura superioara in ierarhia conducerii entitatii.

In calitate de caracteristici ale obiectului definitiei guvernantei, M. Jensen mentioneaza ci
aceasta are caracterul ei de control cu drept de a lua decizii, atribuit consiliului de administratie si
directorului executiv. In cercetarile lui M. Blair, lipsesc caracteristicile obiectului definitiei in
cauza, deoarece el reprezinta guvernanta in forma de politici stabilite, care, n realitate, reprezinta
unele obiective dintre functiile guvernantei, inlocuindu-se primarul cu secundarul. A.
Cadbury prezinta caracteristica de control si dirijare a obiectului definitiei in cauza, A. Demb si F.
Neubauer — orientarea spre drepturile si dorintele partilor interesate, iar A. Schleifer si R.Vishny,
la fel, nu evidentiaza caracteristici specifice guvernantei.

In opinia noastra, orientarea spre drepturile si dorintele partilor interesate tinde mai mult
spre rezultatele pe care le urmadreste guvernanta decat spre caracteristicile obiectului definitiei
acesteia. Astfel, obiectul definitiei guvernantei corporative 1l reprezinta supravegherea, controlul
si dirijarea activitatii managerilor entitatii cu drept de a lua deciziile respective. Ultima parte
componentd a analizei definitiilor cu privire la guvernanta corporativa este destinatia sau rezultatul
care urmeaza a fi obtinut de catre guvernanta corporativa. Astfel, M. Jensen propune, Th acest sens,
implementarea procedurilor prin care se asigura performanta, M. Blair si A. Cadbury
ocolesc rezultatul obiectului definitiei, iar definitia lui A. Shleifer si R.Vishny se manifesta prin
asigurarea cu randamente ridicate ale investitiilor. In cele din urma, obiectul definitiei guvernantei
corporative este cresterea performantei entitatii.

Generalizand analiza afirmatiilor anterioare, propunem definirea guvernantei corporative
elaborata de autor: 0 structura superioara de conducere a unei entitati, care are drept obiectiv
supravegherea relatiilor dintre proprietari si celelalte parti interesate, precum si administrarea
activitatii economice a entitatii cu dreptul de a lua decizii atribuite consiliului de administratie i
managementului executiv Tn vederea gestiunii patrimoniului. Abordarea guvernantei corporative
din perspectiva controlului intern genereaza recomandarea urmatoarelor explicatii suplimentare,

si anume: punctul de reper al politicilor de guvernanta corporativa sunt strategiile de dezvoltarea
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durabila. Acestea se elaboreaza de catre membrii consiliului de administratie in colaborare cu
managementul executiv si catre angajati in functie de: mediul intern si extern al entitatii, cadrul
reglementativ, genul de activitate si politica de resurse umane. Procedeele controlului intern au,
ca punct de debut, strategiile manageriale corelate cu riscul entitatii. Gradul de realizare a
obiectivelor strategice se verifica de catre:

- managementul executiv prin intermediul controlului de gestiune si al controlului intern;

- auditul intern din punctul de vedere al eficientei si al eficacitatii operatiunilor economice;

- auditul extern prin intermediul situatiilor financiare sub supravegherea comitetului de audit.

Caracteristicile teoretice ale guvernantei corporative sunt prezentate in figura 1.4.

GUVERNANTA CARACTERISTICILE GUVERNANTEI
CORPORATIVA CORPORATIVE TRADITIONALE

L JL

CARACTERISTICILE GUVERNANTEI Guvernarea companiilor
CORPORATIVE MODERNE f‘> nregistrate si a celor
neinregistrate la bursa de valori

Abordarea Valorificarea Abordarea din punct
microeconomica concomitenti a de vedere al nivelului

sifsau tuturor partilor de dezvoltare
macroeconomica interesate economica a tarii

Abordarea Abordarea Abordarea Abordarea din perspectiva
situationala (S) strategica (S) integrati (1) controlului intern (K)

Fig. 1.4. Abordarea teoretica a elementelor guvernantei corporative
Sursa: Elaborata de autor pe baza [235, pp. 8-9], [68, p. 17], [20]

Elementele guvernantei corporative din figura 1.4 sunt prezentate in functie de abordarea
traditionald si cea modernd, integrate cu principiile modelului ,,KISS“. Distinctia de baza in
abordarea traditionald comuna si in abordarea moderna o constituie guvernarea companiilor listate
si nelistate la bursa. Aspectul contabil al acestor caracteristici vizeaza calitatea informatiei
furnizate de entitate, pentru a fi admisa spre tranzactionare in cadrul unei burse de valori sau al
setului de rapoarte ce se prezinta alaturi de situatiile financiare.

M. Hilb (2012) precizeaza ca membrii consiliului de administratie al companiei trebuie sa
dirijeze si sa controleze impreund. Tn cadrul guvernantei corporative moderne companiile sunt
dirijate strategic, sunt gestionate si controlate intr-o maniera transparenta, etica, inovativa si

adecvata fiecarei situatii. Abordarea microeconomica si/sau macroeconomicd ne orienteaza spre
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ideea ca regulile guvernarii la nivel de stat diferitd de cele ale unei entitati, respectiv, guvernarea
unei entitati din sectorul privat diferda de cea din sectorul public. C. Daily si D. Dalton etc. sustin
ca guvernanta corporativda moderna trebuie sa integreze interesele tuturor partilor interesate (fig.
1.4): actionari, clienti, angajati si publicul larg [200, p. 371].

Ultimele patru caracteristici ale guvernantei corporative nu au fost plasate intdmplator in
partea de jos a figurii 1.4, deoarece se bazeaza pe principiile ,,KISS": abordare situationala,
abordare strategica, abordare integratda si abordarea controlului [235, p. 10]. Abordarea
situationala se refera la mediul intern si extern, in care activeaza entitatea. Contextul normativ
extern, practicile de guvernanta corporativa difera de cultura nationald, industriala si
organizationald a entitatii. Contextul intern difera de dimensiuni si complexitate, de gradul de
internationalizare si de ambitiile consiliului de administratie. La adoptarea politicilor de
dupa urmatoarele recomandari: companiile listate # companiile nelistate, marile entitati # entitatile
mici si mijlocii, entitatile publice # entitati familiale, guvernanta bancilor # guvernanta spitalelor,
entitatile britanice # entitatile din SUA.

Abordarea strategica prevede supravegherea strategica a entitatii concretizate prin
identificarea a patru factori de succes in guvernanta corporativa, cu referire la caracteristicile
predominante ale consiliului: componenta, culturd, structura si viziune. Viziunea criticd asupra
componentei si structurii are drept scop Selectarea unei echipe — model care sa actioneze atat in
interesul actionarilor, cat si al celorlalte parti interesate. Astfel, prin prezentarea modelului KISS,
M. Hilb pune bazele conceptuale pentru analiza modelului traditional si modern de elaborare a
strategiilor, prezentat mai detaliat Tn capitolul 4. Masurile de asigurare a succesului corporativ sunt
stabilite, traditional, in baza colaborarii consiliului cu managementul: elaborarea si implementarea
tin de managementul executiv, iar aprobarea si supravegherea revin consiliului de administratie.

Abordarea integrata (fig.1.4) se refera la profesionalismul, la remunerarea si dezvoltarea
managementului de top si porneste de la ideea ca teoria guvernantei corporative prevede mai multe
punctul de vedere al guvernantei corporative tine de urmadtoarele caracteristici: audit,
managementul riscului, comunicarea interna si externa, functiile si relatiile dintre consiliul de
administratie si celelalte parti interesate [235, p. 11].

Aspectele problematice ale guvernantei corporative, din punct de vedere reglementativ,

sunt examinate in baza diverselor Coduri de guvernanta corporativa din diferite tari (tabelul 1.1).
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Tabelul 1.1. Elementele guvernantei corporative conform CGC a RM, OECD,

Federatiei Ruse, Romaéniei si Ucrainei

Structura CGC din
R. Moldova

Structura CGC OECD

Structura CGC din Rusia

- Drepturile actionarilor

- Organele de conducere ale
societatii

Secretarul corporativ
Politica de remunerare
Conflictele de interese
Rolul partilor interesate in

guvernanta corporativa

- Dezviluirea informatiei si
transparenta

- Auditul, controlul intern si
managementul riscului

- Bazele conceptuale ale
guvernantei corporative

- Drepturile si tratamentul
echitabil al actionarilor si
functiile-cheie ale proprietarilor

- Investitorii institutionali, pietele
bursiere si alti intermediari

- Rolul partilor interesate in
guvernanta corporativa

- Dezviluire si transparenta

- Responsabilitatile consiliului de
administratie

Structura CGC din
Ucraina

Structura CGC din Romania

Recomandari pentru guvernanta

- Recomandari pentru consiliu

Recomandari pentru

management

Recomandari pentru audit si

raportare

- Recomandari pentru mediul de
control

- Recomandari pentru partile

interesate

- Responsabilitatile Consiliului

- Sistemul de gestiune a riscului si
controlul intern

- Justa recompensa si motivare

- Adaugarea valorii prin relatiile
cu investitorii

A. Principiile guvernantei
corporative

- Drepturile actionarilor si
egalitatea conditiilor pentru
exercitarea drepturilor lor

- Consiliul directorilor
companiei

- Secretarul corporativ al
companiei

- Sistemul de remuneratie al
membrilor consiliului de
administrare

- Organele executive si alti
manageri-cheie ai companiei
- Sistemul de gestiune a
riscului si controlul intern

- Actiuni materiale ale
corporatiei

B. Recomandari privind
principiile guvernantei
corporative

Sursa: Elaborat de autor in baza CGC [325], [331], [46]

Dupa cum rezultd din tabelul 1.1, principalele caracteristici ale guvernantei corporative

sunt: organele de supraveghere a entitatii, partile interesate, transparenta, auditul, controlul intern
si managementul riscului. Aspectul contabil al guvernantei corporative se referd la transparenta,
audit si control intern. In capitolul VI, ,,Dezviluirea informatiei si transparenta” din Codul de
Guvernanta Corporativd a R. M art. 104, se mentioneaza: societatea entitate de interes public
trebuie sa dezvaluie informatii in conformitate cu prevederile legale, urmdnd sa asigure
publicarea pe pagina web ..., situatiile financiare anuale §i alte rapoarte ale societatii; informatii
privind controlul intern si cu privire la activitatea de audit etc. [46, pct. 6-7], [325]. Astfel,
entitatile de interes public autohtone trebuie sa prezinte, pe pagina web, pe langa situatiile
financiare si raportul de audit, informatii cu privire la controlul intern.

Din aceasta perspectiva, consideram ca e necesara consultarea prevederilor Legii CRF nr.

287 din 15.12.2017. Astfel, potrivit pct. 8, Raportul conducerii entitdtii de interes public, ale carei
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valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o piata reglementata, cuprinde un capitol privind
guvernanta corporativa, care trebuie sa contind informatii privind: a) codul de guvernanta
corporativa aplicat de entitate, cu referinta la sursa publicarii; b) gradul de conformare a entitatii
prevederilor din codul de guvernanta corporativa prevazut la lit. a) [78, art. 23]. Dupa cum rezulta
din aceasta lege, entitatile inregistrate la bursa de valori, in primul rand, trebuie sa prezinte in raportul
conducerii un capitol cu privire la guvernanta corporativa, desi in GCG national nu se mentioneaza
acest lucru. In al doilea rand, precizim ci informatia din raportul respectiv nu se refera doar la
controlul intern, ci include si informatii cu privire la performantele entitdtii, la structura conducerii
si a schimbarilor realizate in perioada de raportare. In al treilea rand, este justificat faptul ci
procedeele controlului intern fac parte din guvernanta corporativa.

Ultima versiune a Codului de Guvernanta Corporativa din RM, aprobat conform hotararii
Nr. 67/10 din 24.12.2015 a Comisiei Nationale a Pietei Financiare, urmareste conformarea cadrului
juridic si de reglementare, aferent guvernantei corporative in societatile pe actiuni, cu standardele
internationale de guvernanta corporativa in scopul implementarii Planului national de actiuni pentru
Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana. In aceste conditii, apare intrebarea:
Guvernanta corporativa este caracteristica numai societatilor pe actiuni?

In scopul cercetrii situatiei la nivel national, din punct de vedere teoretic, a fost analizat
Catalogul Partajat al Bibliotecilor Universitare din RM unde au fost observate 46 de surse
bibliografice in domeniul guvernantei corporative. Dintre acestea, au fost excluse lucrarile
autorilor strdini si ale autorului acestei lucrdri, respectiv, au rezultat 7 lucrari ale autorilor nationali.
Dintre acestea, 3 surse bibliografice se refera la sectorul financiar-bancar, directie ce a fost exclusa
din cercetare in aceasta lucrare, si au ramas 4 lucrari ce corespund domeniului de cercetare din
aceastd lucrare. Remarcdm cea mai importanta cercetare in domeniul contabilitatii, realizatd de L.
Grigoroi, cu referire la raportarile integrate, iar necesitatea introducerii acestora a fost determinata
de criza financiara mondiala si nevoia de ajustare a contabilitatii [70, p. 9]. Numarul surselor
bibliografice demonstreaza situatia destul de problematica la nivel national si justifica necesitatea
realizarii unor studii temeinice ale cercetatorilor din RM.

Cercetdrile efectuate asupra aspectelor problematice ale guvernantei corporative ne
determind sa remarcam ca cercetdtorii autohtoni se confruntd cu probleme atat de ordin teoretic,
cat si practic. Astfel, este demonstrat ca, la nivel international, originile stiintifice ale guvernantei
corporative se leaga de inceputul secolului al XX-lea, spre deosebire de cele ale controlului care
dateaza inca din perioada Evului mediu. La nivel national, situatia nu este clara, dar, cu exceptia
perioadei socialiste, putem vorbi cd si tara noastrd a inregistrat unele elemente ale guvernantei

corporative in acea perioada. In prezent, guvernanta corporativa trebuie si Se concentreze asupra
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urmatoarelor elemente: drepturile si obligatiile partilor interesate, structura conducerii entitatii,
prezentarea informatiei si transparenta, gestiunea riscului si a controlului intern, auditul.
Abordarea multitudinii teoriilor in domeniul controlului si al guvernantei corporative au, drept

scop, identificarea unor solutii aferente acestor probleme.

1.3. Analiza teoriilor specifice controlului intern si ale guvernantei corporative

Teoriile analizate in prezentul paragraf vizeaza ansamblul de cunostinte, idei, principii
prezentate intr-o forma generalizata in legatura cu elementele controlului intern si ale guvernantei
corporative si, eventual, unele legituri dintre acestea. In subcapitolele anterioare, au fost analizate
aspectele problematice ale controlului si ale guvernantei corporative, insd din perspectiva
definitiilor si a cadrului reglementativ. Teoriile au un spectru mai larg, includ toate laturile, ofera
explicatii mai detaliate si solutii mai viabile. Tn acest sens, este cercetata teoria guvernantei
corporative, teoria pozitiva a agentiei, teoria partilor interesate si, respectiv, teoriile cu care
interactioneaza acestea. In final, se recomandi un cadru conceptual privind buna guvernanti n
calitate de solutii curente pentru problemele de cercetare, cu care se confruntd specialistii n
domeniu.

In cadrul unei entitati, controlul intern si guvernanta corporativa nu pot fi divizate mai ales
ca, In subcapitolele anterioare, s-a demonstrat ca procedeele controlului intern constituie
elementele guvernantei corporative. Principalele teorii examinate in acest sens sunt generalizate

in figura 1.5.

Teoria dreptului de Teoria costurilor de Teoria firmei
proprietate tranzactionare

4 ¢ 4 g {

Teoria organizatiei

TEORIA PARTILOR
INTERESATE

TEORIA POZITIVA A
AGENTIEI

TEORIA GUVERNANTEI
CORPORATIVE

K =

Entitatea: nod de

Teoria agentiei . L
Teoria principal-agent contracte

Fig. 1.5. Teoriile controlului intern si ale guvernantei corporative
Sursa: Elaborata de autor in baza [297], [298], [299], [300], [291], [188], [207], [208], [223],
[276]
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Dupa cum rezulta din figura 1.5, principalele teorii sunt: teoria guvernantei corporative,
teoria pozitivd a agentiei si teoria partilor interesate. Celelalte teorii sunt rezultatul teoriilor
mentionate sau se regasesc in ele. Teoria guvernantei corporative a aparut in anul 1932, drept
urmare a reflectiilor Iui A. Berle si G. Means cu privire la problemele depistate Tn momentul
separarii proprietarilor de persoanele cu functii decizionale [169]. Cu alte cuvinte, administrarea
societdtilor pe actiuni se realizeaza de catre managementul executiv, iar actionarii primesc
dividende, fara a se implica Tn administrarea acesteia [275]. Fundamentele acesteia sunt rezultatul
teoriei organizatiei, al teoriei drepturilor de proprietate si al teoriei agentiei. Adam Smith (1776) a
fost primul care a ridicat problema proprietatii. Potrivit lui G. Charreaux (2002), functia de control
se doreste, de catre ambele parti, in baza sistemelor de stimulare si de supraveghere [291], iar
teoria guvernantei corporative analizeazd mecanismele prin care managerii sunt supravegheati
pentru asigurarea ,, securitatii “ investitiilor [292], [211], [212].

Teoria organizatiei este una dintre elementele esentiale ale suportului conceptual al
guvernantei corporative. L. Lan si L. Heracleous (2010) precizeaza ca, in cadrul acestei teorii,
actionarii reprezinta cea mai importanta categorie de utilizatori [249], [206]. Acestia incredinteaza
capitalul lor managerilor si urmaresc utilizarea mijloacelor investite numai pentru cresterea
drepturilor actionarilor, precizand ca responsabilitatea morald si sociald a entitatii rezidd in
maximizarea averii actionarilor [291]. Desi aceastd teorie pune bazele dezvoltarii durabile a
entitatii, totusi nu prezinta solutii viabile pentru problemele curente, deoarece este dur criticata
pentru protejarea doar a drepturilor actionarilor.

Teoria agentiei (fig.1.5), potrivit lui K. Eisenhard (1989), a aparut in perioada anilor 1960
si Tnceputul anilor 1970, in rezultatul cercetarilor cu privire la rationamentul divizarii riscurilor
individuale si de grup [214], [215], [288]. A fost utilizata cu succes de cercetatori in urmatoarele
domenii: contabilitate [203], economie [277], finante [219], marketing [166], stiinte politice [261],
comportamentul organizational [214], [215], [248] si sociologie [213], [285]. De-a lungul evolutiei
sale, teoria agentiei a cunoscut doua directii: pozitivistd si teoria principal-agent [246, p. 57-59],
[239]. Cele doud teorii rezultante impartasesc 0 unitate comuna despre persoane, entitate si
informatii. Cu toate acestea, ele difera in functie de modalitatea de abordare si dependenta
elementelor componente. Apreciata drept cea mai reprezentativa teorie a controlului o perioada
indelungata, in prezent, aceasta necesita unele remanieri pe motiv ca nu tine cont de toate directiile
de cercetare a stiintelor gestiunii.

Teoria pozitiva a agentiei a fost conceputa o ,, teorie de coordonare si control “ (fig. 1.5),
avand la baza teoria dreptului de proprietate si teoria agentiei. Rezultatul unui proiect ambitios al

Universitatii din Rochester de la inceputul anilor '70 ai secolului XX, renumitii profesori de finante
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M. Jensen si W. Meckling (1976) au creat teoria comportamentului organizational, bazat pe
rationalitatea managerilor [241]. Faptul ca managerul ocupa locul central in cercetare, determina
o larga aplicabilitate in urmatoarele stiinte de gestiune: contabilitate, control de gestiune,
management, resurse umane si marketing. Desi, initial, era considerata drept o teorie in finante, G.
Charreaux (1998) subliniaza ca, in primul rand, TPA se considera o teorie a unor conlucrari eficace
(nonconflictuale), bazata pe cooperare si perspective de castig reciproc [299]. De-a lungul anilor,
teoria a progresat si, in anul 1998, M. C. Jensen a prezentat o structura de baza, formata din patru
componente: modelul de comportament uman, costurile legate de transferul de cunostinte,
costurile entitatii, alienabilitatea si regulile de functionare a entitatii. Dupa cum se observa, aceste
componente reflecta laturile activitatii economice intr-o forma generalizata, dar nu se specifica
nimic despre latura contabila a controlului.

in aceasta ordine de idei, inspirandu-se din modelul REMM, M.C. Jensen si W. H.
Meckling au creat un model de comportament uman [241]. Tnscriindu-se in paradigma abordarii
rationale a entitatii, au tinut cont de urmatoarele postulate: persoanele sunt preocupate de tot ceea
ce este sursa de utilitate sau inutilitate, fiind considerate drept ,,evaluatori“, persoanele sunt
nesatioase, tind spre maximizare, sunt creative si stiu cum sa se adapteze. Continutul acestui model
ne determind sa subliniem latura psihologica a teoriei cu influentd asupra comportamentului
personalului cu drepturi de decizie, insa lipseste latura tehnica referitoare la contabilitate.

Relatiile dintre functia decizionald si cea de control, evaluarea performantei si sistemul

motivational sunt generalizate in figura 1.6.

Alocarea dreptului Functia decizionala
decizional: a managerilor
- initiativa
- aprobare (ratificare)
. Teoria - 0 i .
Teoria : . punere in aplicare Functia de control
e arhitecturii - supraveahere ’
pozitiva a c . praveg
. organizationale
agentiei

Dreptul de control al deciziilor

— sistemul de control intern:

— sistemul de evaluare a performantei
— sistemul motivational

Fig. 1.6. Teoria pozitiva a agentiei si relatiile cu cea a arhitecturii organizationale
Sursa: Elaborata de autor in baza [241], [297], [298], [299], [300], [291], [180]

Dupa cum rezultd din figura 1.6, teoria pozitiva a agentiei are legdturi restranse cu cea a

arhitecturii organizationale. M. C. Jensen si W. Meckling au divizat dreptul de proprietate in doua
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parti: dreptul de a lua decizii (dreptul de a utiliza activele entitatii) si alienabilitatea (dreptul de a
fi instrainat) dreptului decizional, prin obtinerea de venituri rezultate din acest ,,transfer de
drepturi. Functiile de initiativa si de punere Tn aplicare ale lui E. F Fama si M. C. Jensen (1983) au
fost regrupate in vederea crearii functiei decizionale a managerilor, in timp ce unificarea functiei
de aprobare cu cea de supraveghere are, ca obiectiv, crearea functiei de control [220].

Teoria arhitecturii organizationale, potrivit lui G. Charreaux (1999), a oferit doua
paradigme suplimentare Tn sistemul decizional: separarea functiei de control de cea de asumare a
riscului; unificarea functiei de gestiune si a functiei de control a deciziilor in cadrul unui numar
limitat de agenti a conditionat aparitia de obligatii reziduale n randul acestor agenti [300].

In cele din urma, precizam ci teoria pozitiva a agentiei este o teorie de control si are, la baza,
comportamentul angajatilor cu dreptul de decizie. Desi se refera si la controlul intern, datorita faptului
ca tine de entitate, aceasta nu poate fi consideratd o teorie actuald a controlului intern, deoarece nu
include toate elementele specifice acesteia. Spre exemplu, nu se vorbeste despre riscul entitatii, desi,
initial, a fost considerata de finante. Nucleul acestei teorii reprezintd functiile managementului, insa
lipsesc analiza mediului extern al entitatii si relatiile cu partile interesate.

In timp ce rationalitatea managerilor reprezinta figura centrala a teoriei pozitive a agentiei,
teoria partilor interesate se considera o teorie specificd guvernantei corporative. Continutul
acestei teorii ne sugereaza ca managerii au obligatii etice fatd de partile interesate de a prezenta
misiunea entitatii in cadrul societatii [187], [297]. Notiunea de parti interesate a fost folosita,
pentru prima datd, in componenta politicilor strategice, iar, ulterior, a devenit centru de reflectii in
cercetdrile legate de guvernanta corporativa.

O definitie completa a partilor interesate este cea propusa de E. Freeman (1984), A. Carroll
si A. Buchholtz (2000). Potrivit acestora, ,, partile interesate semnifica o persoana sau un grup de
persoane care pot afecta sau pot fi afectate de realizarea obiectivelor organizationale * [226],
[195]. In acelasi timp, J. Bryson, mentioneazi ci poate fi considerati parte interesata orice
persoand fizica sau juridicd afectatd de deciziile unei companii [189]. Astfel, partile interesate
semnifica: furnizorii, clientii, angajatii, investitorii, institutiile guvernamentale, comunitatile
locale, diversele grupuri de interese, asociatiile profesionale etc.

Potrivit lui S. Mercier (2001), teoria partilor interesate se doreste a fi o teorie manageriala
si 0 teorie normativa despre etica organizationala. Obiectivul principal al acestei teorii consta in
extinderea responsabilitdtii conducerii, atribuite anterior de stiintele gestiunii, alaturi de functia de
maximizare a profitului, prin includerea, in cadrul guvernantei corporative, a drepturilor si a
intereselor celorlalte categorii de utilizatori [315]. La originea acestei teorii, se afla termenul ,, parti

interesate “, introdus, n literatura de specialitate, de catre E. Freeman, prin publicarea cartii
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Managementul strategic: O abordare a partilor interesate (1984), in cadrul Institutului de
Cercetari din Stanford [226]. Mentionam ca acesta s-a inspirat din cercetarile lui E. Dodd (1932)
si C. Barnard (1938) [206], [164]. Metodologia de analiza strategica a partilor interesate
recomanda 0 Serie de instrumente: harta partilor interesate, matricea privind responsabilitatea
partilor interesate si tipologia partilor interesate.
Exista diverse opinii referitoare la componenta partilor interesate. In figura 1.7, sunt

generalizate principalele paradigme in acest sens.

Clasificarea propusa de R. Mitchell si alti autori - cele 7 tipuri de parti

interesate, care Tntrunesc una, doua sau trei din atributele:

- puterea de influenta a deciziilor entitatii

- gradul de legitimitate n relatiile cu entitatea
- dreptul de urgentare a unor tranzactii specifice partilor interesate

CRITERII DE Clasificarea propusa de A. Carrol si J. Nasi:

CLASIFICARE - parti interesate primare: proprietari, angajati, furnizori si clienti

A PARTILOR - parti interesate secundare: mass-media, consumatori, grupuri de presiune,
INTERESATE guvernul, concurentii, publicul si alte companii

Clasificarea propusa de A. Carroll, A. Buchholtz si alti autori:
- parti interesate interne . proprietari, conducatori, angajati
- parti interesate externe . concurenti, consumatori, guvernare, grupuri de
presiune, mass-media, comunitatea si mediul natural

Fig. 1.7. Tipologia partilor interesate
Sursa: Elaborata de autor in baza [260], [194], [195], [16], [193]
Dupa cum rezulta din figura 1.7, divizarea partilor interesate in 7 grupe, propusa de R.

Mitchell si alti, nu este una reusitd. De exemplu, nu este clar ce reprezintd grupa partilor care
dispun de putere pentru a influenta deciziile entitatii. In cazul dat, proprietarii din grupul partilor
interesate primare si interne nu dispun de putere, pentru a influenta deciziile sau conducatorii
subdiviziunilor structurale? In acelasi timp, ultimele doui clasificari se apropie foarte mult de
structura actuala a utilizatorilor din standardele de contabilitate [180]. Cu alte cuvinte, abordarea
contabila a partilor interesate reprezintd acele categorii de utilizatori interni si externi, care
beneficiaza de informatii furnizate de situatiile financiare si de alte rapoarte.

Cercetarea controlului in diverse perioade demonstreaza importanta acestuia intru
asigurarea continuitatii n activitatea entitatii. Incepand cu secolul al XX-lea, controlul se
considera o disciplina stiintificd, avand abordare pragmatica, prin faptul ca 1i ajutd pe manageri la
realizarea obiectivelor strategice. Caracterul de eficientd si eficacitate se refera la raritatea

resurselor ce trebuie combinate 1n asa fel incét sa permita realizarea acestor obiective. Insa, de-a
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lungul anilor, a fost evidentiata aceeasi problema in literatura de specialitate - tratarea controlului
sub diverse aspecte [6]. De multe ori, informatia dintr-o sursa intra in contradictie cu cea din alta
sursa. In subcapitolele anterioare, au fost analizate, separat, problemele de cercetare ale controlului
intern si ale guvernantei corporative, urmati de teoriile specifice in acest subcapitol. Insd nu au
fost prezentate solutii practice pentru problemele respective.

Cadrul conceptual, specific sistemului de control intern, recomandabil unei bune

guvernante a entitatii din figura 1.8, este una din solutiile generale, pentru problemele legate de

abordarea contabila a controlului intern in contextul guvernantei corporative.

GUVERNANTA CORPORATIVA
PARTI INTERESATE INTERNE PARTI INTERESATE EXTERNE

Proprietari Personal Concurenti Clienti/ Comunitatea | Guvern / institutii
Furnizori locala nationale si internationale
. .

. g COMITETUL DE AUDIT

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

~ MANAGEMENTUL EXECUTIV ~ U
Strategiile manageriale si riscul entitatii ﬁ D
Controlul de gestiune D '
Sistemul de planificare si cel bugetar | T

Sistemul de control intern al entitatii, inclusiv controlul contabil T
Controlul preventiv Controlul concomitent Controlul ulterior : )E(
a8 e Sistemul de evaluare al performantei e P N| T
Perspectiva  Perspectiva  Perspectiva  Perspectiva  Perspectiva  Perspectiva -IIE_ E
financiara nefinanciara client interna de capitalului dezvoltarii R R
afaceri uman durabile SR

Fig. 1.8. Cadrul conceptual al sistemului de control intern in contextul guvernantei
corporative
Sursa: Elaboratd de autor
Dupa cum rezultd din figura, acest cadru este divizat in doud parti: culoarea mai pronuntata,

marcatd in figurd prin majuscule, include elementele guvernantei corporative, iar culoarea mai
putin pronuntata - elementele sistemului de control intern, inerente cercetarii. In aceasti ordine de
idei, orice cercetare teoretica sau practica in acest domeniu trebuie sd Inceapd cu guvernanta
corporativa. Componentele acesteia din figura includ doar acele elemente necesare controlului
intern contabil: partile interesate, structura conducerii entitatii si auditul. Transformarea partilor
interesate Tn termenii standardelor contabile presupune acele categorii de utilizatori, care
beneficiazd de informatiile situatiilor financiare. Structura conducerii entitatii se referd la
managementul de top, ce include: consiliul de administratie, comitetul de audit si managementul
executiv. Acesta din urma reprezinta un element de baza si al controlului intern contabil, deoarece

poartd responsabilitatea pentru informatia din situatiile financiare si alte rapoarte furnizate de
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contabilitate. Componenta managementului difera de la o entitate la alta, insa, n lucrare, facem
referinta la directorul financiar si la contabilul-sef.

Auditul extern se refera la actiunile profesionistilor contabili din afara entitatii, desfasurate
in vederea asigurdrii partilor interesate cd datele din situatiile financiare reflecta, in mod fidel,
realitatea economica, prezentatd in baza reglementarilor specifice [85]. Comitetul de audit se
supune adundrii generale a actionarilor, iar aparitia acestuia este determinatd de necesitatea
calificarii membrilor consiliului de administratie. De cele mai multe ori, In componenta acestui
consiliu, intra specialisti din alte domenii, dar nu din cel al contabilitatii, al finantelor sau
profesionistii contabili. Auditul intern este o subdiviziune ce face parte din mediul intern al entitatii
care se subordoneaza direct consiliului de administratie, asigura o valoare adaugata entitatii si
evalueaza eficienta procedeelor controlului intern [109]. Controlul extern reprezinta verificarile
inopinate sau programate, realizate din partea institutiilor publice. Obiectiile rezultate in urma
realizarii acestuia sunt obligatorii de a fi respectate, in timp ce recomandarile auditorilor externi si
interni se realizeaza in functie de rationamentul profesional al conducerii entitatii.

Culoarea mai putin pronuntata din figura 1.8 marcheaza elementele sistemului de control
intern al entitatii. Abordarea sistemica a controlului impune divizarea acestuia in: preventiv, curent
si ulterior. Controlul intern preventiv se executd in momentul revizuirii, al elaborarii si al
implementarii procedeelor, cel curent se refera la functionalitatea acestuia, iar cel ulterior
presupune evaluarea procedeelor controlului intern si raportarea acestuia.

Controlul de gestiune si cel contabil participa la realizarea obiectivelor controlului intern
din perspectiva situatiilor financiare si a informatiilor rationale furnizate procesului decizional.
Consideram ca este important a evidentia contributia contabilitatii asupra realizarii obiectivelor
operationale ale controlului intern prin intermediul informatiei curente, pe care o furnizeaza
factorilor de decizie, si anume contabilitatea de gestiune. Controlul operational are o structura
complexa si include procese din diverse domenii, altele decat contabilitatea: marketing si logistica,
tehnologii informationale, taxe si impozite, resurse umane, calitatea productiei si a serviciilor etc.

Sistemul de evaluare a performantei, la fel ca si controlul contabil, controlul bugetar si
controlul de gestiune, este utilizat in cadrul sistemului de control intern. Tabloul de bord sustenabil
(perspectiva financiara, perspectiva nefinanciard, perspectiva client, perspectiva interna de afaceri,
perspectiva capitalului uman si perspectiva dezvoltarii durabile) are un rol esential Tn functionarea
si relationarea cu procedeele controlului intern. Utilizat frecvent in cadrul controlului operational
in calitate de metoda alternativa de control, acesta este recomandat entitatilor nationale in

componenta situatiilor privind buna guvernanta a entitatii.

61



In cele din urma, afirmam ca valoarea sistemica a controlului intern este demonstrata atat
din punct de vedere teoretic, prin intermediul definitiilor si al teoriilor existente, precum si din
punct de vedere practic, prin intermediul diverselor forme ale controlului Tmpreunate cu
elementele guvernantei corporative. Cercetdrile realizate Tn domeniul controlului trebuie sa
cuprinda o diversitate de factori bazati pe relatiile dintre conducere si angajati, dintre celelalte
parti interesate si, nu in ultimul rand, cu mediul extern al entititii. In acelasi timp, acest subcapitol
este important prin imbinarea teoriilor controlului si cele ale guvernantei corporative. Cadrul
conceptual a fost elaborat in vederea evidentierii laturii contabile ale controlului intern in conditiile
dezvoltarii guvernantei corporative, precum si in ghidarea managementului executiv Tn procesul

de organizare si evaluare a procedeelor controlului intern.

1.4. Concluzii la capitolul 1

Controlul a fost si este unul dintre cele mai cercetate domenii, iar fundamentele teoretice
ale acestuia au inregistrat o evolutie continui. In rezultatul cercetarilor din acest capitol se stabilesc
urmadtoarele concluzii:

1. Sub aspect istoric, unele elemente pragmatice ale controlului apar inca in antichitate,
fiind justificate prin urmatoarele elemente: Curtea legistilor, Colegiul eutemistilor, Curtea de
conturi ai cdrei membri erau numiti antigrafi, conturile comunelor, darea de seama asupra
executiei bugetului, bilantul preventiv si cel consumativ, bugetul de venituri si de cheltuieli etc.
Astfel, in aceastd epoca, nu exista diferentierea controlului pentru institutiile publice si cele
private, intern sau extern.

2. Perioada Evului mediu se caracterizeaza prin mari realizari stiintifice in domeniul
controlului din perspectiva contabilitatii, fiind justificate prin urmatoarele afirmatii: contabilitatea
reprezintd un instrument de gestiune rationald, contabilitatea - instrument de obtinere a
randamentului maximum, contabilitatea stabileste principiile unei organizari si administrari
ordonate a intreprinderii, contabilitatea este organul prevederii in intreprindere. Le consideram
actuale aceste afirmatii, insa problematica este situatia legatd de transpunerea in practicd, a
sistemului : de planificare, a gestiunii si administrarii rationale a resurselor, utilizarii la maximum
a capacitatii economice a entitatii.

3. Actualmente, se utilizeaza cele mai diverse tipuri de control, cum ar fi cel intern sau
extern, preventiv, curent sau ulterior, managerial, financiar, contabil, strategic, bugetar, financiar
etc. Toate aceste tipuri de control sunt prezentate intr-un sistem de relationare reciproca,
argumentat din punct de vedere stiintific pe baza analizei elementelor teoriei definitiei -

manifestarea generalului in particular si invers. Insa autorul considera ca e necesara concretizarea
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celor mai adecvate instrumente ale controlul Tn realizarea obiectivelor generale ale sale, definirea
si concretizarea fiecarui gen de control.

4. Tn prezent, controlul, privit la general, se considerd drept un complex de procedee,
actiuni de verificare, comparare, analizd a indicatorilor specifici organizdrii si planificarii
strategice elaborate sub aspectul eficientei si eficacitatii, precum si a evaludrii rezultatelor obtinute.

In cadrul entititii, controlul are o valoare sistemica si nu mai putem aprecia controlul intern
ca pe echivalentul controlului de gestiune sau al celui bugetar. Desi se afla in relatii de
interconditionare, fiecare gen de control isi are obiectivele sale. Astfel, prin prezentarea directiei
de cercetare a controlului intern contabil, in aceasta lucrare, sunt puse bazele unei noi directii a
sistemului de control in cadrul stiintelor gestiunii. Aceasta ajustare este necesara, deoarece, in
prezent, sensul general al termenului control intern nu corespunde cu sensul su real. in termeni
generali, prin control intern, ar trebui sa se inteleaga totalitatea genurilor de control, utilizate n
cadrul entitatii. insa, tindnd cont de aspectul contabil al acestei cercetiri, unde informatia
prezentatd trebuie sd imbine aspectele tehnice cu cele reglementative, pentru a putea fi
implementata in cadrul unei entitatii, putem mentiona ca avem de a face cu o cercetare, Strict,
orientatd spre activitatea practicd. Sensul real al controlului intern, in prezent, se referda la
situatiile financiare si alte raportari furnizate de contabilitate.

5. Tn secolul al XIX-lea, Tn sursele bibliografice, se Intalnea frecvent termenul ,, revizie
considerat drept sinonimul controlului. Ulterior, acesta a inregistrat noi dimensiuni, mai ales in
timpul URSS, cand revizorii interni isi executau functiile in cadrul contabilitatii entitatii.
Consideram important a pune accent pe situatia actuala a acestui termen pentru a nu fi confundat
sau pentru a nu genera alte probleme.

Tn prezent, termenul , revizie“ nu poate fi considerat drept echivalent cu sensul din
perioadele anterioare. Acesta se utilizeaza mai putin si nu este considerat sinonim al controlului
sau al auditului, dar este utilizat in procesul efectuarii unor verificari mai detaliate si compacte.
Reviziile curente se realizeaza de persoane din exteriorul entitatii, care dispun de o calificare si 0
experientd inalta.

6. Elementele guvernantei corporative, spre deosebire de cele ale controlului, au aparut mai
tarziu. Primul scandal financiar a fost atestat in secolul al XV-lea si a aparut in rezultatul necesitatii
de a solutionare a conflictelor dintre actionari si conducerea executiva. Bazele stiintifice ale
guvernantei corporative sunt observate in a doua jumaitate a sec. al XX-lea prin teoriile:

guvernantei corporative, pozitiva a agentiei si a partilor interesate etc. Nucleul acestora reprezinta
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entitatea, iar baza ideologicd se concentreaza in jurul relatiilor dintre principalii actori (utilizatorii
interni si externi) in vederea realizdrii obiectivelor strategice ale entitatii. Totusi, in nicio teorie,
nu sunt examinate, clar, relatiile dintre guvernanta corporativa, audit, control si contabilitate. In
aceasta perspectiva, consideram ca e important a prezenta sau a recomanda unele directii generale
necesare de respectat de catre conducerea entitatii in organizarea controlului intern si Tn asigurarea
unei bune guvernante a entitatii.

7. Rezultatele analizei teoriilor cu referire la controlul intern si la guvernanta corporativa
demonstreaza ca acestea nu ofera solutii reale pentru 0 Serie de probleme actuale. Cadrul
conceptual privind sistemul controlului intern propus pentru asigurarea unei bune guvernante a
entitatii reprezintd una dintre solutiile generale, aferente problemelor legate de abordarea contabila
a controlului intern in contextul guvernantei corporative. Totodata, are rolul de a ghida
managementul executiv in revizuirea, elaborarea, functionalitatea si raportarea procedeelor
controlului intern.

8. Latura contabila a controlului intern din perspectiva guvernantei corporative se refera,
in primul rénd, la structura si mediul de control al conducerii entitatii in vederea supravegherii
relatiilor dintre proprietari si celelalte parti interesate. Cu alte cuvinte, aspectul contabil al
guvernantei corporative se refera la prezentarea si transparenta informatiei, audit si controlul
intern. Acesta din urma este un element al guvernantei corporative, iar contabilitatea asigura
calitatea informatiei prin setul de rapoarte prezintate de entitate pentru a fi admisa spre

tranzactionare la bursa de valori.
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2. ABORDAREA MULTIDIMENSIONALA A CONTROLULUI INTERN
iIN CONTEXTUL GUVERNANTEI CORPORATIVE

2.1. Impactul cadrului juridic international asupra dezvoltarii controlului intern, a
auditului si a guvernantei corporative la nivel national

In prezent, o buni parte a cercetitorilor apreciazi controlul intern drept controlul de
gestiune, in timp ce altii 1l confunda cu auditul. Exista si a treia categorie de cercetatori care sustin
ideea ca introducerea proceselor controlului intern are un caracter strict formal si majoreaza
sarcinile angajatilor. In aceste conditii, apare intrebarea: Care este situatia actuald a controlului
intern in raport cu auditul si contabilitatea? Pentru a raspunde la aceastd intrebare, au fost
analizate diverse surse bibliografice, elaborate de institutiile de specialitate, precum si actele
legislative si normative nationale si internationale in vigoare. Studiul in acest capitol este initiat
prin cercetarea influentei legii Sarbanes-Oxley asupra legislatiei nationale, urmatd de analiza
Cadrului Conceptual Integrat COSO 2013 si legaturile cu auditul si contabilitatea. Strategiile
manageriale si sistemul de planificare sunt introduse, in studiu, din perspectiva faptului ca ele
reprezintd punctul de debut in organizarea procedeelor controlului intern.

Prezenta coruptiei releva existenta abaterilor sau o distantare de la preocupadrile strategice
ale managementului entitatii. Acest fenomen este foarte vechi si nu doar specific tarii noastre. SUA
este una dintre tarile cu o sentinta explicita prin Legea privind practicile de coruptie 1n strainatate
(1977), care stipuleaza doua directii de control: clauzele anti-mita; prevederile contabile si ale
controlului intern. Precizarile contabile ale acestei legi sunt rezultatul investigatiilor realizate de
Comisia Valorilor Mobiliare din SUA. Companiile americane denaturau datele contabile, pentru
a putea plati mita atat functionarilor interni si externi, cat si partidelor politice [336]. Ulterior legii
FCPA, au fost emise si alte acte legislative si normative cu scopul de a continua imbunatatirea
sistemului de control intern: Comisia Treadway (1987), Cadrul Conceptual COSO (1992),
Standardele COBIT (1996). Sectiunile 404 si 302 din Legea SOX consolideaza pozitia controlului
intern prin solicitarea raportarii structurii procedeelor la controlul intern [20], [339]. Tn aceste
conditii, ne punem intrebarea: Care este rolul controlului intern in lupta impotriva coruptiei §i
care sunt relatiile cu guvernanta corporativa? Responsabilitatea conducerii pentru organizarea
controlului intern 1n cadrul entitati autohtone nu reprezentd o noutate, insa raportarea acesteia este
una din cele mai actuale probleme ale profesionistilor contabili.

Scandalurile financiare de la inceputul secolului nostru au confirmat directiile nefavorabile
in organizarea mediului economic de afaceri (anexa 7). B. Colasse a mentionat ca cea mai

dureroasa situatie este faptul cd omul onest a fost mintit de aparenta obiectivitate a cifrelor
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contabile. Acesta este cazul salariatilor americani care au investit, fard sa cunoasca, prin
intermediul fondurilor de pensii, in actiunile companiei americane Enron [47, p.18]. Legea SOX a
devenit legea de aur, implementata in viata economica si sociala americana pentru corectarea
deficientelor guvernantei corporative de la inceputul secolului al XXI-lea, piesa extrem de larga a
legislatiei americane, care acopera cadrul legal managerial, contabil, financiar, juridic, precum si
cel specific tehnologiilor informationale. In acelasi timp, aceasta lege semnaleazi o noua epoci in
relatiile de afaceri dintre guvern si publicul investitor. Legea Valorilor Mobiliare (1933) este
predecesoarea legii SOX, care, timp de sapte decenii, a fost mecanismul dominant de reglementare.
Casi in cazul precedent, tinta acestei legi este investitorul care trebuie sa fie corect informat despre
situatia financiara a entitatii, respectiv, unde urmeaza sa-si plaseze economiile.

Contextul istoric al Legii Valorilor Mobiliare este similar celui din legea succesoare: Marea
criza economica din anii 1929-1933. Prabusirea bursei de valori din SUA, asa-numita martea
neagra, 29 octombrie 1929, a marcat inceputul marii crize economice. Tnaltul rang al mentorului
Legii Valorilor Mobiliare, presedintele Franklin Delano Roosevelt, corespunde deopotriva legii
SOX, pentru care a pledat George W. Bush. inceputurile Legii Valorilor Mobiliare tine de perioada
alegerilor prezidentiale, urmarindu-se atragerea unui electorat napastuit de consecintele crizei
economice si ,,ametit” de campania electorala. Legea Valorilor Mobiliare (1933) a fost elaborata
de Thompson Huston si urmata de o alta lege din 1934, care, in cele din urma, au determinat
formarea SEC. Zeci de ani, aceste doua legi au ramas drept coloana vertebrala a sistemului federal
de reglementare in legatura cu administrarea titlurilor de valoare [190], [278], [112], [11].

Si, n prezent, Legea Valorilor Mobiliare (1933) obligd societitile care accepta investitii
din partea publicului s@ publice informatiile financiare, astfel incat rapoartele depuse la SEC sa fie
vizualizate on-line [330]. Informatiile financiare, prezentate pe pagina web, contin nu numai
situatii financiare, dar alte informatii legate de eventualele probleme ale entitatii, cum ar fi:
pensiile, datoriile contingente si impozitele. Dupa cum se observa, sunt incluse si o serie de
informatii de ordin nefinanciar, cum ar fi:

e descrierea detaliata a afacerii la inceputul raportului - o analiza a performantei entitatii,
extinderea geografica, segmentul de afaceri si 0 expunere amanuntita a activitatii sale;

e dezvaluirea procedurilor legale, in care este implicata entitatea. Spre exemplu, pentru
produsele farmaceutice, produsele din tutun etc.;

e marimea recompensei personalului - o listda a tuturor directorilor companiei
si recompensele acestora;

e riscurile si concurenta existentd;
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e documente legale care atesta realitatea, statutul companiei si alte documente legale.

Realizand o comparatie dintre Legile Valorilor Mobiliare (1933, 1934) si, respectiv, Legea

SOX (2002) din SUA, se observa cd primele au pus bazele activitatii de audit, in timp ce legea

SOX a impus noi conditii de raportare a situatiilor financiare si a controlului intern. Comparand

aceste legi cu situatia din RM, observam ca o parte din acele prevederi se regasesc in diferite legi

nationale, prezentate, mai detaliat, Tn tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Relatiile dintre legea SOX si reglementarile nationale

N Indici Legea SOX, SUA Legislatia RM

rd. caracteristici ’

1. Organul de control Titlul I - * Legea privind auditul situatiilor financiare -
extern al auditului Comitetul de Supraveghere al | Capitolul VIII. Supravegherea auditului.
situatiilor financiare | Contabililor Publici (PCAOB) | Sectiunea 1. Consiliul de supraveghere

publica a auditului

2. Comportamentul Titlul 11- * Legea privind Auditul Situatiilor Financiare -
auditorului extern Independenta auditorului Capitolul TV. Cerinte profesionale, articolul

21. Independenta si garantiile independentei

3. Responsabilitatile Titlul 11- * Legea privind Auditul Situatiilor Financiare -
entitatii fata de Responsabilitate corporativa Capitolul 1X. Comitetul de audit
partile interesate la | 301. Comitetul de audit al * Legea Contabilitatii si Raportarii Financiare -
intocmirea situatiilor | entitdtilor de interes public Capitolul IV. Situatiile financiare individuale,
financiare 302. Responsabilitatea Capitolul V. Situatiile financiare consolidate

corporativa fata de situatiile
financiare

4. Conditii speciale la | Titlul V- » Legea Contabilitatii si Raportarii Financiare
intocmirea si Informatii financiare - IV. Situatiile financiare individuale,
prezentarea imbunitatite articolul 23. Raportul Conducerii,
situatiilor financiare | 404 Evaluarea manageriald a | Capitolul V. Situatiile financiare consolidate,

controlului intern

5. Responsabilitatile Titlul V- * Legea privind Piata de Capital —
analistilor financiari | Conflicte de interese ale Sectiunea a 4-a. Clearing si decontare

analistilor economici  Regulamentul de activitate al Consiliului de
supraveghere publica a auditului

6. Finantarea si Titlul VI- * Legea privind Auditul Situatiilor Financiare
organizarea Resursele si autoritatea - Capitolul VIl Reglementarea auditului,
activitatii organului | comisiei articolul 39. Finantarea Consiliului
de control extern al
auditului extern

7. Date oficiale cu Titlul VI - * Ministerul Finantelor
privire la incalcarea | Studii si rapoarte « Curtea de Conturi
legislatiei financiar- * Comisia Nationala a Pietei Financiare
contabile

Sursa: Elaborat de autor in baza [80], [78], [79], [99], [100], [268], [112]

Din tabelul 2.1, rezulta ca unele elemente componente ale legii SOX se regasesc si in

legislatia RM, insd multitudinea de legi existente complica implementarea acestora, generand o
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serie de probleme in randul practicienilor si al expertilor in domeniu. Simplificarea acestei
probleme este posibila prin unificarea legilor mentionate in tabel.

Criticata de multe ori prea dur, legea SOX a fost aprobata ca o replica la scandalurile
financiare, cu grave urmadri economice, sociale si politice. Evenimentele care au determinat
introducerea legii SOX sunt prezentate, detaliat, in anexa 7, [190], [278], [112]. Radacinile acestui
,,verdict” se trag din valul de scandaluri izbucnite Tn jurul marilor companii: Enron, Tyco,
WorldCom, Gobal, TelLink, si Adelphia. Presedintele George W. Bush a ripostat fara intarziere si
a semnat, pe data de 30 iulie, anul 2002, legea SOX. Obiectivele fundamentale ale acestei legi au
vizat consolidarea increderii in pietele de capital, protejarea investitiilor si prevenirea unei crize
economice de amploare.

Inaintea semnarii unui contract de prestare a serviciilor de audit cu o entitate obligata sa
respecte legea SOX, companiile de audit din SUA trebuie sa se inregistreze la PCAOB. Astfel,
cele care au mai mult de 100 de clienti sunt inspectate, anual, de catre PCAOB, in timp ce acelea
care realizeaza mai putin de 100 de rapoarte de audit pe parcursul unui an sunt verificate o data la
trei ani. Auditorii trebuie s examineze daca:

e operatiunile economico-financiare ce genereaza venituri si cheltuieli, se realizeaza doar

cu autorizarea conducerii superioare;

e firma client dispune de controale interne adecvate, iar auditorii trebuie sa descrie

deficientele semnificative in structura controlului intern [268].

Cu alte cuvinte, prin aceasta lege, se urmareste intarirea disciplinei in cadrul companiilor
prin intermediul firmelor de audit. in acelasi timp, entititile sunt obligate si intreprinda masuri
suplimentare, legate de autorizarea veniturilor si a cheltuielilor, si sa revizuiasca, de fiecare data,
procedeele controlului intern. O alta cerinta a legii SOX vizeaza conflictele de interese, care decurg
din relatiile apropiate intre compania de audit si firmele client. In vederea prevenirii relatiilor
apropiate intre auditori si companiile pe care le auditeaza pentru mai mult de cinci ani consecutiv,
entitatile supuse auditului extern obligatoriu trebuie sa realizeze o rotatie a partenerilor de audit,
iar documentatia de audit trebuie sa fie pastrata timp de sapte ani.

In RM, potrivit Regulamentului cu privire la modul de selectare a entitdtilor de audit, la
concursul de selectare pentru intreprinderile de stat/municipale si societatile pe actiuni, in care cota
statului depaseste 50% din capitalul social (in continuare — entitati), trebuie sa participe, cel putin,
3 entitati de audit, inregistrate in Registrul public al entitatilor de audit in modul stabilit de Legea
privind auditul situatiilor financiare. Astfel, numai in cazul acestei situatii, avem de a face cu doud
legi de bazi. In acelasi timp, remarcim importanta Registrului public al entititilor de audit pct. d)

Auditorul care a efectuat auditul la o entitate Tn decurs de 7 ani consecutivi poate efectua auditul
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la aceeasi entitate doar dupa expirarea a 2 ani de la ultimul audit [80, art. 21], [99], [100]. Prin
urmare, regula rotatiei firmelor de audit si registrul public national al entitatilor de audit sunt
urmadrile Legii SOX, iar termenul de 7 ani se mentine 1nsa cu obiective diferite de la o tara la alta.

Unele sectiuni ale legii SOX au modificat esential obligatiile managementului; deseori, in
presa americand, S-au vehiculat urmatoarele afirmatii ale investitorilor publici: ,,Va multumim
pentru legea SOX, datorita ei, viata nu va mai fi la fel pentru directorii executivi si directorii
financiari“. Aceste afirmatii se referd indeosebi la sectiunile 302 , Responsabilitatea sociald a
corporatiilor fata de situatiile financiare“, si 404 ,, Evaluarea manageriala a controlului intern
- substanta de valoare a acestor sectiuni se referd la directiile prioritare: raportarea financiara si
certificarea manageriala [112], [268], [190], [278]. O parte a acestor prevederi se regasesc si in
Legea CRF, art. 23, unde se stipuleaza despre raportul conducerii cu referire la indicatorii de
performanta financiara si despre riscurile entitatii si, respectiv, despre controlul intern in contextul
guvernantei corporative. In aceastd perspectiva, entititile pot sa includa si informatii cu privire la
recompensele personalului, la litigiile in care se afla entitatea si o serie de alte informatii necesare
partilor interesate.

Responsabilitatea sociald a entitatii este un concept care se refera la o datorie probabila pe
care entitatile, in calitate de actori sociali, o au fatd de partile implicate in cadrul acestui ,,joc
economic . Potrivit legii SOX, situatiile financiare trimestriale sau anuale, depuse la Comisia de
Valori Mobiliare, trebuie certificate de directorul executiv sau de cel financiar, fiind necesare mai
multe demersuri:

1) raportul, Tnainte de a fi semnat, a fost revizuit;

2) managerul dispune de cunostinte suficiente, pentru a oferi un nivel Tnalt de asigurare
ca informatia propusa nu contine denaturari semnificative;

3) informatia prezentatd in raport intruneste toate conditiile financiare, legale si reflecta
rezultatul operatiunilor din perioada reald indicata;

4) n acelasi timp, managerul responsabil de semnare:

¢ initiaza controalele interne;

e configureaza proceduri si structuri de control intern, pentru a se asigura cd informatiile
ajung la toate structurile necesare, inclusiv in cadrul filialelor, in special, in perioada in
care situatiile financiare sunt in curs de elaborare;

e cvalueaza eficacitatea functionarii controalelor interne cu 90 de zile inainte de
raportare;

e intocmeste un raport in care prezinta rezultatele evaludrii controalelor interne;
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5) Raportul de evaluare a controalelor interne este prezentat de management atat auditului
extern pentru certificare, cat si consiliului de administratie al entitatii;

6) Directorul financiar sau directorul executiv este obligat sa indice in raportul de evaluare
a controalelor interne daca nu au existat modificari semnificative ale controalelor interne sau daca
existd alti factori care ar putea afecta in mod semnificativ structurile de control intern [268].

In aceasta ordine de idei, sectiunea 404 ,, Evaluarea manageriald a controlului intern* din
Legea SOX, prevede ca rapoartele anuale cerute de Legea Valorilor Mobiliare (1934) sa contina
si o sectiune privind raportul de control intern, cu urmatoarea informatie:

¢ responsabilitatile managementului in stabilirea si mentinerea unei structuri adecvate de

control intern si proceduri de raportare financiara;

e cvaluarea cea mai recenta a eficientei structurii procedurilor controlului intern pentru

situatiile financiare.

De organizarea controalelor interne sunt responsabili CEO sau CFO, acestia organizeaza
procedeele in asa fel incat asigura furnizarea la timp a informatiilor cu privire la gestiunea
resurselor materiale, financiare si umane. Autenticitatea raportului de control intern este
confirmata de firma de audit, care isi expune opinia 1n raportul de audit. Din aceastd perspectiva,
conducerea certifica in scris ca informatiile indicate in raportul entitatii reflectd o imagine corecta
si exactd a situatiei financiare si nu contin declaratii false sau omisiuni materiale. Tn cazul
denaturdrii informatiei prezentate, CEO si CFO se pot confrunta cu sanctiuni penale. Legea SOX
constituie o sarcind dificil de realizat nu doar pentru directori, dar si pentru angajati. Fiecare
operatiune economica necesitd, de cele mai multe ori, actiuni suplimentare in organizarea
controlului intern. Cu toate acestea, Legea SOX protejeaza interesele ,,gulerelor-albastre™ si ale
altor angajati non-manageriali printr-o serie de masuri, cum ar fi prevederile sectiunii 301:
»Companiile cotate la bursa trebuie sd colecteze, sd pastreze si sa solutioneze reclamatiile
angajatilor* [268]. Afirmatia datd ne determina s afirmam ca aceasta lege 1i protejeaza pe angajati,
in mod direct, iar pe investitori, Tn mod indirect.

Sectiunile 302 si 404 din Legea SOX impun responsabilitati suplimentare pentru CEO si
CFO in procesul administrarii operatiunilor economico-financiare. In anexa 8, sunt analizate
functiile managementului de top din legislatia nationald In comparatie cu cea americana.
Managementului de top al unei entitdti poate include: consiliul de administratie, directorul
executiv si directorul financiar. In legislatia nationala, spre deosebire de cea americana, functiile
conducerii executive nu sunt divizate intre CEO si CFO. Directorul executiv este responsabil de
realizarea politicilor consiliului de administratie si este implicat in controlul intern prin: asigurarea

unei activitati profitabile, bugetare si raportarile fiscale. In legislatia nationala, functiile au un
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caracter mai general si este foarte dificil sa se delimiteze independenta sa fatd de consiliul de
administratie. Spre exemplu, o buna parte din atributiile consiliului de administratie a entitatilor
din RM pot fi generalizate prin urmatoarea afirmatie: determinarea directiilor de afaceri ale
entitatii. In legislatia nationald, nu sunt clare unele instrumente ale controlului intern: strategiile si
obiectivele entitatii, organigrama entitatii, sistemul de planificare si cel bugetar etc.

In aceste conditii, propunem ca Legea privind societitile pe actiuni nr. 1134 din
02.04.1997 sa fie completata cu urmatoarele elemente:

e consiliul de administratie, CEO si CFO ofera sigurantd cd entitatea realizeazd o

activitate profitabila;

e consiliul de administratie efectueaza recomandari pentru bugetare si urmareste modul

de alocare si utilizare a resurselor materiale, financiare si umane;

e managementul executiv supravegheaza politicile de raportare fiscala, asigura

conformitatea;

e managementul executiv gestioneaza politicile de personal ale entitatii si ale

recompenselor in baza propunerilor consiliului de administratie;

e managementul executiv mentine relatiile cu investitorii, Cu bancile comerciale si cu alte

surse de care entitatea este dependenta;

e managementul executiv supravegheaza procedurile si structurile controlului intern.

Obiectivul principal al Legii SOX consistd in remedierea deficientelor guvernarii
corporative, generate de multitudinea scandalurilor financiare. Desi aceasta lege este specifica
pentru entitatile americane, totusi, datoritd importantei sale, o parte dintre prevederile sale se
regasesc si in legislatia nationald a diferitor tari, inclusiv RM. Elementul-cheie, ce uneste toate
tarile, tine de responsabilitatea corporativa a managementului contabil. Realitatea informatiilor din
raportarile furnizate sunt asigurate prin raportul de audit si cel de control intern: ambele contribuie
la realizarea obiectivelor generale ale dezvoltarii durabile.

Rapoartele de sustenabilitate. Potrivit Biroului National de Statisticd, tara noastra este
implicata in realizarea obiectivelor globale ale dezvoltarii durabile (anexa 9), iar managementul
contabil are implicatii directe in realizarea acestora prin reducerea costurilor si prin incurajarea
inovatiei [323]. Una din conditiile generale, care influenteaza dezvoltarea durabila a unei entitéti,
se referd la faptul ca, de cele mai multe ori, pretul este determinat de piata, iar managementul
trebuie sa-si modeleze consumul resurselor in asa fel incat costul sa nu depaseasca pretul si,
totodata, sd ofere credibilitate actionarilor ca entitatea va obtine profit pe termen lung. C. Faris,

B. Gilbert si alti cercetatori au sugerat ca dezvoltarea durabila (sustenabild) nu trebuie privita doar
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ca 0 modalitate de reducere a costurilor sau de crestere a eficientei, dar si ca un instrument de
competitivitate si dezvoltare prin pozitionarea de produse, servicii si marci care fac apel la partile
interesate ale entitatii [221].

In procesul cercetarii implicatiilor controlului intern, dar si al guvernantei corporative, ne
punem Tintrebarea: Care sunt implicatiile managementului contabil asupra dezvoltarii durabile?
Cercetarea nivelului de dezvoltare sustenabila se realizeaza prin evaluarea continutului rapoartelor
de sustenabilitate. Diversele definitii ale rapoartelor de sustenabilitate demonstreaza cd cea mai
mare parte vizeaza asistenta sociald si elementele economice, iar practicile contabile se
concentreazad pe problemele de mediu. ACCA considerd ca definitiile atribuite dezvoltarii
sustenabile la nivel national si international trebuie s tind cont de definitia ONU (1987), cunoscuta
sub numele de Raportul Brundtland. Tn acest sens, sustenabilitatea urmdreste procesul de
dezvoltare pentru satisfacerea nevoilor in prezent, fara a influenta capacitatea de satisfactie a
nevoilor generatiilor viitoare [321]. Dupa cum se observa, definitia are un caracter general, fiind
foarte dificil a deduce locul contabilitatii, al auditului si, indeosebi, al controlului si al guvernantei
corporative in cadrul acestui demers. Totusi, prin implementarea politicilor de dezvoltare
sustenabila, entitatile au inceput sa prezinte rapoarte de sustenabilitate. Mitch Lee, in cercetarile
sale referitoare la auditul intern, utilizeaza datele Institutului de Guvernanta si Contabilitate si arata
canumai 19-20% din entitdti au inclus, in rapoartele anuale pentru anul 2011, informatii ce vizeaza
performantele de mediu, sociale si guvernamentale, iar in anul 2013, cota a atins 53-57% din
numarul total de entitati cotate la bursa. Studiul efectuat la inceputul anului 2013 de revista Sloan
Management a Institutului de Tehnologie din Massachusetts si de Grupul de consultanta din
Boston au demonstrat ca entitatile care practica politici active privind dezvoltarea sustenabila
inregistreaza majorari considerabile ale profitului. Spre exemplu, daca, in anul 2011, au
inregistrat o crestere a profitului de 23%, atunci, in anul 2013, profitul a crescut cu 37% [233],
[234], [180].

Pozitia Institutului de Guvernantd si Responsabilitate cu privire la rapoartele de
sustenabilitate este urmitoarea: ,.Jncepdind cu tehnologiile si muncind pentru imbundtdtirea
fiecarei vieti de pe planeta, ne permitem sa avem o gandire holistica asupra abordarii
provocarilor globale* [16]. Pentru analiza situatiei rapoartelor entitatilor din RM, sunt selectate,
la prima etapa, doua rapoarte anuale internationale (anexa 10). Analizand structura rapoartelor
respective, observam abordarea holistica promovata de aceasta institutie. Structura si denumirea
acestora sunt diferite de la o entitate la alta. Spre exemplu, raportul ACACIA MINING PL din
sectorul extractiei din Marea Britanie, desi se considera drept un raport de sustenabilitate, este

denumit raport anual.
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Ulterior, a fost analizata situatia pragmatica a rapoartelor de sustenabilitate din tara noastra,
Tncepand cu luna octombrie 2016. Astfel, a fost extrasa de pe pagina web a BVM, lista entitatilor
a caror valori mobiliare sunt admise spre tranzactionare pe piata reglementata din 15 Septembrie
2016. Analizénd paginile web ale acestor entitati, sunt identificate mai multe categorii prezentate
in anexa 11. In rezultatul cercetarii, se observd ci ponderea entititilor cu strategii active in
domeniul responsabilitatii corporative reprezintd 43%, iar conducerea entitatii, prin politicile
promovate, nu este indiferentd de schimbarile la scara mondiala. Totusi procentajul este destul de
mic, fapt ce demonstreaza ca exista rezerve in politica strategica a companiilor autohtone. Pe langa
situatiile financiare si guvernanta corporativa, acest segment include, Tn rapoartele sale, si
informatii cu privire la mediu, la sponsorizari, precum si alte evenimente sociale, pentru a interesa
si celelalte parti interesate, inclusiv actionarii. In acelasi timp, o pondere destul de importanti
(37%) nu tine cont de principiul transparentei informatiei. Prin urmare, entitatile vizate nu respecta
prevederile Declaratiei de guvernantda corporativa ale Codului (Anexa la Codul de guvernanta
corporativa, aprobat prin Hotararea C.N.P.F. nr.67/10 din 24.12.2015) [46]confirmata prin prima
pozitie, ce contine urmatoarea cerintd: Dispune societatea de o pagina web proprie?

Studiul cu privire la situatia guvernantei corporative in baza rapoartelor de sustenabilitate
a continuat pana in anul 2019, insa segmentul de cercetare a fost modificat, deoarece structura
paginii web a Bursei de Valori din Moldova a fost modificati. In aceastd perspectivi, esantionul
de cercetare este reprezentat de cei mai mari contribuabili 2019-2020 din RM, in numar de 560
entitati, preluatd de pe pagina web a Inspectoratului fiscal [335]. Figura 2.1 reflecta rezultatul

acestui studiu, elaborat in baza datelor din anexa 12.
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Fig. 2.1. Situatia transparentei informatiei in cadrul entitatilor autohtone, %
Sursa: Elaborata de autor in baza [335].
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Din figura 2.1 rezulta ca, din cele 560 de entitati (100%), 402 de entitati (72%) detin pagina
web, in timp ce 158 de entitati (28%) nu dispun de aceasta pagina. Dintre cele 402 de entitati, sunt
selectate, pentru studiu mai detaliat doar 159 de entitati (anexa 13), fiind excluse entitatile mici.
Astfel, 55% dintre acestea au prezentat informatii in scopuri de reclama, iar restul au prezentat
diverse informatii financiare.

Studiind influenta Legii SOX asupra situatiilor financiare nationale, este demonstrat ca o parte
dintre aceste prevederi sunt aplicate si in RM. In acelasi timp, este necesara revizuirea cadrului juridic
national pentru a facilita respectarea acestuia de profesionistii contabili si pentru a contribui la
dezvoltarea responsabilitatii financiare a managementului la nivel national. Impactul guvernantei
corporative asupra entititilor se materializeaza prin evaluarea continud a oportunitdtilor, dar si a
amenintdrii afacerii sau a profitului pe termen lung. In prezent, dezvoltarea durabila nu mai este vizuti
doar ca o modalitate de reducere a costurilor sau de crestere a eficientei, dar si ca un instrument de
competitivitate si dezvoltare prin pozitionarea de produse, servicii si marci care fac apel la partile
interesate ale entitatii. Dezvoltarea sustenabila ofera valoare atunci cand se recunoaste si raspunde atat
oportunitatilor, cat si riscurilor. Astfel, integrarea sistemului de gestiune a riscului asigura continuitatea
entitatii si, respectiv, supravietuirea prin combinarea acestuia cu elementele controlului intern, ale

auditului si ale contabilitatii.

2.2. Pozitionarea controlului intern: intre contabilitate si audit

O buna parte dintre cercetatori apreciaza controlul si auditul ca doi termeni echivalenti sau
controlul etapa in cadrul auditului situatiilor financiare. Studiul Tn acest subcapitol are drept
obiectiv cautarea solutiilor pentru aceste dileme, fiind initiat Tn cercetarea cadrului reglementativ,
specific controlului intern. Ulterior, sunt investigate relatiile cu auditul si contabilitatea atat din
perspectiva teoretica si reglementativa, cat si din cea pragmatica.

De-a lungul anilor, materialele elaborate de COSO au fost si sunt una dintre cele mai
utilizate baze conceptuale, necesare in revizuirea, elaborarea, implementarea si mentinerea
sistemului de control intern. Rolul acestui comitet consta in ghidarea managementului executiv la
organizarea controlului, necesar asigurarii realitatii si legalitatii datelor din situatiile financiare.
Specialistii au nevoie de informatii in legatura cu: structura si continutul procedeelor de control
intern, gestiunea riscului, cresterea performantei, descurajarea fraudelor, supravegherea si
reducerea actiunilor frauduloase etc. S. McNally sustine necesitatea utilizarii versiunii COSO 2013
pentru reevaluarea periodicd a sistemului de control intern, pentru identificarea noilor oportunitati
de ameliorare a eficientei si eficacitdtii, precum si pentru includerea acestora in situatiile financiare

[255, p. 2]. Normele COSO contribuie la asigurarea continuitatii n activitatea entitatii.
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COSO exprima rezultatul initiativei voluntare, aparute in domeniul sectorului privat, si este
sponsorizat de cinci organizatii nonprofit: AAA, AICPA, FEI IIA si IMA. Intre Legea SOX si
Cadrul Conceptual Integrat COSO 2013, existd o legdtura directd: evaluarea eficacitatii procedeelor
controlului intern in baza cubului COSO se realizeaza in vederea respectarii sectiunilor 302 si 404
din legea SOX. In aceste conditii, apare intrebarea: Care este legea de bazd, ce trebuie sd
reglementeze elaborarea, implementarea, mentinerea §i evaluarea procedeelor controlului intern
pentru entitatile din RM? In afard de Legea CRF, nu existd o alti lege, care si reglementeze
organizarea controlului intern In cadrul entitatilor nationale din sectorul corporativ. Consideram ca
e necesar recomandarea cadrului COSO 2013, deoarece, 1n entitatile autohtone, auditul extern si cel
intern se realizeaza in baza standardelor internationale, armonizate cu acest cadru.

Tn acest context, structura procedeelor controlului intern se adapteazi in functie de
structura, marimea si complexitatea entitatii, procesele operationale si functionale. S. McNally
subliniaza ca aceste procedee nu sunt valabile numai pentru raportarile financiare externe, asa cum
prevede sectiunea 404 din legea SOX, ci si pentru imbunatatirea situatiei financiare a entitatii [255,
p. 4]. Astfel, ultima versiune a Cadrului Conceptual COSO 2013 prevede trei categorii de
obiective: operationale, de raportare si de conformitate. Aceste obiective trebuie integrate cu cele
cinci componente ale controlului intern, utilizate la evaluare:

1) mediul de control;

2) evaluarea riscului;

3) activitatile de control;

4) informare si comunicare;

5) supravegherea activitatilor.

Precizam ca cele cinci elemente, mentionate anterior, sunt cercetate, mai minutios, in
capitolul 4 al lucrarii. Noua versiune a cubului COSO 2013 a pastrat cele 17 principii integrate din
versiunea precedentd (1992). Un sistem de control intern se considerd eficient atunci cand toate
elementele, mentionate anterior, functioneaza in mod integrat. Spre exemplu, potrivit principiul 1
entitatea trebuie sd justifice angajamente fata de valorile etice si de integritate prin urmatoarele:

e dicteaza tonul de sus prin comportament i norme etice adecvate;

e claboreaza standarde de conduita;

e verifica respectarea standardelor prin evaluarea comportamentului angajatilor;

e sanctioneaza abaterile in mod adecvat [255, p. 5].

Dupa cum se observa, evaluarea controlului intern este o actiune foarte complexa si nu
acceptd omisiuni. Concluzia managementului privind situatia controlului intern se stabileste n

functie de prezenta si functionarea celor cinci componente, respectiv, a celor 17 principii ale
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controlului intern. Prezenta se refera la faptul ca elementele mentionate sunt incluse in cadrul
sistemului de control intern, in timp ce functionarea se evalueaza din perspectiva faptului ca

principiile si componentele se aplica in permanenta (fig. 2.2).

SISTEMUL DE 1. Mediul de control

CONTROL P1. Demonstreaza angajament fata de valorile etice si de integritate
INTERN P2. Exercita responsabilitati de supraveghere

P3. Stabileste structuri, autoritati si responsabilitati

P4. Demonstreaza angajamente de dezvoltare a competentelor

P5. Impune responsabilitate

Obiective 1. Evaluarea riscului

., operationale P6. Fixeaza obiective adecvate

——) P7. Identifica si analizeaz riscurile

P8. Evalueaza riscul de frauda

P9. Identifica si analizeaza schimbarile semnificative

Obiective de

1. Activitatile de control
>  raportare

— P10. Selecteazd si desfasoara activitati de control
P11. Selecteaza si desfasoara controale bazate pe tehnologii
P12. Implementeaza politici si proceduri

Obiective de IV. Informare si comunicare

=| conformitate P13. Utilizeaza informatii relevante
= P14. Comunicare interna

P15. Comunicare externa

V. Supravegherea activititilor
—>| P16. Evaluarea continui sau separata
P17. Comunicarea deficientelor

A4

Fig. 2.2. Obiectivele generale, integrate cu principiile controlului intern
Sursa: Elaborata de autor in baza prevederilor Cadrului Conceptual Integrat COSO [255], [7], [12]

Informatia din figura 2.2 contine, intr-o forma generalizatd, principalele directii ale
controlului intern. Cele trei obiective stau la baza elaborarii si implementarii procedeelor de
control intern. Astfel, in scopul asigurdrii obiectivelor operationale, se verifica Structura
principalelor activitati in cadrul entitatii, respectiv, sistemul bugetar (subcapitolele 2.3 si 3.1) si
sistemul de evaluare a performantei (subcapitolul 3.2). Obiectivele de raportare sunt analizate din
perspectiva raportdrilor furnizate de contabilitate (subcapitolul 3.3), iar obiectivele de
conformitate, fiind mai pretentioase, sunt cercetate in capitolul 4 si subcapitolele 5.1, 5.2. Gradul
de realizare a obiectivelor de control depinde de cat de bine sunt corelate cu cele 17 principii. In

anexa 17, aceste principii sunt analizate pe fiecare functie, din cadrul entitatii, implicatd in
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controlul intern contabil. Astfel, directorul executiv, directorul financiar si contabilul-sef sunt
functiile cele mai des implicate in cadrul acestui demers.

Fiecare entitate stabileste obiective, insd procesul de realizare a acestora se confrunta cu o
serie de evenimente si imprejurari eventuale, care pericliteaza realizarea acestora. Entitatile trebuie
sa identifice, sa analizeze, sa defineasca si sa raporteze, in mod continuu, evenimentele si
imprejurarile care pot genera riscuri. Unele riscuri pot fi acceptate total sau partial, iar altele pot
fi atenuate total sau partial. Implementarea unui sistem de control intern eficient constituie o cale
de atenuare a riscului. Cadrul integrat COSO recomanda un model de control, denumit ,, Defense
(anexa 15), necesar gestiunii eficiente a riscului prin aplicarea procedeelor de control intern in
cadrul unei entitati, indiferent de marimea si complexitatea sa.

Divizarea clard a responsabilitatilor si intelegerea de catre fiecare grup a rolului n
abordarea riscului reprezenta elementul - cheie al acestui model. In vederea asigurarii celui mai
adecvat mediu de indeplinire a obiectivelor, consiliul de administratie si managementul executiv
trebuie si inteleaga diferentele critice in atribuirea rolurilor si a responsabilitatilor. In acest sens,
modelul ,, Defense “ defineste clar diferentele si relatiile intre activitatile de asigurare a obiectivelor
entitatii si a activitatii de supraveghere. Cele 3 directii functioneaza sub supravegherea consiliului
de administratie si sSub conducerea managementului executiv; ele sunt necesare pentru gestiunea
eficienta a riscului si a controlului intern (anexa 15). Responsabilitatile sunt divizate in functie de
urmadtoarele linii:

e prima: gestiunea individuala a riscului si a controlului de catre managementul executiv;

e a doua: supravegherea riscului si a controlului de catre managementul operational in

vederea sustinerii managementului executiv;

e atreia: asigurarea consiliului de administratie si a managementului executiv, de catre

auditul intern, ca riscul managerial, imbinat cu procedeele controlului, e gestionat in
mod eficient [174].

D. Anderson si G. Eubanks (2015) subliniaza ca modelul de asigurare ,, Defense “ impune
anumite reguli in structura organizatorica: primele doua linii se refera la functiile de conducere si
de supraveghere ale managementului executiv, In timp ce a treia linie nu este o functie, ci
urmareste protejarea obiectivitatii si a independentei organizationale. Consiliul de administratie si
managementul executiv au un rol integrant in acest model. Astfel, managementul executiv este
responsabil pentru selectarea, dezvoltarea si evaluarea sistemului de control intern. lar consiliul de
administratie poartd responsabilitatea pentru stabilirea strategiilor si a obiectivelor la cel mai inalt

nivel al organizatiei [155, p. 4].
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Prima linie a modelului ,, Defense “ se executa de catre managerii de mijloc, responsabili
de implementarea si dezvoltarea proceselor de control si de gestiune a riscului. Managerii
operationali (sefi subdiviziune, sefi echipe) trebuie calificati in mod corespunzdtor, pentru a
efectua aceste sarcini la un nivel adecvat, iar managerii superiori poarta responsabilitatea pentru
toate activitatile din cadrul primei linii. Acestia din urma, in anumite zone cu risc ridicat, trebuie
sd supravegheze direct, in ciuda faptului ca poartd responsabilitatea pentru cele 12 principii de
control intern rdmase.

Cea de-a doua linie a modelului ,, Defense “ tine de supravegherea activitatilor cu referire
la principiile 16 si 17 (fig. 2.2). Functiile tipice pentru aceasta linie includ urmatoarele grupuri:
managementul riscului, securitatea informatiilor, controlul financiar, calitatea, securitatea fizica,
sdndtatea si siguranta personalului, inspectia, conformitatea, cadrul legal, mediul ambiant, lantul
de aprovizionare etc. Structura acestei linii de control poate varia in mod semnificativ, in functie
de marimea si domeniul de activitate: in entitatile mari functiile pot fi separate si distincte, iar In
cele mai mici, functiile pot fi combinate sau pot lipsi. De exemplu, functia legala poate fi
combinatd cu cea de conformitate, iar functia de sanatate si sigurantd, cu functia de mediu. Rolul
personalului in cadrul acestei linii constd in realizarea diverselor actiuni, care sa contribuie la
realizarea celor trei categorii de obiective: operationale, de raportare si de conformitate.

Auditul intern face parte din linia a treia a modelului ,, Defense “, reprezentand o activitate
independentd, obiectiva si de consultantd, menita sa aduca valoare si sa optimizeze operatiunile
unei entitati. Auditul intern trebuie sa sprijine managementul executiv in procesul de indeplinire a
obiectivelor printr-o abordare sistematici. In acelasi timp, trebuie si disciplineze activitatea
manageriald si sa contribuie la cresterea eficientei si a eficacitatii in procesul gestiunii riscului, a
controlului si a guvernantei [155]. Aceasta linie se distinge de primele doua printr-un nivel ridicat
de independenta organizationala si de obiectivitate. De fapt, acestia nu participa la elaborarea, la
revizuirea si la implementarea controlului i nu poarta responsabilitate pentru operatiunile entitatii.
In cele mai multe entititi, independenta auditului intern este garantata prin faptul ci acesta se afla
in subordinea directd a consiliului de administratie. Datoritd nivelului inalt de independenta
organizationald, auditorii interni ofera o siguranta fiabila si obiectiva atat consiliului de
administratie, cat si managementului executiv, in ceea ce priveste guvernanta, riscurile si controlul.
din situatiile financiare reflecta, in mod obiectiv, realitatea economicd si sunt intocmite in
conformitate cu actele legislative si normative in vigoare. Istoria auditului, spre deosebire de cea
a controlului, este mult mai recenta si desemneaza toate formele de control, exercitate in cadrul

unei misiuni de audit. Conceptul de audit a fost utilizat, pentru prima data, in tarile anglofone, insa
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provine de la latinescul ,,audire”, care inseamna a asculta, si ,,auditor” - persoana care asculta.
Desi o buna parte dintre teoreticieni si practicieni asemuiesc controlul si auditul, totusi nu trebuie
neglijat faptul ca auditul este un element ce tine de control, iar, etimologic cuvantul ,,control”
provine de la expresia latineasca ,,contra rolus”, ceea ce semnifica ,,verificarea unui act duplicat
dupa original” [19]. Mentiunile indicate anterior se refera la abordarea teoretica a problemei, insa,

din punct de vedere reglementativ, aceste legaturi sunt reflectate in figura 2.3.

STRUCTURA CONTROLULUI SI A AUDITULUI iN CADRUL ENTITATII

L L Ll O
Auditul Auditul Controlul Controlul
extern intern extern intern

1 | ! I
Raportul Raport de audit Proces-verbal de Raportul
de audit intern control  (actul de nducerii

€ aual control fiscal)* conaucer

A

Evaluarea eficientei controlului intern

Stabilirea deficientelor de control intern si/sau a deficientelor semnificative

Control extern=control de stat
Fig. 2.3. Legaturile dintre control si audit in cadrul entitatii

Sursa: Elaborata de autor

Dupa cum rezultd din figura 2.3, relatiile dintre control si audit se manifestd prin
intermediul urmatoarelor elemente: auditul extern, auditul intern, controlul extern si controlul
intern. Auditul intern este o functie in cadrul entitatii, iar misiunile realizate se programeaza in
functie de riscul entitatii finalizate prin raportul de audit intern, respectiv recomandarile si
urmadrirea implementdrii acestora. Relatiile cu procedeele controlului intern se manifestd prin
evaluarea eficientei acestora [23]. Ideea cu privire la a ,.treia pereche de ochi” se refera la auditul
extern. Acesta din urma este reglementat de Legea privind auditul situatiilor financiare nr. 271
din 15.12.2017 si se finalizeaza cu raportul de audit, prin care se certifica masura in care situatiile
financiare auditate sunt intocmite, din toate punctele de vedere, conform cadrului general privind
situatiile financiare [80]. Auditul extern in legislatia autohtona este un element al controlului extern
alaturi de controlul de stat.

Controlul extern in calitate de actiune planificatd sau neplanificata (inopinatd) este
reglementat prin Legea RM privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator nr. 131 din

08.06.2012, si prin alte legi specifice. Scopul prezentei legi presupune consolidarea bazei juridice si
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institutionale in domeniul efectudrii controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator. Astfel,
sintagma cu privire la controlul extern se utilizeaza mai rar in legislatia nationald, fiind definita drept
Htotalitatea actiunilor de verificare a respectarii, de catre persoanele supuse controlului, a
prevederilor legislatiei, realizate de un organ abilitat cu functii de control sau de un grup de institutii
similare” [84, art. 2]. Rezultatele actiunilor de control sunt evaluate in functie de urmatoarele
niveluri de Incalcari ale legislatiei: minore, grave, foarte grave.

Controlul intern, potrivit ISA, este privit drept un proces conceput, implementat si mentinut
de catre persoanele responsabile de guvernantd, de conducere, dar si de catre alte categorii de
personal, pentru a oferi o sigurantd privind indeplinirea obiectivelor unei entitati referitoare la:
credibilitatea situatiilor financiare, eficienta si eficacitatea operatiunilor si conformitatea cu legile si
reglementarile aplicabile. Aceasta definitie corespunde prevederilor anterioare, insa ISA 210
,convenirea asupra termenilor misiunilor de audit” (A 16-A20), aduce unele explicatii
suplimentare: conducerea mentine un asemenea control intern, pe care il considerd necesar, pentru
a permite intocmirea de situatii financiare, care sa nu contind denaturari semnificative, cauzate de
frauda sau eroare. Controlul intern, indiferent cdt este de eficient, poate furniza entitatii doar o
asigurare rezonabila cu privire la atingerea obiectivelor financiare ale acesteia, din cauza unor
limitari inerente ale controlului intern [85]. Dupa cum se observa din prevederile ISA 210,
conducerea entitatii decide structura procedeelor de control intern, implementate in vederea
asigurarii cd datele din situatiile financiare nu contin erori sau fraude semnificative.

Astfel, un audit independent, efectuat in conformitate cu ISA-urile, nu inlocuieste
mentinerea controlului intern, necesar pentru intocmirea situatiilor financiare de catre conducere.
Auditorul trebuie sa obtina confirmarea conducerii privind asumarea §i intelegerea de catre
aceasta a responsabilitatii sale pentru controlul intern. Totusi confirmarea prevazuta de acest
standard nu presupune faptul ca auditorul determina daca acel control intern mentinut de
conducere si-a atins scopul sau nu va contine deficiente [85]. Rolul acestui punct este de a sublinia
faptul ca, in evaluarea eficientei controlului intern, lucrarile auditorilor externi nu pot fi considerate
echivalente cu cele ale conducerii. Auditorul trebuie sd prezinte justificari si sd asigure ca
administratia sau conducerea entitdtii este constienta de raspunderea pe care o poartd pentru datele
din situatiile financiare.

Rémane la discretia conducerii sd determine structura procedeelor controlului intern,
necesare pentru asigurarea datelor din situatiile financiare. Controlul intern al entitétii (in special,
evidentele si inregistrarile contabile sau sistemul contabil) trebuie sa reflecte nevoile conducerii,
complexitatea afacerii, natura riscului la care este supusa entitatea si legile sau reglementarile

relevante. In acelasi timp, structura respectiva corespunde intocmai cu cea integrata cubului
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COSO, ceea ce determina o corelatie totala intre aceste acte normative. De asemenea, in ISA 210,
,convenirea asupra termenilor misiunilor de audit”, se stipuleaza ca, in anumite jurisdictii, legile
sau reglementarile se pot referi la responsabilitatea conducerii cu privire la caracterul adecvat
al evidentelor si al inregistrarilor contabile sau ale sistemului contabil. Tn anumite cazuri,
practica generala ar putea presupune o distinctie intre evidentele si inregistrarile contabile si
sistemele contabile, pe de o parte, si controlul sau controalele interne, pe de alta parte [85].
Aceasta precizare se face cu scopul de a demonstra rolul controlului intern in asigurarea realitatii
si legalitdtii datelor. Un alt element necesar de remarcat tine de relatiile si deosebirile dintre
contabilitate si control intern.

Preocuparile auditului extern se refera si la entitdtile mici, anume acelea care nu sunt
supuse auditului obligatoriu. Astfel, cand o parte terfa a contribuit la intocmirea situatiilor
financiare, ar putea fi util sa atentioneze conducerea ca intocmirea situatiilor financiare conform
cadrului de raportare financiard aplicabil ramdne responsabilitatea sa. In cele din urma,
concluzia este clara, indiferent cine intocmeste situatiile financiare si raportul conducerii, adica
angajatii entitatii sau anumite persoane fizice sau juridice din exterior, responsabilitatea pentru
informatia din ele ramane pe seama conducerii entitatii raportoare.

In IS4 265 ,,Comunicarea deficientelor in controlul intern cdtre persoanele responsabile
cu guvernanta §i catre conducere”, sunt indicate doud concepte specifice:

e deficienta in controlul intern se considera atunci cand:

- un control este proiectat, implementat sau operat astfel incat nu poate preveni sau
detecta si corecta, In timp util, denaturarile situatiilor financiare;

- lipseste un control necesar, pentru a preveni sau a detecta si a corecta, in timp util,
denaturarile din situatiile financiare;

e deficienta semnificativa in controlul intern. Se considerd o deficientd sau o combinatie
intre deficientele controlului intern care, potrivit rationamentului profesional al
auditorului, este suficient de importanta pentru a atrage atentia persoanelor
responsabile de guvernanta [85, pct. 5]. Distinctia respectiva este caracteristica
auditului extern si nu se aplica in evaluarea controlului intern de catre managementul
executiv.

In punctul 9 al aceluiasi standard, se mentioneaza ci auditorul trebuie si comunice in scris,
la momentul oportun, persoanelor responsabile de guvernanta, deficientele semnificative din
controlul intern. Astfel, rezulta ca deficientele controlului intern nu se comunica de catre auditor.
Totodatd, in pct. 11 al aceluiasi standard, se aduc explicatii suplimentare, legate de faptul ca

auditorul trebuie sa includd in comunicarea scrisd a deficientelor semnificative in controlul
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intern....ca scopul auditului constd in exprimarea de catre auditor a unei opinii asupra situatiilor
financiare; auditul a inclus luarea Tn considerare a controlului intern relevant pentru intocmirea
situatiilor financiare, in vederea elaborarii de proceduri de audit adecvate circumstangelor, dar
nu in scopul exprimarii unei opinii asupra eficacitatii controlului intern, aspectele raportate sunt
limitate la acele deficiente pe care auditorul le-a identificat pe parcursul auditului si asupra
carora auditorul a ajuns la concluzia ca sunt suficient de importante pentru a fi raportate
persoanelor responsabile de guvernantd [85]. In aceasta ordine de idei, in pct. 11, se precizeaza
ca deficientele semnificative de control intern trebuie prezentate persoanelor responsabile de
guvernantd, intr-o forma scrisa, insotite de explicatii suplimentare in legatura cu eventualele
imprejurari ce pot aparea in rezultatul acestor deficiente. Cea de-a doua parte a acestui punct ofera
jusrificarea ca acest standard se refera la auditul obligatoriu, iar eficacitatea procedurilor de control
intern se evalueaza din perspectiva supravegherii lucrarilor de intocmire a situatiilor financiare.

ISA aduce explicatii suplimentare in legatura cu deficientele semnificative in controlul

intern. Astfel, pot exista deficiente semnificative, chiar daca auditorul nu a identificat denaturari
pe parcursul auditului. Aceasta fraza nu este foarte clard, de aceea consideram important sa
analizam unele exemple propuse, care pot fi considerate drept deficiente semnificative:

» posibilitatea ca deficientele sa genereze, in viitor, denaturari semnificative ale
situatiilor financiare sau susceptibilitatea unei pierderi sau fraude asociate activului
sau datoriei aferent(e);

= jmportanta controalelor pentru procesul de raportare financiara, de exemplu:
supravegherea conducerii, controale privind selectarea gsi aplicarea politicilor
contabile semnificative, controale ale tranzactiilor semnificative cu partile afiliate,
controale ale procesului de raportare financiara de la sfarsitul perioadei, precum si
controalele inregistrarilor contabile nerecurente etc.;

= probe ale aspectelor ineficiente ale mediului de control, precum: indicii ca tranzactiile
semnificative, in care conducerea are un interes financiar, nu au fost investigate in mod
corespunzator de cdtre persoanele responsabile de guvernantd, incapacitatea
conducerii de a implementa masuri adecvate de remediere a deficientelor semnificative,
comunicate anterior;

» retratarea situatiilor financiare, publicate anterior, pentru a reflecta corectarea
denaturarilor semnificative, cauzate de eroare sau frauda [85, pct. A5-A8].

Analiza acestor exemple ne determind sa remarcam ca natura controalelor este diversificatd

si include necesitatea acumularii atat a probelor de naturd contabild, cat si a celor mentionate in

cadrul cubului COSO.
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O deosebita importanta trebuie acordata mediului de control imbinat cu riscul eventual al
entitatii. ISA atentioneaza ca o singura deficienta in controlul intern poate sa nu fie suficient de
importanta pentru a constitui o deficienta semnificativa. Cu toate acestea, o combinatie de
deficiente, care afecteaza soldul aceluiasi cont sau aceeasi prezentare,....poate spori riscurile de
denaturare atat de mult, incdt sa genereze o deficienta semnificativa [85]. Din aceasta afirmatie,
subliniem caracterul contabil al controlului prin verificarea informatiei din conturile contabile. Tn
acelasi timp, este clar faptul ca evaluarea controlului intern din perspectiva auditului extern este
ingusta si nu poate fi considerata echivalenta cu lucrarile managementului executiv.

In demersul stiintific inaintat, apare intrebarea: Care este rolul auditului intern in
organizarea controlului intern in cadrul entitatii si in relatiile cu auditul extern? Standardele de
audit extern se refera si la relatiile cu auditul intern i respectiv controlul intern. Astfel, in ISA 610
,Utilizarea activitatii auditorilor interni", cu referire la evaluarea controlului intern, se mentioneaza
ca functiei de audit intern, i pot fi atribuite responsabilitdti specifice pentru revizuirea controalelor,
evaluarea functionarii acestora si efectuarea de recomandari de imbunatdatire. De exemplu, functia
de audit intern poate planifica si efectua teste sau alte proceduri, pentru a oferi asigurare conducerii
si persoanelor responsabile de guvernanta cu privire la proiectarea, implementarea si eficacitatea
Sfunctionarii controlului intern, inclusiv a acelor controale care sunt relevante pentru audit [85, pct.
Al]. Dupa cum se observa, auditul intern poate evalua eficacitatea controlului intern, dar, spre
deosebire de cel extern, nu se refera doar la siguranta datelor din situatiile financiare. Privit la modul
general, auditul intern ajuta entitatea la realizarea obiectivelor sale, prin aducerea unei valori
adaugate partilor interesate, care sa contribuie la cresterea eficacitdtii si a eficientei proceselor de:
guvernanti, management al riscului si control intern. in aceasti ordine de idei, auditul intern
examineaza controlul, intr-0 maniera sistemica, in acelasi context cu auditul extern, alaturi de
guvernanta corporativa si managementul riscului.

SNAI 2130 ,,Controlul” face parte din categoria standardelor functionale si prevede faptul
ca auditul intern ajuta entitatea publica in mentinerea unor controale eficace, prin evaluarea
eficientei §i eficacitatii acestora, precum §i prin promovarea unor actiuni permanente de
imbunatatire [106]. Cu toate ca ultima varianta a SNAI a suferit mici modificari, totusi una din
problemele esentiale nu a fost inldturata. Astfel, desi, 1n titlul Ordinului Ministerului Finantelor
nr. 153 din 12.09.2018, denumirea a fost modificata in Standarde Nationale de Audit Intern, totusi,
in continutul lor, dupa cum se observd in SNAI 2130, persisti termenul de entitate publici. In
acelasi timp, nu sunt clare atributele eficacitatii si eficientii controlului. Comparand cu versiunea
internationala a SIAI 2130 ,,Controlul”, se observa ca sunt la fel, insa, verificAnd versiunea

engleza, se confirmd cd este o eroare de traducere. Notiunea de ,,controale eficace” trebuie
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inlocuita cu notiunea de ,,controale efective”. Insa, schimbarea unei notiuni nu este o solutie pentru
rezolvarea problemei [109], [174].

Din aceasta perspectiva, SNAI aduc explicatii suplimentare cu referire la faptul ca auditul intern
evalueaza caracterul adecvat si eficacitatea activitatilor de control, stabilite ca raspuns la riscurile
privind guvernarea entitatii publice, activitatea operationald a acesteia §i a sistemelor informationale,
cu privire la: indeplinirea obiectivelor entitatii publice; fiabilitatea si integritatea informatiilor
financiare §i operationale, eficacitatea si eficienfa proceselor si a programelor; siguranta activelor;
conformitatea cu cadrul normativ si reglementarile interne [106, pct. 2130.A1]. Analiza elementelor
specifice controlului intern din perspectiva auditului intern demonstreaza ca notiunea de control intern
este diferitd de cea a auditului intern, insa acesta evalueaza eficacitatea activitatilor de control in baza
acelorasi principii stabilite de cadrul COSO 2013.

Institutul Auditorilor Interni, asemenea Cadrului COSO 2013, a propus un model cu cele
trei linii de control, prin care este stabilita o distinctie clara intre cele trei grupe de functii implicate
in gestiunea eficienta a riscului: 1) functia privind responsabilitatea de administrare a riscului, 2)
functia de asigurare in urmarirea riscului si 3) functia care furnizeaza o asigurare independenta
[319, p. 3]. Tntr-o lume perfectd, o singuri linie de control ar putea fi suficientd pentru asigurarea
gestiunii eficiente a riscului. Cu toate acestea, realitatea este, de multe ori, destul de diferita.
Managementul, n cadrul primei linii de control, contribuie la implementarea si supravegherea
controlului prin introducerea unei functii de gestiune a riscului si de conformitate (anexa 15).
Aceasta variaza in functie de entitate si domeniul de activitate.

A doua linie de control include, de obicei:

= functia si / sau un comitet de gestiune a riscului, care faciliteaza si supravegheaza

procesele de gestiune eficienta a acestora la nivel de entitate;

= functia de conformitate, introdusa pentru supravegherea riscului cauzat de nerespectarea

legilor si a reglementarilor;

= functia controlului de gestiune, care vizeaza riscurile financiare si de raportare financiara

[319, p. 4], [22].

A treia linie de control, asemenea modelului de control ,,Defense”, este destinata  auditului
intern, ce oferd, persoanelor responsabile de guvernanta, o asigurare totald, bazata pe un grad nalt
de independentd organizationald si obiectivitate. Eficacitatea guvernantei, gestiunea riscului si a
controlului intern la nivelul entitatii constituie obiectivele - cheie ale auditului intern. Modelul de
control, propus de IAI cu referire la relatiile dintre managementul de top, managementul operational
st auditorii interni, faciliteaza intelegerea proceselor de control si, totodata, prezinta responsabilitatile

fiecarei parti. In acelasi timp, considerim ca e necesard cercetarea pozitiei teoreticienilor privind
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relatiile dintre control si audit prin prisma celor doud modele — modelul ,,Defense”, elaborat de
COSO, si modelul celor trei linii de control, propus de IAl - deoarece se observd mai multe
similitudini si, totodata, genereaza o serie de probleme. Spre exemplu: Care este rolul controlului
de gestiune sau al celui bugetar? Auditul intern este prezent in cazul ambelor modele, iar auditul
extern se regaseste numai in modelul elaborat de AL

Tn cercetarea relatiilor dintre control si auditul intern, se observa ca acesta din urma are
atributii mult mai extinse decat auditul extern. M. Ettredge, M. Reed si M. Stone (2000) subliniaza
ca mecanismele de supraveghere a activitatilor din afaceri sunt realizate in vederea reducerii
costurilor totale ale entitatii. Una dintre acestea se referd la raportarea financiara si respectiv la:
audit, sistemele de control si bugetare, stimulentele prin diverse scheme de recompense, structura
guvernantei corporative si politicile de dividende. Cercetatorii au remarcat ca nu existd o forma
unicd de supraveghere si imbinare, care sd le domine pe celelalte. Managerii si proprietarii pot
utiliza diverse mijloace de combinare, dar fiecare metoda este folositd pana cand costul sau
marginal este egal cu profitul marginal. In mare parte, intensitatea utilizarii unei asemenea metode
scade, in mod obisnuit, atunci cand incepe sa fie ocupata de altele [216, p. 57].

In acest context, costurile interne reprezintd o functie a diferentelor majore dintre
stimulentele managerilor de top si angajatii de nivel inferior in cadrul firmei, in timp ce costurile
externe sunt generate de diferentele dintre stimulentele managementului de top si furnizorii de
capital[241], [220].

In dorinta de minimizare a cheltuielilor legate atit de auditul intern, cat si de cele ale
auditului externx, M. Ettredge, M. Reed si M. Stone (2000) au creat un model similar modelelor
create de Simunic (1980), O'Keefe (1994), Stein (1994). Problemele clientului pot fi prezentate in
felul urmator [216]: Minim vx(z)+ wy(x,z) x Subiectul: Qg = p(x(2), y(X, 2)) (2.1)

Unde: - x (*)=un vector privind cheltuielile cu auditul intern;
— y (*)=unvector privind cheltuielile cu auditul extern;
— z =unvector privind caracteristicile de afaceri ale clientului (dimensiune,
complexitate si risc);
vV =un vector de intrari ale preturilor unitare de audit intern;
W = un vector de intrari ale preturilor unitare de audit extern;
Q0 =nivelul de asigurare a auditorului;
p ( *) = functia auditorului in cadrul misiunii.
Vectorii x si Y constituie o functie a dimensiunilor clientului, complexitatea si riscul - z si

verificarile realizate de auditul intern si extern. Efortul auditului extern este o functie a
efortului auditului intern, care permite substituirea unuia cu altul. Nivelul constrangerilor realizate
de auditor p ( * ) depinde de limitele nivelului de asigurare dorit - Q0. Nivelul de asigurare depinde

de reputatia auditorului. Odata ce reputatia auditorului este diferita, clientul selecteaza auditorul
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in functie de ni\:elul de verificare, ce doreste sa-1 obtina. In model, s-a presupus ¢i p (¢ ) creste in
functie de X si y, dar reprezinta o rata de descrestere. Din moment ce z este exogen, problema de
decizie se prezinta astfel:

Minim vx+ wy(z) x Subiectul: Qo = p(x, y(X),z)  (2.2)

Clientul alege nivel vectorului x pentru minimizarea costurilor totale de audit prin
selectarea unui nivel optimal al vectorului y. Se alege nivelul X, iar ulterior, se cauta nivelul optim
pentru y. Solutia modelului implica faptul ca nivelul de asigurare asteptat de la auditorul extern
reprezintd un efort care este o functie a efortului realizat de auditul intern. Analiza efectelor de
substitutie a relatiei dintre auditul intern si cel extern se realizeaza in baza relatiei sectiunii
transversale. Pentru comoditate in discutii si prezentari grafice, vectorii v, w, X, y si z au fost tratati
ca scalari. Variabilele x siy pot fi considerate ca intrari totale (de exemplu, y reprezintd numarul
total de ore - munca ale auditului extern), in timp ce v si w reprezinta pretul unitar mediu, ponderat
pentru ambele intrari in aceeasi perioada de timp. Vectorul z constituie unica variabild, care
depinde de caracteristicile clientului [216]. Astfel, auditul intern se instituie de entitate, pentru a
reduce cheltuielile privind auditul extern si, totodata, pentru a crea un mediu prielnic cresterii
performantei entitatii.

Transpunerea directd a studiului anterior in cadrul entitatilor autohtone este dificila de
realizat, Insa situatia actuald se prezinta in tabelul 2.2.

Tabelul 2.2. Situatia utilizirii resurselor financiare in legitura cu auditul si controlul

Nr. Denumirea entitatii Auditul Auditul Controlul
rd intern extern intern
1. SC ,,Floare Carpet” SA Nu existd aceasta | Cunoscute Necunoscute
functie

2. 1M ,,Efes Vitanta Moldova Brewery” SA | Compania - mama | Cunoscute | Necunoscute

3. Combinatului de Vinuri de Calitate Nu existd aceasta | Cunoscute Necunoscute
,,Milestii mici” functie

4, SC,.lonel” SA Nu existd aceasta | Cunoscute Necunoscute
functie

Sursa: elaborat de autor.

Dupa cum se observa din tabelul 2.2, in cadrul entitatilor autohtone, cheltuielile cu auditul
situatiilor financiare sunt cele mai cunoscute. In prezent, o buni parte dintre entititile sectorului
corporativ externalizeaza functia de audit intern si, de cele mai multe ori, se realizeaza de aceeasi
entitate, care efectueazi si auditul situatiilor financiare. In acest caz, este greu de delimitat
cheltuielile cu auditul intern de cele cu auditul extern. Cea mai problematica este situatia

cheltuielilor privind controlul intern, care, in prezent, este foarte greu de evaluat.
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Tn cercetarea relatiei dintre controlul intern si audit, este importanta includerea laturii
practice prin verificarea rapoartelor financiare pentru anii 2015 (39 de entitati) si 2018 (31 de
entitati), extrase de pe pagina web a BVB din cadrul pietei reglementate. Analiza de continut
documentara a servit drept metoda de culegere si prelucrare a informatiei (din esantionul de
cercetare sunt excluse entitatile din sectorul financiar-bancar). Rezultatele primare ale cercetarii

sunt prezentate in anexele 3 si 4, iar categoriile din figura 2.4 sunt preluate din punctul 5 al acestor

anexe.
100 -
80 -
60 - 3 m 2015
40 -
2018
20 /
0 .
Audit intern Control intern Guvernanta

corporativa

Fig. 2.4. Situatia comparativa a informatiilor cu privire la controlul si auditul intern, %
Sursa: Elaborata de autor pe baza [324], [174], [6]

Informatia din figura 2.4 ne sugereaza o pozitie defavorabild in anul 2018 fatd de anul
2015. Astfel, in anul 2018, sapte entitati dintre cele 31 (23%) au inclus, in rapoarte, informatii cu
privire la auditul intern. Raportarea controlului intern detine o pondere mai mare de 46%, iar
punerea fata in fatd cu guvernanta corporativa ne-a determinat sa afirmam ca atat controlul, cat si
auditul sunt elemente determinate de CGC. Ponderea de 81% cu privire la guvernanta corporativa
in anul 2018 a entitatilor analizate semnifica faptul ca 25 din cele 31 de entitati au inclus informatii
cu privire la structura managementului de top. Informatia cu privire la auditul extern nu a fost
prezentata in figurd, deoarece entitdtile incluse in esantion sunt obligate sa efectueze auditul extern,
adicd toate acestea au prezentat informatia in proportie de 100%.

Gestiunea eficientd a costurilor este esentiala In asigurarea continuitdtii activitatii
economice. In aceasti ordine de idei, prof. univ. L. Cobzari apreciazi costurile drept unul dintre
cei mai importanti factori, de natura interna, care influenteazd in mod direct méarimea profitului si
a rentabilitatii entitatii [41, p. 20]. Desi acesta face parte din multitudinea factorilor necesari de
luat in considerare in luarea masurilor de depasire a deficitului de resurse, totusi contabilitatea prin

instrumentele sale reuseste, in mod constant, sa previna aceste neajunsuri (figura 2.5).
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CONTABILITATE

Domeniile contabilitatii Activitati-cheie ale
managementului contabil

Contabilitate financiara : Contabilitate de gestiune Directorul financiar:
- Managementul contabil
Declaratie nefinanciara - Resurse umane
1) Contabilitatea Contabilitatea Evaluarea Tehnologi informationale
resurselor materiale, costurilor costurilor
financiare si umane
2) Contabilitatea Managementul contabil:
creantelor si datoriilor - Sistemul bugetar 1) C_0ntabi|itatea financiara
3) Contabilitatea - Sistemul de evaluare a performantei _ sl operationali
veniturilor si financiare si nefinanciare - nregistrarea si raportarea
cheltuielilor - Analiza CVP tranzactiilor
- optimizarea proceselor
2) Managementul
Decizii bazate pe: performantei
situatii financiare costuri efective costuri planificate 3) Management si sistemul
7| informational
4) Diverse expertize tehnice
Orientarea Orientarea
contabilititii spre trecut contabilititii spre viitor

Fig. 2.5. Caracteristici actuale ale contabilitatii
Sursa: Elaborata de autor pe baza [197, pp. 27-28], [338, p. 23], [72], [14], [12], [176], [286]

Dupa cum rezultd din figura 2.5, contabilitatea este analizata din perspectiva a doud laturi:
practice, inspirate din studiul lui G. Cokins (2014), care a prezentat relatiile dintre principalele
domenii ale contabilitatii (contabilitatea financiara si cea de gestiune), subliniind rolul
contabilitatii de gestiune in conditiile actuale. Contabilitatea de gestiune si-a extins functiile prin
includerea sistemului de evaluare a performantei, utilizdnd si date furnizate de contabilitatea
financiarad. Rolul contabilitatii costurilor rezida in furnizarea costului efectiv, determinat in baza
diverselor metode si principii IFRS, precum si a altor reglementari. Totodata, este un element
important al controlului intern contabil prin examinarea cauzelor diferentelor bugetare, prin
analiza profitabilitatii, precum si a unor indicatori specifici performantei financiare. Deciziile pe
baza de costuri planificate vizeaza orientarea contabilitatii spre viitor, prin diverse planuri
financiare si bugete elaborate in baza datelor furnizate de contabilitatea financiard si cea de

gestiune.
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Totodatd, ne exprimdm dezacordul cu sintagma cercetitorului G. Cokins. In realitate,
contabilitatea reflectd nu doar fapte economice, produse in trecut. S-a demonstrat ca exista trei
tipuri de fapte economice: fapte economice existente (existenta tuturor elementelor patrimoniale
in perioada gestionarii si la o datd anumitd), fapte economice-actiune (toate modificarile din
componenta elementelor patrimoniale, provocate de catre om) si fapte economice-evenimente,
care, de asemenea, produc modificari in componenta elementelor patrimoniale, dar fard vointa
omului (calamitatile naturale). Prin urmare, contabilitatea reflecta nu doar faptele economice din
trecut, dar si faptele economice viitoare. La ele, se refera inregistrarea costurilor si cheltuielilor
sub forma de provizioane in perioada gestionara curentd, desi se asteapta ca faptele economice se
vor produce in viitor, cum ar fi:

- eventualele litigii, amenzi, penalitati sau despagubiri;

reparatia bunurilor vindute pe parcursul perioadei de garantie;

cheltuieli semnificative la scoaterea din uz a imobilizarilor corporale;

- acoperirea datoriilor cu termenul de prescriptie expirat etc.

Dupa cum se observa, contabilitatea reflectd faptele economice si furnizeaza informatii
pentru procesul decizional din trecut, dar tine cont si de unele evenimente viitoare. Spre exemplu,
provizioanele aferente riscurilor care se asteapta in viitor sunt reflectate in situatiile financiare,
care, n viziunea lui G. Cokins, tin de evenimentele trecute. Contabilitatea financiard este limitata
de autorul in cauza si nu este clar ce elemente sunt incluse in procesul de desfasurare a activitatii
entitatii. De aceea, considerdm cad e necesard completarea sferei de cuprindere a contabilitatii
financiare si a informatiilor furnizate prin: contabilitatea resurselor financiare, materiale si umane,
a creantelor si a datoriilor.

In acest context, D. Otley si altii (1995) au aritat diferentele dintre controlul financiar si
cel de gestiune [201, pp. 27-28]. In timp ce controlul financiar vizeaza managementul cu functiile
financiare, controlul de gestiune se concentreaza asupra functiei de management in general, Cu
referire la scopul si obiectivele strategice ale entitatii. Aceste aprecieri sunt benefice deoarece
includ controlul atat din perspectiva contabilititii de gestiune, cét si a contabilitatii financiare. Insa
trebuie sa fim precauti: acest gen de control nu include numai contabilitatea.

In anexa 17, este demonstrat ci managementul contabil este responsabil de realizarea celor
17 principii de control intern. Cercetand activitatile-cheie ale acestuia (fig. 2.5), se analizeaza
pozitia CIMA, in baza ghidului privind Principiile globale ale managementului contabil (Ghid
CGMA, 2017). Acesta are, la baza, principiile contabile general acceptate, respectiv, cele ale

contabilitatii de gestiune, precum si IFRS. Pana in prezent, nu a existat un alt cadru conceptual
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echivalent, care sa-i calauzeasca pe managerii contabili in procesul decizional, precum si in
imbunatatirea performantei si asigurarea unui succes sustenabil.

Potrivit ghidului, atributiile si responsabilitétile directorului financiar se extind atat din
perspectiva contabild, cat si a altor domenii: resurse umane, tehnologii informationale si alte
departamente operationale, ce pot fi subordonate CFO. Managementul performantei are un
continut substantial si include: planurile si strategiile, costurile, evaluarea riscului, proiectele de
management, guvernanta si auditul intern. Impozitele si taxele, numerarul, fuziunile, achizitiile tin
de categoria Diverse expertize tehnice (fig. 2.5). Managementul informational presupune
realizarea diverselor analize, interpretarea si prognozarea acestora [338]. Dupd cum se observa,
laturile contabilitatii sunt diferite de actiunile managementului contabil, totusi pentru a obtine
concluzii viabile, este necesar de cercetat si aspectele practice ale acestor probleme.

Categoriile din figura 2.6 reprezinta principalele domenii de activitate ale managementului
contabil preluate din Ghidul CGMA [338]. Ponderile indicate reflectd rezultatul analizei de
continut documentara a rapoartelor preluate de pe pagina web a 159 entitati din RM, si a 39 de
entitati pentru 2015 si a 31 de entitati pentru 2018 din Romania (anexele 3, 4, 13). Din esantionul

cercetat, sunt excluse entitatile din domeniul financiar-bancar.
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Fig. 2.6. Domeniile de activitate ale managementului contabil, analizate in baza
rapoartelor entititilor din RM si Roménia, %
Sursa: Elaborata de autor
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Elementele din figura 2.6 demonstreaza ca toate entitdtile din Roméania plaseaza informatii
cu privire la situatia financiard, sistemul de mdsurare a performantei si stewardship. Tn ceea ce
priveste entitatile din RM, incluse in cercetare, au prezentat informatii privind:

e situatiile financiare - 27% dintre cele analizate;

e sistemul de masurare a performantei - 10%;

e stewardship-ul - 20%.

Totodata, informatiile cu privire la structura conducerii indicate In categoria guvernanta
corporativa detin ponderea cea mai mare, In proportie de 49%, sugerand un bun inceput pentru
entitatile autohtone. Strategiile manageriale si auditul intern sunt categoriile cu cele mai mici
ponderi in cadrul entitatilor romanesti si o pondere destul de joasa pentru cele autohtone. Totusi
trebuie sa tinem cont de faptul cad acestea sunt cele mai noi categorii, iar ponderile respective
demonstreaza cd o parte din administratia entitatilor constientizeaza necesitatea introducerii lor.
Cifra de 31% ne relateaza ca 27 din cele 87 de entitati autohtone au inclus, in raportul din 2018,
informatii cu privire la strategiile sau obiectivele entitatii.

Dezvoltarea sustenabila se refera la unul dintre cele mai discutate subiecte la etapa actuala,
iar contabilitatea prin intermediul raportarilor se conformeaza schimbarilor. Ponderea de 20% a
stewardship-ului pentru entitatile autohtone demonstreaza ca, din cele 159 de entitati selectate
pentru studiu, doar 87 (100%) au inclus si unele informatii de natura financiar-contabila. In acest
context, doar 20% (17 entitati din cele 87) au prezentat, pe pagina web, raportul de audit,
considerat drept un element al responsabilitatii financiare. Remarcam ca abordarea contabild a
stewardship-ului, potrivit Ghidului, include urmatoarele elemente:

e responsabilitate financiara;

e responsabilitate de mediu;

e responsabilitate sociala;

o credibilitate, sustenabilitate si etica.

Datele din anexa 13 demonstreaza ca entitatile nationale, pe langa situatia financiara,
prezintd si declaratia de responsabilitate financiara sau raportul de audit al situatiilor financiare.
Responsabilitatea sociald se refera la acele politici de resurse umane promovate de entitate.
Datoritd lipsei informatiilor la acest capitol, in cercetare, a fost inclusa doar cea cu privire la
angajari, preluatd de pe pagina web a entitatii. Astfel, 70% din entitatile autohtone au inclus
aceasta informatie.

Credibilitatea este categoria justificata de politicile contabile, prezentate in anexele

raportului, si de declaratia conducerii executive a entitatii cu privire la realitatea datelor publicate.
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Mentiondm ca aceasta declaratie se prezintd doar de catre entitdtile romanesti. Desi celelalte
categorii detin o pondere mai mica, ideea ca unele entititi nu sunt indiferente fatd de
responsabilitatea de mediu (6%), valorile etice (7%) si sustenabilitate (32%), ne determina sa

afirmam ca entitatile din RM au rezerve pentru un viitor mai prosper. In cazul dat, se impune

promovarea unor politici de dezvoltare sustenabila.

In cele din urma, au fost analizate elementele de bazi ale controlului, ale auditului si ale

contabilitatii (tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Relatiile dintre contabilitate, audit si control

Nr. Natura Sarcinile de baza Nivelul
rd activitatii reglementarii
1. | Auditul Asigurare si consultanta ca situatiile financiare nu contin ISA
extern denaturari semnificative — raportul de audit
2. | Auditul Asigurare si consultanta pentru cresterea eficacitatii SNAI/SIAI
intern guvernantei, a gestiondrii riscului si a controlului intern —
raportul de audit intern
3. | Controlul Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in legaturd cu | Legislatia
de stat calcularea, raportarea si achitarea resurselor financiare ale nationala
bugetului de stat national — actul de control (fiscal)
4. | Controlul Asigurare rezonabila privind credibilitatea raportarii Cadrul
intern financiare, eficienta si eficacitatea operatiunilor si Conceptual
conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile — Integrat
raportul conducerii CO0SsO
5. | Contabilitatea | Evidenta existentei si a miscarii elementelor patrimoniale — SNC/IFRS
financiara situatiile financiare
6. | Contabilitatea | Evidenta, planificarea, controlul si analiza activitatii entitatii | SNC/IFRS/
de gestiune in baza operatiunilor economico-financiare pentru luarea Ghid
deciziilor manageriale — rapoarte privind gestiunea
activitatii economice a entitatii

Sursa: Elaborat de autor in baza reglementarilor [78], [84], [107], [108], [144], [145]

Dupa cum rezulta din tabelul 2.3, sarcinile mentionate pentru fiecare domeniu au fost

preluate din Legea CRF si standardele ISA. Astfel, auditul extern si contabilitatea vizeaza
raportarile financiare, iar controlul intern, pe 1anga situatiile financiare, trebuie sa asigure eficienta
si eficacitatea activitatii entitatii [72], [59]. Auditul intern, spre deosebire de celelalte domenii, are
mai multe functii, insa obiectivul de baza vizeaza gestiunea riscului entitatii - element comun cu
cel al controlului intern.

Analiza teoreticd, reglementativa si pragmaticd a relatiei dintre control si audit denota
faptul ca acestea activeaza, in paralel, alaturi de contabilitate. Pornind de la ideea ca auditul

reprezintd domeniul de varf al profesiei contabile, ne punem intrebarea: Care este rolul controlului
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intern in prezentul demers stiintific? Datoritd importantei sale, controlul a evoluat continuu,
devenind o activitate strict reglementata. In procesul cercetirii acestor relatii, Legea CRF
reprezentd punctul de reper. Controlul se regdseste in definitia datd contabilitatii de gestiune
(manageriale) si urmareste eficacitatea activitatii economice, dar si calitatea informatiei utilizate
n luarea deciziilor manageriale . Astfel, daca tinem cont de prevederile Legii CRF si ale Directivei
2013/34/UE, controlul de gestiune nu poate fi considerat echivalentul controlului intern, deoarece
acesta din urma include si situatiile financiare .

Tn cercetarea laturii contabile a controlului intern accentul se pune pe situatiile financiare.
Remarcam opinia prof. univ. C. Istrate care sustine ca 1n recunoasterea situatiilor financiare
accentul trebuie sd se puna pe caracteristicile calitative si anume caracteristicile fundamentale
(relevanta si  reprezentarea fidela) si caracteristicile amplificatoare (comparabilitate,
verificabilitatea, oportunitatea si inteligibilitatea) [72, p. 26]. Bineinteles ca obiectivul principal al
celor 17 principii de control intern din Cadrul Integrat COSO presupune asigurarea unei informatii
relevante si fidele in situatiile financiare.

In procesul de cercetare a elementelor controlului intern contabil in relatie cu auditul si
contabilitatea, a fost remarcata latura contabild a controlului prin intermediul controlului contabil.
Analizand diverse definitii (anexa 14), remarcam ca unii autori il considera element legat de
situatiile financiare din perspectiva cadrului reglementativ, iar in alte surse, Se considera
echivalentul controlului intern. Sustinem ideea ca acest gen de control face parte din sistemul de
control al entitatii, dar nu pot fi considerate echivalente. Totodata, trebuie sa fie clar precizate
functiile controlului contabil. In calitate de solutie pentru aceste probleme si tinind cont de cele
trei componente obligatorii, pe care trebuie sa le intruneasca o definitie [26], propunem urmatoarea
variantd: controlul contabil reprezinta totalitatea politicilor, a actiunilor necesare pentru a
asigura integritatea patrimoniului entitatii, recunoasterea, evaluarea si contabilizarea
operatiunilor economice, dar si prezentarea acestora in situatiile financiare sau in alte rapoarte,
de naturd financiara sau nefinanciara, relevante procesului decizional.

Cercetarea abordarilor teoretice, reglementative si pragmatice cu privire la relatiile dintre
control, audit si contabilitate ne permite sa afirmam cd domeniul de cercetare a contabilitétii s-a
extins. Daca auditul era domeniul de varf al profesiei contabile, atunci, odata cu aparitia legii SOX,
controlul intern functioneaza in paralel cu auditul, alaturi de contabilitate. Aceste concluzii se
bazeaza pe faptul cd, pand la aparitia acestei legi, situatiile financiare contineau doar raportul de
audit. Tn prezent, acestea trebuie s contini si raportul conducerii, care include si informatii cu

privire la controlul intern. In acelasi timp, contabilitatea nu mai poate fi consideratd o stiinta care
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utilizeaza doar date din trecut, ci tine cont si de viitorul strategic al entitatii, prin provizioanele

constituite, prin cheltuielile si veniturile anticipate, prin bilantul prognozat.

2.3. Implicatiile strategiilor manageriale si ale sistemului de planificare asupra controlului
intern

Sistemul de planificare inglobeaza stabilirea obiectivelor pe termen lung, mediu si scurt
pentru realizarea strategiilor, pe de o parte, si verificarea gradului de realizare a acestora prin
intermediul bugetelor, pe de alta parte. Strategiile manageriale, in calitate de punct de pornire a
sistemului de control intern, sunt cercetate din perspectiva relatiilor cu sistemul de planificare, cu
obiectivele strategice si bugetul general al entitdtii. Latura contabild a acestor relatii vizeaza
obiectivele strategice utilizate in cadrul sistemului bugetar si al celui de masurare a performantei.

Un obiectiv fara un plan este doar o dorinta, iar controlul intern trebuie sa evalueze gradul
de corespundere dintre mediul intern si cel extern al entitdtii, strategii, obiective si performante
obtinute. In aceastd ordine de idei, pornim de la definitia strategiilor entitatii, data de H. Mintzberg:
o totalitate de idei, decizii si actiuni orientate spre fixarea scopului si a obiectivelor generale, spre
spre controlul performantei necesar realizarii demersului strategic [259]. Astfel, strategiile
manageriale exprima ansamblul abordarilor teoretice si practice cu privire la deciziile si actiunile
legate de alegerea mijloacelor si a resurselor, necesare pentru ndeplinirea obiectivelor pe termen
lung ale entitatii. Ele simbolizeaza arta de coordonare si combinare a tuturor mijloacelor disponibile,
in vederea atingerii obiectivelor si a planificarii actiunilor urmatoare. Definind strategia, cercetatorul

canadian H. Mintzberg utilizeaza cinci elemente:

P - plan: tipuri de actiuni dorite in viitor;

P - pattern: un model al actiunilor structurate pentru viitor;

= P - ploy: actiuni orientate spre realizarea unui obiectiv specific;

= P - position: preocuparea pentru dimensiunile favorabile ale mediului inconjurator,
pentru a face fatd concurentei;

= P - perspective: perceptia pozitiei in viitor [259, p. 24 ], [21], [6].

Aceste elemente se afla in relatii reciproce si interdependente, care se exprimd sub forma
diverselor strategii, devenind, la randul lor, procese de punere in aplicare a obiectivelor in actiuni si
strategii. Tn marile companii, conceperea planului are un rol semnificativ in procesul strategic. Planul
constituie un model de actiuni, orientat in viitor, pentru a obtine o pozitie favorabila pe piata.

Afirmatiile lui H. Mintzberg demonstreaza ca strategiile devin realizabile daca utilizeaza

controlul intern. Din aceasta perspectiva, cercetatorii Chini (1986) si Guy (1999; Hilb, 2012)
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mentionau cd supravegherea gradului de implementare si dezvoltare a strategiilor poate fi controlat
prin aflarea raspunsului la urmatoarele intrebari:

= Politicile strategice recomandate sunt bazate pe analize temeinice ale companiei?

= Factorii de mediu au fost luati in considerare si cat sunt de relevanti?

= Indicatiile strategice recomandate sunt dezvoltate?

= In ce mod strategiile vizeazi realizarea obiectivelor pe termen mediu si lung?

= Care este relatia dintre strategii si incoerentele interne?

= Strategiile sunt realiste si corecte din punct de vedere etic si legal?

= Strategiile incluse n planuri sunt acoperite financiar?

= Consecintele negative ale strategiilor sunt suportabile pentru companie, nu provoaca
faliment [235, p. 98]?

Aceste intrebari constituie o parte din instrumentele controlului intern n verificarea
strategiilor manageriale, dar nu sunt suficiente pentru verificarea gradului de realizare a acestora.
Potrivit lui M. Marchesnay (2004), cercetarea strategiilor din perspectiva controlului isi are
radacinile sale la Harvard Business School, la sfarsitul anilor 50 ai secolului XX, unde se instruiau
viitorii manageri si personalul-cheie din cadrul marilor companii. Strategiile elaborate la nivelul
subdiviziunilor trebuie sd fie in concordanta cu cele generale ale entitdtii. Autorii celui mai
cunoscut model sunt profesorii Universitatii din Harvard (Learned, Christensen, Andrews si Guth.
K. Andrews), care au elaborat si conceptul de strategie corporativa [314], [252].

Ideile formulate de K. Andrews se regasesc in modelul ,, SWOT ”, prin care sunt puse n
echilibru: a) punctele forte; b) imperfectiunile (punctele slabe); c) oportunittile; si d) amenintarile
entitatii. Punctele pozitive, atributele distinctive sau competentele demonstreaza avantajele si
faptul ca entitatea este 1n stare sa desavarseascd ceva. Punctele slabe ale strategiei se referd la:
competentele personalului ce nu corespund functiei detinute, resursele neadecvate mediului,
reputatia nefavorabild, eficienta limitata, care trebuie, desigur, corectate [314, pp. 42-43], [21].
Oportunitatile se refera la conditiile favorabile, generate, de obicei, de schimbarile in mediul
extern, cum ar fi: piete noi, ameliorarea factorilor economici sau esecul concurentilor. Contrar
oportunitatilor, amenintarile provin si din mediul exterior. Acest model a devenit unul dintre cele
mai utilizate instrumente de control ale strategiilor manageriale, insa nu este suficient pentru
controlul intern.

Directia de cercetare a controlului intern se orienteazd spre actiunile, elaborate de
managementul executiv in vederea realizdrii strategiilor in comun acord cu viziunile consiliului de

administratie. M. Goold si A. Campbell (1987) au realizat un studiu pe baza holdingului ,, Group
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Ashridge ”, cautand raspunsul la intrebarea: Cum ar trebui sa fie conduse marile companii? Solutia
la aceasta intrebare a fost gasita printr-o asociere cu mecanismele controlului din cadrul entitatii.
Astfel, au fost identificate trei stiluri de control, diferentiate prin gradul de implicare a
departamentelor 1n strategiile unitatilor si prin genul controalelor efectuate:

e planificarea strategica - strategiile sunt elaborate centralizat pe termen lung;

e controlul financiar - controlul entitatii trebuie sa asigure masurarea contributiei fiecarei
unitdti la performanta financiara fara incurajarea sinergiilor. Strategiile trebuie sa fie profitabile,
iar planurile si bugetele supravegheaza actiunile din punct de vedere financiar,

e controlul strategic - interesul este orientat spre verificarea demersului strategic, viziune
pe termen lung prin prisma performantei financiare [293, p. 6].

Evaluarea controlului strategic fara includerea managementului lui Hoshin ar genera un
studiu incomplet. Acesta a aparut in firmele japoneze Toyota, Komatsu si Bridgestone in anii
1960-1969, sub influenta filosofiei preluate din firmele americane. In aceasta ordine de idei, P.
Lorino (1997) a dezvoltat ideea de control strategic la fiecare etapa a procesului de productie, prin
crearea Modelului strategico-operational [302, p. 33], [154], [311], [312]. Astfel, strategiile
elaborate trebuie sd fie logice si stabilite in functie de mediul entitatii, de disponibilitatea
resurselor si sd tind cont de faptul ca, n baza acestora, se formuleaza obiectivele strategice.
Anterior stabilirii strategiilor si a obiectivelor, are loc identificarea problemelor strategice-cheie si
a celor mai adecvate solutii de punere in aplicare, precum si evaluarea fiecarei solutii. Ca urmare,
se aprobd strategia cu cele mai reale solutii privind realizarea obiectivelor, respectandu-se
urmadtoarele etape:

e identificarea obiectivelor, a strategiilor si a politicilor initiale;

e cvaluarea oportunitatilor si a amenintarilor strategice majore;

e identificarea strategiilor alternative in functie de potentialul managerial si de
responsabilitatea sociala,

e revizuirea obiectivelor, a strategiilor si a politicilor entitatii [314].

Analizand aceste etape, nicio actiune nu poate avea rezultate daca nu este controlata.
Strategiile se controleaza prin verificarea gradului de realizare a obiectivelor strategice si a
corelatiilor dintre strategii si obiective. In acest sens, s-a investigat pozitia ACCA cu privire la
aceasta problema. Profesionistii acestei organizatii sustin faptul ca nivelul de executare a
obiectivelor se verifica prin intermediul bugetelor, iar sistemul de planificare si control pune in
aplicare strategiile, Tn timp ce obiectivele constituie punctul de pornire, materializat prin

intermediul planurilor si al obiectivelor strategice, al planurilor si al obiectivelor tactice, al
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planurilor si al obiectivelor operationale [161, p. 14]. Planurile strategice pe termen lung sunt
transformate in planuri si obiective pe termen mediu si scurt, iar bugetele reprezinta planul
financiar al operatiunilor economice pe o perioada viitoare, stabilite pe baza obiectivelor. De fapt,
bugetul este un plan pe termen lung, mediu sau scurt, ce permite atingerea obiectivelor din partea
managementului. Constatam faptul ca obiectivele sunt stabilite pentru a ajuta entitatile in procesul
de efectuare a controlului [160, p. 123]. Ele sunt considerate un sistem ce variaza de la cel mai
inalt nivel pana la fiecare persoana din diverse subdiviziuni ale entitatii. Obiectivele strategice
realizeaza o legatura intre strategiile manageriale, sistemul de planificare si sistemul bugetar [177].
Analizand opiniile diversilor specialisti In domeniu, observam importanta pe care acestia o acorda
strategiilor manageriale 1n supravietuirea entitati, fard a pune problema existentei unei corelatii
directe intre strategiile manageriale, sistemul de planificare, intre sistemul bugetar, sistemul de
evaluare a performantei, intre controlul de gestiune si, nu in cele din urma, controlul intern.

Elementul de debut in prezentul demers stiintific se refera la formularea adecvata a
obiectivelor pe baza strategiilor manageriale, continuate prin sistemul de planificare. Imperativele
, SMART" 1i ajuta pe practicieni intr-o corecta formulare a obiectivelor. S. Messier (2011)
subliniaza faptul ca obiectivele elaborate conform regulilor ,, SMART” se orienteaza spre
rezultatele ce trebuie obtinute, in anumite conditii, prin respectarea urmatoarelor exigente:

e specifice: ofera informatii cu privire la ce, unde, cand si cum va fi schimbata situatia.
Arata exact ceea ce se doreste s se obtind si nu se lasa loc la interpretari;

e masurabile: posibilitatea masurdrii cantitative si/sau calitative. Permite supravegherea
gradului de realizare si masura in care vor fi obtinute beneficii;

eaccesibile: capacitatea atingerii obiectivelor, avand la baza resursele disponibile.
Obiectivele trebuie sa fie realizabile, iar atunci cand sunt dificil de atins, trebuie divizate in mai
multe obiective secundare;

erealiste: capacitatea de schimbare. Executarea obiectivului contribuie la realizarea
scopului care are impact asupra activitatii;

eincadrarea in timp: fixarea perioadei de timp, in care va fi realizat fiecare obiectiv prin
obtinerea raspunsurilor la intrebarile: — Cand? — Pana cand [316, p. 45]?

Obiectivele trebuie orientate spre finalitatea sau performantele entitdtii. Verificarea
nivelului de atingere a acestora trebuie sa se realizeze in strictd concordanta cu strategiile entitatii,
stabilind repere concrete sub formad de concepte. Totusi nu trebuie sa neglijam faptul ca
transformarea conceptelor cu referire la strategii si obiective in expresie valorica se realizeaza prin

intermediul planificarii si ale bugetarii.
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Managerii transforma strategiile in actiuni prin intermediul sistemului de planificare si al
celui de control. Planificarea si controlul sunt doud activitti distincte, dar care merg ,,mana in
mana “. Insd apare intrebarea: Cum pot fi controlate veniturile si cheltuielile, fard a dispune de un
plan? Planificarea si controlul pot fi corelate printr-o analiza retroactiva. Cele mai bune decizii
sunt fundamentate de analiza retroactiva: cele mai bune planuri sunt elaborate pe baza rezultatelor
evaluarii performantei anterioare [237, p.7]. Astfel, planificarea include stabilirea obiectivelor si
previzionarea diverselor modalitati de realizare a acestora, pe de o parte, si prezentarea obiectivelor
in termeni valorici in baza bugetelor, pe de alta parte.

R. Kinney si A. Raiborn (2011) sustin ca orice efort privind ordonarea comportamentului
organizational implica vizualizarea rezultatelor dorite in viitor, precum si stabilirea activitatilor si
a resurselor necesare pentru realizarea acestor rezultate. ,,Un obiectiv fara un plan este doar o
dorinta: planificarea de succes impune managerilor sa anticipeze, cu o precizie rezonabild,
variabilele-cheie, care afecteaza performanta entitatii* [247, p. 324], [15]. Spre deosebire de
parerile cercetatorilor anteriori, acestia prezinta o alta versiune, bazatd pe necesitatea respectarii
unei anumite succesiuni: obiectivele trebuie sa fie urmate de planificarea care asigura continuitatea
activitatii entitatii. Astfel, toate aceste elemente sunt necesare pentru revizuirea si elaborarea
procedeelor controlului intern si, de fiecare data, trebuie revizuite daca ele contribuie sau nu la
majorarea performantei entitatii.

In aceasta perspectivi, prof. univ. I. Georgescu sustine ci ,,0 performantd nu poate fi bund
sau rea“ [229, p. 5]. Aceeasi performanta poate fi evaluatd drept una bund in cazul in care
obiectivul realizat corespunde strategiilor sau poate fi considerata slaba in cazul in care obiectivul
este ambitios si nu corespunde realitatii economice. Performanta se considera eficienta daca ofera
valoare actionarilor, Ti satisface pe clienti, tine cont de opinia angajatilor, de mediul intern si extern
al entitatii.

Termenul ,planificare are o semnificatie foarte generala cu referire la cea strategica, pe
termen lung, si la cea operationali - pe termen scurt. Tn acest sens, N. Guedj si alti autori (2000)
propun doua etape ale procesului de planificare si prognoza: planificarea strategica
(diagnosticarea mediului intern si extern al entitdtii) cu referire la strategiile pe termen lung,
planificarea operationala cu referire la obiectivele pe termen mediu si scurt, sistemul bugetar i
sistemul de evaluare a performantei [307, p. 117]. R. Kinney si A. Raiborn (2011) sustin ca
viziunea strategicd a bugetelor se refera la planurile pe termen lung, in timp ce viziunea tactica are
o0 perspectiva pe termen scurt [247, p. 324].

Planificarea strategica se concentreaza pe fiecare afacere si trebuie sd ia in considerare nu

doar pozitia acesteia in cadrul entitatii, dar si pozitia lor in cadrul sectorului de activitate. P.
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Weetman (2010) sustine ca planurile de vanzari necesitd decizii cu privire la natura produselor
care urmeaza a fi vandute, precum si asupra pretului de realizare. Planurile de productie necesita
decizii cu privire la consumul de resurse, inclusiv forta de munca, materii prime, nivelul stocului
de materii prime si produse finite detinute si cea mai eficienta utilizare a capacitatii de productie
[281, p. 33]. Factorii luati in calcul in procesul de verificare a planurilor de vanzari sunt diferiti de
cei utilizati la verificarea planurilor de productie. Planurile investitionale necesitd o perspectiva pe
termen lung, luand in considerare durata de utilizare a imobilizarilor.

Analiza mediului extern se refera la factorii societali, economici, socio-culturali,
tehnologici si politico-juridici. Potrivit lui K. Wheelen si A. Hoffman (2012), evaluarea acestora
implica: analiza intereselor de grup, evaluarea situatiei mediului extern, din care face parte
evaluarea situatiei social-economice la nivel national etc. Analiza punctelor forte si slabe tine de
evaluarea mediului intern al entitatii, prin identificarea si dezvoltarea resurselor si a competentelor
entitatii. Resursele sunt activele entitatii sub forma de: imobilizari corporale si financiare, stocuri,
resurse umane, abilitatile si motivatia angajatilor, tehnologiile utilizate (brevete si drepturi de
autor), cultura si reputatia [284, p. 108], [266]

Evaluarea mediului intern al entitatii porneste de la analiza lantului valoric corporativ al lui
Porter, in vederea intelegerii mai bine a punctelor forte si slabe, dar si ca sursa esentiald a eventualelor
avantaje competitive. Structura organizatorica a entitdtii reprezinta un alt factor important necesar de
examinat in functie de tipul structurii: simpla, functionala si divizionara. Cultura corporativa are un
rol important in realizarea strategiilor si indeplineste mai multe functii:

= transmite sentimentul de identificare a angajatilor cu organizatia;

= dezvolta la angajati ideea de a deveni mai buni decat sunt in prezent;

= conferd entitdtii o stabilitate ca parte a unui sistem social;

= serveste drept cadru de referintda pentru angajati, oferindu-le un model de
comportament adecvat [284, p. 149].

Planificarea operationala vizeaza planificarea activitatilor orientate pe functiile specifice
din cadrul entitatii. Managerii planifica activitatea pe termen scurt a entitatii, in vederea
supravegherii procesului de realizare a obiectivelor. Sub aspect aplicativ, acestia planifica actiunile
legate de deciziile cu privire la vanzari, productie (servicii) si investitii. Aceasta impune un plan
detaliat pentru anul urmator si un plan mai extins pentru viitorii 2-5 ani.

Bugetele reprezinta un element al planificarii operationale si unul dintre instrumentele

controlului, aparute dupi criza din anul 1929, in SUA. In viziunea lui M. Gervais (2005), acestea
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semnificd expresia contabila, financiara sau cantitativa a actiunilor planificate, pentru a asigura
transpunerea strategiilor in planuri si actiuni pe termen scurt [303]. R. Kinney si A. Raiborn (2011)
considerd bugetarea drept un factor important al entitdtii, indiferent de: marimea acesteia,
caracteristicile fluxurilor de numerar, structura personalului, materia prima si materiale etc. [247,
p. 324]. Bugetele au rolul de a realiza legatura dintre strategii si planurile pe termen lung si scurt.
Mentionam ca, intre bugetare si controlul bugetar, exista anumite limite care trebuie respectate si
nu confundate.

Bugetul se referda la instrumentele de guvernare, simulare, de motivare si prevenire a
conflictelor. Potrivit lui C. Baratay si L. Monaco (2015), bugetul reprezinta ultima etapad a
planificarii si prima etapa a controlului. Acestea faciliteaza trecerea de la planurile pe termen lung
la cel pe termen scurt, prin parcurgerea urmatoarelor faze:

e planurile - regrupeaza orientarile strategice pe termen mediu si lung ale entittii,
prezentand actiunile ce trebuie implementate de catre centrele de responsabilitate;

e programele - se refera la planurile de actiuni pe termen scurt, care determina obiectivele
si mijloacele. Previziunile se realizeaza in unitati fizice;

e bugetele - tin de etapa de punere in aplicare a programelor, transformandu-le in expresie
valorica [289, p. 111], [181], [15].

Analizand afirmatiile de mai sus, rezultd ca numai bugetele pot fi exprimate in termeni valorici,
ceea ce intra in contradictie cu parerile altor cercetdtori si cu unele planuri si programe ale entitatii.
Sustinem parerea profesorului universitar A. Cotelnic, care divizeaza planurile, din punct de vedere al
frecventei elaboririi, in planuri permanente si planuri de unicd folosintd. In componenta planurilor
permanente se includ politicile, procedurile-standard si regulile care orienteaza actiunile angajatilor.
Bugetele sunt incluse in categoria planurilor de unica folosinta alaturi de programe si proiecte ce se
elaboreaza in vederea controlarii intrarii si iesirii resurselor [49, p. 28], [48]. Dupa cum se observa,
bugetele reprezintd elementul de baza in planificare si se recomanda utilizat in controlul intern,
deoarece reprezinta un plan de alocare a resurselor financiare.

Tn cadrul ciclului planificare-buget, N. Tabara si S. Briciu (2012) sustin ca fiecare etapi a
planificarii trebuie sa tind cont de structura organizatorica a entitatii. Acestia au demonstrat ca
sarcina si responsabilitatea elabordrii bugetelor in cadrul entitatii nu trebuie sd revind, in
exclusivitate, doar unei subdiviziuni organizationale. In acelasi timp, bugetul nu trebuie considerat
drept ultimul cuvant al managementului de top. Algoritmul de elaborare a bugetului devine mai
util, daca cifrele acestuia si estimarile respective reprezinta rezultatul unui proces de jos in sus.
Spre exemplu, departamentul de vanzari estimeaza vanzdrile, iar departamentul de productie are

responsabilitatea pentru pregatirea propriului buget de cheltuieli [111]. Comitetul de supraveghere
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a procesului bugetar urmareste corectitudinea resurselor alocate si utilizate conform bugetului. Tn
cazul in care un departament sustine cifrele initial bugetate care nu reflectd performanta, atunci
comitetul respectiv intervine cu explicatii privind modul de imbunatétire a situatiei. Departamentul
respectiv trebuie sa justifice propunerile sale sau sa explice de ce acestea sunt acceptabile.
Comunicarea intre departamentul problematic si comisia de supraveghere asigura ca ambele parti
acceptd bugetul ca fiind rezonabil, realizabil si dezirabil. Aspectul pozitiv al ideilor mentionate
anterior constd in implicarea angajatilor in procesul de elaborare a planurilor si a strategiilor cu
ajutorul bugetelor. Insi neimplicarea centrelor de responsabilitate in cadrul actiunilor de
planificare determina o serie de probleme necesare de solutionat in cadrul acestui demers stiintific.

In ceea ce priveste pozitia ACCA, sistemul de bugete poate fi elaborat de jos Tn sus sau de
sus in jos. In acest din urma caz, bugetele sunt impuse angajatilor de citre managerii lor, in timp
ce, in primul caz, se favorizeaza implicarea angajatilor in etapa de initiere a bugetelor [160, p. 7.7].
Atat sistemul de bugetare de sus in jos, cat si cel de jos in sus, implici mai multe avantaje. In cazul
sistemului de bugetare de sus in jos, putem evidentia urmatoarele avantaje: o perioada mai rapida
de elaborare, evitarea prejudecatilor, constientizarea managementului de top in ceea ce priveste
disponibilitatea resurselor etc. Sistemul de bugetare de jos in sus are urmatoarele avantaje:

e favorizeaza includerea informatiilor detaliate cu privire la procesele prognozate;

e contribuie la Tmbundtatirea eticii si @ motivatiei angajatilor;

e asigurd o probabilitate mai mare in ceea ce priveste realizarea bugetelor.

Indiferent de modalitatea de elaborare, bugetul final trebuie sa fie rezultatul negocierilor
intre managementul de top, managementul de mijloc si cel operational.

Referitor la perioada de elaborare a bugetelor, D. Hansen, M. Mowen si L. Guan (2009) sustin
ca bugetele devin masuri de control necesare prin compararea datelor prognozate cu rezultatele reale,
avand impact asupra comportamentului uman [231, p. 251]. Acesti autori apreciaza bugetele drept un
element al controlului, iar, ca urmare a structurii complexe, acestea trebuie sa interactioneze intre
departamente ntr-un mod coordonat. Fiecare departament fie isi elaboreaza propriul buget, fie
furnizeaza informatii, pentru a fi sistematizate. Bugetul este elaborat, In mod tipic, pentru un an si,
apoi, divizat pe luni (trimestre). Cele mai multe entitati elaboreaza bugetul pentru anul urmator pe
parcursul ultimelor patru sau cinci luni ale anului Tn curs.

D. Hansen, M. Mowen si L. Guan (2009) au criticat aspectele departamentale ale bugetelor,
deoarece evitd recunoasterea actiunilor interdepartamentale, au un caracter static si se orienteaza
spre rezultate si nu spre procese. Pentru stabilirea bugetului traditional, fiecare departament
elaboreaza propriul buget. Ulterior, aceste bugete sunt agregate pentru a forma bugetul general al

entitatii. Fiecare departament Incepe cu determinarea resurselor actuale, in vederea ajustarii
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bugetului pentru nivelul potential al iesirilor (productie). In rezultat, bugetul traditional induce
sentimentul de ,,fiecare departament pentru sine “ [231]. Tn cazul in care departamentul nu a utilizat
nivelul disponibil al resurselor bugetare, atunci, n anul viitor, se intreprind actiuni suplimentare
pentru cresterea sau mentinerea resurselor la acelasi nivel.

Potrivit ACCA, bugetul general (bugetul master) face parte din categoria bugetelor statice,
deoarece nu poate fi ajustat si se elaboreaza inainte de inceperea perioadei bugetare [160, p. 8.1].
Spre deosebire de bugetele flexibile, care se modifica odata cu schimbarile survenite Tn activitatea
entitatii, cele statice sunt criticate, deoarece nu sunt ajustate realitatii. De exemplu, costurile fixe,
variabile sunt recunoscute Tncepand cu etapa de planificare a incertitudinilor in viitor, specifice
fiecarui nivel de activitate, 1nsa este dificild modificarea lor ulterioara. Astfel, bugetele flexibile
aratd marimea costurilor la fiecare nivel de activitate. Odata ce costurile estimate sunt cunoscute
pentru fiecare nivel de activitate, prin intermediul controlului bugetar, se face o comparatie intre
costurile estimate si cele reale. Aceste bugete Ti ajuta pe manageri la evaluarea cauzelor utilizarii
in exces a cheltuielilor si la prevenirea diverselor probleme ce pot aparea in viitor.

Eficienta si eficacitatea activitatii entitatii, potrivit lui D. Hansen, M. Mowen si L. Guan
(2009), poate fi analizata prin intermediul bugetelor flexibile. Eficienta este atinsa atunci cand
procesul de afaceri se realizeazd in cel mai bun mod posibil, prin reducerea la maximum a
deseurilor [231, p. 270]. Bugetele flexibile oferda posibilitatea de a evalua eficienta activitatii
managerilor prin compararea costurilor reale pentru un anumit nivel al productiei cu acelasi nivel
al costurilor bugetate. Prin eficacitate, se recunoaste ca un manager indeplineste sau depaseste
obiectivele descrise Tn bugetul static, iar eficienta arata cat de bine au fost indeplinite aceste sarcini.
Eventualele diferente intre bugetul flexibil si cel static pot fi atribuite diferentelor de volum sau
variatiilor de volum. Posibilitatea determinarii costurilor la diferite niveluri de activitate 1i ajuta
pe manageri si depaseascid dezavantajul de naturd staticd al bugetului general. Intocmirea
bugetului pe activitati reprezinta un instrument modern, ce inlesneste procesele sistemului bugetar.
Cercetatorii mentionati anterior au remarcat cd bugetele flexibile contribuie la solutionarea unor
probleme legate de utilizarea bugetelor statice la evaluarea performantei. Cu toate acestea,
bugetele statice si flexibile sunt utile entitatilor care prezintd vanzari si productie, relativ constante
de la un an la altul. Pe de altd parte, pentru entitatile care se confrunta cu o diversitate de produse,
utilizarea inductorilor de costuri la intocmirea bugetului pe activitati (ABB) reprezinta una din
solutii pentru rezolvarea acestor probleme.

In aceste conditii, bugetarea pe bazd de activitdi ajuta la corectarea deficientelor bugetului
static, iar procesul de elaborare incepe cu urmatoarea intrebare: Care este nivelul asteptat (dorit) al

iesirilor? Bugetarea pe activitati porneste de la stabilirea cantitatii de produse (servicii) destinate
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realizarii si a volumului resurselor necesare pentru producerea acestora. Alocarea resurselor este cea
de-a doua etapa si semnifica marimea efortului ce trebuie efectuat pentru obtinerea nivelului de
productie, stabilit in prima etapa. Astfel, utilizarea unui anumit tip de buget depinde de perspectiva
de utilizare. Modelul traditional (static) se bazeaza pe utilizarea unor elemente functionale, cum ar
fi: salariile, materiile prime, amortizarea si alte articole de costuri semnificative. Bugetele flexibile
se orienteaza spre diverse tendinte de comportament ale costurilor fixe si variabile. Bugetele pe baza
de activitati oscileaza intre activitati si inductori de costuri [6]. Cu alte cuvinte, bugetarea pe baza de
activitati reprezintd o alternativd a metodelor traditionale, insa ea prezintd unele inconveniente,
atunci cand pretul se determind de entitate, dar nu de piatd. Un alt aspect negativ tine de faptul ca
aceasta tehnicad de bugetare este specificd metodei de calculatie a costului ABC, 1nsd, pentru
metodele traditionale, trebuie efectuate ajustari suplimentare.

Cercetarile din acest subcapitol demonstreaza ca obiectivele strategice, corelate cu sistemul
de planificare si cel bugetar, reprezinta punctul de debut in elaborarea procedeelor controlului
intern. In aceste conditii, apare Tntrebarea: Cum poate fi realizati aceastd corelatie? Informatia
din anexa 16 reflecta generalizarea ideilor cu privire la controlul intern printr-o schema elaborata
in baza standardelor controlului intern. Corelatiile dintre obiectivele generale ale entitdatii,
obiectivele controlului intern si riscul entitatii sunt justificate din punct de vedere reglementativ.

Informatia din acest subcapitol demonstreaza ca obiectivele strategice corelate cu sistemul
de planificare si cel bugetar reprezintd punctul de debut in control. Prin urmare, sistemul bugetar
Ti ajuta pe manageri la realizarea obiectivelor sale strategice, precum si la facilitarea relatiilor dintre
departamentele entitatii. De asemenea, acesta implicd activ managementul contabil in evaluarea
performantei si optimizarea consumului resurselor in cadrul entitatii. Abordarea sistemului bugetar
din perspectiva controlului intern se refera la activitatea operationala prin utilizarea intensiva a
acestuia 1n procesul decizional. De aceea, consideram ca e necesara cercetarea mai detaliata a

acestuia 1n subcapitol 3.1 a prezentului demers stiintific.

2.4. Concluzii la capitolul 2

in rezultatul cercetarilor din acest capitol, se stabilesc urmatoarele concluzii:

1. Legea SOX se considerd o masurd de aplanare a conflictelor generate de scandalurile
financiare de la sfarsitul sec. al XX-lea. Desi a fost elaborata pentru companiile din SUA, dupa
cativa ani, prevederile acesteia au inceput sd fie utilizate in marea majoritate a tarilor din lume,
inclusiv in RM. In cercetarea problematicii acestei legi, autorul pune accent pe gradul si eficienta

aplicarii acestor prevederi in cadrul entitdtilor autohtone din sectorul corporativ.
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2. Principalele legi, care au determinat evolutia controlului intern, sunt: Legea companiilor
britanice (1862), Legile Valorilor Mobiliare (1933, 1934) si Legea SOX (2002). Perioada de timp
de aproximativ 70 de ani dintre aceste legi, remarcata de autor, demonstreaza ciclicitatea
economica si relatiile directe dintre fenomenele economice, stiinta contabilitatii si prevederile
reglementative. Prima lege a impus obligativitatea raportarilor financiare, cea de-a doua lege este
remarcata prin impunerea auditarii raportarilor financiare (1933, 1934), iar Legea SOX a devenit
cunoscuta prin obligarea raportarii controlului intern.

3. Actualmente, cadrul reglementativ national in domeniul administrarii in activitatea
entitatilor din sectorul corporativ necesitda o revizuire, deoarece existenta unui numar impunator
de legi, in acest sens, complicd procesul de respectare a prevederilor acestora. Atributiile
directorului executiv nu sunt diferite de cele ale directorului financiar. La fel, este dificila
delimitarea independentei managementului executiv fata de consiliul de administratie. Lipsesc din
atributiile managementului de top urmatoarele instrumente ale controlului intern: strategiile si
obiectivele entitatii; organigrama entitatii si centrele de responsabilitate; sistemul de planificare si
cel bugetar.

4. Unificarea cadrului juridic autohton in legatura cu atributiile managementului de top.
Directorul executiv trebuie sa fie responsabil de realizarea politicilor consiliului de administratie
st implicat in controlul intern prin asigurarea unei politici bugetare active in corelatie cu centrele
de responsabilitate si sistemul de evaluare a performantei. Specificarea atributiilor consiliului de
administratie, ale comitetului de audit, ale auditului intern, CEO si CFO 1in procesul de elaborare
a situatiilor financiare si a raportului conducerii.

5. Este necesara o concretizare in cadrul juridic national in ceea ce priveste modul de
utilizare a SNCI si a SNAI, deoarece, in ambele, se preconizeaza ca se refera la entitatile publice
insd la baza, la nivel international, ele au fost elaborate pentru sectorul corporativ.

6. Unii cercetatori apreciaza controlul de gestiune drept controlul costurilor, in timp ce o
alta parte il considera drept control intern si / sau bugetar. In acest sens, este demonstrati
necesitatea introducerii unei noi abordari a controlului. Redimensionarea acestuia prin prisma
guvernantei corporative se referd, in cea mai mare parte, la necesitatea dezvoltarii principiului
transparentei informatiei in cadrul lucrdrilor de Intocmire si prezentare a situatiilor financiare,
respectiv, a raportului conducerii.

7. Cercetarile pragmatice demonstreaza ca o bund parte dintre entitatile nationale nu
dispun de pagina web, deci nu respecta principiul transparentei informationale al guvernantei
corporative. Aceastd situatie creeaza dificultdti in procesul de analizd si evaluare a activitatii

entitatilor si nu favorizeaza interesele potentialilor investitori, furnizori sau clienti.
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Necesitatea intreprinderii unor masuri din partea conducerii entititii pentru respectarea
principiului transparentei informatiei conform prevederilor Declaratiei de guvernantd corporativa,
prin plasarea pe pagina web a entitatilor nationale a: situatiilor financiare, raportului de audit,
raportului conducerii, codului de guvernantd corporativa, codului etic etc. Aceasta va facilita
analiza informatiilor si evaluarea obiectiva a activitatii entitatii, respectiv, va contribui la cresterea
responsabilitatii din partea managementului de top.

8. Strategiile manageriale continuate de planurile financiare si sistemul bugetar reprezinta
elementele planificarii strategice in cadrul entitatii. Verificarea gradului de realizare a acestora se
realizeaza cu ajutorul controlului bugetar, imbinat cu sistemul de evaluare a performantei. O parte
dintre cercetatori apreciaza ca cea mai buna performanta poate fi obtinutd atunci cand un buget
este perceput si realizat in practica. Astfel, obiectivele trebuie sa fie realizabile pentru a obtine o
motivatie maxima. In acest sens, este necesard o concretizare a rolului strategilor manageriale, a
sistemului de planificare si a controlului bugetar in cadrul controlului intern.

Tn procesul de revizuire, elaborare si implementare a procedeelor de control intern, autorul
sustine ca strategiile manageriale, corelate cu sistemul de planificare si cel bugetar, reprezinta
punctul de debut. Totodata, este necesard respectarea corelatiilor dintre obiectivele generale ale

entitatii, obiectivele controlului intern si riscul entitatii.
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3. FUNCTIONALITATEA CONTROLULUI INTERN - INTERFATA
DINTRE CONTROLUL BUGETAR, SISTEMUL DE EVALUARE A
PERFORMANTEI SI CONTABILITATE

3.1. Controlul bugetar — parte integranta a sistemului de control intern al entit:itii

Bugetarea, 1n calitate de etapa finald a planificarii strategice, arata directiile de dezvoltare
economica a entitatii si le ghideaza pe persoanele responsabile de guvernanta in legatura cu
afacerile ce trebuie dezvoltate 1n interesul partilor interesate. Sistemul bugetar transforma
strategiile manageriale si obiectivele generale ale entitatii in termeni valorici, pentru a putea fi
controlate. Un buget reprezinta un gen de standarde, ce permite calcularea abaterilor, precum si un
mijloc de verificare a persoanelor responsabile de indeplinirea sarcinilor. Astfel, pe parcursul
acestui subcapitol, sunt analizate problemele utilizarii instrumentelor controlului bugetar si a
contributiei acestora la realizarea obiectivelor controlului intern.

Controlul bugetar reprezintd unul dintre cele mai utilizate mijloace matematice si
informatice in activitatea de supraveghere a managementului executiv. Potrivit prof. univ. H.
Bouquin (2011), acest gen de control a devenit cunoscut incepand cu anii 1930, facand parte din
controlul financiar, si era specific marilor intreprinderi [292]. J. Malo si J. Math¢ (2002) au stabilit
sase cerinte necesare a fi respectate in cadrul unui model real de diagnosticare a controlului
bugetar:

1) formularea strategiei;

2) structurarea entitatii prin limitarea interdependentelor si prin accentuarea
responsabilitatilor cu scopul de a facilita examinarea originii diferentelor si a gestionarii factorilor
critici de succes;

3) previzionarea obiectivelor si a mijloacelor, fapt ce necesitd o bunda cunoastere a
modelului de control, a mediului intern si a celui extern;

4) controlul bazat pe ratiune vizeaza delegarea angajamentelor bugetare;

5) supravegherea gradului de realizare a angajamentelor bugetare prin tabloul de bord,;

6) controlul ulterior (posterior) tine de evaluarea responsabililor centrelor de
responsabilitate si de modificarea eventuala a obiectivelor si a resurselor alocate [313, p. 81].

Respectarea celor sase cerinte este obligatorie pentru realizarea celor doua functii ale sistemului
bugetar: cuplarea cu mediul entitatii si integrarea subdiviziunilor entitatii. Daca una din cele sase
conditii nu se Intruneste concomitent sau nu se pune accent pe una dintre ele, atunci nu se asigura
realizarea urmatoarelor activitati: previziunea si planificarea, autorizarea, comunicarea, motivatia,

evaluarea performantei entitatii [313, pp. 82-83]. Analiza acestor etape ne determina sa recunoastem
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valoarea sistemica a controlului intern si, totodata, sa punem problema necesitatii combinarii diverselor
instrumente ale acestuia. Prin urmare, in cadrul unei entititi controlul bugetar nu functioneaza in mod
independent, ci in corelatie cu celelalte genuri de control.

Informatia prezentata de J. Malo si J. Mathé (2002) este actuala si astdzi, dar sunt indicate
doar directiile generale ale controlului bugetar si lipsesc aspectele tehnice. Delegarea
responsabilitatilor si a angajamentelor, tabloul de bord si centrele de responsabilitate sunt noile
instrumente ale controlului intern ce sunt cercetate mai amanuntit pe parcursul acestei capitol. In
aceastd perspectiva, controlul bugetar reprezintd un instrument important utilizat in cadrul

procesului decizional si in evaluarea procedeelor controlului intern (fig. 3.1).

Planificarea , | Obiective generale pe termen lung, | s Obiective intermediare
strategica mediu si scurt
¥
Previziunea vanzirilor/ Bugetul de vanzari Bugetul costurilor directe de materiale

- managerul de productie

: ) $ Bugetul costurilor directe de remunerare
Planul de productie/ Bugetul de productie ] a muncii - departamentul resurse umane

o SR

Programul de incasari si plati/ - Bugetul costurilor indirecte
_ - managerul de productie
Bugetul cheltuielilor ] Bugetul cheltuielilor de desfacere
\ 4
Bugetul activelor circulante: bugetul ==| Bugetul cheltuielilor administrative

stocurilor, bugetul creantelor

\—/1— Bugetul cheltuielilor de capital

4
Planul de finantare J
| |
BUGETUL GENERAL l
¥
Situatia de profit si Situatia fluxurilor de numerar Bilantul prognozat
pierdere prognozata prognozati

Fig. 3.1. Structura functionala a bugetului general (master)
Sursa: Elaborata de autor pe baza [296], [294], [281], [247], [231], [146], [153], [15], [6]
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Prin intermediul informatiei din figura 3.1, se prezinta, Tn termeni practici, relatiile dintre
strategiile manageriale, sistemul de planificare, obiectivele entitatii si sistemul bugetar. Procesul
bugetar include urmdtoarele etape: planificarea initiala, aprobarea finald si supravegherea
ulterioara. Potrivit lui P. Weetman (2010), actiunile in procesul de elaborare a bugetului trebuie sa
fie indicate in forma scrisa, fiind disponibile tuturor participantilor. O comisie bugetara trebuie sa
gestioneze fiecare etapa a procesului bugetar, iar personalul contabil este implicat intens Tn acest
proces. Comisia respectiva Ti poate include pe membrii consiliului de administratie si pe alti
membri din cadrul managementului de top - responsabili de elaborarea si implementarea
strategiilor [281, pp. 319-320]. Responsabilitatea elaborarii bugetului revine mai multor
subdiviziuni organizationale. Sustinem ideea ca cifrele si estimarile bugetare trebuie dezvoltate
printr-un proces de jos in sus. Spre exemplu, departamentul de vanzari estimeaza vanzarile, iar cel
de productie - elaborarea propriului buget de costuri. Fara implicarea activa a departamentelor in
pregatirea informatiilor referitoare la buget, exista riscul ca angajatii sa sesizeze un buget ce nu
reflecta situatia reald si sa nu fie motivati pentru realizarea acestuia.

Tn cadrul primei etape, comisia preia bugetele initiale de la fiecare manager operational, iar
dacd bugetul initial contine obiective nerealizabile, managerii operationali sunt obligati sa le
ajusteze in conformitate cu strategiile si obiectivele entititii. in vederea initierii si a realizarii
procesului bugetar, personalul departamentului de contabilitate trebuie sa discute cu managerii
operationali. Acesta trebuie sa detina cunostinte si experienta necesara pentru a oferi consiliere si
asistenta legate de aspectele practice ale bugetarii. Pentru motivarea managementului operational,
pot fi introduse diverse sisteme de motivatie: managerii functionali sunt rasplatiti cu bonusuri mari
pentru bugetele cu un nivel relativ ridicat de performanti. In cazul in care asteptirile de
performantd sunt mai mici, managerii functionali nu primesc bonusuri sau primesc recompense
minimale. Insd acestia trebuie si constientizeze faptul ca mecanismul motivational poate avea
impact asupra eficacitdtii si asupra eficientei organizationale.

R. Kinney, A. Raiborn (2011) si o serie de alti cercetatori sustin ca vdnzdrile reprezintd un
element esential al bugetului general (fig. 3.1). Previziunile, in cadrul bugetului de vanzari, trebuie
sa indice tipul si cantitatea de produse destinate vanzarii, locatia geografica a vanzarilor si
calendarul acestora. In cazul in care volumul vanzirilor este subevaluat sau supraevaluat, se pot
declansa probleme legate de: procesul de productie, achizitii, administrarea resurselor umane etc.
[247, p. 347].

In aceasta perspectiva, elaborarea bugetului de vanziri incepe cu previziunea volumului de
bunuri sau servicii ce urmeaza a fi vandute sau prestate. Daca T. Cuyaubére si J. Muller (1991)

sustin ca procesul bugetar necesitd previziuni generale si detaliate pe fiecare perioada, zona
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geografica si persoana responsabila [301], atunci S. Messier (2011) sustine cd extrapolarea
vanzdrilor din perioadele precedente pe baza unor procedee matematice reprezintd una din
metodele de previziune a vanzarilor. Acestea trebuie si fie o functie si a unor evenimente din viitor
cu referire la informatiile:
precum si natura produselor oferite sau a serviciilor prestate;

e oferite de persoanele care se ocupa de promovarea si distribuirea produselor si/sau a
serviciilor entitatii;

e furnizate de organismele profesionale cu privire la situatia reald a sectorului de
activitate, conjunctura economica generala etc. [316, p.46].

Potrivit lui S. Messier, procesul de previziune trebuie sa respecte mai multe etape (fig.3.2).

Previziunea unui Previziunea

Previziunea pietei o A<
’ segment al pietel vanzarilor

Fig. 3.2. Etapele procesului de previziune a vanzarilor
Sursa: Elaborata de autor pe baza [316].

Dupa cum se observa din figura 3.2, etapele utilizate in previziune sunt actuale si astazi,
insa nu sunt suficient de clare pentru a-i ghida pe practicieni la elaborarea bugetelor. Ele nu sunt
complete, deoarece este foarte dificil de realizat previziunea pietei sau a unui segment al acesteia.
In acest sens, se impune utilizarea anumitor tehnici calitative si cantitative in calcularea valorilor
previzionate, necesare a fi incluse in bugete. Importanta bugetului vanzarilor deriva din faptul ca
reprezintd punctul de reper in procesul de elaborare a celorlalte bugete. Veniturile prognozate
exercitd o influentd notabild asupra volumului si calitatii produselor ce urmeaza a fi fabricate,
precum si asupra incasarilor de numerar. Metodele de previzionare sunt diferite: dacd unii
practicieni opteaza pentru metodele calitative, altii se orienteaza spre cele cantitative.

Metodele calitative de previzionare a vdnzarilor se caracterizeaza prin subiectivismul
consiliului de administratie si al managementului executiv, precum si al eventualilor clienti
chestionati. In acest context, T. Cuyaubére si J. Muller (1991) recomandid metoda Delphi.
Respondentii chestionarului anonim se aleg in functie de competentele specifice in domeniul
respectiv fatd de problema examinata (experti In domeniu). Acestia nu se cunosc Intre ei si trebuie
sa raspunda la intrebarile din chestionar. Chestionarele sunt returnate expertilor, pentru a confirma
sau infirma raspunsul initial. Repetarea se face pentru a obtine raspunsuri cu un grad de precizie
mai mare fatd de previziunile pe termen lung. Raspunsurile sunt prelucrate si prezentate public,

atunci cand cel putin 50% dintre membrii grupului au aceeasi parere despre chestionar.
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Dezavantajele acestei metode tin de posibilitatea descurajarii expertilor ,,marginali“ si de
vizionarii care se pot ldsa convinsi de opiniile altora [301, p. 50]. Totusi cea mai mare parte a
cercetarilor de specialitate si noi sustinem imbinarea metodelor cantitative cu cele calitative.

Tipologia metodelor cantitative de previzionare a vanzarilor este foarte diversificata —
rezultatul adaptarii la diversele situatii in cadrul entitatii. C. Baratay si L. Monaco (2015) au pus
accent pe metodele matematice si considera ca previzionarea veniturilor se realizeaza 1n baza a
doua variabile: independenta (perioada de timp, xi) si dependenta (veniturile, yi). Cu ajutorul unui
grafic reprezentat de norul de puncte se stabileste tendinta privind fluctuatia veniturilor: cresterile
liniare trebuie corelate cu ajustarile liniare, cresterile geometrice Se coreleaza cu ajustdarile
exponentiale, cresterile lente trebuie corelate cu ajustarile functiei putere, cresterile fluctuante se
coreleaza cu variatiile sezoniere [289, pp. 118-126]. Tn tabelul 3.1, este efectuati o generalizare a
metodelor cantitative de previzionare.

Tabelul 3.1. Metode cantitative de previzionare a veniturilor

Nr. Denumirea metodei Formula de calcul
rd
1. Ajustari Metoda grafica r=Yxiyi .nxy /\/Z(Xi — %)2 X(yi —¥)?
liniare Metoda celor mai a=Yxiyi —nxy/y (xi- x)>
mici patrate b=y-ax
2. Ajustari Tendinte exponentiale Y = BAX
neliniare Tendintele functiei putere |y =b x*
Netezire Pu1= A Ow1 + (1-1) Py
exponentiald P:w1— prognozarea datelor pentru viitor

P¢_prognozarea pentru perioada curenta

A — coeficientul de ponderare [0 ; 1, se apropie de unul
atunci cand previziunile sunt mai aproape de ultima
observare] Oc1- observatiile din anul precedent

3. Fluctuatii Metoda mediilor mobile 1/2y: + yo+ y3+ 1/2 y4; 4 - pentru multimile pare
sezoniere centrate y1 + Y2+ Y3, 3 - pentru multimile impare

Metoda raport trend Coeficient sezonier = valori reale/ valori observate;
sau vanzari / f (v)

Sursa: Elaborat de autor in baza [289, p. 254], [6].

Dupa cum se observa din tabelul 3.1, metodele de prognozare a veniturilor sunt divizate in
functie de caracterul fluctuatiilor. In vederea testarii afirmatiilor lui C. Baratay si L. Monaco, sunt
utilizate, pentru calcule, datele SC ,,Couture” SRL pentru perioada 2011-2018. Aceasta societate
a fost improvizatd in baza informatiilor din situatiile financiare ale S.A, ,,Jonel ” (RM) si S.A.,

,, Eurotex Impex” S.R.L (Romania ), ambele activeaza in baza contractelor de lohn.
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Rezultatul obtinut conform metodei grafice se considera bun daca valoarea coeficientului
de corelatie variaza intre [-1;1]. Marimea coeficientului determind anumite tendinte. Astfel, daca
r se apropie de [1], inseamna ca, intre cele doua variabile, exista o tendinta de liniaritate, iar daca
r= 0 nu exista o tendinta de liniaritate, variabilele se considera independente. Coeficientul de 0,73
arata faptul ca, intre variabile, nu exista o tendinta liniara, respectiv fluctuatia veniturilor nu este
uniforma sub forma unei linii drepte, determinate in baza relatiei y= ax + b.

Metoda celor mai mici patrate se aplica atunci cand dreapta de ajustare nu trece prin toate
punctele, existd o abatere intre punctele observate si cele ajustate. Avand rolul diminuarii
diferentelor dintre punctele existente si cele ajustate, metoda respectiva realizeaza cea mai buna
ajustare in baza coeficientului director al dreptei a si al constantei b. Tn baza formulelor specificate
Tn tabelul 3.1, noi am efectuat calculele necesare in cercetirile anterioare in baza datelor SC
,Couture” SRL si am demonstrat ca relatarile lui Ch. Baratay si L. Monaco sunt adevarate.

Metoda cresterilor geometrice ale veniturilor se estimeaza in functie de ajustarile
exponentiale si se utilizeaza atunci cand cresterile nu sunt regulate, fapt demonstrat prin
coeficientul de corelatie, care nu se apropie de [1], determinat, anterior, in cadrul metodei grafice.
Ajustirile exponentiale se prezintd sub forma y = B AX. De asemenea, in calcule se poate porni de
la datele obtinute conform metodei celor mai mici patrate in baza functiei y=ax+b. Pentru a ajunge
la forma necesara, trebuie de recurs la o serie de calcule suplimentare in baza urmatoarei formule:
Iny =In (AXB) = In AX + InB = xInA + InB (regulile lui Poisson: Iny =Y; In A=a; In B=b, iar
Y=ax+b). Astfel, a si b se determina conform formulelor din tabelul 3.1, dar in cercetarile realizate
de autor, formulele au suferit schimbdri prin logaritmarea lui y, astfela=Y xIny -n X Iny /¥, (Xi
- x)’,b=Iny-ax.

Metoda fendintei functiei putere permite schimbarea variabilelor sub formay = b + x* .
Calculele au scopul de a reveni la forma initialda y = ax+b: In y = Inbx?® = Inb + Inx? = Inb + alnx.
Conform regulilor lui Poisson: Y=Iny; X=Inx; A=1Ina; B=1Inb, ceea ce determindaca Y =a X
+ B. Coeficientul de netezire exponential permite modelarea datelor previzionate in functie de cele reale,
iar datele anterioare au o pondere mai mica decat cele recente [6].

In rezultatul cercetirii metodelor cantitative de previzionare a veniturilor, a fost
demonstrata obiectivitatea acestora, insa, Th luarea deciziilor, este necesar de a lua in considerare
st factorii de natura subiectiva, respectiv, cei legati de mediul extern. Entitatea SC ,,Couture” SRL
exporta toate produsele sale, iar evenimentele politice, generate de Brexit (retragerea programata
a Regatului Unit), au conditionat o serie de probleme in privinta cantitatii si a pretului produselor

livrate, precum si a pierderilor cauzate de diferentele de curs valutar. In acest sens, in prognozarea
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veniturilor, recomandam utilizarea atat a factorilor de natura obiectiva, cat si a celor de natura
subiectiva. In ciuda faptului ca metodele cantitative determina o majorare a veniturilor, totusi
riscurile legate de factorii politici si probabilitatea inaltd de realizare a unor evenimente ne permit
sa estimam o reducere nesemnificativa a veniturilor.

In aceasta ordine de idei, cercetarea metodelor de previzionare a veniturilor reprezinti una
dintre cele mai importante probleme ale controlului bugetar. In cadrul controlului intern, menirea
acestora este de a ardta cum contribuie la: eficientizarea activitatii economice, reducerea actiunilor
ilegale, cresterea profitabilitatii entitatii, asigurarea continuitatii activitatii etc. In acest sens,
informatiile prezentate in tabelul 3.2 confirma aceste afirmatii.

Tabelul 3.2. Indicatorii utilizati in luarea deciziilor legate de controlul intern

Nr | Indicatori Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul
rd 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Profitul 1502953 | 1317990 | 1038027 | 1110211 | 1139308 5199 | (335052) | (445 184)
net, lei
Numirul 293 398 325 272 270 247 196 192
mediu al
personalului
Datorii 2520500 | 3700330 | 3823524 | 3591253 | 2939373 | 3007 342 | 2856258 | 2852 197
Capital 2867814 | 2682852 | 2390984 | 2764900 | 2793996 | 1659888 | 1324 836 879 652
propriu

Sursa: Elaborata de autor pe baza datelor din situatiile financiare SC ,,Couture” SRL

Dupa cum rezultd din tabelul 3.2, datele demonstreaza ca Brexitul nu a fost unicul factor
de natura externa calitativa care a generat reducerea considerabild a profitului. Factorii tehnici, de
natura cantitativa, nu sunt suficienti n prognozarea veniturilor activitatii entitatii. In acest scop,
sustinem ca fluctuatia personalului este un alt factor deosebit de important. Daca in anii 2014-
2015 se inregistreaza o reducere nesemnificativa a angajatilor, generand o crestere nesemnificativa
a profitului, perioadele (2016-2018) cu schimbari semnificative in marimea profitului
demonstreaza si reduceri semnificative a numarului de angajati. Astfel, fluctuatia semnificativa a
personalului reprezinta un factor important pentru mentinerea stabilitatii financiare a entitatii.

Un alt element deosebit de important in evaluarea continuitatii activitatii entitatii se refera
la situatia patrimoniului net sau a activelor nete. Dupa cum se observa din tabel, tendinta activelor
nete determinata de cresterea datoriilor de la o perioada la alta si scdderea capitalului propriu
semnaleazi existenta dificultatilor in dezvoltarea activititii economice. In aceastd situatia,
managementul entitdtii trebuie sd ia masuri clare pentru depasirea Starii de crizd, cauzatd de
dependenta financiara absoluta a intreprinderii fata de creditorii acesteia.

Studiul metodelor cantitative si calitative, prezentate in acest subcapitol, pe parcursul a 8

ani, demonstreaza autenticitatea si capacitatea acestora de a fi utilizat ca model pentru alte entitati.
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Obiectivele strategice, bilantul si situatia de profit si pierdere prognozate, (anexa 20) in baza
datelor unei entitati nationale, reflectd realizarea unuia din obiectivele acestei cercetdri si anume
utilizarea practicii internationale, Tntru a propune cele mai optime modele pentru controlul intern
al entitdtilor din RM.

Prin urmare, consideram ca bugetele reprezinta ultima etapa a planificarii si prima etapa a
controlului. Un buget adecvat situatiei reale poate constitui un ghid adecvat pentru manageri in
vederea corelarii obiectivelor cu strategiile manageriale, pe de o parte, si un mijloc de stimulare a
angajatilor pentru cresterea performantei, pe de alta parte. Instrumentele sistemului bugetar
contribuie la realizarea obiectivelor controlului intern prin prezentarea gradului de corespundere
dintre resursele efectiv alocate si cele previzionate. In acelasi timp, cea mai mare parte a datelor
utilizate de sistemul bugetar sunt furnizate de contabilitate. Prin urmare, considerdm ca este
importanta cercetarea si a altor instrumente utilizate de contabilitate la producerea informatiei

necesare controlului, si anume sistemul de evaluare a performantei.

3.2. Pozitionarea instrumentelor de evaluare a performantei in cadrul situatiei privind
buna guvernanta a entitatii

Supravietuirea pe termen lung exprimd succesul financiar al unei afaceri si, respectiv,
realizarea obiectivelor si a strategiilor prestabilite. Performanta reprezintd cel mai adecvat
instrument de transpunere a informatiilor de ordin financiar si nefinanciar in limbajul de succes al
entitatii. In termeni economici, aceasta reprezinta rezultatele deosebite ale entitatilor din cadrul
aceluiasi domeniu de activitate, prezentate prin comparatie. In pofida faptului ci performanta
nefinanciard are un rol esential In procesul decizional, punctul de reper in sistemul de evaluare il
constituie performanta financiard. Aceasta este cercetata in baza indicatorilor de profitabilitate,
de lichiditate si de solvabilitate, integrate ulterior cu performanta nefinanciard si cu indicatorii de
evaluare a eficientei si eficacitdtii in situatiile privind buna guvernanta a entitatii.

Din punct de vedere al limbajului profesional, cercetarile In domeniu sunt orientate spre
performanta financiari si nefinanciari. In acest sens, sistemul de evaluare a performantei se utilizeazi
la elaborarea, revizuirea, implementarea si evaluarea procedeelor controlului intern, respectiv, la
asigurarea realizarii obiectivelor operationale. Performanta nefinanciara reprezintd cea mai actuald
categorie remarcata prin urmatorii indicatori: furnizarea de servicii eficiente, cresterea cotei de piata,
minimizarea impactului asupra mediului etc. O parte dintre acestea deriva din indicatorii financiari,
cum ar fi: evidenta numarului de facturi necesare pentru estimarea procentului de facturi anulate;
evidenta numarului de controale ale tranzactiilor, necesare pentru determinarea numarului de controale

nevalidate; informatii cu privire la experienta profesionald a angajatilor etc. [161, pp. 216 - 292]. In

113



acest context, existda 0 serie de domenii deosebit de importante care asigura succesul afacerii, iar
utilizarea indicatorilor nefinanciari are un rol — cheie in ceea ce priveste:

e calitatea produselor si a serviciilor - problemele legate de calitatea produselor sau a
serviciilor pot conduce, pe viitor, la nemultumirea clientilor si la reducerea volumului de vanzari;

emarca si genul de activitate al entitatii - elemente prin care se reflecta opinia clientilor
actuali si potentiali despre existenta unui produs sau a unui serviciu;

e managementul resurselor umane [177].

Analizand indicatorii de performanta nefinanciard, a aparut intrebarea: Care este
necesitatea folosirii acestora, dacad nu se regasesc in situatiile financiare? Dupa cum se observa
din continut, acesti indicatori nu se regasesc in situatiile financiare, insa influenteaza, in mod
direct, performantele financiare.

In aceasta ordine de idei, performanta in activitatea de productie se evalueaza luand in
considerare: timpul de pregatire-incheiere, numarul furnizorilor de materiale (materii prime),
viteza de rotatie a stocurilor, productivitatea angajatilor, randamentul materialelor. Totodata, nu
trebuie neglijat programul de productie afisat, produsele (serviciile) care necesitda remanieri pe
durata producerii etc. Pentru a evalua eficienta activitatii de marketing se tine cont de:

e tendinta cotei de piata, Cresterea volumului vanzarilor;

e numarul de vizite ale agentilor de vanzari la clienti;

e numarul de ore de contact direct al agentilor de vanzari cu clientii;

e actiunile intreprinse In urma chestiondrii clientilor etc.

Evaluarea personalului se face prin analiza mai multor indicatori: numarul de reclamatii,
fluctuatia personalului, numarul mediu de zile absentate, numarul mediu de zile absentate din
cauza accidentelor de munca si/sau a bolilor profesionale, numarul mediu de zile/ore de instruire
pe angajat etc. Calitatea serviciilor reprezintda unul dintre indicatorii esentiali si se referd la:
numarul de reclamatii, volumul rezervarilor repetate, volumul livrarilor efectuate in timp util,
timpul de asteptare a clientului etc.

In cele din urma, mentionam ci indicatorii de performanta nefinanciara sunt calculati in
urma furnizarii informatiilor din partea departamentelor de resurse umane, marketing si productie,
participand, in acelasi timp, la supravegherea si controlul activitatii entitatii, fara implicarea
principiilor contabile. Rapoartele privind performanta nefinanciara sunt furnizate rapid, deoarece
se Intocmesc usor si sunt pe intelesul tuturor managerilor [113]. Totodata, nu trebuie neglijat faptul
ca performanta financiard considerd ca prioritate interesul actionarilor, deoarece acestia sunt

proprietarii legali ai entitatii.
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Prin intermediul indicatorilor de performanta financiard, se analizeaza, se interpreteaza
rezultatele entititii si se precizeaza pozitia financiard a acesteia in raport cu entititile concurente. in
urma evaluarii performantei financiare pe termen mediu si lung, se precizeaza eficienta procesului de
guvernare [42]. Abordarea pe termen scurt a valorii actiunilor se determina Tn baza profitului. Tn
vederea calculdrii performantei financiare, exprimate prin indicatorii de profitabilitate, lichiditate si
solvabilitate, sunt utilizate informatiile entitatii ,,Floare Carpet” SA (tabelul 3.3).

Dupa cum rezulta, indicatorii de profitabilitate reprezintd un important mijloc de evaluare a
performantei financiare. Natura acestora este foarte diversificatd, insd rentabilitatea capitalului
permanent (ROCE) constituie indicatorul-cheie al profitabilitatii. Evaluarea acestuia se realizeaza prin
compararea indicatorilor calculati pentru diferite perioade, intre diverse entitati. Indicatorul ROCE
aratd cat de corect sunt investite resursele financiare ale entitatii, faicand parte dintr-o gama de indicatori
ai profitabilitatii, utilizati de analistii externi si investitori. Analizand formula de calcul a rentabilitatii
capitalului permanent, constatim ca pentru determinarea valorii acestuia, se impune calcularea
profitului operational si a capitalului permanent. Rezultatul din activitatea operationala se determina
dupa formula: profitul brut + alte venituri din activitatea operationala - cheltuieli de distribuire -
cheltuieli administrative - alte cheltuieli din activitatea operationald.

S.A. ,,Floare Carpet”, Tn perioada analizata, a inregistrat un rezultat negativ, de aceea,
pentru calcule, se utilizeaza profitul brut - 6 544 781 lei. Capitalul permanent se calculeaza prin
fnsumarea: capitalului propriu, a datoriilor pe termen lung si a provizioanelor, cu exceptia celor
pentru depreciere [169 360 645 +166 514 488] : 2 = 167 937 567 lei. Analiza profitabilitatii in
baza ROCE reprezinta o metoda bazata pe calcule simple si pe informatii usor de obtinut. La randul
sau, acest indicator are si unele dezavantaje:

e corelatia slaba intre ROCE si valoarea de piata a actiunilor;

e profitul poate fi usor denaturat de politicile contabile creative;

e ROCE poate fi imbunatatit prin excluderea indirecta a investitiilor, insa, pe termen lung,
aceasta nu poate fi in interesul entitatii.

Rentabilitatea veniturilor din vdnzari (tabelul 3.3), calculat in baza profitului net, exprima
cat reprezintd cota profitului net/brut la un coeficient de 20,8 la un leu venituri din vanzari.
Rentabilitatea activelor include rentabilitatea veniturilor din vanzari si numarul de rotatii ale
activelor. Acesta urmareste acoperirea deficientelor care nu pot fi vizibile cu ajutorul celorlalti doi
indicatori si demonstreazd capacitatea de a genera profit din partea tuturor resurselor entitatii,
precum si cat de eficient sunt utilizate acestea [95, p. 337]. S.A. ,,Floare Carpet” a inregistrat un

coeficient foarte mic de 3,44.
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Tabelul 3.3. Situatia indicatorilor de profitabilitate, lichiditate si solvabilitate

Nr. Indicatorii Formula de calcul Indicatori Indicatori
rd relativi relativi
2018 tinta*
1. ROCE rentabilitatea Rezultatul din activitatea 3.90 5,33
capitalului permanent** operationala : profit x 100 / 6544781 x100 / 9000000x100/
Valoarea medie a capitalului 167 937 567 16902000
permanent
2. Rentabilitatea veniturilor din | Profit net al perioadei de gestiune 20.80 25,71
vanzari ** (pana la impozitare) x 100% / 6544781 x100/ | 9000000x100/
Venituri din vanzari 31466565 35000000
3. ROA rentabilitatea Profitul net al perioadei de gestiune 3.44 4,89
activelor(economicd) >12** | X 100% / Valoarea medie a activelor | 6544781x100/ | 9000000x100/
totale 190311090 184000000
4. ROE rentabilitatea Profitul net al perioadei de gestiune 3.90 5,33
capitalului propriu x 100% / Valoarea medie a 6544781100/ | 9000000x100/
(financiard)** capitalului propriu 167 937 567 16902000
5. Lichiditatea curenta >2,0 Active circulante / Datorii curente 2.17 1,48
48687299/ 22150000/
22410087 14980000
6. Lichiditatea intermediara sau | Active circulante - Stocuri / 1.08 0,67
testul acid >1,0 Datorii curente 24179440/ 10150000/
22410087 14980000
7. Rata generald de indatorare < | Datorii pe termen lung si scurt / 0.14 0,09
1 Capital propriu 22410087/ 14980000/
166514488 169020000
8. | Rata de indatorare financiara | Datorii pe termen lung / - -
< 26-40 Yp*** Capital propriu + Datorii pe termen
lung
9. | Gradul de acoperire a | Profitul inainte de dobanzi si - -
dobanzii**** impozite (EBIT) / Cheltuieli cu
dobanzile
10. | Profit pe o actiune Profitul net al perioadei de gestiune - -
EPS*&*# - Dividende atribuite actiunilor
preferentiale / Numarul de actiuni
ordinare in circulatie
11. | Randamentul curent al Dividende pe o actiune / Pretul de - -
actiunii**** piata al actiunii
12. | Rata , pret-profit **** Pretul de piata al actiunii/ Profit pe - -
0 actiune
13. | Capacitatea de acoperire a Profitul net al perioadei de gestiune - -
dividendelor cu profit **** | / Dividende anuntate

* calculati in baza situatiilor financiare, prognozate anexa 20
**1n calcule, se utilizeaza profitul brut, deoarece profitul din activitatea operationald este negativ

***entitatea in perioada analizatd nu a inregistrat datorii pe termen lung
**** entitatea In perioada analizata a Inregistrat pierderi

Sursa: Elaborat de autor in baza S.A. , Floare Carpet” [160], [161], [122], [123], [100], [114],
[177], [184], [6]
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Rentabilitatea capitalului propriu dezvaluie cati banuti se obtin pentru fiecare leu investit
de proprietari. Tn calitate de cei mai utilizati indicatori ai profitabilitatii, deseori, se compari
rentabilitatea activelor 3,44 cu rentabilitatea capitalului propriu 3,90. Diferenta dintre aceste doua
rate de 0,46 (3,90-3,44) reprezinta efectul de levier sau acele strategii ale entitatii, prin care se
recurge la imprumuturi purtatoare de dobanda. Rentabilitatea capitalului propriu creste atunci cand
profitul din utilizarea acestor imprumuturi este mai mare ca suma cheltuielilor aferente dobéanzilor.
Tn caz contrar, avem de a face cu “efectul de mdciuca" [95, p. 785], atunci cand rentabilitatea
activelor este mai mica decat rata dobanzii pentru Tmprumuturile respective.

Entitatile pot fi extrem de profitabile, dar pot avea probleme atunci cand au nevoie de
cantitati mari de numerar, mai ales, in conditiile actuale, determinate de pandemia COVID 19. De
aceea, in procesul de evaluare a situatiei financiare, este necesar sa se calculeze si lichiditatea,
alaturi de ceilalti indicatori financiari. Spre exemplu, entitatea trebuie sd dispund de active
circulante de cel putin 2 lei pentru 1 leu datorii pe termen scurt. Coeficientul lichiditatii curente
sau generale (tabelul 3.3) reprezinta capacitatea entitatii de a-si indeplini, la scadenta, obligatiile
pe termen scurt sau mijloacele banesti, de care dispune entitatea pentru achitarea datoriilor. Tn
cadrul S.A. ,,Floare Carpet”, acest indicator este de 2,17 si depaseste norma de 2,0. La calcularea
lichiditatii intermediare, stocurile sunt excluse din componenta activelor circulante si sunt utilizate
cele mai lichide active circulante cu referire la creantele curente, la investitiile financiare curente
si la numerar. Limitele optime pentru coeficientul lichiditatii rapide variaza intre 0,7 - 0,8 sau cel
mai avantajos rezultat se observa atunci cand marimea este >1,0, iar in cadrul S.A. ,,Floare Carpet”,
este inregistrat un coeficient pozitiv de 1,08 [123, p. 289].

Verificarea gradului de indatorare financiara (tabelul 3.3) se considera important pentru
evaluarea riscului entitatii si se determina in baza indicatorilor de solvabilitate: rata generala de
indatorare, rata de indatorare financiard, gradul de acoperire a dobanzii. Rata generala de
indatorare (coeficientul corelatiei dintre sursele imprumutate si proprii) exprima indatorarea totala
(pe termen scurt si lung) raportata la capitalul propriu, avand scop protejarea creditorilor impotriva
riscului de neplata a dobanzii sau a restituirii imprumutului. Rezultatul obtinut trebuie sa fie
subunitar, o valoare supraunitard semnifica un grad de indatorare ridicat. O valoare ce depaseste
coeficientul de 2,33 exprima un grad foarte ridicat de indatorare, fapt pentru care entitatea ar putea
ajunge chiar in stadiul de faliment iminent, daca rezultatul depaseste de cateva ori pragul de 2,33.
Un grad de indatorare de 1,0 demonstreaza cad jumatate din activele companiei sunt finantate de
creditori, iar coeficientul de 0,5 arata ca o treime din active sunt finantate de creditori [95, p. 340].
Cu cat acest indicator este mai mare, cu atat activitatea entitatii este mai riscanta: atunci cand

aceasta nu achitd dobanzile si imprumuturile, poate intra in stare de faliment. Finantarile prin
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intermediul capitalului social sunt mai avantajoase, deoarece Adunarea generald a actionarilor
decide marimea si termenul de achitare a dividendelor [95, p. 785]. A. Morariu si alti autori propun
urmatoarele niveluri de interpretare a acestui indicator: < 60 % - nivel bun; 60-100 % - nivel
satisfacator; 100 % - nivel nesatisfacator [90, p. 535]. S.A. ,,Floare Carpet” a inregistrat un
coeficient de 0,13, ceea ce reprezinta o situatie buna a solvabilitatii.

Rata financiara de indatorare (tabelul 3.3) face parte din categoria indicatorilor de
stabilitate financiara. Acest indicator prezinta interese pe termen lung asupra afacerii atat din
partea actionarilor, cat si a creditorilor, fara includerea datoriilor curente. De fapt, indicatorul
respectiv corespunde activelor nete. Entitatea poate recurge la mijloace imprumutate pana la
atingerea nivelului de 26-40% [122, p. 215]. Din aceasta perspectiva, alti autori precizeaza
urmatoarele niveluri: < 30% - nivel bun; 30 -70 % - nivel satisfacator; >70 % - nivel nesatisfacator
[90, p. 535].

Indicatorul ce reflecta gradul de acoperire a dobanzii se refera la capacitatea potentiala de
acoperire a dobanzilor si mai poate fi aplicat la analiza investitiilor finantate din imprumuturi. Cu
cat valoarea rezultatd este mai mare, cu atat este mai bine, deoarece entitatea poate sa-si plateasca
dobénzile [337]. Aceasta poate fi achitata chiar si atunci cand entitatea inregistreaza pierderi, doar
daca existd numerar in bancd. Avantajele utilizarii capitalului Tmprumutat in detrimentul celui
obtinut din emisiunea de actiuni se refera la faptul ca@ cheltuielile cu dobéanzile nu trebuie sa
depaseascd limitele optime. Astfel, ele pot fi capitalizate si sd contribuie la majorarea rentabilitatii
activelor [95, p. 786].

Profitul pe o actiune reprezinta unul dintre indicatorii de baza, dupa care se ghideaza
investitorii, si contribuie la formarea pretului de piatda al unei actiuni. Randamentul curent al
actiunii se refera la acea pondere a capitalului propriu, destinat pentru plata dividendelor, si mai
este denumit profitabilitatea actiunilor sau rentabilitatea dividendelor. Rata , pret-profit* sau
multiplicatorul profitului demonstreaza capacitatea pietei sau cét este dispus sd achite investitorul
pentru un leu din profitul pe actiune al entitatii. Acest indicator se utilizeaza frecvent in analiza
parerii investitorilor cu privire la profiturile companiei. Cresterea profitului intr-un ritm mai rapid
al entitatii in comparatie cu cel inregistrat la nivelul ramurii se refera la previziunile favorabile ale
investitorilor si invers.

In afari de indicatorii de profitabilitate, in procesul de evaluare a performantei financiare
se recomanda si analiza indicatorilor de eficienta. Acestia reflecta nivelul in care eforturile facute
de entitate justifica efectele generate de activitatea acesteia (fondul de rulment = total active
circulante — total datorii curente). Aceste concepte se refera la resursele financiare disponibile, pe

care o entitate le poate folosi pentru activitatea cotidiana sau lichiditatile necesare, precum si
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pentru achitarea datoriilor curente pand in momentul Incasarii acestora de la clienti. La randul sau,

ciclul operational include urmatoarele etape [162, p. 233; 122, p. 272]:

1) achizitionarea stocurilor — perioada de rotatie a stocurilor;

2) achitarea datoriilor — perioada de rotatie a datoriilor;

3) vanzarea produselor/serviciilor — perioada de rotatie a creantelor,

4) incasarea contravalorii produselor/serviciilor prestate — ciclul financiar.

Durata ciclului operational reprezinta perioada de timp din momentul achizitiei stocurilor

si panad la incasarea mijloacelor banesti de la clienti. Indiferent de natura activitatii, ciclul financiar

se refera la ultima etapa a celui operational si implica rotatia datoriilor. Prin urmare, ciclul

operational cuprinde o serie de alti coeficienti de rotatie, cu referire la active, stocuri si creante.

Formulele de calcul ale coeficientilor respectivi sunt prezentate in tabelul 3.4.

Tabelul 3.4. Situatia indicatorilor de eficienta si a altor indicatori de evaluare a performantei

Nr. Indicatori Formule de calcul Indicatori Indicatori
rd relativi relativi
2018 tinta*
1. | Numarul (coeficientul) Venituri din vanzari / 0.17 0,19
de rotatii ale activelor Valoarea medie a activelor 31466565/ 35000000/
190311090 184000000
2. Durata de colectare a Valoarea medie a creantelor curente 248 102,86
creantelor curente x 360 / Venituri din vanzari 21652412 x360/ 10000000x
31466565 360/35000000
3. | Numarul (coeficientul) de | Venituri din vanziri / Valoarea 1.41 2,34
rotatie al datoriilor medie a datoriilor curente 31466565/ 35000000/
curente 22373524 14980000
4. | Perioada de achitare a 360 / Coeficientul de rotatie al 255 154
datoriilor curente datoriilor curente 360/1,41 360/2,34
5. | Durata de rotatic a Valoarea medie a stocurilor/ 358 166
stocurilor Costul vanzarilor x 360 24774860/ 12000000/260000
24921784360 00x360
6. | Rata de retentic a Numarul de angajati care au ramas in 92,77 113,77
angajatilor entitate Tn perioada de gestiune | ;571801 x 100 [190/167] x 100
/Numarul de angajati de la inceputul
perioadei de gestiune /100%
7. | Cota de piata absoluta Venituri din vanzari totale ale 11,51 12,5
/globala entitatii X 100% / Venituri din (31 466 565 x 100%
vanzari totale ale sectorului / 273 386 588 Iei)
8. | Profitul pe angajat** Profitul net al perioadei de gestiune / - -
Numar angajati

* calculati in baza situatiilor financiare prognozate, anexa 20 / ** entitatea in perioada analizati a inregistrat pierderi

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor S.A. ,,Floare Carpet” [160], [161], [122], [123], [100],
[114], [177], [184], [6]

Dupa cum putem observa, atat durata ciclului financiar, cat si a celui operational este foarte

mare, ceea ce determind ca administratia entitdtii sa intreprinda anumite masuri. Analizand
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informatia din tabelul 3.4, pe de o parte, si analiza aspectelor teoretice, pe de alta parte, cu referire
la notiunea de eficientd, constatdim diferente majore in abordare. Astfel, abordarea teoretica a
eficientei ne orienteaza spre gradul de realizare a obiectivelor la cele mai mici costuri., iar
abordarea pragmatica din tabelul 3.4 si din anexa 25 se refera la fazele ciclului operational si la
coeficientii de rotatie a activelor, a stocurilor, a creantelor si a datoriilor.

Numarul de rotatii ale activelor (tabelul 3.4) demonstreaza cat de eficient sunt utilizate
activele pentru obtinerea veniturilor. Valoarea medie a activelor se determind prin insumarea
totalului activelor de la inceputul si sfarsitul perioadei de gestiune. Specialistii recomanda cd, daca
acest indicator este mai mic de 2,5, atunci entitatea e obligata a revizui continutul activelor si a le
exclude din circuitul economic pe cele care nu aduc valoare adaugata.

Durata de rotatie a activelor prezinta numarul de zile in care veniturile din vanzari
relnnoiesc activele entitatii si se calculeaza raportand 360 zile la numarul de rotatii ale activelor
[122, p. 167], [95, p. 337]. Consideram ca acest indicator se calculeaza incorect, deoarece
genereaza urmatoarea intrebare: Ce exprima numdrul de rotatii? Actualmente, el reda de cate ori
se refnnoiesc activele unei entititi pe parcursul perioadei de gestiune. Insi cum putem noi sa
exprimdm acest continut economic, daca, in calitate de numarator din algoritmul de calcul, se ia
suma veniturilor din vanzari? Venitul din vanzari cuprinde si suma profitului respectiv. Prin
urmare, numarul de rotatii a activelor totdeauna va fi mai mare decat cel real.

Spre exemplu, entitatea dispune de active imobilizate de 10 000 000 lei cu durata de
utilizare de 10 ani, suma amortizarii anuale este de 1 000 000 lei. In fiecare an, se cumpara
materiale si materii prime in marime de 8 000 000 lei, costurile cu personalul — 3 000 000 lei,
costurile de fabricare a produselor - 12 000 000 lei (1 000 000 + 8 000 000 + 3 000 000). Valoarea
de vanzare a produselor este de 15 000 000 lei. Valoarea medie a activelor (cu conditia ca la finele
anului s-au procurat active circulante pentru anul viitor), la fel, este in suma de 8 000 000 lei,
respectiv, 18 000 000 lei (10 000 000 + 8 000 000).

Numarul de rotatii ale activelor constituie: Ny = 15 000 000 : 18 000 000 = 0,833. In
realitate, numarul de rotatii se determinad astfel:

- active imobilizate: 1 000 000 / 10 000 000 = 0,1,

- active circulante: 8 000 000/ 8 000 000 = 1,0;

Marimea medie = 9 000 000 : 18 000 000 = 0,5

Din cauza ca acest indicator se calculeazd in baza venitului obtinut, marimea lui este cu
0,33 mai mare (0,833 — 0,5). Astfel, se propune ca numarul de rotatii ale activelor sa fie calculat
prin raportul costurilor si al cheltuielilor Tnregistrate (C), diminuate cu marimea costurilor cu

personalul (Cp) si provizioanele raportate la valoarea medie a activelor (Va). Altfel spus, numarul
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de rotatii ale activelor (N) constituie: N = % Metoda propusa evalucaza mai obiectiv
a

numarul de rotatii ale activelor unei entitati.

Durata de rotatie a stocurilor prezintd numarul de zile in care are loc o rotatie a stocurilor.
Fiecare entitate are tendinta permanenta de a reduce aceasta perioada, pentru a nu permite
acumularea de bunuri neutilizabile si totodata sa asigure continuitatea activitatii prin lichiditatea
imediatd a activelor [122, p. 176]. Dupa cum se observa, in cadrul S.A. ,Floare Carpet”, acest
indicator este de 358 de zile — un numar foarte mare cu influenta negativa asupra profitabilitatii
entitatii.

Durata de rotatie a creantelor (tabelul 3.4) exprima capacitatea entitatii de a incasa
mijloace banesti din vanzarea bunurilor cu achitarea ulterioara. Bineinteles ca aceastd perioada
trebuie sa fie cat mai micd, deoarece politicile strategice ale entitatii vizeaza o transformare cat
mai rapida a creantelor in mijloace banesti. M. Batrancea recomanda utilizarea acestui indicator
n analiza riscului comercial, astfel, daca durata de rotatie a creantelor este de pana la 30 de zile,
atunci riscul este redus, durata de pana la 60 de zile demonstreaza un risc mediu, iar peste 60 de
zile, avem de a face cu un risc ridicat. In aceste conditii, termenul de 248 de zile, inregistrat la S.A.
,.JFloare Carpet”, reflectd un nivel foarte nalt al riscului. In acelasi timp, sustinem o alti metoda
mai eficientd 1n evaluarea riscului, utilizand rulajul contului 221 ,,Creante comerciale*, prin
raportarea la numarator a soldului final al acestui cont din perioada curenta, iar la numitor, soldul
final din perioada precedenta x 100. Rezultatele pot fi interpretate astfel:

e majorarea cu cel putin 15% marcheaza un risc redus;

e rezultatele de pana la 30% marcheaza un risc mediu;

e ponderile ce depasesc aceasta limita determina un risc ridicat [4, p. 249].

Indicatorii prezentati in tabelele 3.3 si 3.4 vizeazd evaluarea performantei la nivel de
entitate. In acelasi timp, apare intrebarea: Ce indicatori pot fi utilizati pentru a evalua performanta
subdiviziunilor entitatii? Scindarea afacerilor reprezintd una dintre caracteristicile distincte ale
entitatilor actuale prin constituirea de subdiviziuni cu autoritate semiautonomad. Descentralizarea
responsabilitatilor implica instituirea sistemului de evaluare a performantei la nivelul
subdiviziunilor. Tn procesul de evaluare si control al acestora, ACCA (P5) incearca si giseasca
raspuns la urmatoarele intrebari:

= Cum trebuie coordonate subdiviziunile, pentru a indeplini obiectivele generale ale
entitatii?

»  Motivarea managerilor subdiviziunilor se realizeazad in functie de performanta realizata

la nivelul subdiviziunii §i corespunde interesului intregii entitati?
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= Care sunt factorii interni si externi, ce impiedica atdt realizarea performantei la nivelul
subdiviziunii, cat si aplicarea rationamentului contabil?

= Cum trebuie repartizate cheltuielile administrative?

= Cum trebuie calculate veniturile, in vederea determinarii profitului la nivelul fiecarei
subdiviziuni [161, pp. 209-220].

In acest context, evaluarea performantei subdiviziunii se realizeaza in functie de:

= Centrul de cost se refera la costurile totale, la variatiile costului, costul unitar si
indicatorii de performanta nefinanciara aferenti calitdtii, productivitatii si eficientei;

= Centrul de profit include atat costurile, cat si veniturile, tindnd cont de cerinta potrivit
careia managerul nu trebuie sa modifice nivelul investitiilor;

= Centrul de investitii opereaza CU Vvenituri si costuri, iar managerul are autoritatea
necesard, pentru a investi in noi active, precum si in modernizarea sau reconstructia celor existente.
Tn acest caz, se recomanda calcularea rentabilitatii investitiilor (ROI) si a veniturilor reziduale (RI
) pe baza formulelor din anexa 23 pentru fiecare departament.

Analizand rezultatele obtinute in urma calcularii indicatorului ROI, R. Brealey, S. Myers,
si F. Allen (2011) au pus la indoialda motivarea managerilor in functie de rezultatele contabile [161,
pp. 211-212]. Aceasta dilema se datoreaza faptului cd serviciul contabil se afla sub controlul
partial al managerului. Spre exemplu, managerii ale cédror salarii depind de profitul obtinut pe
termen scurt, ar putea denatura costurile de intretinere sau de instruire a personalului. In speranta
unei promovari rapide, managerii ambitiosi se orienteazad spre profitul pe termen scurt, ldsdnd
viitorilor succesori eventualele probleme de administrare. Prin urmare, in cazul in care managerilor
li se solicitd maximizarea rezultatelor, ei sunt tentati sa investeasca in proiecte care oferd 1 sau 2%
din ROI. Asemenea proiecte nu aduc valoare addugata entitdtii, fapt ce creeaza nemultumire in
randul actionarilor. Spre exemplu, dacd ROI este in marime de 0,13 sau 130%, iar costul capitalului
permanent - 10%, atunci un asemenea proiect aduce valoare adaugata actionarilor.

Complexitatea indicatorilor utilizati in evaluarea performantei demonstreaza rolul acestora
la asigurarea realizarii obiectivelor operationale ale controlului intern. Un accent deosebit se pune
pe performanta financiara si indeosebi pe indicatorii de profitabilitate, de lichiditate, de
solvabilitate si de eficienta. Tehnicile de calculare ale acestora fac parte din cele mai bune practici
ale analizei activitatii economico-financiare. Controlul intern in evaluarea eficientei activitatii
managementului executiv utilizeaza si 0 serie de indicatori specifici analizei economico-
financiara, insa nu in totalitate. Acest lucru este justificat si prin stipulatiile Legii CRF cu referire

la raportul conducerii, unde se indicd cd acest raport contine informatii cu privire la performanta
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financiara, controlul intern si alte informatii. Prin urmare, controlul intern si analiza economico-
financiara sunt doud domenii distincte.

Din aceastd perspectiva, recomandam ca indicatorii financiari care se determind in baza
diverselor categorii de profit, sa utilizeze in calcule profitul din activitatea operationala. Sustinem
aceasta ideea, deoarece, prin intermediul controlului intern, se evalueaza activitatea managementului
executiv, iar marimea acestei categorii de profit este o functie directa a deciziilor luate de acestia din
urma si poate si usor denaturat. In scopul redarii unei situatii reale, la marimea profitului din activitatea
operationala, este oportun, sd se adauge cheltuielile cu amortizarile si alte cheltuieli fixe asupra carora
managementul executiv nu poate avea nici o influenta.

Tabloul de bord prospectiv reprezintd una din metodele de gestiune a performantei
financiare si nefinanciare, aplicate, cel mai frecvent, de manageri in activitatea economica.
Axandu-se pe patru perspective diferite, acesta are drept scop stabilirea obiectivelor pentru fiecare
axa, integrate cu masurile care pot fi luate in procesul de evaluare a gradului de realizare a acestora.
Drept urmare, pentru prezentarea caracteristicilor definitorii, se impune analiza cercetarilor in
domeniu cu privire la fiecare element al tabloului de bord, harta strategica in stare sa asigure
implementarea reusita a acestuia si factorii critici de succes.

P. Boisselier (2013) mentioneaza ca tabloul de bord prospectiv transforma misiunile si
strategiile entitatii intr-un ansamblu de indicatori de performantd, ceea ce reprezinta fundamentele
sistemului de supraveghere a strategiilor. Performantele sunt evaluate in functie de cele patru axe
echilibrate: financiara, a clientului, a afacerii si a capitalului uman [294, p. 633]. Sistemul
respectiv pune un accent deosebit pe obiectivele financiare in corelatie cu mijloacele necesare
pentru atingerea lor. Cu parere de rau, in cadrul acestui tablou, foarte putin este dezvoltata latura
performantelor nefinanciare cu referire la dezvoltarea durabila a entitatii.

Atat teoreticienii M. Epstein si P. Wisner (2001), cat si practicienii H. Rohm si D.
Montgomery (2011), apreciaza entitatea drept un nod in care se intdlnesc o serie de probleme
sociale, de mediu si nefinanciare, cu influente pe termen lung [218], [267]. In acelasi context, F.
Figge, T. Hahn si altii (2002) vorbesc despre tabloul de bord sustenabil, considerat cel mai adecvat
instrument pentru rezolvarea problemelor de acest gen [222]. Acestia integreaza, in mod
conventional, managementul strategic cu dezvoltarea durabild prin integrarea economicd a
problemelor de mediu si sociale, obtinand un sistem inchegat prin unificarea managementului de
mediu, a celui social si financiar.

Tabloul de bord prospectiv clasic reprezinta un instrument prin intermediul caruia planurile
si strategiile entitatii se transforma Th obiective si masuri, fiind cercetat, in detaliu, de catre R. Kaplan

si D. Norton (1992) [245]. Rolul acestuia este orientat spre incurajarea activitatii de afaceri prin
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dezvoltarea unui cadru general. Tn vederea implementirii cu succes, acestia au introdus conceptul
Lharta strategica” rezuméndu-se la o diagrama ce leaga strategiile de obiectivele tactice si
operationale, prin intermediul tabloului de bord prospectiv. Succesiunea etapelor implicate n
actiunile de convertire a strategiilor in obiective, bugete si actiuni sunt urmatoarele:

e stabilirea obiectivelor prioritare ale entitatii,

e precizarea principalelor cai de creare a valorii, in baza obiectivului principal;

e determinarea strategiilor financiare pentru sustinerea perspectivelor prioritare;

e identificarea aptitudinilor si a competentelor pentru sprijinirea strategiilor de
dezvoltare si perfectionare;

e stabilirea corelatiei dintre procesele interne si strategii;

e clarificarea relatiei dintre strategiile client si strategiile generale [160, p.285].

Astfel, putem afirma ca strategiile si obiectivele reprezinta elementele-cheie Tn organizarea
activitdtii economice a entitatii, iar gestionarea performantei se face in corelatie cu gradul de realizare
a acestora. ,,Harta strategica” asigurd corelatia dintre strategiile si performanta entitatii, iar factorii
critici de succes arata corelatia dintre performante si tabloul de bord prospectiv.

Obiectivele strategice ale entitatii, prin raspunsul la cele patru intrebari mentionate in figura
3.3, sunt transpuse Tntr-un set coerent de obiective de afaceri, operationale si individuale, precum

si Tn masuri de performanta.

Axa financiara — Cum trebuie Axa nefinanciara —

sa ne prezentam in fata Cum trebuie s ne prezentam in
. : S — C e

actionarilor, pentru a avea succes fata partilor interesate, pentru a

financiar? obtine incredere?
] 1L
Axa client — Axa interni de afaceri —
Cum trebuie sa ne prezentim PERSPECTIVELE SI Care din procesele de afaceri
in fata clientilor, pentru a ne STRATEGIILE trebuie sa fie foarte bune pentru a
realiza obiectivele? ENTITATII satisface asteptarile actionarilor si
ale clientilor?

1 i

Axa personalului si a tehnologiilor — Axa dezvoltarii durabile —

Care este atitudinea noastra fatd de - ~ Cum influenteaza produsele/serviciile
realizarea obiectivelor, a schimbarilor noastre mediul extern, respectiv,

si a optimizarilor? sanatatea clientilor nostri?

Fig. 3.3. Componentele clasice ale tabloului de bord sustenabil
Sursa: Elaborata de autor in baza [161, p. 279], [115], [10], [177], [230], [251], [310]
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Dupa cum se observa din figura 3.3, cele patru axe clasice (financiara, client, interna de
afaceri, a personalului si a tehnologiilor) au fost intregite cu incd doud axe: perspectiva
nefinanciard si perspectiva dezvoltdrii durabile. Ultimele douad axe sunt introduse de autor,
generand modificarea denumirii din tabloul de bord prospectiv in tabloul de bord sustenabil.
Necesitatea introducerii acestora este impusa de conditiile actuale ale pietei, iar raportul conducerii
trebuie sd contind atat informatie de natura financiara, cat si nefinanciara.

Axa financiara este cea mai cunoscutd prin intermediul indicatorilor financiari, pe care
entitatea poate sa-i determine. Potrivit lui P. Boisselier (2013), cei mai pertinenti indicatori pot fi
considerati: ROI, EVA, rentabilitatea economica, rata de crestere, cifra de afaceri, indicele de
productivitate a muncii etc. Spre exemplu, in tabloul de bord prospectiv al companiei Matra
Marconi Space, au fost examinati si prezentati urmatorii indicatori de performanta: cresterea
veniturilor, marja comerciala, ROCE, EVA, fluxul net de numerar [294, p. 642-643], [317]. n
acelasi timp, F. Figge, T. Hahn si altii (2002) au remarcat ROCE drept indicatorul principal, care
trebuie sd atingd marimea de 6 - 8%, venitul din vanzari trebuie sa se majoreze cu 20% anual, iar
rentabilitatea vanzarilor trebuie sa atingd 4 - 4,5% [222].

Tn anexa 21, se explicd modul de determinare a valorii economice adaugate prin intermediul
urmatoarei formule de calcul:

Valoarea economica adaugata (EVA) = Rezultatul din activitatea operationala net (dupa
impozitare) — Capitalul permanent x Costul capitalului (3.2)

Prin formula data, obtinem un indicator dificil de inteles din punctul de vedere al
continutului. in primul rand, se aplica termenii ,,capital permanent” si ,,costul capitalului”, care, Tn
realitate, trebuie si reflecte activele permanente si costul activelor. in al doilea rand, dupi
continutul economic, EVA este contradictorie notiunii de valoare addugatd, tratatd in teoria
economica si in toate manualele de economie politica, respectiv, si in operele lui K. Marx. Potrivit
acestuia, valoarea adaugata reprezinta valoarea produsd (crescutd) in cadrul unei entitati in
perioada gestionara curenta. Algoritmul de calcul al valorii adaugate este urmatorul:

VA=VP-CM (3.2)
unde: VA — valoarea adaugata, lei,
VP —valoarea produsului (produselor) fabricat in perioada gestionara sau a serviciilor
prestate, lei;
CM — costurile si cheltuielile materializate, lei.
Prin urmare, in componenta valorii adaugate, se include profitul pana la impozitare si

profitul net, asa cum se indicd in anexa 21. In acest scop, fiecare entitate prezinti Raportul

costurilor si al cheltuielilor nr.5C la Biroul National de Statistica a RM, unde costurile si
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cheltuielile se grupeaza in cele materializate (munca materializatd), Tn costuri si cheltuieli
nematerializate (munci vie). In baza acestor indicatori, se determina valoarea adiugata, iar in
cadrul entitatii, cu regret, nu se utilizeaza indicatorul dat.

Axa client reprezinta cea de-a doua componenta (fig. 3.3) si se refera la segmentul de piata
ce constituie tinta entitdtii. P. Boisselier (2013) mentioneazd ca indicatorii utilizati pentru
evaluarea axei clienti sunt foarte diversificati. Primul indicator tine de cota de piata, care poate fi
inlocuit cu cifra de afaceri sau cota de piata relativa. Procesul de selectie a indicatorilor se face in
functie de obiectivele pe care entitatea doreste sa le atinga: stabilitate, rentabilitate, dominatie etc.
Rata de retentie a clientilor vizeaza capacitatea entitatii de a-i satisface pe clientii sai, fapt pentru
care nu este suficientd doar producerea bunurilor/serviciilor de calitate Tnaltd, ci si cunoasterea
cauzelor care au generat reducerea sau stoparea consumului bunului/serviciului respectiv [294, p.
635]. Atragerea de noi clienti, rentabilitatea clientilor sau a segmentului din care face parte
entitatea are o deosebitd importantd asupra performantei manageriale. Spre exemplu, pentru
entitatea Matra Marconi Space, falimentul unui client genereaza o scadere a vanzarilor si, implicit,
a profitului [317, p. 27]. Livrarile necorespunzatoare si respectarea termenilor de livrare au o
deosebita importanta in relatiile fata de clienti. Potrivit lui F. Figge, T. Hahn si altii (2002), tabloul
de bord sustenabil divizeaza axa clienti in doua parti; abordarea strategica si indicatorii orientativi
de performanta. Abordarea strategica urmareste cresterea cotei de piatd cu 15-20%, ca urmare a
satisfactiei clientilor, iar aceasta poate fi evaluatd prin intermediul urmatorilor indicatori de
performanta: caracteristicile produsului prin continutul real de nutrienti si toxine, termenele de
valabilitate si relatiile cu clientii [222].

In categoria axei interne de afaceri (fig. 3.3), se includ acele procese cu o influenti notorie
asupra satisfacerii clientilor si a obiectivelor financiare. R. Kaplan si D. Norton (1991) au
identificat trei procese fundamentale: inovatiile, procesul de productie (procese care incep cu
aprovizionarea si se finalizeaza cu livrarea) si serviciile dupa vinzare [245, p. 134], [294, p. 636].
Procesele de inovare sunt fundamentale, deoarece permit identificarea unor noi piete sau clienti si
iau n considerare nevoile clientilor.

Evaluand procesele interne ale entitatii, Matra Marconi Space (2001, Boisselier, 2013)
mentioneaza urmatoarele: eficientizarea proceselor-cheie, costurile lucrarilor necalitative, respectarea
fazelor de revizuire, rata licitatiilor castigate si ponderea cheltuielilor cu furnizorii — cheie [294, p. 642],
[317]. Abordarea strategica a proceselor interne, in viziunea lui F. Figge, T. Hahn si a altora (2002),
nu diferd cu mult de cea a lui R. Kaplan si D. Norton. Directiile strategice din cadrul axei proceselor
interne ale tabloului de bord sustenabil se refera la procesele inovationale, de productie si servicii [245,

p. 5]. Cea de a doua componenta a axei proceselor interne se refera la indicatorii: controlul calitatii
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departamentului de achizitii, utilizarea substantelor contraindicate in procesul de productie, eficienta
energetica, calitatea materialelor si a apei etc.

Axa personalului si a tehnologiilor (fig. 3.3) identifica si supravegheaza factorii de
dezvoltare a entitatii. R. Kaplan si D. Norton au identificat trei factori: potentialul salariatilor,
potentialul sistemului informational, motivatia, responsabilitatea salariatilor si convergenta
scopului cu obiectivele. Cel mai frecvent, potentialul salariatilor se determind prin intermediul
ratei clasice a productivitatii — cifra de afaceri pe salariat. Satisfactia angajatilor si loialitatea fata
de entitate sunt la fel de importante. Loialitatea fata de entitate reprezintd o dovada de pastrare a
know-how-ului si a culturii organizationale [294, p. 637]. Satisfactia angajatilor are mai multe
beneficii nu doar in termeni sociali, dar si in termeni de eficacitate; cu cat mai satisfacuti sunt
clientii, cu atdt mai satisfacuti sunt angajatii. Satisfactia clientilor reprezintd unica directie
strategicd, evaluata prin intermediul urmatorilor indicatori de performanta: potentialul angajatilor,
infrastructura tehnicd, sandtatea gi securitatea la locul de munca, productivitatea angajatilor
[222]. Un alt element necesar de remarcat tine de valorificarea talentelor angajatilor,
perfectionarea continud a acestora si climatul psihosocial la locul de munca.

Cele patru axe nu reflectd nevoile actuale ale entitatii, si anume cele de natura nefinanciara,
care au o influentd semnificativa asupra performantei financiare. Astfel, noua axa nefinanciara
trebuie sa includa informatii cu privire la: riscul strategic, riscul operational, riscul financiar si cel
de conformitate, strategiile manageriale, imaginea si reputatia entitatii, numarul reclamatiilor si al
litigiilor si relatiile cu institutiile publice nationale si internationale. Axa dezvoltarii durabile
trebuie sa includa informatii cu privire la: atitudinea entitdtii fata de mediul ambiant, sponsorizari,
donatii realizate si alte actiuni filantropice. De asemenea, trebuie luata in considerare atitudinea
conducerii entitatii fatd de comportamentul etic prin elaborarea codurilor etice, respectiv a codului
de guvernanta corporativa. Complexitatea relatiilor, in care este implicata orice entitate, determina
elaborarea anumitor reguli de comportament moral pentru conducere si angajati.

Recomandarea autorului cu privire la sustenabilitate este rezultatul modificarilor actuale
pe piata nationala si internationald, respectiv, a prevederilor Directivelor Europene. Tn figura 3.4,
autorul recomanda un nou model de abordare a performantei prin intermediul eficientei si

eficacitatii.

127



PERFORMANTA GENERALA A ENTITATII (1)*

2

Indicatori de evaluare a Indicatori de evaluare a Indicatori de evaluare a
eficientei (0,3)* eficacitatii (0,4)* satisfacerii cerintelor n

- Reducerea ponderii costului in |- Asigurarea profitabilitatii si a diferite grupuri de utilizatori
pretul de vanzare (0,1)* cresterii valorii actiunilor (0,1)* | (0,3)*

- Reducerea cheltuielilor - Extinderea sortimentului de - Interesele personalului (0,05) *
administrative si de desfacere produse / servicii (0,1) * - Interesele furnizorilor (0,05) *
(0,05) * - Optimizarea utilizarii - Interesele managerilor (0,05) *

- Cresterea productivitatii muncii | mijloacelor fixe si reducerea - Interesele creditorilor (0,05) *
angajatilor (0,1) * stocurilor (0,1) * - Interesele clientilor (0,05) *

- Reducerea duratei de recuperare |- Cresterea numarului clientilor |- Interesele altor grupuri de
a creantelor (0,05)* 0,1 * utilizatori (0,05) *

* limitele maxime ale coeficientilor de evaluare a performantei in activitatea entititii
Fig. 3.4. Situatia eficientei si a eficacitatii entitati
Sursa: Elaborata de autor in baza [224], [229], [280]

Dupa cum rezulta din figura 3.4, performanta entitatii se masoarda prin indicatorii de
evaluare a eficientei, a eficacitatii si a satisfacerii cerintelor diferitor grupuri de utilizatori. Fiecare
indicator exprima o parte a performantei. Inserarea este posibila prin stabilirea cotei respective a
fiecarui indicator 1n functie de importanta lui Tn exprimarea unei parti cantitative sau calitative a
performantei. Cota sumara a tuturor indicatorilor integrati in cel general nu trebuie sa depaseasca
0 unitate.

Figura 3.5 este elaborata cu scopul verificarii gradului de utilizare a indicatorilor analizati

n acest subcapitol de cei mai mari contribuabili din RM.

EBITDA: .S MOLDELECTRICA _ 1
Indicatori de lichiditate si gradul de indatorare: CET- — 35
NORD S.A,, TERMOELECTRICAS.A, 1.S... '
Indicatori de eficientd: CET-NORD S.A,, _ )
TERMOELECTRICA S.A, I.S MOLDELECTRICA

Indicatori de profitabilitate: CET-NORD S.A,,

TERMOELECTRICA SA, 1.5 MOLDELECTRICA R : 5
MOELECTRICAS.A 15 MoLDELECTRICA I 5
TERMOELECTRICAS.A, .S MOLDELECTRICA '

o

0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Fig. 3.5. Situatia indicatorilor de performanta, prezentati pe pagina web a entitatilor nationale, %
Sursa: Elaborata de autor in baza anexei 13

Dupa cum rezulta din figura 3.5, din cele 24 (27%) de entitati care au prezentat situatiile

financiare pentru anul 2018, doar cele indicate in figurd au prezentat indicatori de performanta
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financiara. Aceasta investigatie a fost realizata din perspectiva transparentei informatiei legate de
principiile guvernantei corporative. Astfel, informatia din figurd demonstreaza cad entitdtile
nationale calculeaza acesti indicatori, insd nu le plaseaza pe pagina web sau utilizeaza, pentru
analiza, indicatorii preluati direct din situatia de profit si de pierdere.

Veridicitatea procedeelor de evaluare a performantei are un rol decisiv asupra durabilitatii
entitatii. Un sistem eficient trebuie sa fie un suport pentru comunicarea si implementarea
strategiilor si, totodata, sa reprezinte o sursd de informatie pentru managementul de top, in procesul
de luare a deciziilor pe termen lung. Exactitatea datelor si a calculelor realizate sunt importante
prin credibilitatea informatiei, iar regularitatea realizarii permite sustinerea procesului de luare a
deciziilor pe termen scurt. Combinarea aspectelor financiare, de naturd cantitativa, cu cele
nefinanciare, de natura calitativa, reprezinta caracteristicile de baza ale sistemului de evaluare a
performantei. In acest sens, in baza informatiei prezentate in acest subcapitol si a figurii 3.3, a fost
elaborata situatia privind performanta entitatii, prezentata in anexa 26. Acesta este recomandabil
entitatilor din RM ca un element al controlului intern si respectiv pentru a se ghida managementul
executiv si personalul in promovarea unei bune guvernante.

Un alt aspect important, pe care dorim sa-1 evidentiem, tine de competentele si abilitatile
echipei de evaluare a performantei, care trebuie sa fie adecvate fiecarei situatii. Cercetarile in acest
subcapitol au demonstrat cd, pentru asigurarea realizarii obiectivelor operationale de control intern, se
recomanda utilizarea atat a indicatorilor de naturd financiard, cat si nefinanciara. lar continutul
situatiilor privind buna guvernantd, propuse in acest subcapitol, sunt impuse de noile cerinte ale
entitatii in relatie cu partile interesate. De asemenea, marimea entitatii, structura organizatorica si
domeniul de activitate determini sisteme diferite de evaluare a performantei. In entitatile in care existi
o nevoie sporita de interactiune intre unitatile de afaceri, sistemul de evaluare a performantei poate

oferi un limbaj general de comunicare intre managerii de la diferite niveluri ierarhice.

3.3. Obiectivele de raportare ale controlului intern din perspectiva contabilitatii

Centrati pe diversitatea formelor de control, directia de cercetare in acest subcapitol este
orientata spre acele instrumente, utilizate de contabilitate in procesul de realizare a obiectivelor de
raportare ale controlului intern. Anterior, sunt investigate bugetele si rolul lor privind
transformarea strategiilor manageriale, a planurilor si a programelor pe termen lung in unitati
valorice pe termen scurt. Tn acest aspect, apare problema activitatilor zilnice ale controlului intern,
necesare pentru punerea in aplicare a planurilor strategice si pentru asigurarea eficientei si a
eficacitatii operatiunilor economice. Vorbind despre contabilitate, ne axdm pe cele doua laturi ale

sale: contabilitatea financiara si cea de gestiune. Contabilitatea financiara se concentreaza pe
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procedeele si actiunile de control intern, utilizate la intocmirea situatiilor financiare, iar
contabilitatea de gestiune pune accent pe informatia rationala, furnizata factorilor decizionali.

Contabilitatea financiara. Pentru a asigura realizarea obiectivelor de raportare, recomandam
un model de elaborare a unei scheme privind circuitul documentelor justificative, elaborate in baza
structurii organizatorice a SA ,,Floare Carpet (anexa 27). Aceasta schema reprezinta una dintre
solutiile pentru problemele legate de documentarea procedeelor specifice contabilitatii financiare.
Riscurile entitatii reprezintd punctul de plecare in elaborarea si revizuirea acestora, iar directiile
principale sunt: documentarea, calculul si achitarea drepturilor salariale; intocmirea si prezentarea
situatiilor financiare; furnizarea informatiei procesului decizional, atribuirea contactelor de vinzare-
cumparare, documentarea, calculul, achitarea si incasarea numerarului pentru achitarea creantelor
sau pentru stingerea datoriilor, documentarea, calculul costului si furnizarea produselor fabricate etc
[33, pp. 11-16], [120, pp. 33-42], [116], [117]. Gradul de utilizare a acestora in practica este 0 marime
subiectiva, care variaza de la o entitate la alta.

Schema detaliatd a circulatiei documentelor justificative in cadrul unei entitati nu este
suficientd pentru asigurarea unor informatii fiabile in situatiile financiare. Evaluarea riscului
denaturdrilor informatiilor furnizate de contabilitate trebuie realizatd pe fiecare document
justificativ, operatiune economica si in functie de criteriile divizarii responsabilitatilor si a
autorizarii operatiunilor economice (tabelul 3.5).

Tabelul 3.5. Criterii de divizare a obligatiilor si a responsabilititilor Tn gestiunea
documentelor entitatii

Nr. | Nivelul Denumirea Actiunile controlului intern contabil
rd. | riscului | documentului
1. Riscul Ordinul de plata | Aprobare: Directorul executiv / Directorul financiar
ridicat Avizare: Contabil-sef / Contabil-sef adjunct
intocmire si arhivare: Contabil 1/ Contabil 2
Dispozitie de Aprobare: Directorul executiv / Directorul financiar
plata Avizare: Contabil-sef / Contabil-sef adjunct
intocmire si arhivare: Casier / Contabil
Decontul de Aprobare: Directorul executiv / Directorul financiar
avans pentru Avizare: Sef-sectie unde angajatul este de baza
deplasare etc. intocmire si arhivare: Functionar resurse umane / contabil
2. Riscul Factura fiscala | Avizare: Contabil-sef adjunct / Sef sectie achizitii — vanzari
mediu intocmire si arhivare: Contabil / functionar economic /
functionar contabil
Foaia de parcurs | Avizare: Sef sectie
etc. intocmire si arhivare: Contabil / functionar economic,
functionar contabil
3. Riscul Aviz de 1nsotire Intocmire si arhivare: Contabil / functionar economic,
scazut a marfii etc. functionar contabil

Sursa: Elaborat de autor in baza [34], [41], [42], [165]
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Dupa cum rezulta din tabelul 3.5, actiunile intreprinse de managementul contabil sunt
necesare pentru prevenirea faptelor de coruptie prin divizarea functiei de luare a deciziilor
(aprobare), a functiei de inregistrare (intocmire si arhivare) si a functiei de control (avizare). Aceste
actiuni contribuie, Tn mod indirect, la asigurarea integritatii patrimoniului, a gestiunii si a raportarii
corecte a rezultatelor activitatii economico-financiare. Regulile ce trebuie respectate la divizarea
responsabilitatilor se bazeaza pe urmatoarele cunostinte si abilitati:

e autorizare: toate comenzile sunt autorizate, receptionarile sunt validate de alte persoane;
in ordinele de autorizare, se precizeaza cantitatea, pretul si termenele; platile sunt autorizate;

e optimizare: calitatea bunurilor procurate si livrate, termenul de plata, intarzierea
inregistrarilor si a platilor confirmate prin amenzi, penalitati, depasirea limitelor bugetare;

e exhaustivitatea inregistririi operatiunilor economice:  evitarea omisiunii
inregistrarii de facturi fiscale, receptionarea bunurilor, fara a fi inregistrate, neinregistrarea unor
plati sau incasari, omisiunile sau erorile in Inregistrarea operatiunilor economice;

e asigurarea realititii operatiunilor economice: verificarea achizitiilor si a vanzarilor
inregistrate, care nu au avut loc n realitate sau au fost incomplete, verificarea corectitudinii
facturilor fiscale si a altor documente de importanta semnificativa, luarea masurilor suplimentare
de control pentru plati / livrari sau procurdri partiale [136], [40], [142], [134, p. 52-58].

Tn procesul de elaborare, revizuire si implementare a procedeelor necesare asiguririi
realizdrii obiectivelor de raportare a controlului intern, specifice contabilitatii financiare, nu este
suficienta luarea in consideratie a circuitului documentelor justificative. Desi controlul contabil
asigura informatii exacte si obiective, prin intermediul contabilitatii sintetice, totusi controlul
intern trebuie sa prevadd masuri suplimentare, prin controlul financiar-contabil, pentru protejarea
integritdtii activelor si preintampinarea actelor de coruptie in cadrul entitatii. Informatia din anexa
28 reflecta acele masuri suplimentare, realizate de contabilitate, insd vizeazd si procedeele
controlului intern. Inventarierea este unul dintre cele mai reprezentative momente, de care trebuie
sa tinem cont la planificarea actiunilor controlului intern. Problemele de cercetare Th acest domeniu
se referd la faptul ca inventarierea este una dintre etapele lucrarilor premergatoare la intocmirea
situatiilor financiare [71], adica tine de controlul contabil si, totodatd, trebuie sa vizeze si
obiectivele controlului intern.

Informatia din anexa 28 are rolul de a completa instrumentele existente ale controlului
contabil si, totodata, demonstreaza latura contabild a controlului intern. Creantele si datoriile
entitatii reprezintd una dintre cele mai problematice situatii in asigurarea realizarii obiectivelor de

raportare ale controlului intern; in acest sens, se recomanda:
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e verificarea achitarii creantelor la scadenta in baza registrelor de evidentd analitica a
creantelor in comparatie cu sumele incasate in conturile 241, 242, 243, 244 etc.;

e constituirea provizioanelor pentru creantele cu termenul de scadentd expirat — in baza
verificarii datei la care a fost inregistrata creanta, fiind comparata cu data verificarii;

e decontarea creantelor compromise pe seama provizioanelor anterior recunoscute;

e contabilitatea extrabilantiera a creantelor decontate in scopul efectuarii controlului
respectiv pentru restabilirea posibild, daca situatia solvabild a debitorului va fi imbunatatita;

e restabilirea creantelor anterior decontate cu verificarea documentelor aferente (cererea
debitorului, conform careia acesta se obliga sa achite creanta sau alt document);

e decontarea creantelor contingente (extrabilantiere), conform existentei documentelor
respective sau certitudinii ferme ca aceasta creanta va fi achitata;

e incasarea numerarului la achitarea creantei bilantiere in baza documentelor ce
confirmd operatiile de Incasare si registrele de evidentd analiticd a creantelor, respectiv, a
numerarului din conturile 241, 242, 243, 244 etc.;

e verificarea actiunilor intreprinse de entitate, privind achitarea datoriilor;

e constatarea datoriilor cu termen de prescriptie expirat;

e respectarea legislatiei in vigoare privind decontarea datoriilor cu termen de prescriptie
expirat la venituri;

e inregistrarea datoriilor expirate in componenta celor extrabilantiere etc.

Contabilitatea de gestiune reprezintad cea de-a doua latura a controlului intern contabil,
necesard pentru respectarea obiectivelor de raportare. Standard-costul, in calitate de metoda de
planificare si calculatie, face legatura intre strategiile si activitatile zilnice ale entitatii. Cu toate ca a
fost supusa diferitor critici, aceastd metoda continua a fi una dintre cele mai utilizate in contabilitate
si control. Standardele Kaizen, tehnica Kanban, metodele WCM, TQM, JIT, ABC/ABM si CVP au
fost cercetate din perspectiva ajustarii metodei standard-cost si a asumarii raspunderii fata de cele
mai recente si relevante nevoi de informatii. In aceste conditii, este oportun sa analizam principalele
particularitati, modul de utilizare in control si tendintele modernizarii acestora.

In contabilitate, notiunea de ,.standard “ a fost introdusa de F. Taylor, considerat fondatorul
notiunii costurilor planificate. Planificarea financiara pe termen lung si cea operationald necesita
estimdri cu privire la preturile viitoare ale materiilor prime. Utilizarea normelor de consum a
materiilor prime si a tarifelor privind salarizarea implicd necesitatea cunostintelor ingineresti,

trebuie sa utilizeze standardele actuale ale costurilor pentru estimarea nevoilor de resurse

132



materiale, umane si financiare. De asemenea, standardele pot servi drept bazd de analizd a
costurilor, a volumului de vanzari si a profitului. Potrivit literaturii de specialitate occidentale,
procesul de calculatie a costurilor planificate a cunoscut doud faze in evolutia sa:

e etapa costurilor estimate — 1901, SUA;

e ctapa standardizarii costurilor — 1918, SUA.

Aceste etape corespund opiniei lui G. Narrison, potrivit caruia, initial, a fost elaborat
sistemul de calculatie a costurilor rigide, perfectionat, ulterior, prin calculatia flexibila a
costurilor standard [111]. Costul standard inseamna costul unitar planificat al produselor sau al

1

serviciilor realizate intr-o perioada de timp, considerat drept costul , finta

>

. Acesta se determina
fie in baza costurilor marginale (costurilor variabile), fie in baza costurilor absorbante (costurilor
fixe). Metoda costului standard opereaza cu ajutorul costului standard unitar, avand in vedere
pretul standard si cantitatea standard. Preturile standard arata limita maxima a sumei ce poate fi
achitatd pentru cantitatea de bunuri, ce urmeaza a fi utilizata. Standardele cantitative indica limita
maxima a resurselor ce pot fi utilizate pentru fabricarea unei unitati de produs. Costul unitar
standard se defineste ca produsul dintre doua standarde:
Costul unitar standard = Pretul Standard (SP) x Cantitatea Standard (SQ) (3.3)

Standardele reprezintd un etalon de performantd, iar entititile dezvoltd si utilizeaza
standarde pentru o bund parte din sarcini. Datorita diversitatii activitatilor si a obiectivelor
organizationale, nu existd un sistem unic de standarde pentru toate entitatile. R. Kinney si A.
Raiborn (2011) subliniau ca unele entitati folosesc standarde pentru costuri, altele - numai pentru
cantitdti, iar entitatile prestatoare de servicii pot folosi standarde doar pentru remunerarea muncii
[247, p. 264]. Tn aceasta ordine de idei, consideram ci este important a preciza ca instrumentele
metodei costului standard difera de la o entitate la alta. Aceasta metoda utilizeaza mai multe tipuri
de standarde: de bazd, ideale, realizabile si curente.

Standardele de baza se refera la perioade lungi si raman neschimbate, oferind o baza
permanenta pentru comparatiile pe termen lung. Ele arata tendintele cu privire la fluctuatia in timp
a preturilor, la fluctuatia personalului, la nivelul de performanta profesionald, precum si la
consecintele acestora asupra activitatii economice.

Standardele ideale au la baza functionarea perfecta cu referire la expresiile: fara risipa, fara
rebuturi, fara defectiuni si fara intreruperi. Entitatile japoneze folosesc standardele pentru
identificarea zonelor care, urmare a unor examindri atente, pot genera economii mari de costuri.
In acelasi timp, standardele ideale au un impact negativ motivational, deoarece probabilitatea
realizarii lor este foarte mica. P. Weetman (2010) sustine ideea ca standardele ideale se aplica

numai in cazul in care "nimic nu mai merge bine" [281]. Consideram ca acest tip de standarde are
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si un element important pozitiv. Ele pot fi utilizate la intreprinderile cu ciclu de productie in flux
continuu. Spre exemplu, fabrica de sticla din Chisinau activeaza fara ca procesul tehnologic sa fie
oprit, cu exceptia cazurilor de reparatie a utilajelor.

Standardele realizabile sunt cele mai frecvente si se bazeaza pe eficienta proceselor, dar
nu pe idealizarea lor. Aceste standarde includ cote pentru pierderile generate de: asteptarea
materialelor, oboseald, defectiunile masinilor, pauze, intreruperi etc. Standardele trebuie sa se
bazeze pe performante ridicate la un nivel realizabil.

Potrivit ACCA, standardele actuale se bazeaza pe nivelurile actuale de eficienta in ceea ce
priveste alocatiile pentru accidente, rebuturi, pierderi etc. [163, p. 2] Principalul dezavantaj al
utilizarii standardelor actuale tine de faptul ca nu ofera stimulente pentru imbunatatirea nivelului
actual al performantei. P. Weetman (2010) este de parere ca standardele realizabile sunt cele mai
frecvente, deoarece asigura o baza reala de comparatie si dezvolta sentimentul de realizare a
personalului [281]. Ele pot genera cel mai inalt nivel de performantd Tn cazul in care persoanele
care fac obiectul standardului au participat la elaborarea acestuia.

Metoda de calcul a costului standard unitar a produselor/serviciilor desemneaza rezultatul celor
mai relevante studii ale inginerilor si statisticienilor. Variatiile reprezintd diferentele dintre costul
bugetar determinat In baza metodei costului standard si costul real suportat. Aceste variatii pot fi de
doua tipuri: favorabile si nefavorabile (adverse). Variatiile favorabile apar atunci cand costul real este
mai mic decat costul standard, iar cele nefavorabile se considera in cazul in care costul real este mai
mare decat cel standard. Majoritatea entitatilor folosesc costurile standard in procesul de elaborare a
bugetelor flexibile. Variatiile de pret reprezinta diferentele dintre pretul real si cel standard, variatiile
de eficientd masoara diferentele dintre cantitatea reala utilizatd si cea standard.

R. Kinney si A. Raiborn (2011) subliniaza importanta explicatiilor oferite de contabili in ceea
ce priveste consecintele financiare ale variatiilor favorabile sau nefavorabile 1n atingerea nivelului tinta
al performantei [247]. In vederea realizirii obiectivelor controlului intern, contabilitatea utilizeaza si
instrumentele altor genuri de control. Astfel, fara masurarea predeterminata, managerii nu dispun de
tehnici certe de cunoastere a nivelului asteptat de performanta.

Tn figura 3.6, sunt prezentate diverse tehnici de calcul ale variatiilor pe fiecare tip de costuri,
lar instrumentele de analiza trebuie diversificate in functie de urmatoarea clasificare: costuri

materiale directe, costuri cu personalul directe, costuri indirecte fixe si costuri indirecte variabile.

134



Variatia pretului = Variatia totala a costului = SC - AC

Costuri materiale materialelor directe = SC-costul standard al materialelor SC=SP x SQ
directe > = =AQX(AP-SP) \|* AC-costul efectiv al materialelor AC=AP x AQ
" Variatia utilizirii L. SP-pretul standard pe unitate

materialelor directe = SQ - cantitatea standard pe unitate
=SP x (AQ - SQ) = AP- pretul efectiv / AQ — cantitatea efectiva
Variatia ratei de = Variatia totala a costului = SC - AC
remunerare a muncii = SC-costul standard de remunerare a muncii SC= SR x
directe SH )

Costuri cu = AH X (SR-AR) = AC-costul real de remunerare a muncii AC=AR x AH

“—)- SR- rata standard de remunerare a muncii
= SH - ore standard alocate
= AR- rata efectiva de remunerare a muncii

personalul directe |  Variatia eficientei
remuneririi muncii

directe = AH- ore efectiv lucrate
= SR X (SH-AH)
] = Variatia totali a costurilor indirecte variabile = SC -
Variatia ratel AC
costurilor indirecte = SC- costurile indirecte variabile standard SC=SR x SH
Costuri indirect variabile = AC- costurile indirecte variabile reale AC=AR x AH
0S url_m _Irec € | = =AHX(SR-AR) ! >- SR- rata standard a costurilor indirecte variabile
variabile 7" Variatia eficientei ~7|= SH - ore standard alocate
costurilor indirecte * AR- rata efectivi a costurilor indirecte variabile
variabile = AH- efectiv ore lucrate
= SR x (SH-AH)
Variatia volumului = Variatia costurilor indirecte fixe totale
costurilor indirecte =BFO - AFO, BFO=rata FO x AO
T fixe = BFO- costuri indirecte fixe standard bugetate
Costuri indirecte _ =rataFOx (AO-BO)L->- AFO - costuri indirecte fixe efective
fixe - Variatia costurilor = rata FO- rata costurilor indirecte fixe standard
indirecte fixe = Costuri indirecte fixe bugetate / Productia bugetata
consumate (BO)
=BFO - AFO " AO- productia efectivi

Fig. 3.6. Calculul abaterilor pe fiecare tip de costuri
Sursa: Elaborata de autor in baza [281, pp. 375-382], [6]

Dupd cum rezulta din tabelul 3.6, controlul costurilor se realizeaza in functie de natura
acestora. Astfel, costurile efective directe de materiale se examineaza in functie de tipul si calitatea
materialelor folosite. Propunem ca abaterile costurilor directe de materiale sa fie studiate si in functie
de modificarea preturilor fatd de cele incluse In buget. Costurile directe de remunerare a muncii se
verificd in functie de rata de remunerare a muncii si eficienta remunerarii muncii directe. Costurile
indirecte variabile trebuie sa puna accent pe costurile pe ora de munca directa.

Variatiile costului efectiv direct al materialelor trebuie interpretate prin realizarea unei
interdependente cu pretul materialelor [281]. O variatie nefavorabila poate fi generata de pretul de
achizitie mai mare decét cel standard si/sau consumul de materiale mai mare fata de cel standard.
In ceea ce priveste responsabilitatea managementului, variatiile nefavorabile ale pretului de
achizitie revin departamentului de achizitii, in timp ce consumul de materiale se afla in subordinea

departamentului de productie. Entitatile au un control mai mare asupra consumului de materiale,
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deoarece acesta este o functie a mediului intern, spre deosebire de pretul de achizitie, care este o
functie a mediului extern.

Noutatea in analiza variatiei costurilor directe cu personalul (fig. 3.6) consta in orele
standard, ce reprezintd cantitatea de munca realizabila la un nivel de eficienta standard. Spre
exemplu, un muncitor poate asambla 10 cutii intr-o ora. In cazul in care norma este 100 de cutii,
orele standard permise reprezintd 10 ore. Faptul cd angajatul a avut nevoie de 11 ore pentru
asamblarea a 100 de cutii, in vederea identificarii cauzelor, se impune o examinare mai detaliata.
Acestea ar putea fi determinate de faptul ca muncitorul a activat intr-un ritm lent sau cu o eficientd
normald, insd componentele necesare asamblarii nu au fost furnizate la timp.

Cercetdrile In domeniu demonstreaza ca entitatile prefera analiza eficientei remunerarii
muncii in detrimentul ratei de remunerare a muncii (fig. 3.6). Variatia eficientei remunerarii
muncii nu trebuie sd includa elemente de variatie a ratei remunerarii muncii [281], adica diferente
intre rata standard de remunerare a muncii si rata efectiva de remunerare a muncii. C. Horngren,
W. Harrison si S. Oliver (2012) considera ca departamentul de contabilitate, in colaborare cu
subdiviziunea de resurse umane, trebuie sa calculeze rata standard de remunerare a muncii [238].
Acestea trebuie sa includa salariul de baza, adaosurile si suplimentele la salariu, contributiile de
asigurari sociale si primele de asistenta medicala. Precizdrile respective sunt binevenite, insa, Tn
control, e nevoie de luarea in consideratie si a altor factori de natura calitativa: genul activitatii
desfasurate, postul ocupat, climatul psihosocial etc.

Cea mai eficientd metoda de calcul a ratei costurilor indirecte variabile constd in
calcularea costurilor indirecte pe ord de munca directd. Acest lucru se datoreaza faptului ca efortul
de munca genereaza costuri indirecte variabile (cu exceptia cazului in care procesul de productie
este automatizat). Potrivit lui P. Weetman (2010), costul indirect variabil standard poate fi
exprimat prin costul pe ord de munca directd [281], fapt demonstrat prin relatiile de calcul
asemandtoare intre variatia costurilor directe de remunerare a muncii si cea a costurilor indirecte
variabile. Noi sustinem cd acesta nu este suficient sa fie utilizat doar la stabilirea costului standard
de remunerare a fortei de munca indirectd. Spre exemplu, in pct. 12 al I4S 2 ,, Stocuri* se
mentioneaza cd in costurile indirecte de productie variabile, se includ materialele indirecte si forta
de munca indirecta [108]. Astfel, P. Weetman nu a tinut cont de materialele indirecte consumate.

Tn vederea analizei calitative a variatiei costurilor indirecte fixe (fig. 3.6), pot fi utilizate
urmatoarele intrebari:

e Nivelul de activitate permite recuperarea totald sau partiala a costurilor indirecte fixe
in raport cu cele standard (o intrebare privind volumul)?

e  S-aconsumat mai mult sau mai putin decat era de asteptat (o intrebare privind consumul)?
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Desi Intrebarile anterioare vizeaza latura calitativa, totusi ele vizeaza diverse probleme de
natura cantitativa, iar combinarea acestor intrebari genereaza o alta intrebare: Prin aplicarea ratei
costurilor indirecte fixe standard, costurile indirecte efective sunt mai mari sau mai mici decat
nivelul productiei calculate? Recuperarea costurilor indirecte in unele perioade se calculeaza
aplicand rata costurilor indirecte fixe standard, predeterminate la nivelul actual al productiei.
Variatia se considera nefavorabila atunci cand costurile indirecte fixe sunt mai mari decat costurile
indirecte fixe standard bugetate, iar cand acestea sunt mai mici decéat costurile indirecte fixe
standard bugetate, variatia este favorabild [107].

Departamentul de productie se considera responsabil atat de costurile indirecte fixe, cat si
de cele variabile. Variatia volumului costurilor indirecte fixe se considera favorabilad in cazul in
care volumul efectiv al productiei este mai mare decat produsul dintre costurile indirecte fixe
efective si rata costurilor indirecte fixe standard. De ce? — Deoarece volumul suplimentar de
productie recupereazd mai mult decat volumul preconizat in buget.

Tn cazul dat, apare o alti problema. Cum determindm, cu exactitate, costurile indirecte de
productie, fixe si variabile, pe de o parte, si cum sunt repartizate intre produsele fabricate si
serviciile prestate, pe de alta parte? Amplitudinea problemei creste din moment ce costurile
respective trebuie prognozate si incluse in buget. Cu regret, in standardele de contabilitate (1AS 2
,wStocuri®, SNC ,,Stocuri®, Indicatiile metodice privind contabilitatea costurilor de productie si
calculatia costului produselor si serviciilor), sunt numite cateva articole de costuri indirecte, insa
lipseste metoda de divizare a acestora, In fixe si variabile. Pentru a completa aceastd omisiune,
propunem aplicarea metodei analizei de corelatie (gradul de corelatie) dintre fiecare articol de
costuri indirecte si volumul productiei fabricate.

Controlul vanzérilor presupune o alta abordare a controlului intern. Variatia vanzarilor
poate avea doud cauze posibile: fie pretul de vanzare este diferit de pretul bugetat (variatia pretului
de vanzare), fie volumul de vanzari este diferit de volumul bugetat (varianta volumului marjei din

vanzari). Departamentul de marketing poarta responsabilitatea pentru ambele variatii (fig. 3.7).

Variatia pretului de vanzare = Variatia volumului marjei din vanzari =
AV X (ASP-SSP) SP- Profitul st Sdp )é(AV_I'BtVt)
- - Profitul standard pe unitate
AV - Volumul actual al vanzarilor I:> AV - Volumul actual al vanzarilor

ASP - Pretul actual pe unitate

) BV- Volumul bugetat al vanzarilor
SSP - Pretul standard pe unitate

Fig. 3.7. Calculul variatiilor volumului de vanziri
Sursa: Elaborata de autor in baza [281, p. 382]
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Marja de vanzare din figura 3.7 semnifica profitul obtinut din vanziri. In aceasta ordine de
idei, marja de profit reprezintda un element important al succesului managerial, utilizat pentru
analiza variatiei si a nivelului de distantare a profitului efectiv de cel bugetat, ca urmare a
modificarii volumului efectiv de vanzari fata de cel bugetat.

Procesul de control incepe prin stabilirea unor standarde ca baza de raportare a costurilor
reale, iar analiza variatiilor reprezinta procesul de diferentiere a naturii acestora: favorabile sau
nefavorabile. In procesul de analizi a variatiilor, managerii trebuie sa tind cont de faptul ci timpul
lor este limitat, distingand variatii ce pot fi ignorate si cele ce necesita examinari detaliate. In acest
sens, se recomandi determinarea limitelor de toleranta superioari si inferioara ale variatiilor. In
cazul in care variatiile sunt mici intr-un interval acceptabil, nu este necesara nicio actiune
manageriald. In cazul in care o variatie diferd in mod semnificativ de standarde, managerul
responsabil trebuie sa identifice cauzele variatiei si apoi sa intreprindd masuri pentru eliminarea
celor nefavorabile. Stabilirea unor limite de toleranta superioare si inferioare pentru abateri
permite managerilor sa puna in aplicare conceptul de management prin exceptie. Cu toate acestea,
un simplu calcul al unei variatii nu dezvaluie cauza acesteia si nici persoana sau grupul responsabil.
Pentru determinarea variatiilor semnificative de cauzalitate, managerii trebuie sa efectueze
observatii, inspectii si anchete. Personalul care activeaza la nivel operational si cel contabil trebuie
sa se implice in activitatea de control sau autocontrol.

R. Kinney si A. Raiborn (2011) au remarcat cd o variatie favorabila nu este neapdrat si
buna. Cu toate cd, de multe ori, o variatie ,,favorabila* echivaleaza cu una ,,bund®, o variatie extrem
de favorabila ar putea insemna o eroare la stabilirea standardelor [247]. De exemplu, materialele
de calitate inferioard, achizitionate la un pret mai mic, genereazi o variatie de pret favorabila. in
acelasi timp, trebuie verificat in ce masura consumul materialului respectiv a depasit sau nu nivelul
acceptabil de rebuturi sau defecte. O variatie nefavorabila a eficientei muncii trebuie verificata
daca nu se datoreaza materialului de calitate inferioard, care necesitd mai mult timp pentru
prelucrare. O alta situatie tine de forta de munca. Personalul mai putin remunerat, cu o calificare
inferioard, poate avea, ca rezultat, o variatie favorabild a ratei, dar poate determina utilizarea
excesivd a materiei prime si a timpului de munca. Managerii trebuie sd constientizeze faptul ca
exista astfel de relatii, iar variatiile nu pot fi analizate in mod izolat. In acelasi timp, multi contabili
sl manageri sustin ca variatiile nu sunt folosite in mod corect in activitatea de control si evaluare
a performantei. De exemplu, standardele de materiale includ deseuri si/sau rebuturi, iar standardele
de munca sunt, de obicei, stabilite la nivelul asteptat de realizare, incluzand timpul neproductiv si

erorile umane.
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Indiferent daca este utilizat in cadrul sistemului de control sau in procesul de evaluare a
performantei, sistemul de planificare si control al costurilor produselor se implementeaza pentru
evaluarea eficientei si a eficacitatii procesului de productie si pentru informarea managerilor.
Variatiile dintre costurile standard si cele reale Ti ajutd pe manageri sa ia decizii. O modalitate de
analiza a abaterilor este exemplificata prin studiul de caz, prezentat in anexa 29.

Necesitatea modernizarii metodei costului standard este resimtiti ca urmare a
dezavantajelor oferite de abordarile traditionale. Noile tendinte ale pietei au inaintat rigori inedite
fatd de: sistemul bugetar, metodele de determinare al costurilor, sistemul de evaluare a
performantei etc. Standardele Kaizen, metodele ABC/ABM, WCM, TQM, JIT si tehnica Kanban
sunt implementate pentru a corecta deficientele metodelor traditionale.

Standardele Kaizen reprezinta o forma de perfectionare continua a standardelor actuale, in
care se pune accentul pe reducerea costurilor. Denumirea de Kaizen provine din combinarea a doua
cuvinte japoneze ,,kai“— schimbare si ,,zen“- buna. Nucleul metodei Kaizen-costing se reduce la
costurile tinta. Potrivit lui M. Gervais (2005), pretul de vanzare, determinat in momentul
conceperii unui nou produs, trebuie sa reprezinte limita maxima, pe care piata este in stare sa-I
achite si sd asigure o marjd de profit [303, p. 135]. Diferenta dintre pretul de vinzare si marja de
profit pe o unitate de produs reprezinta costul tinta. Managerii supravegheaza marimea costului
real, evitand depasirea costului tintd. Pe parcursul fazelor procesului de productie, activitatile si
efortul personalului trebuie orientate spre reducerea permanenta a costului denumit Kaizen costing.
De regula, in primul an de productie, costul standard constituie costul tinta, iar obiectivul consta
in reducerea permanenti a acestuia. In anul doi, costul efectiv din anul intai reprezinti punctul de

plecare in procesul de reducere permanenta a costurilor. Formula de calcul este urmatoarea:

Costul tinta = Pretul de vanzare, impus de piata — Marja de profit a entitatii (3.4)

Costul tinta a fost utilizat, pentru prima data, in anul 1965, de catre compania Toyota, in
Japonia. Incepand cu anii 1990, acesta a devenit cunoscut la scari mondiali. Ideea principala
constd in faptul cd pretul de vanzare este impus de nivelul concurentei, iar costul trebuie sa se
adapteze la cerintele pietei. Yakata Kato a demonstrat ca, la stabilirea costului tintd, se analizeaza
toate problemele legate de reducerea costului in momentul planificarii, al dezvoltarii si al elaborarii
modelului de produs. C. Baratay si L. Monaco (2015) au demonstrat ca 80% din cost se determina
in faza de concepere. Costul tinta nu trebuie interpretat ca o tehnica aplicatd pentru determinarea
costului de productie, ci o practicd manageriald orientata spre:

e mediul concurential - examinarea preferintelor clientilor;

e viitor - anticipeaza castigurile realizate pe baza de economii si pe experienta acumulata,
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o transversabilitate interna - antrenarea diverselor departamente in anumite activitati, ce
tin de cercetarile de marketing, de metodele de productie, de aprovizionare etc. [289, p. 249],
[182]. Elementele mentionate contribuie la sustinerea procesului de supraveghere a performantei
financiare si nefinanciare.

D. Hansen, M. Mowen si L. Guan (2009) au remarcat ca standardele au un rol Tnsemnat si
in sistemul de calcul al costurilor, bazat pe activitati (ABC). Costul unei activitati se calculeaza
pe baza cantitdtii de resurse consumate pentru fiecare activitate. Pentru a evita calcularea
consumului de resurse pentru o multitudine de activititi, se elaboreazd modele de consum
standard, in baza experientei istorice [231]. Sistemul ABC utilizeaza costul standard si in procesele
de control, ca mijloc de reducere a costurilor. In cazul dat, are loc o delimitare a activitatilor dupa
masura in care aduc sau nu valoare adaugata. Activitatile sunt clasificate in cele care aduc sau nu
valoare adaugata. Pentru fiecare activitate, se aproba productia ideald, apoi, se fac eforturi de
reducere a costurilor pentru obtinerea nivelului ideal al acesteia.

Metodele traditionale se concentreaza in jurul productiei de mari dimensiuni si costuri
unitare reduse. Economia mondiala, tehnologiile, cererea si practicile de productie au impus noi
schimbari. Promotorii metodelor WCM, TQM, JIT au criticat metoda costului standard,
recomandand noi tehnici si instrumente de calcul al costurilor. R. Kinney si A. Raiborn (2011) au
constatat cad influenta japoneza asupra filosofiei tehnicilor manageriale si de productie a fost
semnificativd. Atat metoda TQM, cat si metoda JIT au evoluat ca urmare a revigorarii

e  zero defectiuni;

e zero ineficiente;

e zero timp neproductiv [247].

In cazul TQM si JIT, standardele ideale devin standarde asteptate si nu exista nivel maxim
sau minim de abatere, admis de standardele traditionale.

Metoda managementului calitatii totale pune accent pe imbunatatirea calitatii productiei,
accentuand urmatoarele reguli de comportament: costul de prevenire a erorilor este mai mic decat
costul corectarii acestora; nu trebuie sa te multumesti cu realizdrile curente, performantele trebuie
imbunatatite continuu. C. Baratay si L. Monaco (2015) au evidentiat cele cinci caracteristici
definitorii ale TQM:

e  Zeroerori;

e zero, hartie”;

e zero intreruperi;
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e  zero stocuri;

e zero termene de livrare [289, p. 227].

Existda mai multi factori, care influenteazd calitatea productiei: echipamentul, materia
prima, procesul de productie, managementul, forta de munca, mijloacele de munca si resursele
financiare. Aceastd metoda vizeaza o abordare globala a calitatii, asemanatoare principiilor ISO,
prin prisma a trei axe principale:

®  axa tehnica - rationalizarea procesului de productie pana la zero erori;

e axa umanda - gestionarea resurselor umane prin implicarea tuturor angajatilor in
reducerea erorilor;

®  axa organizationala - ameliorarea locului de munca (ergonomie, programul de munca,
competente adecvate) pentru cresterea calitatii.

Astfel, potrivit ISO 9000, calitatea se defineste prin ansamblul principiilor si al metodelor
utilizate de entitate pentru ameliorarea continua a activitatii, intru a obtine cea mai buna satisfactie
a clientilor la un cost minim [334]. Obiectivele TQM vizeaza urmatoarele aspecte:

e calitatea trebuie imbunatititdi in mod continuu pentru obtinerea avantajelor
competitive,

e reducerea permanenta a costului,

e inovarea, furnizarea celor mai bune servicii si implicarea tuturor angajatilor.

Aceastd metodd pune accent si pe indicatorii traditionali de performantd, regdsiti in
obiectivele tangibile si, totodatd, utilizeaza tehnici alternative: evalueazd nivelul calitativ al
aproviziondrii, monitorizeaza activitatile referitoare la incasari, evalueaza satisfactia clientilor.

Metoda Just-in-time (JIT) are, drept obiectiv, doar producerea sau cumpararea bunurilor
sau a serviciilor necesare. Metodele clasice apreciaza stocurile ca “un rau necesar”, in timp ce
aceastd metoda le considera un rau absolut. ACCA (F5) subliniaza ca aceasta metoda se axeaza pe
doua directii:

= conform metodei JIT productie: procesul de productie se realizeaza in functie de cererea
clientului. Drept urmare a eliminarii activitatilor fara valoare addugata, restructurarea acestora
contribuie la flexibilitatea efectiva a productiei in termeni rapizi si la cost minim;

= potrivit metodei JIT achizitie: bunurile achizitionate trebuie sa satisfacd cerintele
procesului de productie. Achizitionarea si utilizarea de materii prime fara modificari ulterioare i
stocuri zero de materiale reprezinta conditiile de utilizare ale JIT.

Aceasta metoda poate fi aplicata in situatiile in care se intrunesc urmatoarele caracteristici:

livrari frecvente, controlul timpului de livrare, relatii cu mai putini furnizori, contracte pe termen
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lung, asigurarea calitatii [160, p. 12.5]. Spre exemplu, producatorul de calculatoare DELL incepe
asamblarea imediat dupa receptionarea comenzii, iar timpul de livrare este de 48 ore, dupa ce
produsele au trecut cel putin cinci controale.

M. Gervais (2005) a remarcat ca, in cazul metodei JIT productie, examinarea diferentei
dintre costul efectiv si cel standard nu mai este pertinenti. In cele din urmi, pentru reducerea
costului efectiv, nu se pune problema sporirii volumului de productie in vederea acoperirii
costurilor fixe sau a cresterii productivitatii, ci atentia trebuic orientatd si spre stocuri.
Performantele se determind prin evaluarea conditiilor de imbunatatire a rezultatelor care trebuie
sa fie conform coeficientului de ajustare. La randul sau, coeficientul de ajustare se determina astfel
[303, p. 167]:

e cand costul activitatii risca sa ramana la nivelul celui previzionat:

Costul-standard initial - Reajustari/ Costul-standard initial (3.5)

e cand costul activitatii are sanse reale sa fie superior celui prognozat:

Costul standard ajustat - Reajustiri/ Costul standard ajustat - Costul standard
initial (3.6)

Ca urmare, se modifica costul standard initial in functie de variatia activitatilor. Datorita
caracterului fix al costurilor, nivelul ajustat nu trebuie sa difere cu mult fata de cel standard. Spre
exemplu, in cazul in care marimea costului initial este de 85 u. m., costul ajustat - 90 u. m., iar
reajustarile - 5 u. m., coeficientul de ajustare se calculeazd dupa relatia: 90- 5/90-85 = 17%.
Coeficientul calculat aratd ca, in pofida cresterii costului activitdtilor, 17% din acesta va ramane
constant.

In situatiile cand costul activitatilor are sanse reale s rimana inferior costului prognozat, atunci
existd probabilitatea variabilitatii acestuia. Coeficientul de ajustare se determind conform relatiei:

Costul-standard initial — Reajustiri / Costul standard initial - Costul standard
ajustat (3.7)

Daca se admite: costul initial - 85 u.m., costul ajustat - 79 u.m., iar reajustarile - 4 u.m.,
atunci coeficientul de ajustare reprezinta 13,5% [85- 4/85-79]. Coeficientul calculat arata ca 13,5%
din costuri pot ramane variabile.

In acest aspect, remarcim ci metoda JIT nu poate fi utilizata de catre toate entititile,
deoarece se impun urmatoarele conditii: cerere stabild pe o anumita perioada,; ateliere de
productie, specializate, de dimensiuni mici,; timp rapid de productie; evitarea intreruperilor in

procesul de productie; control eficace de calitate etc.
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SA ,Floare Carpet“ utilizeaza metoda costului standard si dispune de norme de consum
pentru fiecare produs. In aceastd perspectivd, considerdim ci este important ca managementul
contabil sa urmareasca dinamica tuturor costurilor de la o perioada la alta (tabelul 3.6 ).

Tabelul 3.6. Situatia comparativa a costului standard pe fiecare produs

Costuri suportate (m2) Produsul O301 Produsul 0302 Produsul O303
Suma, | Ponderea, | Suma, | Ponderea, | Suma, | Ponderea,
lei % lei % lei %
Costuri materiale directe (contul 272 85 164,45 74,75 203 72,5
8111)
- Deseuri recuperabile 2,2 1,00 1,4 0,5
- Deseuri irecuperabile 0,55 0,25
Costuri cu personalul directe 12,8 4 6,6 3 8,4 3
(contul 8112)
Costuri indirecte de productie 35,2 11 46,2 21 67,2 24
(contul 821)
Costul total (m2) 320 100 220 100 280 100

Sursa: elaborat de autor in baza datelor SA ,,Floare Carpet “

Informatia din tabelul 3.6 demonstreaza costuri directe si indirecte diferite de la un produs
la altul. Ponderea costurilor cu materia prima si materialele de baza predomina, ceea ce impune
masuri suplimentare de control intern pentru justificarea realitatii si a reducerii acestora.

Pe fundalul nemultumirilor de la inceputul anilor '80 ai secolului XX, manifestate de marile
entitati producatoare din SUA, profesorii G. Cooper si P. Kaplan de la Universitatea Harvard din
SUA au realizat o serie de cercetari privind abordarile traditionale ale costurilor indirecte. Ei au
demonstrat ca majorarea ponderii costurilor indirecte in totalul costurilor a reprezentat cauza reala
a insatisfactiei managerilor si a temerilor cercetatorilor. P. Lorino (1991) a remarcat ca, pe timpul
lui F. Taylor, costurile indirecte reprezentau 20% (materiile prime 50%, forta de munca 30%) din
totalul costurilor, in timp ce, in prezent, costurile indirecte reprezinta 40% (materiile prime 50%,
forta de munca 10%). Costurile indirecte fixe au suferit importante modificari, determinate de
inlocuirea, intr-o anumitd masura, a resurselor umane cu sistemele automatizate (robotizate) de
productie. A devenit evident faptul ca volumul de productie nu mai reprezintd baza principald in
repartizarea costurilor indirecte, ci identificarea altui sistem mai realist de tratare a costurilor in
functie de consumul de resurse. In aceste conditii, a aparut si s-a dezvoltat metodele ABC/ABM,
alaturi de sistemul traditional de calculare a costurilor [245], [303], [311].

Tn mod general, costul unui produs sau serviciu include costul materialelor directe, costul
remunerdrii muncii directe si costurile indirecte de productie. Aria cea mai problematica a
cercetarilor in domeniul contabilitatii de gestiune tine de exactitatea tehnicilor de repartizare a

costurilor indirecte de productie. Natura acestora depinde de tipul activitdtii, fie ca este vorba de
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productie, fie cd ne referim la servicii. Indiferent de natura lor, de productie sau de servicii,
contabilii de gestiune trebuie sa elaboreze o schema rationala de alocare si de repartizare a
costurilor indirecte.

In prezent, contabilitatea costurilor utilizeazi doud mecanisme complete de calculare a
costurilor: sistemul bazat pe criteriul functional si cel pe baza de activitati. Sistemu!/ functional de
management al costurilor se utilizeaza cel mai frecvent, in timp ce sistemul bazat pe activitati Se
aplicd atunci cand apare necesitatea unei informatii cu privire la:

e costuri mai exacte;

e cresterea diversitatii si a complexitatii produselor;

e ciclul scurt de viata a produselor;

e cresterea experientelor calitative.

D. Hansen, M. Mowen si L. Guan (2009) au remarcat faptul ca sistemul de management al
costurilor examineaza problemele prin prisma a doud elemente: contabilitatea costurilor si
controlul operational al acestora [231, p. 33], [17].

In cadrul sistemului functional de management al costurilor, controlul se asigurd de citre
managerul responsabil de unitatea organizationald. Performanta se masoara prin compararea
rezultatelor efective cu datele standard sau bugetate, accentul punéndu-se pe performantele financiare.
Managerii se recompenseaza in functie de capacitatea gestionarii cheltuielilor si de rezultatele obtinute.
Maximizarea performantei generale a entitatii se realizeaza prin maximizarea performantei
subunitatilor - centrele de responsabilitate, in timp ce, in cadrul sistemului de costuri bazat pe activitati
(ABC), accentul se pune pe gestionarea activitatilor (ABM).

Potrivit metodei ABC, obtinerea unui produs se refera la o totalitate de activitati necesare
pentru a fi realizate in cadrul unei afaceri: utilizarea materiei prime si a materialelor pentru
fabricarea unei unitati de produs, antrenarea fortei de muncd pentru efectuarea operatiunilor
necesare etc. O serie de activitati asigurd functionarea procesului de productie, dar nu poate fi
considerata drept o unitate de activitate, deoarece deserveste mai multe produse, numite activitati
de sustinere a produsului. Metoda ABC prezinta o abordare relativ noua 1n ceea ce priveste
repartizarea costurilor indirecte de productie. In vederea determinarii bazelor de repartizare a
costurilor indirecte de productie, initial, se determina cele mai relevante activitati, dupa care se
stabilesc inductorii de cost. P. Weetman (2010) precizeaza ca sistemul de costuri bazate pe ABC
implicd cinci etape consecutive de alocare a costurilor indirecte de productie:

1) identificarea principalelor activitati, care se desfasoara in cadrul entitatii;
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2) identificarea principalilor factori cu influenta semnificativd asupra costului unei

activitati (inductorii de cost), aratand cum o activitate poate influenta costul;

3) elaborarea centrelor de costuri pentru fiecare activitate;

4) calcularea unei rate a inductorului din costul total si repartizarea pe fiecare centru de cost;

5) alocarea ponderii fiecarei activitati in costul produsului [281, p.85], [17].

Considerate unul dintre cele mai bune instrumente de rafinare a sistemului de costuri,
activitatile reprezinta actiuni sau lucrari ce trebuie realizate. Ele au reprezentat elementul central
al cercetarilor lui R. Cooper si R. Kaplan, dar si o noua baza de repartizare a costurilor indirecte
[281], [281]. T. Horngren, M. Datar si V. Rajan (2012) considera ca identificarea activitatilor este
foarte dificila si difera de la o entitate la alta [237]. Astfel, pentru identificarea acestora, se
formeaza o echipa alcatuitd din manageri ce reprezintd subdiviziunile de productie, distributie,
contabilitate etc. In procesul de identificare a activitatilor, echipa evalueazi o multitudine de
sarcini, dupa care se concentreaza pe activitdtile cu costuri indirecte semnificative si le combina
intr-o singura activitate, in functie de inductorii de cost. Ulterior, se determina costurile directe si
indirecte, precum si bazele de alocare ale acestora. Un sistem de costuri cu multe activititi devine
prea detaliat si functioneaza dificil, in timp ce un sistem de costuri, bazat pe un numar redus de
activitati, nu poate fi suficient de rafinat pentru a evalua relatiile cauza-efect intre variatia
costurilor indirecte si inductorii de cost.

In acest context, semnificatia modelului ABC este dubld. Pe de o parte, structurarea
costurilor in functie de activitati si inductorii de costuri determind o cunoastere mai exactd a
costurilor fiecdrei activitati. lar pe de altd parte, repartizarea costurilor indirecte in baza diverselor
centre de costuri genereaza costuri mai exacte pe fiecare produs.

ABC constituie 0 metoda contabila de calculatie a costurilor, dar nu oferd informatii
suficiente managementului pentru planurile strategice si deciziile curente. Managementul pe baza
activitatilor (ABM) face ca informatiile cu privire la costuri sd fie utile managerilor pentru analiza
inductorilor de costuri si a indicatorilor de performanta, ca baza in luarea deciziilor strategice pe
termen lung. Spre exemplu, decizia de a vinde bunuri la comanda prin posta, fatd de livrarea in
magazinele din centrul orasului, sau decizia de a utiliza cinci furnizori diferiti in locuri diferite, in
locul unui singur furnizor.

Institutul Contabililor de Gestiune (CIMA, 2001) a publicat sumarul tehnic al modelului
de management, bazat pe activitati, realizat de Miller (1996) pe baza lucrarilor CAM-1. Tn urma

colabordrii, au elaborat o bazd conceptuald, necesard entitatilor care doresc sa implementeze

modelul CAM-ABM. Procesele si activitatile din cadrul acestui model reprezinta ,,sistemul
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nervos” al entitdtii si ,,nucleul” entitdtii privind contributia acesteia la crearea valorii adaugate
pentru clientii si actionarii sii. In functie de modul cét de bine sunt organizate nivelurile de
activitate in corelatie cu procesele, se asigura, in cele din urma, supravietuirea entitatii [232].
CAM-I considera ABC/ABM ca o metodologie de masurare a: costului, performantei activitatilor,
resurselor si obiectelor de cost. Resursele sunt alocate activitdtilor, in timp ce activitatile sunt
atribuite obiectelor de cost [258], [262].

Analiza activitatilor, componenta principala a metodei ABM, examineaza, in permanenta,
activitdtile care contribuie la majorarea costului si a factorilor ce diminueaza sau majoreaza
satisfactia clientilor. Intr-un astfel de context, activititile se divizeaza in activititi cu valoare
addugatd (VA) si activitdti fara valoare adaugata (NVA). O activitate cu valoare adaugata
contribuie la cresterea valorii unui produs/serviciu, in functie de viziunea clientului, reprezentand
pretul pe care acesta este dispus si-1 plateasci. In mod alternativ, o activitate fard valoare
adaugata contribuie la cresterea timpului necesar obtinerii unui produs sau serviciu, dar nu are
implicatii asupra cresterii pretului. R. Kinney si A. Raiborn (2011) mentioneaza ca activitatile fara
valoare addugata sunt inutile din punct de vedere al clientului [247]. Tn ciuda eforturilor realizate
de entitate pentru acoperirea costurilor, marea majoritate a preturilor sunt stabilite de piatd. De
aceea, eliminarea sau diminuarea activitatilor NVA contribuie la majorarea marjei de profit, prin
vénzarea la pretul pietei la costuri mai mici fati de costurile entitatilor concurente. in plus, in cazul
in care o entitate vinde la preturi mai mici decat cel de piatd, ca urmare a reducerii costurilor, poate
avea posibilitatea cresterii cotei pe piata.

Analiza activitatilor, conform modelului CAM-ABM, incepe cu identificarea proceselor
organizationale. Un proces reprezinta o serie de activitati reunite pentru realizarea unui obiectiv
specific. Companiile se angajeazd in procese pentru realizarea diverselor functii de: productie,
distributie, vanzare, administrare etc. Fiecare proces distinct solicitd crearea unei harti a proceselor
detaliate, pentru a indica pasii ce trebuie efectuati in diferite domenii.

Dupa elaborarea hartii proceselor, se determina timpul necesar pentru realizarea fiecarei
activitati si care cuprinde mai multe categorii:

e timpul de procesare: timpul real pentru efectuarea tuturor operatiunilor necesare

fabricarii produsului/serviciului - VA;

o timpul de inspectie: timpul necesar pentru controlul extern al calitatii, realizat de alte
organisme diferite de cele din cadrul entitatii. Consumatorii sunt dispusi sa plateasca
pentru aceastd verificare (industria farmaceutica sau produsele alimentare);

e timpul de transfer: timpul consumat pentru deplasarea produselor sau a componentelor

acestora dintr-un loc Tn altul - NVA;
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e timpul de inactivitate: timpul de stocare sau timpul de asteptare de la o operatiune de
productie la alta - NVA .

Precizam ca divizarea activitatilor in cele cu valoare adaugata si cele fara valoare
adaugata este caracteristica metodei contabile de calcul a costurilor ABC, 1nsa poate fi utilizata si
in cazul metodelor traditionale privind calcul costurilor, in special, pentru luarea deciziilor legate
de acceptarea sau nu a unei comenzi suplimentare, specifice metodei de control ABM.

Managementul are un rol deosebit in procesul de stabilire a inductorilor de cost, tinand
cont de faptul ca deciziile clientilor influenteaza veniturile din vanzari. Pentru aceasta, se impune
o0 evaluare a factorilor cu impact, mai mare sau mai mic, asupra inductorilor de cost (figura 3.8).
In vederea ludrii unor decizii strategice oportune in ceea ce priveste initiativele de marketing,
informatia din figura 3.8 ofera managerilor posibilitatea interpretarii corecte a inductorilor de cost.
Numarul mic al clientilor cu valoare mare a comenzilor genereaza elaborarea unei strategii
orientate spre investitii, care sa reflecte efortul entitatii pentru mentinerea clientilor loiali. O
strategie de alternativa vizeaza un numar mai mare de clienti cu valoare mai micad a comenzilor si
acceptarea unei rate mai mari de inlocuire a clientilor. Fiecare strategie presupune abordari diferite

ale costurilor legate de clienti.

Localizarea clientilor: Costurile de vanzare si Costurile de calitate:

distanta si amplasarea geografica | promovare: standardele de calitate

a unitatilor clientilor, costul de vor fi mai mari in cazul in care genereaza costuri aditionale; in
contactare, comunicarea si exista mai multi clienti potentiali lipsa calitatii Tnalte, clientii pot
livrarea catre clienti sau piete potentiale si pot fi mai fi pierduti

mici Tn cazul Tn care afacerea se
bazeaza pe clientii stabili

Costurile de aprovizionare si de Costurile cu garantiile si serviciile dupa
livrare: comandarea cantitatilor mici de vanzare: clientii ar putea plati taxe
produse genereaza costuri mai mari de suplimentare pentru serviciul dupa vanzare,
preluare a comenzii, confectionarea dar este important sa se verifice costurile,
pachetelor de livrare si aranjare pentru a se evita pierderile, oferind Tn acelasi

timp servicii competitive

Fig. 3.8. Factorii supusi analizei in stabilirea inductorilor de costuri
Sursa: Elaborata de autor in baza [281, p. 49], [179]
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P. Weetman (2010) precizeaza ca informatia furnizatd de metoda ABC devine ABM,
atunci cand este utilizata pentru:

= modelarea produselor si a serviciilor, pentru a satisface nevoile clientilor si a obtine

profitul;

= oferirea informatiilor necesare in vederea imbunatatirii calitatii, eficientei si duratei de

realizare a activitatii;

= oferirea informatiilor in vederea alegerii celor mai bune alternative cu referire la furnizori;

= alegerea metodelor de redirectionare a pietelor, a clientilor, a livrarilor si a serviciilor

prestate;

= imbunatatirea valorii produselor/serviciilor organizatiei [281].

Din aceasta perspectiva, au fost precizate limitele de orientare n legdtura cu gestiunea si
controlul variatiei costurilor prin eventualele reduceri a costurilor. Astfel, reducerea cu:

e 50%: dovedeste faptul cd activitatea respectiva nu mai poate continua in forma actual;

o 25-50%: releva o oportunitate majora de imbunatatire;

e 15-25%: denota o buna oportunitate de imbunatatire;

e 5-15%: semnificd o pondere modestd, ce poate oferi oportunititi doar pentru

imbunatatirile marginale;

e 59%: accentueaza faptul ca activitatea este deja eficienta [179].

Metodele ABC si ABM pot fi divizate separat doar in studiile teoretice, pe cand in activitatea
practica acestea se completeaza reciproc. Metoda ABC se considera drept o metoda contabila, utilizata
pentru determinarea costurilor, iar din moment ce costurile respective servesc drept baza pentru luarea
deciziilor, atunci se transforma in ABM. In scopul exemplificirii relatiilor dintre aceste doui metode,
este analizat un exemplu in anexa 30. Analizadnd exemplul dat, nu este clar care sunt elementele
pozitive ale metodei ABC si care sunt momentele negative ce trebuie evitate in combinare cu metoda
traditionala de calcul al costurilor, si anume: costul ambalajelor returnate, numarul comenzilor de
achizitii, numarul livrarilor realizate, numarul de ore de stocare pe raft etc.

Spre exemplu, in cazul metodelor traditionale, cheltuielile mentionate anterior sunt
contabilizate in contul 712 ,, Cheltuieli de distribuire” si nu necesita divizare pe activitati. In mod
similar, cheltuielile cu deservirea clientilor, operatiile de returnare a ambalajelor nu reprezinta
activitati separate, insa se contabilizeaza in componenta cheltuielilor de distribuire (anexa 30). Tn
toate standardele internationale si nationale (IAS 2 ,,Stocuri”, IAS 16 ,,Imobilizari corporale”, IAS
38 ,Imobilizari necorporale”, SNC ,Stocuri” etc.), costurile de achizitie reprezintd parte

componentd a activelor procurate si se includ direct in costul acestora [108], [107]. Separat, aceste
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costuri nu se contabilizeazd, iar metoda ABC este contradictorie prevederilor acestor standarde si
trateaza costurile mentionate drept indirecte.

Examinarea contabilitatii de gestiune din perspectiva procesului decizional utilizat in
controlul intern are, ca obiectiv, evidentierea acelor aspecte, care pot conduce la denaturarea
informatiei economico-financiare si, in cele din urma, la falimentarea entitatii. in prezentarea celor
mai noi instrumente de management al costurilor, prof. univ. L. Bugaian pune in evidenta procesul
de luare a deciziilor in functie de fazele ciclului de viatd a produselor [31]. Anexa 32 prezinta,
intr-o forma generalizatd, metodele de calcul a costurilor traditionale si ABC/ABM, in functie de
urmatoarele faze: productie si livrare.

Dupa cum rezulta din aceasta anexa, generalizarea metodelor din perspectiva fazelor
procesului de productie permite de a ajuta, cat mai eficient, managementul in luarea deciziilor
eficiente bazate pe costuri. Totodata este necesar de precizat, ca aceasta generalizare a metodelor
de contabilitate a costurilor este o functie subiectiva, ce tine de domeniul de activitate, de natura
produsului si de conditiile de formare a pretului.

Tn concluzie, mentionam ca analiza corelatiei dintre sistemul de control intern al entitatii si
procesul decizional trebuie examinatda mult mai profund. Contabilitatea are un rol esential in
exercitarea controlului intern, Incepand cu sistemul bugetar, prin facilitarea prognozarii valorii
activelor si a surselor de formare a acestora: veniturile, costurile, cheltuielile si, respectiv, bilantul.
Controlul operational este exercitat pe parcursul intregii activitati curente, bazat, de cele mai multe
ori, pe sistemul de costuri, deoarece o buni parte din informatii sunt furnizate de contabilitate. Insa
nu fiecare cost este util pentru o anumitd decizie. In acest context, contabilii, in procesul de

furnizare a informatiei, sunt implicati si ei in luarea deciziilor.

3.4. Concluzii la capitolul 3

in rezultatul cercetarilor din acest capitol, se stabilesc urmatoarele concluzii:

1. Sistemul de planificare transforma strategiile manageriale in obiective strategice si
ulterior in cifrele bugetului general al entitatii - punctul de plecare a controlului intern. Autorul
pune problema alegerii celor mai adecvate instrumente in elaborarea bugetului general, prin
combinarea atat a metodelor de natura cantitativa, cat si a celor de naturd calitativd. Acestea
pornesc de la planificarea veniturilor, a costurilor si a cheltuielilor prezentate in situatia de profit
si pierdere, urmata de elaborarea bilantului prognozat.

2. Bugetul de venituri si cheltuieli reprezinta cel mai utilizat instrument al sistemului bugetar,
asemuit, pana nu demult, controlului de gestiune. Fiind atestat inca din antichitate, de-a lungul

veacurilor, a fost perfectionat in functie de complexitatea activitatii entitatii. In prezent, controlul
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bugetar se considera independent si functioneaza alaturi de controlul intern si de cel de gestiune.
Instrumentele acestuia se utilizeaza si de controlul intern in corelatie cu sistemul de evaluare a
performantei, cu elementele controlului financiar-contabil si cu elementele controlului de gestiune.

3. Previzionarea veniturilor reprezintd punctul de pornire in elaborarea bugetului general.
Din punct de vedere cantitativ, pentru elaborarea bugetului general, se recomanda utilizarea
metodelor matematice, selectate in functie de caracterul fluctuatiei veniturilor din perioadele
precedente. Daca a fost inregistrata o tendinta liniard a veniturilor, atunci se recomanda metoda
grafici sau metoda celor mai mici pdtrate. In cazul fluctuatiei neliniare a veniturilor, se propune
utilizarea uneia din urmatoarele: metoda cresterii geometrice a veniturilor, metoda tendintei
functiei putere sau metoda coeficientului de netezire exponential.

4. Din punct de vedere calitativ, este demonstrata contributia instrumentelor de control
bugetar asupra: eficientizarii activitatii economice, reducerii actiunilor ilegale, cresterii
profitabilitatii si asigurarii continuitatii Tn activitatii entitatii. Prin exemple concrete, este
demonstrat ca o reducere nesemnificativa a angajatilor poate genera o crestere nesemnificativa a
profitului, insd perioadele cu schimbari semnificative in marimea profitului demonstreaza si
reduceri semnificative ale numarului de angajati. Astfel, fluctuatia semnificativa a personalului
reprezintd un factor important, ce trebuie luat in consideratie pentru mentinerea stabilittii
financiare a entitatii.

5. Procedeele de control intern se revizuiesc, se elaboreaza si Se implementeaza in functie
de riscul si strategiile entitatii pentru realizarea urmatoarelor obiective ale controlui intern:
operationale, de raportare si de conformitate. Instrumentele sistemului bugetar se utilizeaza in
controlului intern pentru asigurarea realizarii obiectivelor operationale. Astfel,  pentru
documentarea procedeelor caracteristice acestor obiective, se utilizeaza:

- schema detaliata si diagrama procesului de control intern ,, Achizitii de materii prime“;

- bilantul si situatia de profit si pierdere prognozate .

6. Performanta are un rol esential in evaluarea eficientei Tn activitatea de conducere
executiva a entitatii. Performanta nefinanciara reprezinta una dintre cele mai actuale categorii
remarcatd prin: furnizarea de servicii eficiente, cresterea cotei de piata, minimizarea impactului
asupra mediului etc. Desi categoriile mentionate nu pot fi transpuse in termeni valorici, nu apar in
situatiile financiare, totusi sunt importante, deoarece influenteaza, in mod direct, performanta
financiara. Astfel, punctul de reper in sistemul de evaluare a performantei il constituie cele

financiare, deoarece acestea au ca prioritate interesul actionarilor - proprietarii legali ai entitatii.
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Autorul pune problema integrarii indicatorilor de profitabilitate, lichiditate si solvabilitate
in evaluarea performantei financiare, prin intermediul tabloului de bord sustenabil/situatia privind
performanta entitatii si a tabelului privind evaluarea eficientei ciclului financiar. Prin intermediul
acestui tablou, se concentreaza cele mai utilizate instrumente in ghidarea conducerii entitatii prin
urmitoarele perspective: 1) financiara, 2) client, 3) interna de afaceri, 4) a personalului. In opinia
autorului, se impun doud axe suplimentare cu indicatori de naturd nefinanciard, denumite
perspectiva nefinanciara si perspectiva dezvoltarii durabile.

7. Actualmente, o parte dintre specialistii in domeniu, in procesul de evaluare a
performantei entitatii, folosesc indicatori incompleti sau se asemuiesc, in mod irelevant, cu
eficienta si eficacitatea, fara a fi prezentati intr-un sistem de indicatori interconexati. Mai mult ca
atat, prin intermediul acestor indicatori, se cuprinde doar o parte a performantei, fara luarea in
consideratic a nivelului de satisfacere a intereselor personalului, ale furnizorilor, ale
cumpiritorilor, ale guvernatorilor, ale creditorilor si a altor grupuri de utilizatori de informatii. in
aceasta perspectiva, se impune crearea unei raportari unde sa fie integrate toate aceste laturi.

8. In scopul obtinerii unei evaludri obiective a performantei entititii, este necesard
aplicarea indicatorilor ce exprima eficienta, eficacitatea si gradul de satisfacere a tuturor partilor
interesate. Tn situatia privind eficienta si eficacitatea entitatii, sunt incluse caracteristicile
calitative si cantitative ale rezultatelor entitatii, fiind integrate intr-un singur indicator. Fiecare
indicator se exprima printr-un coeficient relativ, stabilit in functie de limitele maxime. Insumarea
acestor cote integrate nu trebuie sd depdseascd o unitate. Compararea cu datele din anii precedenti
demonstreaza cresterea sau diminuarea stabilitdtii entitatii in anul gestionar.

9. Formula de calcul a EVA cuprinde indicatori dificil de inteles din punctul de vedere al
continutului, iar o serie de cercetdtori o considera contradictorie notiunii valorii adaugate, tratate in
teoria economicd. Valoarea adaugata, creata in cadrul entitatii, pe parcursul unei perioade de gestiune,
trebuie si includa si efortul angajatilor la obtinerea profitului brut obtinut. In acest sens, este rational
ca acest indicator sa fie calculat de fiecare entitate in baza Raportului statistic nr. 5 - C “Consumurile
si cheltuielile intreprinderii”. Actualmente, exista o situatie paradoxala, deoarece entitatea intocmeste
acest raport, insd nu calculeaza valoarea adaugata n baza indicatorilor reflectati in raportul dat.

10. Instrumentele utilizate in realizarea obiectivelor de raportare ale controlului intern sunt
intocmirea situatiilor financiare si a altor raportiri. In procesul de elaborare, de revizuire si de
implementare a procedeelor de control, contabilitatea financiara trebuie se pund accent pe
aspectele problematice in comportamentul profesionistilor contabili, precum si in documentarea si

contabilizarea tuturor operatiunilor economice.
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Totodata, contabilitatea costurilor prin intermediul metodelor sale asigurd legatura dintre
sistemul bugetar si cel de evaluare a performantei. Metoda costului standard reprezinta una dintre
cele mai utilizate metode contabile Tn asigurarea managementului cu diverse informatii necesare
procesului decizional. Acest fapt a generat diverse critici; ca urmare, au aparut o serie de noi metode:
Target costing, Kaizen costing, metoda JIT, tehnica Kanban, metoda TQM, metoda WCM.
Selectarea acestor metode se realizeaza in functie de: natura activitatii economice, resursele utilizate,
durata ciclului activelor circulante. Tn cercetarea problematicii acestora, autorul a pus accent pe
gradul de utilizare a metodelor traditionale si a celor moderne in utilizarea procesului decizional.

11. In vederea asigurdrii realizarii obiectivelor de raportare a controlului intern si a
documentarii acestora din perspectiva contabilitatii, Se utilizeaza urmatoarele:

- schema detaliata a circulatiei documentelor justificative si legaturile cu procedeele de

control intern;

- punctele critice la revizuirea, elaborarea, la implementarea si desfasurarea

procedeelor de control intern contabil;

- extras din lista documentelor justificative ale entitatii, divizate in functie de riscul entitatii;

- metodele utilizate in calculul costurilor din perspectiva sistemului traditional si a celui pe

actiuni.

12. Metodele ABC/ABM au apdrut ca urmare a cresterii ponderii costurilor indirecte Tn
totalul costurilor, avand drept scop corectarea neajunsurilor din metodele traditionale. Autorul a
demonstrat cd metodele ABC/ABM se utilizeazd in functie de domeniul de activitate. Daca
entitatea necesita costuri exacte, atunci se impune implementarea metodei ABC; in caz contrar, se
recurge la aplicarea metodelor traditionale, deoarece utilizarea lor este mai putin costisitoare.

13. 1n cazul utilizarii metodelor ABC/AMB, cheltuielile de deservire ale clientilor, cele de
returnare a ambalajelor si alte cheltuieli legate de livrare sunt tratate, in deciziile manageriale,
drept costuri indirecte de productie. Autorul considera ca aceasta situatie e problematica, deoarece
contravine definitiei costurilor indirecte de productie, prevazuta atat in SNC ,,Stocuri” si IAS 2
»Stocuri”, cat si in sursele bibliografice, dedicate contabilitatii costurilor. Astfel, costurile indirecte
determinate conform metodei ABC/ABM, devin informatie relevanta atunci cand sunt utilizate
pentru luarea deciziilor manageriale, dar la contabilizarea acestora trebuie sa se tina cont de
cerintele SNC si IFRS.

14. Combinarea metodei contabile ABC cu metoda de control ABM pentru calculul costurilor
indirecte se permite, doar pentru utilizarea informatiilor in cadrul procesului decizional al entitatii, dar

nu si pentru situatiile financiare sau alte rapoarte, intocmite conform SNC sau IFRS.
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4. IMPLICATIILE EVALUARII CONTROLULUI INTERN LA
INTOCMIREA RAPORTULUI CONDUCERII CU PRIVIRE LA
DEZVOLTAREA GUVERNANTEI CORPORATIVE

4.1. Semnificatia mediului de control si a riscului in evaluarea controlului intern

Evaluarea controlului intern la Intocmirea raportului conducerii se realizeaza tinand cont
de urmatoarele etape, necesare pentru a fi respectate: mediul de control, evaluarea riscului,
activitatile de control, informarea si comunicarea si, in final, supravegherea activitatilor. Primele
doua componente sunt cercetate in subcapitolul 4.1, in timp ce celelalte etape ale evaluari sunt
analizate in subcapitolele 4.2 si 4.3. Mediul de control prevede cultura, atitudinea, cunostintele,
aptitudinile si deprinderile managementului entitatii. Desi aceste trasaturi se referd la partea
subiectiva a comportamentului uman, totusi ele trebuie modelate Tn asa fel incat sa permita
realizarea obiectivelor strategice, pe de o parte, si prezentarea unor informatii fiabile in situatiile
financiare ale entitatii, pe de alta parte. In aceste conditii, apare Tntrebarea: Care este necesitatea
introducerii procedeelor controlului intern si a prezentarii acestora in raportul conducerii? Din
punctul de vedere al reglementarilor, raspunsul este simplu — asigurarea de catre managementul
executiv al legalitatii, integritatii si realitatii tranzactiilor economice, reflectate in raportarile
furnizate de contabilitate. In opinia noastra, raspunsul trebuie completat cu dezvoltarea culturii
organizationale si a relatiilor cu partile interesate.

Legalitatea tine de obligativitatea respectarii actelor legislative si normative in vigoare.
Pentru entitatile din RM, evaluarea procedeelor controlului intern poate fi efectuatd luind in
considerare Cadrul Conceptual Integrat COSO 2013, deoarece auditul extern la Tntocmirea
raportului de audit evalueaza aceste procedee in baza ISA care respecta Cadrul COSO, sau SNCI.
[255], [105], [85] .

Problemele rezultate din utilizarea acestor acte normative se refera la faptul ca, in cadrul
IS, standardele cu referire la controlul intern se modifica substantial de la o versiune la alta si este
dificil de aplicat in practicd. Atat ISA, cat si Cadrul Integrat COSO au un caracter international,
cu un limbaj general si dificil de inteles de practicienii autohtoni. SNCI au un limbaj mai accesibil,
insa acestea genereaza o serie de alte probleme, legate de faptul daca pot sau nu sa fie utilizate de
entitatile din sectorul corporativ. Atdt SNCI, cat si alte reglementari nationale in domeniu, nu
contin explicatii in legatura cu aceste probleme. Desi o parte dintre practicieni le utilizeaza,
deoarece nu este stipulatd interzicerea pentru sectorul corporativ, totusi, tindnd cont de faptul ca
entitatile autohtone din sectorul corporativ sunt libere sd aleagd, recomanddm un model de

regulament, ce poate fi aplicat la nivel de entitate (anexa 18).
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O alta problema se refera la sensul termenului mediului de control. Potrivit Glosarului de
termeni din ISA, mediul de control include: functiile de guvernanta si de conducere, atitudinile,
sensibilizarea si actiunile persoanelor responsabile de guvernanta si ale conducerii entitatii cu
privire la controlul intern al entitatii si importanta acestuia in cadrul entitatii. Din definitie rezulta
ca mediul de control reprezintd un instrument al conducerii, iar specificarea ,,mediul de control
este o componentad a controlului intern®, demonstreaza provenienta acestuia [85], [22].

Analiza prevederilor acestui standard ne determina sa afirmam ca mediul de control este
creat de managementul executiv si supravegheat de consiliul de administratie. Tabelul 4.1 este
conceput pentru facilitarea analizei comparative a mediului de control la pregatirea informatiei cu
privire la organizarea controlului intern si a prezentarii in raportul conducerii.

Tabelul 4.1. Prevederi reglementative aferente mediului de control intern

Nr. | Denumirea actului Continutul actului cu referire la mediul de control
rd normativ
1. | ISA315 1. Comunicarea §i aplicarea valorilor de integritate si etica
"Identificarea si 2. Angajamentul privind competenta
evaluarea riscurilor | 3. Participarea persoanelor responsabile cu guvernanta
de denaturare 4. Filosofia conducerii si stilul de lucru
semnificativa prin 5. Structura organizationala
intelegerea entitatii si | 6. Atribuirea autoritatii i a responsabilitatii
a mediului sau" 7. Politici si practici de resurse umane

2. | Cadrul conceptual Principiul 1. Demonstreaza angajamente fata de valorile etice si de
C0OSO, 2013 integritate

Principiul 2. Consiliul de administratie demonstreaza independenta fata de
management, supravegheaza evolutia si performanta controlului intern
Principiul 3. Managementul sub supravegherea consiliului de administratie
stabileste structuri, linii de raportare, autoritdti si responsabilitati
corespunzatoare in indeplinirea obiectivelor

Principiul 4. Entitatea demonstreaza angajamente in atragerea, dezvoltarea
si mentinerea persoanelor competente n aliniere cu obiectivele

Principiul 5. Entitatea detine persoane responsabile pentru controlul intern
n atingerea obiectivelor sale

3. | SNCI SNCI 1. Etica si integritatea / SNCI 2. Functii, atributii si sarcini/ SNCI
3. Angajamentul fatd de competentd / SNCI 4. Abordarea si stilul de
operare al conducerii / SNCI 5. Structura organizationala / SNCI 6.
Tmputerniciri delegate

Sursa: Elaborat de autor in baza [85],[255],[105], [7], [22], [174]

Dupa cum rezulta din tabelul 4.1, primul element tine de etica si integritate si este prezent
in toate cele trei surse. Divizarea responsabilitatilor intre consiliul de administratie si

managementul executiv este prevazutd doar in Cadrul COSO, in timp ce informatia cu privire la
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structura organizationala lipseste. Politicile si practicile de resurse umane in scopul realizarii
obiectivelor entititii se regisesc in toate cele trei surse. In SNCI, sunt mentionate explicatii
suplimentare in legatura cu delegarea imputernicirilor, iar in celelalte norme, se stipuleaza
necesitatea existentei nivelurilor si ierarhiilor in autorizare.

Potrivit ISA 315 (tab 4.1), primul element relevant pentru intelegerea mediului de control
se refera la comunicarea §i aplicarea valorilor de integritate si etica [85, p. 312]. Acesta
influenteaza eficacitatea elabordrii, a administrarii si a supravegherii procedeelor controlului
intern. Tn anexa acestui standard de audit, se subliniazi ca eficacitatea controalelor trebuie sa fie
in limita integritatii si a valorilor etice ale persoanelor care le elaboreaza, le gestioneaza si le
supravegheaza. Integritatea, comportamentul, modalitatea de comunicare si aplicate a controlului
in practica trebuie realizate in conformitate cu standardele etice si comportamentale, elaborate n
cadrul entitatii. Acestea, la randul lor, trebuie sa conduca la eliminarea sau la diminuarea tentatiilor
personalului la actiuni ilegale sau lipsite de etica. Comunicarea politicilor entitatii cu privire la
valorile de integritate §i etica poate include comunicarea standardelor comportamentale catre
personal prin declaratii de politici si coduri de conduita si prin puterea exemplului [85]. Aceasta
relatare demonstreaza ca managerii, prin respectarea cerintelor codului etic si prin promovarea
unor politici de comportament constiincios pe baza propriului exemplu, contribuie la eficientizarea
mediului de control.

Cel de-al doilea element al mediului de control, potrivit ISA, tine de Angajamentul privind
competenta si se refera la atentia acordata de conducere nivelurilor de competenta pentru anumite
posturi si modul in care acest nivel se traduce in abilitati si cunostinte necesare. Competenta
reprezinta cunostintele si abilitatile necesare unei persoane pentru indeplinirea sarcinilor postului
care il detine [85, p. 311]. Evaluarea fiecarui post trebuie sa se realizeze in functie de competentele
persoanelor si de modul aplicarii in practica.

Mai profund, sunt examinate cerintele competentei in SNCI 3 ,, Angajamentul fata de
competenta” [105]. Este rational ca si ISA 315 si fie completat cu elemente pozitive, aferente
competentei, deoarece lipsa acesteia la specialisti formeaza haos 1n activitatea entitatii sau creeaza
o directie de dezvoltare gresita. Astfel, IAS 315 sustine aplicarea corecta a politicilor si a
practicilor aferente resurselor umane. Politicile in cauzd trebuie sd promoveze dezvoltarea
continud a capacitatilor personalului prin urmatoarele actiuni:

= definirea si specificarea detaliatd a cunostintelor profesionale pentru fiecare post;

= aplicarea si implementarea proceselor de recrutare;

= promovarea in functie a personalului conform legislatiei;
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= elaborarea si adoptarea unui program de instruire a noilor angajati in domeniul lor de

activitate;

= elaborarea si aplicarea unui program de instruire permanentd a angajatilor, inclusiv pe

subdiviziuni, precum si de autoinstruire;

= evaluarea sistematica a masurilor in care instruirea asigura necesitatile de dezvoltare a

angajatilor [85].

Dupa cum se vede, acest standard pune accent pe calitdtile profesionale ale angajatilor,
confirmand ca sarcinile si responsabilitatile atribuite sunt realizate in functie de capacitatea fiecarei
persoane. Cu toate acestea, consideram cd e necesara includerea creativitatii atdt in acest
compartiment, cat si in actele normative. Doar orice program de instruire a specialistilor sau act
normativ nu poate sa prevada toate circumstantele din practica activitatii managementului. Prin
urmare, evaluarea competentei specialistului poate fi realizatd prin reusita aplicérii cunostintelor
sale, exprimand capacitatea de creativitate.

Participarea persoanelor responsabile de guvernanta reprezinta cel de-al treilea element
a caracteristicilor rationale ale mediului de control si subliniaza importanta gradului de implicare
a persoanelor din conducere in activitatea entitatii. Prin aceste persoane, se subinteleg membrii
consiliului de administratie. Potrivit ISA 315, importanta acestora este recunoscutd in codurile de
practicd si in alte legi §i reglementari sau indrumari elaborate in beneficiul persoanelor
responsabile de guvernanta. Principalele caracteristici se refera la: independenta fata de conducere;
experienta si statutul lor; amploarea implicdrii lor §i a informatiilor receptionate, precum si
investigarea activitatilor; gradul de adecvare a actiunilor acestora, inclusiv masura in care
problemele dificile sunt puse in discutie §i urmarite de conducere, precum i interactiunea cu
auditorii interni si externi.

Important este faptul ca aceste persoane sa supravegheze conceperea si utilizarea efectiva a
procedeelor si a actiunilor de semnalare a neregulilor, pentru a revizui eficacitatea controlului intern al
entitaii. Modelul ,,W”, elaborat de E. Fama si M. Jensen (1983), prezentat in fig. 4.1, presupune
formarea unei echipe dintre membri consiliului de administratie si managementul executiv pentru
elaborarea obiectivelor strategice. Spre exemplu, in Elvetia, cea mai importantd si netransmisibila
functie a consiliului de administratie consta in determinarea si supravegherea strategiilor.
traditionala si cea moderna. In cazul abordarii traditionale, consiliul de administratie este mai putin
implicat in activitatea entitdtii, iar in cazul abordarii moderne sunt implicate ambele parti la

elaborarea strategiilor, fapt ce contribuie la cresterea motivatiei si a transparentei.
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Cel de-al patrulea element al mediului de control tine de filosofia conducerii si de stilul
de lucru, caracterizat prin:

e abordarea cu privire la asumarea si gestionarea riscului afacerii;

e atitudini si actiuni privind prelucrarea informatiei contabile si situatiile financiare.

Spre exemplu, atitudinile si actiunile conducerii cu privire la situatiile financiare se pot
manifesta printr-o atentie exagerata sau lipsa de interes legat de alternativele contabile disponibile

sau prin constiinciozitatea sau subiectivismul estimarilor contabile.

Guvernanta corporativa traditionala:

» F1- initierea Strategiilor: Managementul executiv

* F2- ratificarea strategiilor: Consiliul de administratie

* F3- implementarea strategiilor: Managementul executiv
GUVERNANTA « F4- supravegherea strategiilor: Consiliul de administratie
CORPORATIVA

Guvernanta corporativi moderna - Modelul ,,W””:

* FO - crearea valorii: Consiliul de administratie

* F1- dezvoltarea strategiilor: Managementul executiv

* F2- ratificarea strategiilor: Consiliul de administratie

* F3- implementarea strategiilor: Managementul executiv
* F4- supravegherea strategiilor: Consiliul de administratie

Fig. 4.1. Repartizarea functiilor intre consiliul de administratie si managementul executiv
la elaborarea obiectivelor strategice
Sursa: Elaborata de autor in baza [235, 95-96], [220]

Ne exprimam dezacordul in legaturd cu modul de evaluare a ,.filosofiei conducerii si a
stilului de lucru”, expus n standardele profesionale. Devine dubioasa tratarea acestui aspect numai
prin: asumarea si gestiunea riscului afaceril, prelucrarea informatiilor, contabilizarea faptelor
economice si situatiile financiare. Consideram ca termenul ,,filosofia conduceri”, in cazul dat, este
aplicat intr-un aspect figurativ, deoarece filosofia propriu-zisa este stiinta despre existenta si
miscarea materiei in baza procedeelor dialecticii. In privinta conducerii, s-ar putea numi aplicarea
cunostintelor si abilitdtilor creative in activitate. Evaluarea acestui element se poate realiza
obtinand raspuns la intrebarea: [n ce masurd conducerea si-a realizat cunostintele, abilitdtile, in
perioada gestionard pentru atingerea strategiilor si obiectivelor aferente? Acest element nu
trebuie limitat doar la riscul afacerii, cum ar fi: verificarea activitatii conducerii in procesul
elaborarii tehnologiei de fabricare a noilor produse; cresterea capacitatii de productie a utilajelor
tehnologice; indeplinirea programului de masuri privind reducerea costurilor; cresterea calitatii
produselor existente; satisfacerea cerintelor clientilor; motivarea salariatilor etc.

Mai mult decat atat, conducerea trebuie sa fie implicata in actiuni privind prelucrarea

informatiilor, tinerea contabilitatii si elaborarea situatiilor financiare. Asadar, in vederea evaluarii

157



activitatii conducerii si a stilului de lucru, este important ca guvernanta sa aprecieze calitatea si
oportunitatea informatiilor produse de contabilitate. Stilul de lucru trebuie inteles prin modul, arta
specifica de exprimare a cunostintelor si abilitatilor sale 1n activitatea profesionala.

Ramane incertd exprimarea subiectivismului asupra estimarilor contabile: estimarea
contabila este reglementatd de actele normative nationale si internationale. Actualmente, SNC au
acceptat cerintele Directivei 2013/34 UE aferente evaluarii contabile, care nu pot avea un caracter
subiectiv, asa cum s-a mentionat mai sus [107], [108], [55]. Prin urmare, conducerea trebuie sa se
convingd ca Se respecta prevederile actelor normative respective, fara a fi promovate unele
elemente subiective 1n aceasta activitate.

Structura organizationala (tab 4.1) reprezinta al cincilea element al caracteristicilor
mediului de control. Relevanta acesteia se refera la luarea in considerare a domeniilor principale
de autoritate, de responsabilitate si a liniilor de raportare adecvate. Gradul de adecvare a structurii
organizationale cu procedeele controlului depinde de marimea si natura activitatilor sale [85]. Tn
acelasi timp, trebuie luate In consideratie si centrele de responsabilitate existente in cadrul entitatii.

Cel de-al saselea element al mediului de control se refera la atribuirea autoritatii si a
responsabilitatii pentru derularea activitatilor si a modului in care sunt stabilite relatiile de
raportare si ierarhiile de autorizare. Acestea se refera la practicile de afaceri adecvate, la
cunostintele si la experienta personalului si la resursele furnizate pentru indeplinirea sarcinilor. Tn
plus, acestea pot include politici i comunicari directe, pentru a garanta cd intregul personal
intelege obiectivele entitatii, cunoaste modul in care actiunile individuale interactioneaza si
contribuie la realizarea obiectivelor in mod corespunzator.

Politicile §i practicile de resurse umane reprezinta cel de-al saptelea element al
caracteristicilor mediului de control potrivit ISA 315. Respectiv, aceste politici si practici se refera
la: recrutare, indrumare, instruire, evaluare, consiliere, promovare, compensare si actiuni de
remediere. Spre exemplu, standardele de recrutare a celor mai calificate persoane pun accentul pe
cadrul educational, pe experienta profesionald anterioara, pe realizarile anterioare si dovada
integritatii s1 a comportamentului etic. Aceste politici demonstreaza angajamentul entittii fatd de
persoanele competente si demne de incredere. Politicile de instruire, realizate prin intermediul
centrelor de instruire, determind nivelurile asteptate de performanta si comportament [85, p. 329].
Promovarea personalului in functie de performanta profesionalda justifica angajamentul si
responsabilitatea entitatii fatd de personalul calificat si cu un potential sporit.

Un alt element important, remarcat de ISA, se refera la mediul in care se desfasoara lucririle
de intocmire a situatiilor financiare, variaza in functie de tara. In unele tari, practicile de afaceri

pot fi relativ informale si legislatia comerciala poate fi mai putin dezvoltata. In astfel de tari,
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situatiile financiare sunt limitate, iar asteptarile utilizatorilor sunt reduse. Pe masura ce o tara se
dezvolta si, mai precis, pe masura ce entitatile cresc ca dimensiune si au nevoie sa obtina mijloace
banesti de pe pietele de capital, mediul devine mai complex. Situatiile financiare devin mai
importante si asteptarile utilizatorilor cu privire la viteza si fiabilitate cresc in permanenta.
Mentiondm ca RM se regaseste In categoria tarilor cu politici privind situatiile financiare in
continud evolutie.

A. Jill (2013) aduce unele explicatii suplimentare pentru cele cinci principii ale mediului
de control, pornind de la cerintele cubului COSO [243]. Facand referire la primul principiu (tab
4.1), cercetatorul arata ca actiunile managementului executiv si cele ale consiliului de administratie
trebuie sa contribuie la consolidarea standardelor de conduita, privind integritatea si valorile etice.
Totodatd, este necesar ca procedeele de evaluare a performantei sd poatd fi comparate cu
standardele de conduita, iar abaterile sa fie usor de inteles si corectate in timp util.

In vederea explicarii celui de-al doilea principiu, A. Jill (2013) subliniaza necesitatea
acceptdrii responsabilitatii de supraveghere din partea consiliului de administratie si intreprinderea
actiunilor corespunzitoare, in functie de aptitudinile managementului executiv. In acelasi timp,
consiliul de administratie trebuie sa fie obiectiv, independent si sa-si asume responsabilitatea de
supraveghere a structurilor procedeelor controlului intern, elaborate, revizuite si implementate de
catre managementul executiv [243, p. 25].

Din aceasta perspectiva, cel de-al treilea principiu prevede ca managementul executiv si
consiliul de administratie sa introducd structuri multiple (unitati operationale, externalizarea
serviciilor), pentru a sprijini realizarea obiectivelor. Consiliul de administratie, managementul
executiv, personalul si furnizorii de servicii externalizate trebuie sa-si delege functiile, sa
defineasca responsabilitdtile si sd-si separe sarcinile la diferite niveluri. Managementul trebuie sa
elaboreze diverse linii de raportare, pentru a facilita gestionarea activitétilor.

Cel de-al patrulea principiu (tab 4.1) se refera la politicile si practicile de anticipare si
dezvoltare a competentelor. Acestea trebuie sd fie evaluate de consiliul de administratie sau de
management, sau prin atragerea serviciilor profesionale din exterior. De asemenea, se impune
existenta unor planuri privind atribuirea responsabilitatilor importante controlului intern.

Principiul al cincilea subliniaza faptul cd managementul si consiliul de administratie
trebuie sa stabileascd mecanisme de responsabilizare a personalului si sa ia masuri corective, dupa
caz. Masurile adecvate de evaluare a performantei, stimulentele si alte recompense trebuie aliniate
cu responsabilitatile controlului intern, stabilite atat Tn baza obiectivelor pe termen scurt, cat si a

celor pe termen lung [243, p. 25].
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Mediul de control este profund analizat si in SNCI, astfel, SNCI 1. ,.Etica si integritatea“
aduce explicatii suplimentare notiunilor de eticd si integritate. Etica tine de codificarea unor
standarde care stabilesc norme de conduita morala, ce trebuie aplicate in relatie cu activitatile
specifice ale entitatii. Astfel, comportamentul bazat pe etica trebuie sa aiba la baza standarde de
conduitd morala. Integritatea presupune comportamentul, realizarea atributiilor profesionale si
luarea deciziilor de manageri si angajati in mod etic, cu respectarea interesului entitatii si a
legislatiei in vigoare [105]. Introducerea notiunii de integritate subliniaza faptul ca elaborarea
standardelor etice nu este o actiune suficienta In asigurarea unui comportament integru. Aceasta
se referd atat la conducerea entitatii, cat si la angajatii acesteia, iar managerii trebuie sa fie
constienti ca integritatea profesionald si personald a angajatilor depinde de comportamentul lor.
Conducerea entitatii trebuie sa se asigure cd angajatii cunosc standardele de comportament etic,
inclusiv reglementdrile cu privire la prevenirea fraudelor si a coruptiei, la raportarea fraudelor si a
neregularitatilor, la influentele necorespunzatoare, exercitate asupra altor factori.

Cel de-al doilea standard al controlului intern SNCI 2. ,,Functii, atributii si sarcini* (tab
4.1) se refera, de asemenea, la mediul controlului intern, oferind o descriere clara a atributiilor si
a sarcinilor functionale ale entitatii. In acest sens, regulamentele interne din cadrul subdiviziunilor
si fisele de post, detinute de fiecare angajat, contin sarcinile de baza, atributiile, responsabilitatile
si imputernicirile fiecarui angajat.

Cel de-al patrulea standard SNCI 4. ,,Abordarea si stilul de operare a conducerii* vizeaza
cultura adecvata de control in cadrul entitatii, promovata de managementul entitatii. ,,Ei trebuie sa
demonstreze, prin stilul de activitate propriu, ca inteleg importanta dezvoltarii unor sisteme
eficiente de control intern“ [105]. Aceasta fraza din standardul respectiv demonstreaza ca eficienta
sistemului controlului intern este o functie a atitudinii managerilor superiori fatd de mediul de
control. Dacd acestia nu respectd cadrul normativ si reglementarile interne, este putin probabila
respectarea acestora de catre subordonatii lor. De asemenea, managerii trebuie s cunoasca si sa
fie constienti de faptul cd sunt responsabili pentru elaborarea, revizuirea, implementarea si
functionarea sistemelor controlului intern.

SNCI 5. Structura organizationala“ (tab 4.1) prezinta unele recomandari legate de
structura organizationald. Aceasta poate fi stabilitd atat in forma verticala, cét si orizontald, in functie
de resursele disponibile ale entitatii. Prin intermediul acestei structuri, conducerea entitatii stabileste
competentele, sarcinile si obligatiile de raportare ale fiecarei componente structurale. Competenta,
responsabilitatea si raportarea sunt definite de acest standard in felul urmator:

e competenta - capacitatea luarii deciziilor in limite definite, pentru a atinge obiectivele

specifice functiei detinute in cadrul structurii organizationale;
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o responsabilitatea - obligatia realizarii obiectivelor si activitdtilor aferente functiei;

e raportarea - informarea managerului care atribuie responsabilitatile cu privire la
masura in care obiectivele stabilite au fost atinse, impreund cu informatii suplimentare, daca este
cazul, referitoare la sarcinile si activitatile realizate, precum §i resursele utilizate [105].

Sustinem ideea ca aceste concepte au fost introduse in standardul dat, pentru a sublinia faptul
ca structura organizatoricad trebuie elaboratd in functie de strategiile si obiectivele entitatii. Pentru
realizarea obiectivelor, trebuie luate in consideratie aptitudinile fiecdrui angajat, care ocupa functia
respectiva din cadrul structurii stabilite. Analiza conceptelor de responsabilitate si raportare ne
determind sd mentionam ca managerul are cele mai mari responsabilitati si trebuie sa fie informat prin
diverse rapoarte 1n legatura cu gradul de realizare a obiectivelor fiecarui angajat.

Ultimul standard, legat de mediul de control - SNCI 6 ,,Imputerniciri delegate” ghideaza
managerul asupra delegarii imputernicirilor. Responsabilitatea delegarii revine managementului
care asigura ca imputernicirile sunt delegate doar angajatilor competenti, iar pentru realizarea
sarcinilor delegate, sunt stabilite nivelurile de subordonare corespunzatoare. Aceasta se
realizeaza pentru eficientizarea activitatii managerilor inferiori in procesul de luare a deciziilor,
necesare atingerii obiectivelor. O imputernicire delegata poate fi subdelegata cu aprobarea
managerului, care a efectuat delegarea initiala, dar nu il scuteste de responsabilitatea realizarii
sarcinilor ce rezulta din delegarea imputernicirii [105]. Un alt element observat in acest standard
tine de subdelegare. Aceasta operatiune se realizeazd atunci cand se urmadreste cresterea
performantei activitatii respective, iar responsabilitatea ramane in seama celui care a subdelegat
Tmputernicirea.

Evaluarea riscului. in calitate de etapa ulterioari a mediului de control in procesul de
evaluare a eficientei procedeelor controlului intern, riscul genereaza o serie de ambiguitati. Din
perspectiva situatiilor financiare, putem vorbi despre riscul neincluderii unor informatii reale cu
privire la operatiunile economice si la valoarea patrimoniului entitatii. Conducerea trebuie sa fie
constientd ca nu poate reduce riscul la zero si sa accepte, in mod prudent, gradul de toleranta la
risc. Spre exemplu, decizia ramanerii in afaceri sau a acceptérii unei noi comenzi presupune
admiterea unui anumit nivel de risc. Riscul afecteazd capacitatea entitatii privind reusita de a
concura pe piata de desfacere, mentinerea puterii financiare, pastrarea pozitiei, mentinerea
personalului, Tmbunatatirea calitatii generale a produselor si a serviciilor etc. Totodata, in cadrul
procesului de identificare si evaluare a riscului, o entitate poate avea si oportunitati. Acestea se
referd la posibilitatea ca un eveniment sa aiba loc si sa afecteze pozitiv realizarea obiectivelor.
Aceste oportunitati sunt importante pentru captarea si comunicarea proceselor de stabilire a

obiectivelor [204, p. 21].
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Inci de la infiintare, Cadrul de Management al Riscului (ERM), alituri de cadrul
conceptual specific controlului intern, elaborat de Comitetul de Sponsorizare a Organizatiilor
Comisiei Treadway, a oferit anumite orientdri managementului in ceea ce priveste eficientizarea
implementirii, a evaludrii riscului si a procedeelor controlului intern [217, p. 1]. Tn acest scop,
cadrul ERM defineste managementul riscului drept procesul efectuat de consiliul de administratie,
managementul executiv si alti angajati, aplicat la stabilirea strategiei globale, proiectat sa
identifice potentialele evenimente, ce pot afecta entitatea si pot gestiona riscul, pentru a se incadra
in limitele accesibile de risc si a oferi o asigurare rezonabild in ceea ce priveste realizarea
obiectivelor entitatii [204, p. 4]. Astfel, sistemul de gestiune a riscului si cel de control intern
pornesc din acelasi punct - strategiile entitatii - si trebuie sa aiba aceeasi finalitate - realizarea
obiectivelor strategice. Cu toate acestea, parcursul este putin diferit. Daca procedeele controlului
intern vizeaza obiectivele legate de operatiuni, raportare si conformitate, atunci procedeele de
reducere a riscului vizeaza obiectivele generale ale entitatii prin:

1) strategii;

2) operatiuni;

3) raportare;

4) conformitate [180].

Riscul strategic impune entitatilor sa ia in considerare aspectele problematice privind
dezvoltarea sustenabila si impactul strategic semnificativ. Acestea variaza de la pozitia pe piata si
de la schimbarea preferintelor consumatorilor pana la investitiile strategice, comunicarea cu partile
interesate si relatiile cu investitorii. Gestiunea acestor riscuri solicitd ca managementul sa se
concentreze asupra acelor probleme care intampina dificultati in solutionare. Totusi conducerea
entitatii trebuie sd se gandeasca, permanent, la actiunile favorabile pentru entitate. Asteptarile
actionarilor Tn materie de sustenabilitate constituie un factor de presiune pentru angajatii entitatii.
Ritmul de dezvoltare a tehnologiilor si a cererii de consum determina initiativele strategice de
sustenabilitate. Consumatorii nu sunt indiferenti fata de impactul social asupra mediului si fata de
produsele sau serviciile pe care le cumpara si le consuma. Ca urmare, 0 serie de entitati
independente publica aceste informatii online. Acest lucru ofera noi oportunitati de obtinere a
veniturilor pentru entitatile care doresc sa patrunda pe piata prin dezvoltarea de noi linii de produse
ecologice sau prin imbunatatirea produselor existente. Cu toate acestea, oportunitatile in cauza pot
impulsiona o forma de risc strategic [221, p. 3].

Povara riscului operational se orienteazd spre furnizori si este destinata, in primul rand,
prevenirii intreruperilor in activitatea economica. In vederea mentinerii clientilor, entitatile sunt

obligate sa prezinte ciclul de productie si s dezvaluie planurile lor de imbunatatire ecologicd a
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produselor si serviciilor. Astfel, entitdtile se concentreaza pe lanturile de aprovizionare sau
desfacere, deoarece reprezintd o zond de risc si o oportunitate de a spori eficienta operationala.
Factorii de durabilitate au adesea un impact disproportionat de mare asupra reputatiei si a
rezultatelor corporatiste. Reputatia sau marca entitatii depinde de ceea ce spun utilizatorii despre
calitatea serviciilor si/sau a produselor realizate de aceasta. Ca masurd de protejare a reputatiei,
entitatea poate emite declaratii sincere sau adevdarate cu privire la practicile de dezvoltare durabila,
inclusiv cele utilizate de partile interesate. Performanta in materie de sustenabilitate este legata de:
satisfacerea si loialitatea cerintelor clientilor, de relatiile puternice cu furnizorii, de atragerea si
mentinerea talentelor, in special, in randul noii forte de munca [221, p. 4].

Din cele expuse, unele sintagme, le consideram dubioase. De exemplu, entitatea este
obligata sa ofere ciclul de fabricatie a produselor, la solicitarea clientilor. in RM, ciclul tehnologic
reprezintd secret comercial, fiind protejat de catre AGEPI, sau element de know-how al entitati.
Prin urmare, entitatea nicidecum nu poate fi obligata de client sa prezinte ciclul tehnologic de
fabricare. Mai mult decat atat, Tnaintea incheierii contractului de furnizare a produselor respective,
furnizorul ofera clientului posibilitatea de a cunoaste calitatea acestora, prin diferite mostre, ce pot
fi analizate. Prin urmare, e rational ca povara riscului operational sa fie tratata fara obligarea
furnizorului din partea clientului de a prezenta ciclul tehnologic.

Abordand reputatia sau marca entitatii-furnizor, acestea, deseori, sunt confundate.
Producatorul de produse / prestari servicii poate s dispund nu numai de o marca de produse. De
exemplu, S.A. ”Tutun CTC” dispune de peste 60 de marci de produse. Existenta tuturor marcilor
constituie un element al reputatiei. Mentionam ca povara riscului operational la clientii care au
relatii cu furnizori de reputatie notorie este si trebuie sa fie mai redusa decat la furnizorii fara
reputatie. Trebuie sa recunoastem cd, in ultimii ani, povara riscului operational creste odatd cu
incilzirea globala. In aceasti situatie, cel mai riscant domeniu de activitate este agricultura.

Entitatile se confrunta cu o serie de riscuri de conformitate, ce reglementeaza programele
internationale, nationale si regionale. Zonele-cheie de risc, rezultate, direct sau indirect, din
masurile de reglementare, sunt variate si cuprind: riscurile de mediu, sanatate si securitate,
drepturile omului, legislatia muncii si cea a anticoruptiei etc. Organismele de reglementare pot
contribui la cresterea riscului de conformitate. Spre exemplu, Tn anul 2009, SEC a emis un buletin
prin care a cerut permisiunea actionarilor de a include in riscul financiar, atunci cand se discuta
probleme de mediu, indicatori legati de dezvoltarea durabila. In februarie 2010, SEC a publicat un
ghid de orientare interpretativ, prin care reamintesc cerintele de prezentare a riscului provocat de

schimbarile climaterice [221, p. 5]. Un alt element ce trebuie inclus in riscul de conformitate tine
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de factorul politic, deoarece poate genera schimbari esentiale in legislatie sau in activitatea
entitatii. In prezent, trebuie de evaluat actiunile legate de pandemia COVID-19.
n tabelul 4.2, sunt prezentate, ntr-o maniera comparativa, doua studii publicate de catre

Comitetul de Sponsorizare a organizatiilor Comisiei Treadway in anii 2013 (februarie 2010) si

2018 (septembrie 2017).
Tabelul 4.2. Prevederi reglementative COSO cu privire la riscul entitatii
Nr. | Denumirea Descrierea continutului actului normativ
rd | actului
normativ
1. Riscul MEDIU: apa, ambalaje, gaze cu efect de sera, continutul produselor,
Tn cadrul biodiversitate, emisiile, surse de energie consumate: combustibil, ulei etc.,

guvernantei | reducerea deseurilor medicale, periculoase, nepericuloase, in constructii
sustenabile | SOCIAL: ordine publica, investitii in comunitate, conditii de munca, sanatate /
2013 nutritie, diversitate, drepturile omului, investitii sociale

ECONOMIC: responsabilitate / transparentd, guvernanta corporativa, parti
interesate, performante economice, obiective financiare, anticoruptie si mita

2. | Gestiunea GUVERNANTA SI CULTURA: 1. Actiunile Consiliului de supraveghere a

riscului riscului 2. Stabilirea structurii operationale 3. Definirea nivelului de culturd
entitatii: dorit 4. Demonstrarea angajamentelor fata de valorile de baza 5. Atragerea,
integrare dezvoltarea si pastrarea persoanelor competente

prin STRATEGII S1 OBIECTIVE STABILITE: 6. Analiza mediului de afaceri

strategii si 7. Definirea apetitului de risc 8. Evaluarea strategiilor alternative

performant | 9. Formularea obiectivelor de afaceri

e PERFORMANTA: 10. Identificarea riscului 11. Evaluarea gravitatii riscului

2018 12. Prioritizarea riscului 13. Implementarea raspunsului la risc

14. Vizualizarea portofoliului in permanenta

VERIFICARE SI REVIZUIRE: 15. Evaluarea modificdrilor substantiale

16. Revizuirea riscului §i performantei 17. Urmarirea ameliorarii In gestiunea

INFORMARE, COMUNICARE SI RAPORTARE:

18. Valorificarea informatiilor si a tehnologiilor 19. Comunicarea informatiilor
despre risc 20. Rapoarte privind riscul, cultura si performanta

Sursa: Elaborat de autor Tn baza [221], [217, p. 8], [7], [16]

Dupa cum rezultda din tabelul 4.2, cele doua editii ale studiilor in domeniul riscului
demonstreaza diferente semnificative in abordare, de la o perioada la alta. Astfel, daca prima editie
pune accent pe dezvoltarea sustenabild, atunci cea de-a doua se orienteaza spre strategii si
performante si similare controlului intern, prezinta principii ce trebuie respectate.

Intelegerea business-ului clientului se refera la mediul de afaceri si cel strategic, precum si
la multitudinea factorilor cu impact si dependenta pe termen scurt, mediu si lung, existent in
ambele variante ale Cadrului ERM (tab. 4.2). In acest sens, pentru intelegerea acestuia, se
recomanda:

a) analiza megatrendurilor;

b) analiza SWOT;
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¢) impactul si dependenta capitalului natural si social,

d) evaluarea materialitatii,

e) angajamentele partilor interesate pentru a intelege tendintele emergente,

f) analiza pdrghiilor ESG specifice resurselor (financiare, de productie, intelectuale,
umane, sociale si naturale) [217]. Tn categoria megatrendurilor, se includ: energia si combustibilul,
sistemul de sanatate, urbanizarea, despaduririle, securitatea alimentara.

Evaluarea materialitatii presupune examinarea comparativa atat a factorilor din categoria
mega trend, cat si a gradului de influenta a partilor interesate, prin intermediul elementelor Cadrului
de mediu, social si de guvernanta (ESG). Acesta include problemele de mediu, sociale si de
guvernare, pe care investitorii le considera importante pentru imbunatatirea performantei financiare
[217, p. 3]. Un lucru nu este clar. Desi dezvoltarea durabila utilizeaza atat indicatori de natura
financiard, cat si nefinanciard, investitorul pune accent doar pe performanta financiard. Cu alte
cuvinte, profitul reprezinta elementul tinta spre care tinde orice entitate, indiferent de natura sa.

Prin riscul de toleranta (apetitul de risc) se intelege nivelul general al riscului pe care
entitatea este dispusa sa-1 accepte sau sa respinga anumite actiuni pentru a inregistra valoare. Acest
gen de risc fixeaza limitele pentru deciziile luate de consiliul de administratie si managementul
executiv. Entitatile care au adoptat strategii de crestere excesiva, acceptd un nivel de risc mai mare.
In procesul de evaluare a gravitatii riscului, acesta se compari cu riscul de toleranta, necesitand,
totodatd, oferirea raspunsurilor la urmatoarele intrebari:

e Ce elemente ale ESG sunt necesare si acceptabile pentru realizarea strategiilor?

e Ce risc legat de ESG trebuie sa evite entitatea si care sunt limitele acceptabile?

e Care sunt relatiile dintre riscul de toleranta, stimulentele si obiectivele strategice [217]?

In tabelul 4.3, sunt prezintate, in mod comparativ, principalele prevederi ale
reglementarilor necesare la evaluarea riscului.

Tabelul 4.3. Prevederi reglementative cu privire la evaluarea riscului

Nr. | Denumirea actului Descrierea continutului actului normativ
rd normativ
1. ISA 315 1. Identificarea riscului afacerii relevante pentru obiectivele de raportare
financiara

2. Estimarea importantei riscului
3. Evaluarea probabilitatii aparitiei acestora
4. Decizia cu privire la actiunile de abordare a acestor riscuri

2. Cadru conceptual Principiul 6. Fixeaza obiective adecvate

CO0SO0, 2013 Principiul 7. Identifica si analizeaza riscurile posibile
Principiul 8. Evalueaza riscul de frauda

Principiul 9. Identifica si analizeaza modificarile semnificative

Sursa: Elaborat de autor Tn baza actelor legislative si normative [85, p. 286], [255], [7]
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Dupa cum rezultd din tabelul 4.3, procesul de evaluare a riscului, potrivit ISA 315,
presupune cateva etape. Prima etapa prevede identificarea riscului afacerii cu influente relevante
pentru informatia din raportul conducerii. Urméatoarele etape evalueaza probabilitatea realizarii
acestora, iar procedeele de control se implementeaza doar pentru riscul cu probabilitate mare de
aparitie si cu impact asupra obiectivelor. Din punct de vedere contabil, afacerile relevante pentru
situatiile financiare, in particular, si sistemul informational, in general, includ urmatoarele:

e clasele principale de tranzactii economice semnificative pentru situatiile financiare;

e procedurile manuale si automatizate prin care operatiunile economice sunt: recunoscute
si inregistrate in registrele contabile si borderouri dupa caz si prezentate in situatiile financiare;

e tehnicile de realizare a inregistrarilor contabile, documentele justificative, precum si
procesul de modificare a informatiilor reflectate incorect, inclusiv estimarile contabile si
prezentarile semnificative;

e cvenimentele si conditiile, altele decat tranzactiile economice, semnificative pentru
situatiile financiare;

e verificarile asupra corectitudinii inregistrarilor contabile, inclusiv cele non-standard,
folosite la Inregistrarea operatiunilor neobisnuite sau a ajustarilor [209], [210].

Analiza prevederilor ISA 315 si ale Cadrului COSO ne permite sa mentionam ca niciunul
dintre aceste acte normative nu se expune asupra ultimei etape de micsorare a impactului riscului
asupra entitatii. In cazul dat, autorul a completat actele normative respective cu includerea
compartimentului ,,Elaborarea planului de actiuni pentru prevenirea riscului* (anexa 18).
Activitdtile mentionate anterior de ISA 315 nu sunt suficiente si necesitd unele completari si
anume: efectuarea inventarierii activelor si a pasivelor si reflectarea in contabilitate a diferentelor
de la inventariere; evaluarea si reevaluarea activelor; lucrarile premergdtoare la intocmirea
situatiilor financiare.

Un alt element necesar la evaluarea riscului tine de divizarea responsabilitdtilor si a
aspectelor semnificative privind situatiile financiare. Se are in vedere comunicarea dintre
managementul executiv si consiliul de administratie, persoanele din exterior, inclusiv autoritatile
de reglementare.

Tn continuare, se analizeaza principiile 6, 7, 8 si 9 (tabelul 4.3). Principiul 6 recomanda ca
»entitatea sa specifice obiectivele cu o claritate suficienta pentru a permite identificarea si
evaluarea riscului legat de obiective®. Aceste obiective se refera la cele operationale, de raportare

si de conformitate, prezentate in cubul COSO.
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Obiectivele operationale reflecta alegerile conducerii in ceea ce priveste structura, natura
activitatii si performanta entitatii. Managementul trebuie sa preconizeze unele limite de variatie la
atingerea obiectivelor, iar pentru performanta financiara, trebuie sa includa mai multe etape de
realizare. Alocarea resurselor, potrivit acestui principiu, trebuie sa se realizeze in baza obiectivelor
operationale. Confuza este situatia performantei nefinanciare, desi, in prezent, sursele bibliografice
de specialitate considera ca actual acest gen de performanta.

Obiectivele de raportare, potrivit lui A. Jill (2013), se refera la patru categorii:

e obiective externe de raportare financiara;

e obiective externe de raportare nefinanciard,

e obiective interne de raportare financiara;

e obiective interne de raportare nefinanciara [243].

Din aceasta perspectiva, situatiile financiare includ operatiunile economice, reflectate in
conformitate cu standardele contabile aplicabile, cu principiile si caracteristicile calitative.
Managementul trebuie sa ia in considerare aspectele semnificative ale informatiilor prezentate in
situatiile financiare, respectiv, pragul de semnificatic. Obiectivele externe de raportare
nefinanciara trebuie sa respecte criteriile relevante, stabilite prin legi, reglementari sau standarde.
Obiectivele interne de raportare financiara si nefinanciara reflecta deciziile managementului
entitatii in legaturd cu nevoia de informatii necesare gestionarii activitatii acesteia. Pentru
pregdtirea oricaror rapoarte, managementul trebuie sa ia in considerare nivelul necesar de precizie,
adecvat nevoilor utilizatorilor. Indiferent de natura lor, raportarile trebuie sa reflecte tranzactiile si
evenimentele realizate.

Obiectivele de conformitate reprezinta cea de-a treia categorie inerentd cadrului de control
intern COSO [243, p. 25]. Aceste obiective reflecta gradul de respectare a celor mai importante legi
si reglementari aferente. Cel de-al saptelea principiu este interpretat astfel (tab 4.3): ,entitatea
identifica eventualele riscuri, ce pot aparea in atingerea obiectivelor sale, si le analizeaza in scopul
determindrii acelor riscuri ce necesitd a fi gestionate". In aceastd ordine de idei, trebuie sa se ia in
considerare atat factorii interni, cat si cei externi, iar mecanismele sistemului de evaluare a riscului
se ajusteaza in functie de nivelurile conducerii. Acestea se refera la entitatea generala, la filialele,
diviziunile, unitatea de operare si la cele functionale. Gestionarea riscului poate avea, drept
consecintd, acceptarea, evitarea sau reducerea diverselor actiuni.

Continutul celui de-al optulea principiu este: ,,Organizatia considera potentialul de frauda
in evaluarea riscului cu privire la atingerea obiectivelor<. Tipurile de fraude includ raportarea

frauduloasa, pierderea activelor si coruptia. A. Jill (2013) mentioneaza ca, la evaluarea riscului de
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frauda, managementul trebuie sa ia in considerare stimulentele si presiunile, precum si justificarea
actiunilor necorespunzatoare [243, p. 26], [210]. Politicile de achizitii, utilizarea sau eliminarea
neautorizatd a activelor, corectarea erorilor in rapoartele entitatii pot constitui elemente de frauda.
Contabilitatea are un rol activ in cadrul acestui principiu si recomandam utilizarea informatiei din
anexele 27, 28.

Principiul 9 al cadrului COSO (tab 4.3) presupune: ,,Organizatia identifica si evalueaza
schimbarile care ar putea avea un impact semnificativ asupra sistemului de control intern",
subliniaza ca eventualele schimbari se refera la mediul extern, la planul de afaceri si leadership.
Evaluarea riscului legat de mediul extern tine de reglementarile nationale si internationale, de
factorii economici, politici si fizici. Planul de afaceri se caracterizeaza prin: linii noi de afaceri,
modificarea dramatica a liniilor de afaceri existente, operatiunile de afaceri achizitionate sau
cesionate, cresterea rapida, dependente in schimbarile de influente geografice strdine si noile
tehnologii. Fluctuatia mare a personalului operational poate avea impact asupra capacitatii
entitatii, privind dezvoltarea spiritului responsabilitatii. Acest fenomen este cercetat mai detaliat
in subcapitolul 3.1.

In aceastd ordine de idei, dorim si precizam ca riscul este foarte diversificat. Potrivit
COSO, inventarul riscurilor presupune o lista a celor depistate de entitate, a impactului fiecaruia
st a actiunilor de atenuare:

= riscuri strategice - viziune si valoare, guvernanta corporativa, structura organizatorica,

planificare strategica, fuziuni si achizitii, evaluare si stabilirea preturilor, relatiile cu
investitorii, concurentii, schimbarea clientilor preferentiali sau a modalitatii activitatii,
cresterea clasei de mijloc, urbanizarea / cresterea populatiei, cresterea pietelor
emergente;

= riscuri operationale - cercetare si dezvoltare, noi produse, marketing, bugetare si

prognozare, disponibilitatea materiei prime, furnizori, managementul productiei,
produse stewardship, managementul stocurilor, responsabilitatile personalului, relatiile
de muncd, drepturile omului, investitii in tehnologii informationale, continuitatea
activitatii;

= riscuri financiare - volatilitatea ratei dobanzii si a cursului de schimb valutar, gestiunea

numerarului, riscul de credit, politicile contabile, estimarile contabile, controlul intern,

strategiile fiscale si planificate;
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= riscuri de conformitate - frauda, mitd, conflict de interese, tard/regiune/localitate
regulamente nationale/ locale, reglementari fiscale si comerciale, efectul emisiilor de
gaze, tratarea apei [217].

Multitudinea acestor riscuri poate fi completata cu riscul politic separat deoarece, in ultima
perioada, au avut loc o serie de evenimente care au determinat schimbari semnificative in
activitatea economica a entitatii atat la nivel national, cét si international.

In vederea ierarhizarii riscului, managementul utilizeazi masuri cantitative si calitative de
anticipare a gravitatii acestora in functie de impactul si probabilitatea realizarii. Potrivit COSO,
prin impact, se intelege ,rezultatul sau efectul unui risc®, pozitiv sau negativ, in raport cu
obiectivele si strategiile de afaceri (anexa 16). Dupa cum s-a mentionat, impactul si probabilitatea
sunt adesea folosite pentru prioritizarea riscului pe categorii, bazate pe masuri de severitate,
specifice riscului [217, p. 90]. Cu toate ca instrumentele financiare sunt preferabile, entitatile pot
include informatii suplimentare de ordin nefinanciar, cum ar fi: vulnerabilitatea, viteza sau
capacitatea de adaptare.

Analiza celor trei surse aferente prevederilor reglementative cu privire la mediul de control
si risc, prezentate in tabelele 4.1 si 4.3, ne determind sa afirmam, ca intre ele, nu existd diferente
majore. Astfel, considerdm ca fiecare entitate nationala, in procesul de organizare a controlului
intern, poate sa utilizeze Cadrul COSO 2013 sau SNCI destinate sectorului public. Datorita
inadvertentelor existente in cadrul juridic national, considerdm ca e necesara elaborarea unui
regulament cu privire la organizarea controlului intern in entitatile nationale din sectorul corporativ
industrial si de prestari servicii. Anexele 19, 20, 26, 27, 28, 33 reprezintd diverse situatii de
documentare a procedeelor care justificd aplicarea acestor reglementari pentru ghidarea
managementului la elaborarea, revizuirea si implementarea procedeelor controlului intern.
Mentiondm ca anexele 15, 16 si 17 reprezinta punctul de plecare al acestui demers stiintific.

Astfel, evaluarea controlului intern incepe cu mediul de control, insd natura, numarul si
continutul procedeelor devine o functie a riscului. Rezultatele evaludrii acestuia depind de
atitudinea managementului fata de utilitatea controlului intern si, totodata, de cele trei obiective
ale controlui intern: operationale, de raportare si de conformitate. Mediul de control si riscul au o
importanta semnificativa, insa, in evaluare, ele trebuie combinate cu celelalte elemente ale cubului

COSO, analizate Tn subcapitolele ulterioare.

4.2. Evaluarea activititilor de control prin prisma centrelor de responsabilitate
Activitatile de control, in calitate de etapd a evaluarii procedeelor controlului intern,

urmeaza dupa mediul de control si evaluarea riscului. Acestea se concentreazd pe activitatile
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zilnice, iar o mare parte dintre ele sunt elaborate, revizuite si implementate atat prin prisma
contabilitatii, cat si a reglementarilor care asigura fiabilitatea datelor din situatiile financiare.
Analizand activitatile de control ale entitatii, observam ca acestea se desfasoara la toate nivelurile
si la diferite etape ale proceselor de afaceri. Abordarea acestora din perspectiva controlului vizeaza
modul de divizare a responsabilitatilor Intr-o maniera eficienta si eficace. Astfel, initial, sunt
analizate conceptele de eficienta si eficacitate, urmate de cercetarea cadrului reglementativ cu
privire la activitatile de control, respectiv, relatiile cu centrele de responsabilitate.

Notiunile ,.eficienta “ si ,eficacitate “ sunt prezente in marea majoritate a definitiilor atribuite
controlului. In conceptia lui P. Boisselier (2013), ,.eficientd reprezinti capacitatea de atingere a
obiectivelor sau a unor rezultate, iar ,eficacitate “ se refera la capacitatea de reducere a mijloacelor
la atingerea rezultatelor dorite [294]. N. Berland (2014) sustine ca realizarea obiectivelor la cele mai
mici costuri tine de eficienta, iar eficacitatea reprezinta capacitatea de realizare a obiectivelor,
asociata cu notiunea de productivitate [290]. J. L. Malo si J. C. Mathé (2002) diferentiaza conceptul
de ,.eficienta* de cel de ,a fi eficient” si, respectiv, ,eficacitate “ de cel de ,,a fi eficace” [313].
Eficienta semnifica producerea unei cantitati de produse cu minim de resurse si maxim de avantaje
(iesiri). Spre exemplu, randamentul unei masini sau al unui proces din cadrul entitatii. A fi eficient
se refera la obiectivele ce trebuie realizate in cadrul entitatii.

Eficacitatea tine de modalitatea prin intermediul careia sunt atinse obiectivele. De
exemplu, o entitate poate fi eficace, fara a fi eficienta: in pofida omiterii unor detalii, serviciile au
fost prestate la timp ca urmare a folosirii unor mijloace adecvate. A fi eficace presupune utilizarea
mijloacelor disponibile Tn mod economicos, prin evitarea rebuturilor [313, p. 11]. N. Berland
(2014) precizeaza ca sensul actual al performantei se asociazd, cel mai frecvent, cu rezultatele
pozitive ale unor actiuni, iar esenta acestora se refera la ,.tripticul “: economicitate — eficienta -
eficacitate [290]. Notiunea de ,,economicitate reprezinta capacitatea entitatii de a achizitiona
resurse (factori de productie) la cel mai avantajos pret. In cele din urma, ,.tripticul “ lui N. Berland
(2014) este analizat, in detaliu, de diversi cercetatori in domeniu, fapt ce ne determina sa afirmam
ca notiunea de performanta este complexa si dificil de limitat la cateva concepte [19].

Analiza sintagmelor, in sursele bibliografice, cu privire la eficientd si eficacitate
demonstreazd o schimbare in aria de cercetare. In prezent, notiunile de eficients, eficacitate,
economicitate si performanta nu pot fi considerate drept echivalente, fiecare isi are obiectivele
sale. O buna parte din cercetatorii actuali considera ca performanta e o notiune foarte complexa,
cu referire la aspectele financiare si nefinanciare, respectiv, la indicatorii prin care se masoara
eficienta, eficacitatea si gradul de satisfactie a intereselor diferitor categorii de utilizatori. O alta

categorie de cercetatori apreciaza eficienta activitatii economice a entitdtii ca unul dintre pilonii
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colaborare cu C. Gutu si D. Bragoi, pun accent pe ,,capacitatea intreprinderilor, industriilor,
ramurilor, natiunilor de a asigura factorilor de productie un profit si un nivel de folosire relativ
crescut, pe o baza durabild, acestea fiind expuse concurentei internationale “ [5, p. 41]. Dupa cum
se observa, eficienta si performanta sunt elemente ale dezvoltarii durabile, evaluate in termeni
microeconomic $i macroeconomic.

Abordarea reglementativa a activitatilor de control vizeazad situatiile financiare si alte
rapoarte, prin care se prezintd imaginea de ansamblu a activitatii entitdtii intr-o anumita perioada
de gestiune. In acest sens, continuim traditia din subcapitolul anterior cu privire la cercetarea
comparativa a aspectelor reglementative a problemelor legate de evaluarea activitatilor de control
intern (tab. 4.4).

Tabelul 4.4. Prevederi reglementative, aferente evaluirii activitatilor controlului intern

Nr. | Denumirea actului Descrierea continutului actului
rd normativ
1. |ISA315 - autorizarea

- revizuirea performantei
- procesarea informatiilor
- controale fizice

- segregarea sarcinilor

2. | Cadru conceptual Principiul 10. Selecteaza si desfasoara activitati de control
COSO, 2013 Principiul 11. Selecteaza si desfasoara controale bazate pe tehnologii
Principiul 12. Implementeaza politici si proceduri
3. | SNCI SNCI 10. Tipurile activitatilor de control

SNCI 11. Documentarea proceselor
SNCI 12. Divizarea obligatiilor si a responsabilitatilor

Sursa: Elaborat de autor in baza [85], [255], [105], [7]

Dupa cum rezulta din tabelul 4.4, activitatile de control sunt stipulate Tn toate cele trei
reglementari de baza. Principiul 10 al Cadrului COSO prevede urmatoarele: ,,0rganizatia
selecteaza si dezvolta activitati de control, ce contribuie la diminuarea riscului de realizare a
obiectivelor la niveluri acceptabile®. A. Jill (2013) mentioneaza ca, in procesul de selectare si
dezvoltare a activitdtilor de control, managementul executiv trebuie sd ia in consideratie impactul
mediului de control asupra tranzactiilor economice si caracteristicile specifice activitatii entitatii
[243, p. 26]. Totodata, consideram ca exista si alti factori aferenti mediului extern, care ar putea
sa influenteze procedeele controlului intern, cum ar fi: politicile actionarilor, relatiile cu partile
interesate, disponibilitatea resurselor, politicile de resurse umane la nivel national etc. Activitatile
de control pot fi manuale si/sau automatizate, de prevenire a erorilor sau de depistare a acestora.

Acestea trebuie sd includa separarea sarcinilor incompatibile sau, dacd acest lucru nu este posibil,
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activitati alternative de control. De asemenea, activitdtile trebuie sa fie elaborate in functie de
urmdtoarea divizare a obiectivelor: operationale, de raportare si de conformitate. Acestea nu
trebuie implementate doar pentru simplul fapt ca, astfel, prevad anumite reglementari. Ele servesc
drept mecanisme de gestionare a obiectivelor entitdtii si sunt, Tn mare parte, procesele elaborate
si implementate in vederea atingerii acestor obiective. In acelasi timp, activititile de control
reprezintd un mijloc de asigurare impotriva riscurilor cu efect negativ.

Principiul 11 al Cadrului COSO (tab 4.4) include: ,,0rganizatia selecteaza si dezvolta
activitati generale de control asupra mijloacelor tehnologice, pentru a obtine realizarea
obiectivelor“. Tn vederea protejarii integritatii patrimoniului, managerul trebuie si dezvolte
activitati de control, menite sa asigure completitudinea, acuratetea si disponibilitatea proceselor
tehnologice, sa restrictioneze accesul la informatii proportional cu responsabilitatile de serviciu.

Potrivit principiului 12: ,,organizatia desfasoara activitati de control prin politici si proceduri
care sa pund politicile in aplicare’ [243, p. 26]. Acestea trebuie sa fie integrate 1n activitatile zilnice
ale proceselor de afaceri, prin politicile elaborate in acest sens. Responsabilititile managementului si
ale angajatilor se stabilesc 1n functie de pozitia ocupatd si de probabilitatea realizarii riscului. Ele
trebuie efectuate In timp util si luate toate masurile corective. Angajatii care desfasoard activitati de
control trebuie sa aiba suficiente competente si autoritate.

Potrivit ISA 315, activitatile de control reprezinta politicile si procedurile care ajuta la
oferirea unei asigurari ca directivele conducerii sunt puse in aplicare. Prin urmare, in mésura in
care acestea au loc 1n sistemul IT sau 1n sistemele manuale, au diferite obiective si sunt aplicate la
diferite niveluri organizationale si functionale. Astfel, activitatile specifice controlului includ
urmatoarele: autorizare, revizuirea performantei, procesarea informatiei, controale fizice si
segregarea sarcinilor [85]. Daca le comparam cu prevederile COSO, atunci, se observa 0
diferentiere in modul de abordare. Insa daci le comparam cu SNCI, din denumire se observi o
apropiere de cadrul conceptual COSO, desi continutul acestora le apropie de ISA.

Gama activitatilor de control, potrivit SNCI 10. ,,Tipurile activitatilor de control, este
foarte complexd si include: controale generale, controale ale aplicatiilor si controale specifice
entitatii. In categoria celor generale, sunt incluse cele mai rispandite forme de control: autoriziri
si aprobari, divizarea sarcinilor, supravegherea activitatii si raportarea exceptiilor. Spre exemplu,
autorizarea §i aprobarea presupune aprobarea si/sau autorizarea actiunilor sau a tranzactiilor,
precum si verificarile ulterioare. Aceste activitati de control urmaresc sa atinga obiectivele tipice
si anume: ,loate tranzactiile procesate sunt aprobate”; ,‘ranzactiile sunt autorizate in mod

corespunzadtor §i in conformitate cu imputernicirile delegate stabilite” [105].
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In vederea obtinerii celor mai economicoase si eficiente modalititi de gestionare a riscului
si de atingere a obiectivelor stabilite, SNCI 11. ,,Documentarea proceselor® recomanda descrieri
grafice si/sau narative ale procedeelor de baza. Documentarea procedeelor controlului asigura
continuitatea activitatii, indiferent de fluxul de personal, actualizat permanent. Lipsa,
incompletitudinea sau neactualizarea acesteia influenteaza gradul de atingere a obiectivelor
entittii. In etapa de documentare a procedeelor, trebuie determinati diferenta dintre procedurile
si procesele entitatii. Pentru clarificarea situatiei, in SNCI, aceste concepte importante sunt definite
in felul urmator:

= procedurd — un ansamblu de reguli si/sau o actiune Intreprinsd de o persoand, pentru a

oferi probe, precum cd o actiune legald sau normativd a fost realizatd. Spre exemplu,
semnatura oficiald a unui angajat desemnat pe un document ce permite efectuarea unei
plati;

= proces — o succesiune de activitdti, logic structurate intr-o anumitd perioada, care

utilizeaza anumite resurse, adaugandu-le valoare, oferd un produs si ating un obiectiv
definit [105].

In privinta definitiei procedurii, obiectul acestei definitii este inlocuit prin caracteristicile
inerente obiectului. Se confunda primarul (actiunea) cu secundarul (parametrii, regula si cerintele
actelor normative) in care trebuie sa fie efectuatd actiunea (actiunile). Regula este o descriere a
conditiilor legale ale unor (unei) actiuni si nicidecum nu exprima actiunea propriu-zisa, intreprinsa
de o persoani la exercitarea controlului intern. In opinia noastra, regula, dupa natura sa si continut,
nu este egala cu actiunea. Regula formulatd nu necesitd consum de resurse materiale, financiare
sau umane, pe cand actiunea, fara acest consum, nu poate fi realizatd. De exemplu, la verificarea
determindrii profitului spre impozitare, vom avea in calitate de:

— regula: suma veniturilor se diminueazd cu suma cheltuielilor acumulate in aceasta
perioada gestionara;

— actiune: persoana respectiva va aduna toate veniturile obtinute de entitate in baza datelor
din registrele contabile, ulterior — va aduna toate cheltuielile in baza datelor de evidentd a
cheltuielilor cumulate, rezultatul obtinut va constitui profitul sau pierderea aferenta.

Textul descris aferent actiunii poate fi divizat in trei actiuni de determinare a veniturilor, a
cheltuielilor si a profitului. Astfel, actiunea reprezinta o realizare a regulii respective. Daca regula
nu este realizatd, atunci aceasta ramane In formad de cerinte expuse pe hartie conform actului
normativ respectiv.

In opinia noastra, destinatia sau rezultatul obiectului definitiei, in cazul dat, este diferit si

prevede: verificarea, supravegherea, compararea, generalizarea etc. a informatiilor respective in
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activitatea de control, pentru a fi utilizate in procesul decizional. Din cele expuse, definitia
procedurii 1n activitatea de control intern reprezintd o totalitate de actiuni savarsite sau care
urmeaza a fi savarsite de o persoand, in cadrul regulilor stabilite de actele normative, in vederea
obtinerii informatiilor necesare procesului decizional pentru realizarea obiectivelor strategice.

In privinta definitiei procesului, ea exprimi ordinea in care trebuie si se produci
elementele componente ale procesului dat, insi nu vizeazi aceste componente. In al doilea rand,
din punct de vedere filosofic, se confunda generalul cu particularul. In cazul dat, generalul
reprezintd procedeul, iar particularul — actiunea. Activitatea de control intern este compusa din mai
multe procedee (procese), asa cum o activitate de bazd sau auxiliard a entitatii include cateva
procese. De exemplu, procesul de verificare a unor informatii, procesul de grupare si totalizare sau
de raportare periodica a acestora. Astfel, deductiv, o activitate reprezintd o parte componenta a
procedeului de control, si nu invers. Si in cazul procedurii de control, si in cazul procesului de
control, avem de aface cu actiuni in care, in ambele situatii, Se utilizeaza resursele.

Cel de-al treilea standard, specific activitatilor de control SNCI 12. ,,Divizarea obligatiilor
si responsabilitatilor (tab 4.4), vizeaza asigurarea faptului ca functiile care prevad initierea de
operatiuni economice, Ce pot avea consecinte financiare, trebuie sa fie separate de functiile privind
verificarea validitatii operatiunilor finale. Un concept fundamental al sistemului de control intern
este ca obligatiile si responsabilitatile din cadrul entitdtii sa fie organizate in asa mod, Tncat nu
doar o persoana sa poata supraveghea toate aspectele procesarii unei tranzactii individuale, ci
sd existe o divizare adecvatd a obligatiilor [105]. Tn felul acesta, se reduce considerabil riscul de
eroare, frauda sau Incdlcare. Divizarea obligatiilor si a responsabilitatilor presupune, in primul
rand, existenta unor persoane sau unitati separate, responsabile de autorizarea si efectuarea platilor
pentru bunuri si servicii. Potrivit acestui standard, nu exista limite in ceea ce priveste numarul de
responsabili pentru autorizare sau certificare. Conceptul ,,doud perechi de ochi” este, in realitate,
un nivel minim de divizare a obligatiilor [256]. Majoritatea entitatilor dispun de alti angajati sau
unitati structurale, implicate la procesarea tranzactiilor economice, cum ar fi subdiviziunile
structurale de achizitii, implicate Tn emiterea contractelor, si subdiviziunile separate pentru
efectuarea incasarilor bancare. Schema din anexa 27 si tabelul 3.5 reprezintd un algoritm de
ghidare a practicienilor Tn preintdmpinarea eventualilor actiuni de coruptie.

Nivelul de divizare adecvatd a obligatiilor variazd in functie de dimensiunea si
complexitatea entititii. In entititile mici, divizarea sarcinilor-cheie ar putea fi imposibila. Totusi
solutia ar consta in rotatia, pe cat este posibil, a angajatilor care ocupa astfel de functii sensibile.

O functie este consideratd sensibilda dacd prezintd riscuri semnificative de delapidare / frauda /
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coruptie. De asemenea, se considera sensibile functiile care au atributii de control si relatii directe
cu beneficiarii, cu referire la cetateni sau alte entitati.

Centrele de responsabilitate. Examinarea reglementarilor anterioare demonstreaza faptul
ca segregarea responsabilitdtilor cuprinde toate structurile ierarhice ale unei entitati, inclusiv
centrele de responsabilitate. Acestea, la randul lor, reprezintd un instrument adecvat al
managementului executiv pentru elaborarea procedeelor de control. Potrivit lui N. Berland (2014),
centrele de responsabilitate sunt considerate subansambluri organizatorice, care dispun de o
conducere proprie, avand rolul de a autoriza utilizarea resurselor (umane, materiale si financiare),
preconizate intr-un buget. Performantele centrelor de responsabilitate se masoara cu ajutorul unui
ansamblu de instrumente, iar managerii acestora, in functie de rezultatele obtinute, beneficiaza de
bonusuri [290].

N. Gued; si alti autori (2000) subliniaza cd tipologia centrelor de responsabilitate se rezuma
la una din urmatoarele activitati:

o conditioneaza iesiri (producerea de bunuri si servicii), ce participa la majorarea cifrei
de afaceri sau a veniturilor;

o beneficiaza de intrari (bunuri sau servicii achizitionate), contribuind la majorarea
costurilor (cheltuielilor);

. creeaza conditii de desfasurare a activitatilor departamentelor, generatoare de intrari
sau iesiri de resurse [307].

Un centru de responsabilitate este definit drept o parte a entitatii pentru care un manager
este autorizat sd ia decizii, asumdndu-si responsabilitatea pentru acestea [238, p. 1074].
Definitiile date de N. Berland, N. Guedj si alti autori genereazd mai multe intrebdri, Insa cea mai
corecta definitie o consideram pe cea formulata de C. Horngren, W. Harrison, S. Oliver. Potrivit
acestora, centrul de responsabilitate reprezintd o subdiviziune a entitatii pentru care un manager
are autoritatea de a lua decizii aferente activitatii acesteia [238].

Entitatile cu activitate complexa si diversificata, de regula, pot alege una dintre cele doua
abordari: luarea deciziilor prin mecanisme centralizate sau descentralizate. Sistemul centralizat
prevede ca deciziile si fie luate la nivelul managementului de top, iar managerii de nivel mediu
si operational sa asigure punerea in aplicare a deciziilor respective. Sistemul descentralizat permite
managerilor de nivel mediu si operational sa puna in aplicare deciziile-cheie ale managementului
de top si sa ia decizii referitoare la domeniile lor de responsabilitate. D. Hansen, M. Mowen, L.
Guan (2009) apreciaza ca descentralizarea marcheaza practicile de delegare a procesului de luare

a deciziilor spre nivelurile inferioare [231, p. 337].
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In entitatile mari, atributiile si responsabilitatile sunt divizate si contribuie, in cele din urma,
la crearea centrelor de responsabilitate. Strans legatd de obiectul responsabilitatii este autoritatea
de luare a deciziilor. Cele mai multe companii tind sa fie descentralizate in autoritatea de luare a
deciziilor. In general, activitatea unei entititi se organizeaza de-a lungul liniilor de
responsabilitate. Organigrama traditionald, cu forma sa piramidald, ilustreaza aceste linii: CEO,
CFO, managerii de mijloc si managerii operationali. Pe masura ce entitatile cresc in dimensiune,
liniile de responsabilitate devin mai lungi si mai numeroase. Potrivit lui D. Hansen, M. Mowen,
L. Guan (2009), intre structura organizatorica, responsabilitati si contabilitate existd o legatura
puternica n scopul sustinerii structurii entitatii. Alocarea dreptului in luarea deciziilor implica
anumite responsabilitati, in timp ce mdasurarea gradului de indeplinire a sarcinilor implica
evaluarea performantei prin diverse mecanisme. Compararea rezultatelor reale cu datele
previzionate in bugete reprezinta unul din aceste mecanisme [231, p. 337] si o parte importanta a
lucrarilor de evaluare a activitatilor de control.

In functie de limitele sistemului bugetar si sarcinile atribuite, responsabilitatea reprezinta
un sistem de masurare a rezultatelor fiecarei subdiviziuni. Cele patru categorii ale centrelor de
responsabilitate sunt urmatoarele:

1) centrele de costuri: managerul este responsabil de costuri si cheltuieli;

2) centrele de venituri: managerul este responsabil de venituri;

3) centrele de profit: managerul este responsabil atat de venituri, cat si de costuri si
cheltuieli;

4) centrele de investitii: managerul este responsabil de venituri, cheltuieli si investitii
(Hansen, Mowen, Guan, 2009) [231, p. 337], [113].

Spre deosebire de centrele de investitii care se refera la perioade mai mari de un an, centrele
de costuri, de venituri si de profit cuprind perioade scurte, pand la un an. Evaluarea activitatii
acestora se orienteaza spre eficienta atingerii obiectivelor prestabilite si spre eficacitatea producerii
de cantitati cerute la un cost optim sau de actiunile realizate [307, p. 379]. C. Horngren, W.
Harrison si S. Oliver (2012) apreciaza ca responsabilitatile contabilitatii rezida in elaborarea unui
raport de evaluare a fiecarui centru de responsabilitate si a managerului acestuia. Rolul acestui
raport consta in furnizarea informatiilor relevante managerilor superiori, imputerniciti cu luarea
deciziilor [238, p. 1074]. Tn acest sens, se impune elaborarea unor modele de rapoarte, dupa care
sa se ghideze practicienii autohtoni.

Spre exemplu, departamentul de productie din cadrul entitatii producdtoare marcheaza un
centru de cost sau cheltuieli, iar supraveghetorul acestuia este evaluat in functie de calitatea

supravegherii consumului de resurse si a ecartului dintre datele previzionate si cele reale cu privire
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la costul produselor realizate sau al serviciilor prestate. Un asemenea centru de responsabilitate
trebuie sa asigure costul minim, cel mai inalt nivel al calitatii si cel mai scurt timp de productie. Insa
conducdtorul departamentului de productie nu stabileste pretul si nu ia decizii cu privire la lansarea
pe piatd a produselor realizate. Potrivit lui D. Hansen, M. Mowen si L. Guan (2009), evaluarea
performantei fiecarui centru se realizeaza in functie de urmatoarele criterii:

1)  Centrele de costuri: eficienta - volumul productiei / eficacitate - analiza ecarturilor;

2)  Centrele de venituri: eficienta - volumul vanzarilor / eficacitate - nemasurabila;

3)  Centrele de profit: eficienta - realizarea obiectivelor preconizate / eficacitate - profitul;

4)  Centrele de investitii: eficienta - realizarea obiectivelor preconizate / eficacitate -
rentabilitatea activelor [231, p. 337], [181].

Dupa cum se observa, criteriile de evaluare difera de la un centru la altul, insd nu sustinem
ideea ca, Tn cadrul unui centru, eficienta sau eficacitatea nu pot fi masurate. Comparand cu alte
afirmatii ale cercetatorilor, putem deduce cd, dacd un centru de cost nu poate fi evaluat, atunci nu
are obiective sau nu consuma resurse, ceea ce nu corespunde realitatii. Spre exemplu, pentru
evaluarea eficacitatii unui centru de venituri, putem recomanda utilizarea cheltuielilor de livrare,
reclama, transportare, depozitare etc.

In aceasti ordine de idei, departamentul de vanzari (marketing) poate fi perceput ca un
centru de venituri, iar managerul acestuia poartd responsabilitatea pentru stabilirea preturilor si
prognozarea vanzarilor. Potrivit lui M. Gervais, evaluarea performantei se orienteaza dupa
marimea veniturilor din vanzari. Acest indicator poate fi divizat in functie de tipurile de produse,
de grupurile de clienti sau de zone geografice. Utilizarea resurselor intr-o manierd adecvata si
respectarea limitelor bugetare prin maximizarea valorii acestuia reprezinta extremitati in procesul
masurarii performantei [303, p. 503].

In unele companii, managerii operationali poarti responsabilitatea pentru stabilirea
preturilor si desfacerea bunurilor pe care le produc. Departamentul in care veniturile sunt alocate
la cele mai bune costuri tine de responsabilitatea centrului de profit. Veniturile si cheltuielile din
activitatea operationald constituie baza de evaluare a performantei pentru managerii centrelor de
profit. Acestea oferd posibilitatea realizarii unui control concomitent asupra: pretului, volumului
vanzarilor, cheltuielilor de distribuire, costului vanzarilor, cheltuielilor administrative,
cheltuielilor de cercetare si dezvoltare etc.

Potrivit lui D. Hansen, M. Mowen si L. Guan (2009), diviziunile mentionate anterior sunt
contactate, deseori, de managementul centrului de investifii, care poarta responsabilitatea pentru
utilizarea activelor [231, p. 337]. De regula, managerul centrului de investitii se bucurd, rareori,

de un control integral asupra tuturor activelor. Stocurile, creantele clientilor si numerarul constituie
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activele circulante, aflate in gestiunea totald a managementului centrului de investitii, in timp ce
activele imobilizate se afla intr-o gestiune partiala, in functie de decizia managementului de top.
In aceste conditii, centrele de investitii trebuie si fie evaluate in baza rentabilititii capitalului
investit: cea mai bund combinatie dintre profitul imediat si investitiile realizate in vederea
majorarii beneficiilor viitoare [303, p. 506]. Potrivit lui N. Guedj (2000), suma capitalului investit
nu trebuie asemuita cu elementele capitalului propriu, intrucat cu exceptia numerarului, ea
reprezinta totalul fondurilor investite (active imobilizate, stocuri, creantele clientilor) [307, p. 382].

Cheltuielile discretionare, potrivit lui P. Boisselier (2013), se refera la unele servicii care
ajuta activitatea operationala, iar marimea lor este la ,,discretia““ conducatorului. Asemenea centre
trebuie sa dispuna de un buget propriu, elaborat pe o perioada mai mare de un an si discutat, in
prealabil, cu membrii consiliului de administratie. De cele mai multe ori, acestea sunt asimilate
centrului de cost. Evaluarea performantei este foarte dificila, deoarece trebuie asociata cu centrul
de cercetare-dezvoltare (numarul noilor produse dezvoltate, rezultatele proiectelor in curs,
respectarea limitelor bugetare, raportul dintre sumele investite si veniturile castigate) [294, p. 163].
La fel, este dificila masurarea eficientei si a eficacitatii serviciului contabil pe durata unui an, avand
la baza anumiti indicatori. Desi N. Guedj (2000) sustine cd asemenea cheltuieli au la baza calcule
pertinente, masurarea performantei tine de perspicacitatea persoanelor responsabile de evaluarea
si utilizarea bugetului baza zero [307]. Cheltuielile discretionare sunt, practic, toate cheltuielile
care absolut necesare, ca afacerea sa functioneze.

T. Horngren, M. Datar si V. Rajan. (2012) sunt de parere ca putine costuri pot fi atribuite
exclusiv unui manager. De exemplu, preturile materialelor directe pot fi influentate de managerul
de achizitii, dar care depind, in acelasi timp, de conditiile de piatd. Cantitatile utilizate pot fi
influentate de managerul de productie, dar si de cantitatile utilizate, care sunt o functie a calitatii
materialelor achizitionate. Mai mult decét atat, managerii activeaza si in echipe, fapt ce pune in
dificultate procesul de evaluare a responsabilitatilor individuale [237, p. 200]. De cele mai multe
ori, evaluarea performantei se axeazad pe o perioada de pana la un an. Un manager poate beneficia
de realizarile predecesorului sau poate mosteni probleme si lipsa de eficientd a acestuia. Spre
exemplu, managerii prezenti activeaza in cadrul unor contracte nedorite cu furnizorii, negociate
de catre predecesorii lor.

Unii directori executivi considera bugetul drept un angajament ferm al subordonatilor ce
trebuie sa-| realizeze. Nerespectarea limitelor bugetului este apreciata ca un factor negativ asupra
rezultatelor entitatii. Centrele de responsabilitate trebuie sa-i ajute pe managerii de top sa se
concentreze, in primul rand, pe imbunatatirea proceselor si a actiunilor, dar nu pe identificarea

persoanelor vinovate. Rapoartele de performantd ale centrelor de responsabilitate sunt, uneori,
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concepute pentru a schimba comportamentul managerilor operationali, in functie de asteptarile
managementului de top. Spre exemplu, managerul unui centru de cost pune accentul pe eficienta
acestuia, iar nerealizarile le atribuie departamentului de vanzari [237, p. 201], [181], [183]. Pentru
evitarea unor astfel de probleme, managementul de top transfera responsabilitatea pe seama
centrului de profit atat pentru costuri, cat si pentru venituri [181].

In aceste conditii, cercetirile anterioare ne determini si afirmim ca centrele de
responsabilitate au o importantd semnificativd in cadrul actiunilor de control intern. La nivel
international, 1. Sokolov apreciaza cd, la elaborarea acestora, se impune stabilirea persoanei
responsabile pentru realizarea obiectivelor acestui centru si locului de aparitie a costurilor,
cheltuielilor sau a veniturilor. La nivel national, E. Bajerean si R. Dumbrava recomanda utilizarea
centrelor de costuri in cadrul controlului intern [130], [149, p. 209]. Pornind de la problematica
acestui subcapitol, in figura 4.2, se prezintd o eventuala structura a centrelor de responsabilitate.

Dupa cum rezulta din figura 4.2, structura organizatorica a S.A. Floare Carpet este ajustata
de autorul prezentului demers stiintific, in functie de eventualele centre de responsabilitate (nivelul
I) si de locul de aparitie a costurilor, a cheltuielilor si a veniturilor pe fiecare subdiviziune (nivelul
IT). Aceastd structurd este necesara pentru asigurarea unei activitati eficiente si eficace a entitatii.

In glosarul ISA, notiunile de eficientd si eficacitate nu sunt definite, insi se mentioneaza in
definirea semnificatiei functiei de audit intern, care este menita sa evalueze gi sa imbundtateasca
eficacitatea guvernantei, a proceselor de management al riscului i de control intern ale entitatii.
Din aceasta afirmatie putem deduce ca acesti termeni sunt legati de activitatea de audit intern, insa
nu este clar in ce consti termenul ,, eficacitate . Tn aprofundarea studiului, se cerceteaza ISA 610

I3

,, Utilizarea activitatii auditorilor interni®, potrivit caruia functia de audit intern poate fi
desemnata pentru revizuirea economicitatii, eficientei si eficacitatii activitdtilor operationale,
inclusiv a activititilor nefinanciare ale entitatii [85]. In acest sens, deducem ci eficienta si
eficacitatea activitatilor unei entitati sunt supravegheate de auditul intern, insa responsabilitatea
privind gradul de realizare a acestora raimane pe seama conducitorilor la toate nivelurile. Tn
versiunea 2017 a SIAI, remarcam ca notiunile eficienta si eficacitate lipsesc din glosarul de
termeni. SIAI 2030 ,, Administrarea resurselor “ contine notiunea de eficacitate prin urmatoarea
mentiune: conducatorul activitatii de audit trebuie sa se asigure ca resursele sunt alocate in mod
eficace pentru Tndeplinirea planului aprobat [109]. Dupa cum rezultd din acest standard,

eficacitatea vizeaza gradul de realizare a resurselor destinate activitatii de audit, dar nu se aminteste

despre resursele entititii. In tabelele 4.5 si 4.6, se materializeaza aceste idei.
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DIRECTOR DEPARTAMENT DIRECTOR DEPARTAMENT DIRECTOR DEPARTAMENT DIRECTOR DEPARTAMENT
FINANCIAR-CONTABIL RESURSE UMANE TEHNIC MARKETING SI LOGISTICA
Centrul de responsabilitate * Centrul de responsabilitate* Centrul de responsabilitate* Centrul de responsabilitate*

Subdiviziuni:***

- Atelierul de creatie

- Sectia filarea firelor
Sectia vopsirea firelor

Subdiviziuni:***
- Directia marketing
- Directia vanzari
- Directia achizitii

Subdiviziuni:** Subdiviziuni:** Subdiviziuni:**
- Directia financiara - Cancelarie - Sectia administrarii calitatii
- Directia economica - Directia resurse umane - Sectia reparatii mecanice

- Directia contabilitate - Sectia termo-energetica
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Sectia recuperarea deseurilor
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- Depozit materii-prime si
materiale

- Garaj auto

- Magazinele firmei

Fig. 4.2. Organigrama centrelor de responsabilitate

* Nivelul I. Persoanele responsabile pentru eficienta realizérii obiectivelor si pentru eficacitatea utilizarii resurselor entitatii
** Nivelul I1. Centre de costuri / cheltuieli

*** Nivelul I1. Centre de profit (centre de venituri, centre de costuri / centre de cheltuieli)

Sursa: Elaborata si ajustata de autor in baza datelor S.A. ,, Floare-Carpet
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Tabelul 4.5. Evaluarea eficientei in activitatea sectiei de contabilitate

Nr. Obiectivele sectiei de contabilitate Gradul de

rd realizare*

1 Intocmirea si urmarirea respectirii politicilor contabile R

2 Participarea la elaborarea, desfasurarea si evaluarea controlului intern, a RP
controlului contabil si a celui bugetar

3 Recunoasterea si contabilizarea operatiunilor financiar-contabile si asigurarea R
eficientei si eficacitatii acestora

4 Contabilizarea rezultatelor evaluarii / reevaluarii elementelor patrimoniale RP

5 Organizarea si contabilizarea operatiunilor de casierie R
Organizarea si contabilizarea costurilor directe, indirecte n activitatea de baza si R
n activitatile auxiliare

7 Furnizarea informatiilor relevante, necesare procesului decizional RP

8 Intocmirea documentelor justificative, pastrarea, controlul si arhivarea lor R

9 Intocmirea situatiilor financiare, a rapoartelor fiscale si sociale si a altor raportiri R

* entitatea poate sa includa urmatoarele calificative: (R- realizat , RP-realizat partial, NR-nerealizat)

Sursa: Elaborat si ajustat de autor in baza datelor S.A. ,, Floare-Carpet “, [28], [131], [23]

Informatia din tabelul 4.5 reprezintd un model de evaluare a eficientei la nivelul subdiviziunii.

A fost selectata sectia de contabilitate deoarece controlul intern in cadrul acestui demers are un caracter

contabil, iar pentru a recomanda obiective pentru celelalte sectii este necesard implicarea specialistilor

din domeniul marketingului, al finantelor, al resurselor umane etc.

In ceea ce priveste evaluarea eficacititii, se prezinti aceeasi sectie de contabilitate (tab.

4.6) pentru a putea face o corelatie cu eficienta entitatii.

Tabelul 4.6. Evaluarea eficacitatii activitatii sectiei contabilitatii

Nr. Indicatori Suma bugetati Suma efectivi | Abaterea
rd Suma, lei | Ponde Suma, Ponde | Suma, lei
rea,% lei rea,%
1 Materiale si rechizite de birou 1200 2,2 1 000 1,97 -200
2 Salariile personalului 32 000 58,3 30000 | 59,00 -2 000
3 Contributii obligatorii de asigurari sociale 7200 | 13,11 6750 | 13,27 - 450
si medicale

4 Deplasari si cheltuieli de perfectionare 3000 5,46 1800 3,54 -1200
5 Amortizarea imobilizarilor corporale 5000 91 5000 9,83 -
6 Amortizarea imobilizarilor necorporale 3000 5,46 3000 5,90 =
7 Cheltuieli de intretinere 2500 4,55 2000 3,93 -500
8 Alte cheltuieli 1000 1,82 1300 2,56 +300

Total 54 900 100 50850 100 - 4050

Sursa: Elaborat si ajustat de autor in baza datelor S.A. ,, Floare-Carpet “, [28], [131], [23]
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Criteriile de evaluare a eficacitatii, prezentate in tabelul 4.6, difera de cele utilizate in
evaluarea unui subcentru de cost, deoarece aceasta vizeaza mijloacele prin care au fost realizate
obiectivele din tabelul 4.5. Astfel, in procesul de evaluare, trebuie verificata fiecare operatiune
economica si sustinem promovarea politicii privind reducerea permanenta a resurselor consumate.
Desi parerile difera de la o sursa bibliografica la alta, totusi am considerat cd pentru entitétile
autohtone exemplele din tabelele mentionate.

Uneori, evaluarea activitatii centrelor de responsabilitate se realizeaza pentru a schimba
comportamentul managerilor operationali in directia asteptarilor managementului de top. Tn scopul
evitarii acestor dificultati, o buna parte a managerilor de top transfera responsabilitatea pe seama
centrelor. Entitatile care prefera abordarea descentralizatd a managementului urmaresc:

= oportunitatea delegarii dreptului de luare a deciziilor la nivelurile inferioare. Aceasta
rezida in faptul ca problemele sunt discutate in detaliu de fiecare sectiune care dispune
de o mai bund informare locald. Spre exemplu, puterea si natura concurentei locale,
situatia fortei de munca locale. In aceastd perspectiva, managerii locali sunt, de multe
ori, in pozitia de a lua decizii mai bune;

= cresterea circulatiei informatiei la nivel local. Intr-un sistem centralizat, transmiterea
informatiei de la sediul central spre cel local se realizeazd mai dificil si necesitd mai
mult timp. Astfel, managerii locali actioneaza rapid la cererile clientilor, ale
administratiei locale etc., fiind capabili sa ofere mai multe solutii utile si la timp in
procesul de luare a deciziilor;

= natura piramidei ierarhice a structurii organizatorice. In timp ce managerii de top au
responsabilitdti si puteri mai largi, activitatea lor fiind concentrata pe planificarea strategica,
managementul de mijloc si cel operational se orienteaza pe operatiunile curente;

= participarea managerilor inferiori la luarea deciziilor, la promovarea initiativei si a
creativitatii pentru pregatirea viitorilor manageri de top. Totodatd, acestia din urma
evalueaza capacitdtile managerilor locali: cele mai bune decizii sunt cele ce pot fi
selectate pentru promovarea ih managementul de top [231, p. 338].

In acest aspect, consideram ci e necesara elaborarea unor metode separate de evaluare a
performantei, cu specificarea indicatorilor de eficienta si eficacitate pentru fiecare centru de
responsabilitate. Instrumentele de evaluare a performantei nefinanciare si financiare, cercetate in
subcapitolul 3.2, se refera la intreaga activitate a entitatii si nu pot fi comparate cu cele
recomandate pentru centrele de responsabilitate. Astfel, in cadrul entitétii, se recomanda sa fie o

schema documentata cu principalele instrumente de evaluare a performantei la nivelul entitatii, al
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centrului de responsabilitate (diviziune/subdiviziune) si individual (angajat), prin concretizarea
modalitdtii de exprimare pentru fiecare indicator.

Procesul de elaborare, de revizuire si implementare a activitatilor de control porneste de la
mediul de control si de la politica de gestiune a riscului entitatii. Cercetarea perspectivei
reglementative si a opiniei specialistilor in domeniu ne-a ajutat sa clarificam faptul ca actiunile de
control sunt elemente ale procedeelor de control, iar in documentarea acestora, trebuie sa se
respecte principiul divizarii sarcinilor si a responsabilitatilor. Principalele procedee (activitati) de
control includ: atribuirea contractelor de vanzare-cumparare; documentarea, calculul, achitarea
datoriilor si Incasarea creantelor; documentarea, calculul si achitarea datoriilor fatd de personalul
entitatii; documentarea, calculul costului si furnizarea produselor fabricate; intocmirea si
prezentarea situatiilor financiare, respectiv, furnizarea informatiei procesului decizional. Etapele
ulterioare evaluarii activitatilor de control se refera la informarea, la comunicarea si supravegherea

activitatilor.

4.3. Misiunile informarii, ale comunicarii si supravegherii activititilor pentru luarea
deciziilor manageriale si pentru intocmirea raportului conducerii

Informarea, comunicarea si supravegherea activitatilor reprezintd etapele ulterioare in
procesul de evaluare a procedeelor controlului intern, dupa mediul de control, riscul si activitatile
de control. In acest subcapitol este continuati traditia cercetirii aspectelor problematice din
perspectiva celor trei reglementari: COSO, ISA si SNCI. Implicatiile acestora in evaluarea
procedeelor controlului intern sunt imbinate cu cele mai detaliate tehnici de utilizare a informatiei
rationale si analiza cost-volum-profit in organizarea controlului intern.

In acest context, precizam ca informatiile relevante atat din sursele interne, cat si externe,
sunt necesare entitatii pentru asumarea responsabilitdtilor de control intern si realizarea
obiectivelor strategice. Fiecare entitate isi stabileste, in mod individual, principalele surse de
informatii necesare managerilor §i angajatilor pentru 1indeplinirea atributiilor sale.
Potrivit SNCI 13 ,.Informatia®, entitatea colecteaza informatii despre evenimentele, activitdtile si
conditiile externe, necesare pentru procesul de luare a deciziilor, n special, cu privire la riscuri,
precum §i la raportarea performantelor entitatii [105]. Astfel, un sistem de control intern eficace
necesita colectarea si utilizarea informatiilor din diferite surse. Managerii trebuie sa analizeze
urmatoarele aspecte ale informatiilor receptionate: cantitatea, periodicitatea, calitatea,
producatorul si destinatarul.

Comunicarea este procesul continuu si iterativ de furnizare, partajare si obtinere a

informatiilor necesare, astfel incat personalul sa inteleagd importanta acestuia si a
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responsabilitatilor in desfasurarea activitatilor curente ale controlului intern. Comunicarea interna
este mijlocul prin care informatiile sunt difuzate in cadrul entitatii si se poate realiza de sus in jos
si invers. Aceasta permite personalului sa primeascd un mesaj clar din partea conducerii si a
consiliului de administratie, astfel incat ambele sa aiba informatiile necesare. Entitatea trebuie sa
dispuna de canale separate si sigure (linii telefonice), care sa permitd o comunicare anonima sau
confidentiala (codificatd), atunci cand mijloacele normale sunt inoperante sau ineficiente.
Comunicarea externd permite prezentarea informatiilor oportune si relevante, ca raspuns la
cerintele si asteptirile partilor interesate. Tn concluzii, accesul la informatii al partilor interesate
(actionarii, clientii, consumatorii, furnizorii, auditorii externi, autoritatile de reglementare etc.) se
poate realiza prin diferite cdi de comunicare.

Supravegherea activitatilor se realizeaza in vederea asigurarii ca cele patru componente
ale controlului intern (mediul de control, evaluarea riscului, activitatile de control, informarea si
comunicarea) sunt prezente si functioneaza in mod corespunzator. Orice deficienta depistatad se
comunica in timp util, iar problemele grave sunt raportate conducerii superioare si consiliului de
administratie. Supravegherea acestora se realizeaza prin controlul atat pe fiecare principiu al
acestuia, cat si in ansamblu, precum si prin evaluarea permanenta si/sau separatd. Evaludrile
permanente sunt incluse 1n procesele de afaceri la diferite niveluri ale entitatii, furnizand informatii
in timp util. Evaluarile separate, efectuate periodic, vor varia in functie de: domeniul de aplicare,
frecventa, evaluarea riscului, eficacitatea evaluarilor in curs, alte considerente manageriale.
Activitatea de supraveghere este selectata, dezvoltata si efectuata pentru a verifica daca fiecare
componentd a procedeelor controlului intern continua sa fie prezenta si sa functioneze sau dacd nu
trebuie modificata. Activitatea ofera o contributie valoroasa managementului, atunci cand acesta
urmadreste sa stabileascd daca sistemul de control intern continua sa fie relevant si este capabil sa
abordeze noile riscuri [105], [85], [243].

Sistemul de control intern al entitdti este examinat si modificat frecvent in functie de
obiectivele entitatii si de sistemul de gestiune al riscului. De asemenea, acestea pot deveni mai
putin eficiente sau nu mai pot fi desfasurate in modul in care au fost dezvoltate, sau pot fi
considerate insuficiente pentru a sprijini realizarea noilor obiective si a celor actualizate. Cadrul
COSO subliniaza faptul ca exista aspecte ale procesului de gestiune, care nu fac parte din controlul
intern, dar pot afecta performanta entitatii pentru atingerea obiectivelor sale. De exemplu,
procesele mai putin bune ale guvernantei entitatii pentru selectarea, dezvoltarea si evaluarea
membrilor consiliului de administratie poate limita capacitatea de supraveghere adecvata a

controlului intern. In mod similar, poate fi contestati capacitatea atingerii obiectivelor entitatii atat
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in cazul aplicarii unor actiuni ineficiente n elaborarea si implementarea strategiilor, cat si in cel al
stabilirii eronate sau necorespunzatoare a acestora [204, p. 23 ].

In aceasta ordine de idei, un sistem de control intern este eficient daca personalul depune
eforturi. Chiar daca acesta este conceput pentru a preveni si a detecta coliziunea si eroarea umana,
poate avea un esec, daca nu a urmarit atenuarea riscului. Privitd din perspectiva auditului extern,
supravegherea activitatilor, potrivit ISA 315, se refera la activitatile principale ale entitatii pentru
asigurarea informatiei relevante si fiabile 1n situatiile financiare, precum si la initierea unor actiuni
privind remedierea deficientelor semnificative ale controlului intern [85].

Implicatiile contabilitatii in cadrul acestor etape sunt diverse, insa ne vom referi la relevanta
sau irelevanta informatiei furnizate de contabilitate. Informatiile irelevante creeaza imaginea
excesului de informatie In luarea unei decizii. Luind in consideratie faptul cd toate deciziile se refera
la viitor, numai costurile viitoare pot fi relevante pentru decizii, iar in figura 4.3, sunt generalizate

informatiile cu privire la definirea costurilor necesare procesului decizional.

Costuri diferentiale: materii prime, remunerarea muncii, costuri indirecte
COSTURI Costuri de oportunitate: existenta alternativelor in procesul de alegere a celei

==L 2V/ANBEE = mai bune decizii

Costuri evitabile: se asociaza cu o activitate, iar daci activitatea nu exista,

atunci, se evitd asemenea costuri

Costuri irecuperabile: costurile istorice, studiile de marketing, costuri de

angajare, traininguri, costuri aferente activitatilor de cercetare — dezvoltare
COSTURI Costuri asumate: asigurari, chirii, taxe, rate de leasing

IRELEVANTE Costuri fara flux de numerar : depreciere, amortizare, costuri anticipate

Costuri indirecte fixe: de obicei, au un caracter irelevant pentru o decizie. Cu

toate acestea, unele dintre ele pot deveni relevante pentru o decizie, atunci cand

costurile indirecte fixe se modifica drept urmare a unei decizii luate

ANALIZA INCREMENTALA: examinarea modificrii valorii costurilor si a veniturilor cauzate

de schimbiri atat in mediul intern, cit si in mediul extern al entitaitii

Fig. 4.3. Tipologia costurilor utilizate in cadrul deciziilor manageriale
Sursa: Elaborata de autor in baza [163], [279]

Informatia din figura 4.3 ne permite sa constatim ca procesul de luare a deciziilor
presupune alegerea unei solutii dintre doud sau mai multe alternative, in functie de
comportamentul costurilor. Costurile stau la baza unei decizii si se considera relevante numai daca
sunt obtinute potrivit unor metode care genereaza schimbarea acestuia de la o decizie la alta.
Aceste costuri si venituri se caracterizeaza, in primul rand, prin faptul ca genereaza modificarea

fluxurilor de numerar. In al doilea rand, acestea se refera la costurile si veniturile viitoare, care
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trebuie supuse, in permanenta, unei analize incrementale. Costurile care nu influenteaza luarea
deciziei se considera irelevante.

Datorita faptului ca nu se mai pot recupera, costurile irecuperabile nu trebuie luate Tn
considerare, atunci cand se ia decizia continudrii investitiilor intr-un proiect in curs de desfasurare.
Din punct de vedere contabil, o parte dintre costurile respective pot fi capitalizate, fapt ce permite
amortizarea lor pe seama cheltuielilor viitoare. Costurile asumate se refera la perioadele ulterioare.
De regula, acestea sunt pe termen lung, iar notiunea de ,,asumate® semnifica faptul ca sunt
obligatorii, ca urmare a Incheierii unor contracte. Datoritd naturii lor, costurile nu pot fi reduse in
mod semnificativ, fard a afecta capacitatea de productie a entitatii. Costurile fara flux de numerar
sunt costurile raportate la situatia de profit sau pierdere a perioadei curente, dar care nu genereaza
nicio platd in numerar, reflectati in raportul fluxului de numerar din cursul perioadei. In aceasta
categorie, mai pot fi incluse veniturile si costurile nerealizate in perioada curenta, ca urmare a
regulilor contabilitatii pe angajamente.

Costurile mentionate in rapoartele contabile traditionale au un caracter absorbant, adica
includ costuri fixe si variabile, factori ce pot induce in eroare deciziile managerilor. P. Weetman
(2010) subliniaza ca distinctia efectuata in contabilitate, Intre costurile fixe si costurile variabile,
sustine costurile relevante in procesul de luare a deciziilor [281]. C. Horngren, W. Harrison si S.
Oliver (2012) au remarcat ca, pentru deciziile pe termen lung, sunt relevante costurile fixe, in timp
ce pentru deciziile pe termen scurt, sunt relevante costurile variabile. Costurile fixe si cele variabile
se comportd in mod diferit [238]. De aceea, in scopul separdrii costurilor fixe de cele variabile se
recomanda abordarea marjei de contributie. In acest context, elementele-cheie ale informatiilor
relevante sunt urmatoarele:

e costul de intrare — se considera important pentru realizarea previziunilor si, totodata,

relevant pentru luarea deciziilor;

o diverse alternative - se compara prin examinarea diferentelor dintre totalul veniturilor
prognozate si totalul costurilor prognozate;

e nu toate veniturile si costurile prognozate sunt relevante. Veniturile si costurile
viitoare, care nu prezinta diferente intre alternative, sunt irelevante si, prin urmare, pot
fi eliminate din analiza.

Tn cazul dat, apare intrebarea-cheie: Care diferentd poate genera o schimbare de situatie?

Spre exemplu, amortizarea reprezinta o alocare a costului de intrare suportat in trecut si considerat
drept un cost irecuperabil si cost fard intrari de numerar. Indiferent de alternativa aleasa, costul de
achizitie a activului respectiv a avut loc deja si raméne acelasi in ambele alternative. Cu toate ca

acest cost tine de perioadele viitoare, se considera irelevant, deoarece este acelasi pentru diverse
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alternative si nu poate fi evitat. Astfel, costul de intrare al activului si amortizarea alocata nu trebuie
sa fie un factor relevant pentru luarea unei decizii privind fabricarea sau cumpararea unui produs.
Aceasta afirmatie necesitd concretizare, deoarece costul de intrare a activelor imobilizate in raport
cu suma cheltuielilor curente se considera irelevant. Insd, daca acelasi cost de intrare pentru activele
respective se examineaza sub aspectul activitatii investitionale, atunci acesta devine relevant si,
respectiv, se impune luarea unei decizii. Aceasta situatie demonstreaza ca, in analiza costurilor, este
important scopul activitatii analizate. Daca elementul respectiv influenteaza scopul, atunci devine
relevant, insa daca nu are nicio influenta asupra scopului, atunci nu trebuie inclusa in lista informatiei
necesare in luarea deciziei respective.

Spre exemplu, admitem ca entitatea isi doreste majorarea profitului prin reducerea
numarului de angajati. Prin urmare, pentru a lua o decizie are nevoie de urmatoarea informatie,
respectiv, situatia costurilor relevante si a celor irelevante (tabelul 4.7).

Tabelul 4.7. Situatia costurilor relevante si irelevante, lei

Nr. Indicatori Venituri si costuri totale Venituri si costuri
rd relevante
Activitatea Activitatea Activitatea | Activitatea
curenta reorganizata curenta reorganizata
0 1 2 3 4 5
1. | Venituri din vanzari 6 240 000 6 240 000 - -
(24 000 x 260) (24000 x 260)
2. | Costuri materiale directe 1 440 000 1440 000 - -
(24000 x 60 ) (24000 x 60 )
3. | Costuri cu personalul 616 000* 448 000** 616 000* 448 000**
directe
4. | Costuri indirecte de 720 000 720 000 - -
productie
5. | Cheltuieli de distribuire 1 800 000 1 800 000 - -
6. | Costuri de reorganizare - 80 000 - 80 000
7. | Total costuri si cheltuieli 4 576 000 4 488 000 4 576 000 4 488 000
8. | Rezultatul din activitatea 1 664 000 1752 000 1664 000 1752 000
operationala: profit
9. | Diferente 88 000 lei 88 000 lei

* 22 muncitori x 2 000 ore/lucritor x 14 lei= 616 000lei /** 16 muncitori x 2 000 ore/lucrator x 14 lei = 448 000lei

Sursa: Elaborat de autor in baza [237, p. 393]

Din tabelul 4.7, rezulta ca, pentru luarea deciziei privind majorarea profitului cu 88 000 lei

se utilizeaza doar informatia relevantd din coloanele 4 si 5, iar datele din coloanele 2 si 3 se

considera irelevante pentru decizia respectiva.
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In cazul in care apare necesitatea ludrii deciziei privind acceptarea sau neacceptarea unei
comenzi suplimentare de comercializare a produselor, se recomandad cautarea raspunsului la
urmatoarele Intrebari:

. Dispune entitatea de o capacitate de productie suplimentara pentru realizarea acestei

comenzi?

J Pretul de vanzare acopera toate costurile?

. In ce masurd comanda suplimentara va afecta vanzarile ordinare pe termen lung?

Spre exemplu, admitem ca entitatea a primit o comanda speciala pentru comercializarea a
100 000 unitati de produs la pretul unitar de 7,80 lei. Costul unitar este de 8, 00 lei, iar pretul unitar
obisnuit este de 14 lei pe unitate. In tabelul 4.8, sunt prezentate rezultatele obtinute in urma
efectudrii calculelor necesare ludrii deciziilor.

Tabelul 4.8. Situatia comparativa a costurilor absorbante si marginale, lei

Metoda traditionala Suma Contributia marginali Suma Diferente
Venituri din vanzari 14 000 000 | Venituri din vanzari 14 000 000
Costul vanzarilor 8 000 000 | Costuri variabile: 7420 000

e costuri de productie 7400 000
e cheltuieli de distribuire si 20000
administrative
Cheltuieli de distribuire 1 600 000 | Contributia marginala 6 580 000
si administrative (venituri din vanzari — costuri
variabile)
Costuri fixe: 2180 000
e costuri de productie 600 000
e cheltuieli de distribuire si 1580 000
administrative
Rezultatul din activitatea 4 400 000 | Rezultatul din activitatea 4 400 000
operationala: profit operationala: profit

Sursa: Elaborat de autor pe baza [238, p. 968]

Dupa cum rezultd din tabelul 4.8, entitatea vinde, Tn medie, 1 000 000 de unitati produse
pe an, care asigurd un profit anual de 4 400 000 lei. Analiza comenzii in baza informatiilor
furnizate de metoda traditionala, prin care marimea costului unitar este de 8,00 lei, determina
conducerea si refuze comanda suplimentara. Insa utilizarea metodei contributiei marginale prin
divizarea costurilor si a cheltuielilor in fixe si variabile determind noi avantaje.

Analiza incrementala ofera posibilitatea utilizarii costurilor relevante in luarea deciziei
privind acceptarea sau refuzul comenzii suplimentare. Analizand comanda suplimentara, in baza
costurilor variabile, trebuie clarificate urmatoarele elemente:

e utilizarea capacitatii de productie, care era intactd pana la momentul respectiv;

e costurile de productie fixe rdiman neschimbate;
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e costurile de distribuire si administrative fixe si raiman neschimbate;
e sunt afectate vanzarile regulate.
Costul variabil unitar, preluat din datele existente, este de 7,42 lei (7 420 000/1 000 000),
iar pretul propus de client 7,80 lei este superior costului existent. Prin urmare, rata contributiei
marginale este pozitiva de 0,38 lei pe unitate (7,80 - 7,42). Daca entitatea accepta aceastd comanda,
va obtine un rezultat din activitatea operationald in suma totald de 38 000 lei (0,38 x 100 000
unitdti). Asadar, rezultatul analizei incrementale se reduce la urmatoarele informatii, care
determinad entitatea sa accepte comanda suplimentara:
= Venituri eventuale din vanzari ale comenzii suplimentare 780 000 lei
(7,80 x 100 000);

= costuri variabile existente 742 000 lei (7,42 x 100 000);

= rezultatul eventual din activitatea operationala: profit 38 000 lei
(780 000 — 742 000).

Prin exemplul anterior, se demonstreaza faptul ca deciziile pe baza metodelor traditionale
sunt predispuse si rateze importante surse de majorare a profitului. in aceste conditii, se impune
utilizarea costurilor variabile (tab. 4.8), care pot contribui la majorarea profitului, fara modificarea
costurilor fixe.

Fundamentarea deciziilor relevante se sprijina pe intelegerea comportamentului costurilor.
Managementul costurilor, bazat pe sistemul traditional (pe functii), se concentreaza pe unitdtile
de lucru, distingdnd, cu usurintd, costurile fixe de cele variabile, in timp ce managementul
sistemului de costuri pe baza de activitati se concentreaza asupra costurilor: la nivel de unitate, la
nivelul grupului de unitati (lot), la nivel de produs si la nivel de facilitate. Tn cazul metodei ABC,
se tine cont de natura activitatilor componente si de inductorii de cost ai fiecarei activitati.

Analiza cost-volum-profit (CVP). Unele costuri se maresc pe masura ce volumul
activitatii creste, in timp ce altele nu sunt afectate de modificarea volumului activitatii. Managerii
trebuie informati despre oscilatia costurilor in functie de modificarea volumului de activitate.
Analiza CVP este un instrument esential in procesul de planificare si luare a deciziilor, punand
accent pe interdependentele dintre costuri, preturi si cantitatea vanduta. Aceasta impune o serie de
conditii ce trebuie respectate in legatura cu elementele costurilor. Examinarea conditiilor necesare
analizei CVP, prezentate de diversi autori, ne determina sa afirmam ca, indiferent de modalitatea
de abordare, in ambele conditii, sunt implicate costurile. In acest sens, exista trei tipuri de costuri:
variabile, fixe si totale. Costurile variabile totale sunt acelea care se majoreaza sau se diminueaza

direct proportional cu ritmul cresterii sau ale diminuarii volumului activitatii si se repartizeaza in
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costul bunurilor, al produselor sau al serviciilor realizate. Costurile variabile totale oscileaza odata
cu modificérile volumului total, in timp ce costul variabil pe unitate raimane constant. Costul
variabil mai poate fi denumit si cost marginal al unei unitati de produs si include: costurile
materiale directe, costurile cu personalul directe, costurile indirecte variabile, cheltuielile de
distribuire variabile si cheltuielile administrative variabile.

Spre deosebire de costurile variabile, costurile fixe totale nu se modifica in functie de
volumul produselor sau al serviciilor realizate si cuprind: costurile indirecte fixe, cheltuielile de
distribuire fixe si cheltuielile administrative fixe. Costurile fixe nu se modifica odata cu oscilatia
volumului activitatii si se repartizeazi pe seama situatiei de profit si pierdere. Intr-un astfel de
context, costurile fixe nu se modifica, iar costurile fixe unitare sunt invers proportionale cu
numadrul de unitati. Costurile totale fixe raiman constante, iar costurile fixe pe unitate sunt invers
proportionale cu volumul.

Costurile care includ atat componentele fixe, cat si pe cele variabile sunt numite costuri
totale sau costuri absorbante. Costurile descrise anterior cu referire la activitatea de marketing si
cea administrativa se referd la activitatea entitatii in ansamblu. Analizand structura acestor costuri
si comparand cu SNC, mentionam: costuri indirecte se divizeaza in fixe si variabile, insa mai sus,
se observa ca si costurile directe sunt divizate la fel. Astfel, precizam ca aceasta informatie poate
fi utilizatd de practicienii si teoreticienii nationali in luarea deciziilor bazate pe costuri, insd nu
poate fi utilizata In contabilizarea costurilor.

Analizand CVP, C. Horngren, W. Harrison si S. Oliver (2012) pun accent pe urmétoarele
cerinte, ce trebuie respectate [238, p. 930], [6]:

e managerii trebuie sd determine costurile totale si/sau costurile variabile;

e modificarea volumului constituie singurul factor, care afecteaza costurile totale,
contribuind la majorarea costurilor variabile si totale, in timp ce costurile fixe raman
neschimbate.

De cele mai multe ori, in activitatea practicd, nu se respectd, cu strictete, aceste conditii.

De regula, entitatile opereaza prin costurile totale, iar managerii considera ca analiza CVP e
aproximativa si inexacta. In acest sens, D. Hansen, M. Mowen si L. Guan (2009) sustin necesitatea
respectarii urmatoarelor cerinte [231, p. 604], [178]:

e veniturile si costurile trebuie sa aiba o functie liniara;

e costurile fixe totale si costurile variabile unitare pot fi identificate cu precizie si raman

constante Tn intervalul relevant;

e intregul volum de productie este vandut;
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¢ inanalizele multiple ale produselor, se presupune ca sunt cunoscute cu certitudine: mixul

de vanzari, preturile si costurile.

Intervalul de relevanta reprezinta limitele in care costurile fixe totale raman constante, iar
costurile variabile pe unitate riman si ele constante. In procesul de estimare a costurilor, managerii
trebuie sd cunoascd intervalul de relevantd, deoarece:

e costul total fix poate fi diferit de la un interval de relevanta la altul;
e costul variabil pe unitate poate sa difere odata cu variatia intervalelor relevante.

Volumul reprezinta un alt element important al analizei CVP si se refera la determinarea a
ceea ce este o unitate de referinta in formula cost-volum-profit. Spre exemplu, S.A. Floare Carpet
poate utiliza, in calitate de unitate de referintd, un metru pitrat de covor. In aceasti ordine de idei,
analiza CVP reprezintd una dintre metodele utilizate in luarea deciziilor manageriale, ca urmare a
aplicarii costurilor fixe si a celor variabile. Insa deciziile sunt luate pe baza pragului de
rentabilitate, determinat prin intermediul acestor costuri.

Pragul de rentabilitate reprezinta punctul de plecare al analizei CVP. Practic, toate entitatile
doresc sd cunoasca limita in care veniturile corespund costurilor si cheltuielilor din activitatea
operationald, iar rezultatul din activitatea operationald este zero. Vanzarile sub pragul de rentabilitate
genereazi pierderi, iar vanzarile ce depasesc acest prag aduc profit. in ACCA (F2), se mentioneaza
ca valorile stocurilor sunt diferite sub aspectul costurilor marginale si al celor absorbante. Din
perspectiva costului marginal, costul unitar al stocurilor se determind prin raportarea costurilor
variabile ale produselor la numarul de unitati obtinute. Conform costului de absorbtie, costul unitar
al stocurilor se determind prin raportarea costurilor totale ale produselor la numarul de unitati
obtinute [163, p. 142]. Profitul calculat in baza costurilor marginale este diferit de profitul determinat
conform principiilor costurilor de absorbtie. Acest fapt are un efect asupra profitului din situatia de
profit si pierdere, generand doua tehnici de determinare a pragului de rentabilitate: abordarea situatiei
de profit si pierdere si abordarea marjei de contributie.

Modalitatea de aplicare a acestei metode in activitatea practica este realizatd in anexa 31.
Astfel, pentru a obtine un profit tintd, managerii pun accentul mai mult pe stabilirea pretului
produselor sau al serviciilor, decat pe pragul de rentabilitate. Profitul tintd reprezintd un obiectiv
prestabilit, legat de rezultatul din activitatea operationald, obtinut prin deducerea din venituri a
costurilor variabile si a celor fixe. De asemenea, managerii noilor proiecte de afaceri sunt interesati
de profitul pe care asteaptd sa-1 obtina. Rolul impozitului pe venit la determinarea pragului de
rentabilitate devine nul, fiind conditionat de profitul zero.

Abordarea marjei de contributie este cea de-a doua metoda de calcul a pragului de rentabilitate,

fiind considerata drept metoda rapida de calcul. Esenta acesteia constd in utilizarea marjei de
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contributie, care reprezinta excesul de venituri din vanzari peste costurile variabile. Se numeste marja
de contributie, deoarece veniturile din vanzari sunt mai mari decat costurile variabile. Prin urmare,
costul marginal al unui produs este costul suplimentar, care produce o valoare suplimentara prin
acoperirea costurilor fixe, dupa care are loc calcularea profitului. ACCA (F2) subliniaza ca marja de
contributie marginald simbolizeazd esenta utilizarii mecanismului costurilor variabile. Pentru
calcularea pragului de rentabilitate, entitatile utilizeaza rata contributiei marginale si raportul dintre
marja de contributie si veniturile din vanzari [163, p. 140], [6], [178].

In acest context, abordarea ratei de contributie marginala difera de mecanismul prezentat
anterior. Randamentul vanzarilor se determind prin raportarea costului fix la rata contributiei
marginale. Managerii utilizeaza analiza CVP nu numai pentru stabilirea pragului de rentabilitate,
necesar In gestiunea vanzarilor, dar si pentru alte scopuri. Cunoasterea marjei de contributie a
fiecarui produs poate genera un profit mai mare prin accentuarea nivelului de sus si a nivelului de
jos al fiecarui produs. Acesta este motivul pentru care multe companii opteaza, mai degraba, pentru
mecanismul comisioanelor din vanzari pe baza marjelor de contributie a produselor vandute.

Exemplificarea modului de calculare a pragului de rentabilitate cu ajutorul marjei de
contributie marginala este realizat Tn anexa 31. Aceasta simulare se recomanda pentru entitatile
nationale din sectorul de productie. Astfel, pentru a avea un profit zero, entitatea trebuie sa vanda
cel putin 37 500 bucati pe an sau sa vanda produse in suma de 1 125 000 lei, insé pentru a asigura
o crestere a profitului in suma finala de 1 000 000 lei, trebuie sa vanda cel putin 100 000 de bucati
pe lund sau sd vanda bunuri in suma de 3 000 000 lei.

Raportul conducerii. Cercetarile in detaliu din capitolul 4 ale procedeelor controlului
intern din perspectiva celor cinci elemente (etape), aflate in legatura cu cele 17 principii (fig. 2.2)
vizeaza prezentarea problematicii lucrarilor privind documentarea, necesara la Tntocmirea
Raportului conducerii. Pe parcursul perioadei de gestiune, fiecare etapa, analizata in acest capitol,
trebuie documentata conform anexelor 19 - 33, iar la sfarsitul perioadei, procedeele se evalueaza
pe baza chestionarului din anexa 34 si se prezinta in raportul conducerii, al carui model de
intocmire este prezentat Tn tabelul 4.9.

Dupa cum rezultd din tabel, informatia prezentatd are un caracter general, de natura
nefinanciard, structurata in functie de elementele guvernantei corporative si de cele trei obiective
ale controlului intern. Cadrul juridic actual nu impune o anumita structura tipica, autorul elaborand
varianta in mod independent, care poate si difere de la o entitate la alta. In situatiile cand se doreste
o informatie mai detaliata, recomandam sa fie utilizat compartimentul 2 din tabel, dezvoltat pe
fiecare principiu al controlului intern. Acest tabel nu este obligatoriu a fi inclus in Raportul

Conducerii, 1nsa, in caz contrar, informatia respectiva trebuie anexata la documentatia de lucru.
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Mentiondm ca raportul conducerii este un raport complex, iar informatia cu privire la procedeele

controlului intern este o parte din acest raport.

Tabelul 4.9. Model de prezentare a informatiei in Raportul conducerii cu privire la

organizarea procedeelor controlului intern

Nr.
rd

Continutul raportului

1.

Managementul executiv este responsabil de selectarea, dezvoltarea si evaluarea sistemului de
control intern pentru raportul conducerii. Consiliul de administratie poarta responsabilitatea pentru
definirea si stabilirea directiilor strategice ale entitatii, iar comitetul de audit, in colaborare cu auditul
intern, asigura partile interesate cu privire la eficienta si eficacitatea acestor procedee si gradul de
corespundere cu sistemul de management al entitatii.

Obiectivele operationale sunt asigurate prin evaluarea principalelor activitati in baza
sistemului bugetar si al sistemului de evaluare al performantei. Procedeele de control sunt adecvate
activitatilor entitatii prin scheme si diagrame detaliate, revizuite in permanenta in baza centrelor de
costuri si profit, ce contribuie la eficientizarea operatiunilor economice si reducerea riscului.

Obiectivele de raportare sunt asigurate prin politici contabile, adecvate cerintelor tuturor
partilor interesate prin divizarea responsabilitatilor, prin prevenirea conflictelor de interese, a
actiunilor ilegale, a fraudelor si a erorilor, a integritatii patrimoniului entitatii, a securitatii
informationale prin utilizarea mijloacelor IT performante.

Realizarea obiectivelor de conformitate sunt rezultatul respectarii cadrului reglementativ
aplicabil, prin politici de resurse umane, fiscale, prin guvernanta corporativa sustenabila si a codului
etic.

Titlul principiilor de control intern Prezenta = Functionare
Da/Nu I/IP/NI*
I. Mediul de control

P1. Demonstreaza angajamente fata de valorile etice si de Da IP
integritate

P2. Exercita responsabilitati de supraveghere Da I
P3. Stabileste structuri, autoritéti si responsabilitati Da IP
P4. Demonstreaza angajamente de dezvoltare a competentelor Da IP
P5. Impune responsabilitate Da IP

I1. Evaluarea riscului
P6. Fixeaza obiective adecvate Da IP
P7. Identifica si analizeaza riscurile Da I
P8. Evalueaza riscul de frauda Da I
P9. Identifica si analizeaza schimbarile semnificative Da I
II1. Activitati de control
P10. Selecteaza si desfasoara activitati de control Da IP
P11. Selecteaza si desfasoara controale bazate pe tehnologii Da IP
P12. Implementeaza politici si proceduri Da IP
IV. Informare si comunicare
P13. Utilizeaza informatii relevante Da I
P14. Comunicare interna Da I
P15. Comunicare externa Da IP
V. Supravegherea activitatilor

P16. Evaluarea continud sau separata Da IP
P17. Comunicarea deficientelor Da IP

V1. Perspectiva financiar-contabila - I

* |- implementat, IP - implementat partial, NI - neimplementat
Sursa: Elaborat de autor Tn baza prevederilor aplicabile [255]
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Examinand tehnicile informatiilor rationale si cele ale analizei CVP mentionam ca acestea
contribuie la majorarea profitului entitatii, daca sunt utilizate in mod adecvat. Adicd nu toata
informatia cu privire la costuri determina cea mai buna solutie — fiecare decizie se bazeaza pe
anumite costuri. O alta problema deosebit de importantd, ce trebuie remarcatd, se refera la
cheltuielile de distribuire, incluse in costurile variabile, si la cheltuielile administrative, apreciate
drept costuri fixe. Din punctul de vedere al SNC, se considera o nerespectare a acestora, insa, daca
aceste calcule sunt utilizate strict pentru deciziile entitatii, atunci nu poate fi considerata o incalcare
a legislatiei. In general, pe parcursul acestui subcapitol, sunt analizate diversele laturi ale
controlului intern, din perspectiva informatiei produse de contabilitate.

In cele din urma, dorim si precizim ca respectarea ordinii celor cinci etape in procesul de
evaluare a procedeelor de control intern ale entitatii sunt obligatorii, insd instrumentele utilizate
difera de la o entitate la alta. Astfel, centrele de responsabilitate, supuse activitatilor de control,
reprezinti unul dintre cele mai importante instrumente ale controlului. In acelasi timp, respectarea
celor cinci criterii pentru evaluarea procedeelor de control intern fara un inalt rationament
profesional al echipei de lucru, implicate in aceste lucrari, nu va determina obtinerea rezultatelor
asteptate. Informatia rationala si tehnicile circulatiei acesteia au un rol esential in cadrul acestui
demers. Desi supravegherea activitatilor este etapa finald, in activitatea practica a controlului,

aceasta se utilizeaza incepand cu mediul de control si cu gestiunea riscului.

4.4. Concluzii la capitolul 4

in rezultatul cercetarilor din acest capitol, se stabilesc urmatoarele concluzii:

1. Organizarea controlului intern reprezintd una dintre obligatiile entitatii la tinerea
contabilitatii si la intocmirea situatiilor financiare. Raportarea modului de organizare a controlului
intern la sfarsitul perioadei de gestiune este obligatorie pentru entitatile mijlocii, mari si pentru
entitatile de interes public. Autorul sustine ca evaluarea procedeelor de control intern trebuie sa
se realizeze din punct de vedere al prezentei si al functionarii celor cinci componente de baza ale
cubului COSO:

1) mediul de control intern;

2) sistemul de gestiune a riscului;

3) activitatile de control,

4) informarea si comunicarea;

5) supravegherea activitatilor.

Transpunerea acestora in activitatea practica este destul de dificila, iar pentru ghidarea

conducerii entitatii in asigurarea eficientei procedeelor de control intern, este necesara elaborarea
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unui regulament n acest sens. In aceasta ordine de idei, in cadrul acestui demers stiintific, sunt
cercetate directiile generale ale eventualului Regulament cu privire la buna guvernanta si sistemul
de control intern, recomandabil entitatilor nationale din sectorul corporativ (industrial si prestari
servicii) Tn organizarea controlului intern.

2. Mediul de control reprezinta atitudinea conducerii fatd de control, cunostintele si
deprinderile sale, precum si o serie de alte caracteristici de ordin psihologic. In evaluarea acestuia,
se 1au in considerare: structura organizatorica si legaturile cu centrele de responsabilitate, filosofia
colaborarii consiliului de administratie si @ managementului executiv, politicile de resurse umane
etc. De asemenea, autorul considera ca trebuie luate in consideratie aspectele etice si de integritate
a persoanelor care elaboreaza, revizuiesc, implementeaza si executd procedeele de control. Etica
trebuie sa fie tratata din punct de vedere al codurilor elaborate de entitate prin care se stabilesc norme
de conduita morald, iar integritatea trebuie sd pund accent pe comportamentul si realizarea
atributiilor personale si pe respectarea legislatiei in vigoare.

3. In procesul de evaluare a mediului de control al entititii este necesar si fie inclusa si
creativitatea managerilor, prin evaluarea variantelor optime in procesul de solutionare a diverselor
probleme. Practica activitatii conducerii executive demonstreaza ca lipsa competentei formeaza
haos in activitatea entitatii si creeaza directii eronate de dezvoltare a acesteia. Apreciem necesitatea
introducerii evaluarii competentei in mediul de control si, totodata, este necesar ca entitatile sa
elaboreze codul de guvernanta corporativa si codul comportamentului moral si de conduita
profesionala.

4. Politicile s1 practicile aferente resurselor umane promoveazd dezvoltarea continua a
cunostintelor personalului, exprimata prin:

- descrierea diferentiata pentru fiecare post a cunostintelor necesare;

- promovarea in functii a personalului conform legislatiei si performantei obtinute;

- elaborarea si adoptarea programelor de instruire a noilor specialisti si de crestere a

gradului de calificare a celor existenti (cu vechime in munca) si, respectiv, a
programelor de autoinstruire.

Filosofia conducerii si stilului ei de lucru trebuie sa fie tratata mai pe larg, fiind exprimata
prin modul si arta specifica de utilizare a cunostintelor si a capacitdtilor creative pentru
solutionarea problemelor aferente strategiilor si obiectivelor stabilite. Evaluarea creativitatii
contabile trebuie sa fie efectuata reiesind din prevederile actelor legislative si normative in vigoare.

5. Evaluarea riscului din perspectiva situatiilor financiare are in vedere neincluderea unor
informatii reale cu privire la operatiunile economice si la valoarea activelor entitatii. Procedeele

de control intern se elaboreaza in vederea reducerii riscului cu impact negativ asupra realizarii
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obiectivelor strategice ale entitatii. Totodata, in cadrul actiunilor de evaluare a acestuia, o entitate
poate identifica si riscuri cu impact pozitiv. Acestea se refera la posibilitatea ca un eveniment sa
aiba loc si sa afecteze pozitiv realizarea obiectivelor.

6. Evaluarea atitudinii conducerii entitdtii Tn organizarea contabilitatii si a controlului
intern se realizeaza din perspectiva faptului ca ei poartd responsabilitatea pentru informatiile din
situatiile financiare, dar nu ei prelucreaza informatiile respective. Autorul a demonstrat ca acestia
utilizeaza informatiile furnizate sub forma diferitor rapoarte in gestiunea riscului si in luarea
deciziilor. Asadar, trebuie sd fim precauti atunci cand se evalueaza atitudinea conducerii entitatii
asupra creativitatii contabilitatii.

7. Atat in prevederile ISA 315, cat si in cadrul COSO, nu se expune ultima etapa aferenta
prevenirii sau micsorarii impactului riscului asupra entitatii. Acest lucru este un element negativ
n activitatea controlului intern. Etapele controlului intern contabil la evaluarea riscului pe baza
situatiilor financiare conform ISA sunt insuficiente. Nu se iau Tn considerare procedeele de
verificare a informatiilor din situatiile financiare, fara de care aceste informatii pot sd nu fie
obiective. De asemenea, lucrarile executate inainte de efectuarea inventarierii elementelor
patrimoniale, reflectarea in contabilitate a diferentelor de la inventariere etc.

8. Entitatea, sub pretextul poverii riscului operational, nu are temei pentru a prezenta clientilor,
in mod obligatoriu, ciclul de fabricatie a produselor, deoarece intra in contradictie cu actele normative,
aferente protectiei secretului comercial. In acest context, din punct de vedere contabil, reputatia este o
notiune cu mult mai larga decat marca si reprezintd dreptul de utilizare a unei totalitati de factori
neidentificabili in cazul procurdrii unei entitdti care, la randul sau, aduc un supraprofit. Toate marcile
de care dispune entitatea constituie un singur factor ca parte componentd a reputatiei, iar costul
produselor sau al serviciilor realizate reprezinta secretul comercial al entitatii.

Drept povard a riscului operational, se considera prezentarea pentru clienti, Tn mod
obligatoriu, a ciclului de fabricatie a produselor. Acest fapt este contradictoriu legislatiei in vigoare,
aferente protectiei secretului comercial, respectiv, se confunda reputatia firmei cu marca.

9. In actele normative nationale si internationale, lipseste interconexiunea dintre notiunile:
procedee de control, procese de control si activitati de control. Procedeele controlului intern
reprezintd ansamblul actiunilor intreprinse de personalul entitatii in vederea respectarii cadrului
juridic si al realizarii obiectivelor individuale, elaborate Tn baza celor strategice. Pentru evaluarea
acestor procedee, se utilizeaza organigrama centrelor de responsabilitate a entitatii si diversele
instrumente de evaluare a eficientei si eficacitatii operatiunilor economice. Entitdtile trebuie sa

dispuna de metode diferentiate de evaluare a fiecarui centru (subcentru) de cost/cheltuieli sau de
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profit, elaborate de o echipa formata de specialisti din diverse domenii: management, finante,
contabilitate, marketing, resurse umane, ingineri etc.

10. In abordarea practica a activititilor de control, autorul considerd ci trebuie de pus
accent pe urmatoarele elemente:

- divizarea sarcinilor si a responsabilitatilor,
- lista procedeelor si a actiunilor de control intern,
- documentarea si raportarea acestora.

11. Fiecare entitate isi stabileste, Tn mod individual, principalele surse de informare si
tehnici de comunicare. Managerii trebuie sa examineze, cu atentie, informatiile receptionate, luand
in considerare: calitatea, cantitatea, periodicitatea, producatorul si destinatarul. Supravegherea
activitatilor de control prevede asigurarea functionalitatii si a evaluarii: mediului de control,
riscului, activitatilor de control, informarii si comunicarii.
furnizand informatii relevante sau irelevante procesului decizional. Una si aceeasi informatie
poate sa aiba un caracter relativ in functie de destinatia utilizarii. In acest context, costul de intrare
a activelor imobilizate in raport cu costurile si cheltuielile curente este irelevant. In acelasi timp,
costul respectiv, utilizat pentru solutionarea problemei investitiilor, precum si pentru procurarea
activelor in cauzd si/sau inlocuirea celor uzate, constituie informatie relevanta si, respectiv,
serveste drept temei in luarea deciziilor. Prin urmare, relevanta informatiilor poate fi determinata
in functie de destinatia deciziei ce urmeaza a fi luata.

13. Chestionarul reprezintd unul dintre cele mai importante instrumente, utilizate in
documentarea actiunilor de evaluare a procedeelor de control intern, la sfarsitul perioadei de

gestiune. Rezultatele acestuia urmeaza sa fie prezentate in Raportul conducerii.
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5. APRECIEREA IMPACTULUI SISTEMULUI DE CONTROL INTERN
ASUPRA DEZVOLTARII GUVERNANTEI CORPORATIVE A
ENTITATII

5.1. Determinarea elementelor specifice sistemului de control intern din perspectiva
normativa si a impactului asupra dezvoltarii guvernantei corporative

Trasaturile actuale ale guvernantei corporative exprimd urmdrile evolutiei stiintei
economice si, nu, in cele din urma, ale stiintelor de gestiune. De-a lungul timpului, opiniile
autorilor au fost diferite, insa consecintele prezente ne indreptd spre numarul impunator al
Codurilor de Guvernanta Corporativa (CGC) in diverse tari. Intrebarea-cheie in acest subcapitol
rezida in: Care este influenta guvernantei corporative asupra evolutiei si conjuncturii actuale a
controlului intern din cadrul entitatii? Studiul este initiat prin generalizarea caracteristicilor
controlului intern, avand la baza CGC, urmat de analiza si prezentarea factorilor si a indicatorilor
cu impact asupra dezvoltarii guvernantei corporative.

Consideram ca este importanta initierea cercetarii cu analiza diverselor opinii cu privire la
specificul crizelor economice de la Tnceputul secolului al XIX-lea, deoarece unul dintre obiectivele
principale ale guvernantei corporative consta in prevenirea crizelor financiare. Demersul istoric al
guvernantei corporative demonstreaza ca, In cea mai mare parte, scandalurile financiare erau
aplanate prin introducerea de noi legi sau prin intensificarea conditiilor in legile existente, respectiv,
crearea organismelor de supraveghere. Asa cum s-a mentionat deja, criza economica din anii 1929-
1933 a determinat aprobarea Legii Valorilor Mobiliare din 1934. In procesul de analizi a aspectelor
teoretice, precizdm rolul economiilor industrializate, care au impulsionat directiile financiare,
contribuind la evolutia guvernantei corporative si la distingerea a patru directii de cercetare:

e Joseph A. Schumpeter, rezultata din cercetarile lui Friedrich A. Hayek si Fritz
Machlup, care au demonstrat ca termenii de boom si depresiune sunt cauzati, in mare masura, de
fluctuatiile creditelor acordate de banci;

e John M. Keynes, sugereaza ca boomul si depresiunile sunt conditionate de
dezechilibrele din economie si de investitiile in afara ramurilor;

» Ronald A. Fisher, se axeaza pe restantele fiecarei ramuri;

e statistica, include colectarea sistematicd a datelor si integrarea lor in statistica
financiara, din perspectiva supravegherii macroeconomice [254, p. 52].

Analiza acestor directii ne determina sa afirmam ca elementele caracteristice diferd de la o

directie la alta, insa abordarea macroeconomica le include pe toate in aceeasi categorie. In acelasi
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timp, o cercetare complexa necesitd si implicarea laturii microeconomice, mai ales ca cercetdrile
din lucrare se bazeaza pe aceasta latura.

Tn prezent, aria de cercetare a relatiilor dintre controlul intern si guvernanta corporativa se
caracterizeaza prin noi dimensiuni. Ultimul CGC din RM a fost aprobat prin Hotararea Comisiei
Nationale a Pietei Financiare nr. 67/10 din 24.12.2015. Elaborarea ultimei editii a acestui cod este
rezultatul Planului national de actiuni privind implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeand pentru anii 2014-2016. Datorita acestui cod si ale prevederilor
Legii CRF, managementul executiv trebuie sa includa, Tn raportul conducerii, informatii cu privire
la structura si eficienta procedeelor controlului intern. Potrivit art. 66.3 din acest cod, raportul
conducerii reprezintd darea de seama anuald a organului executiv al entitatii de interes public.
Acest raport trebuie sa includa un capitol separat cu privire la ,sistemele de control intern §i
gestiunea riscurilor societatii si ale persoanelor care exercita controlul asupra societdtii ...;.
pentru a se asigura o activitate de succes a societatii, va fi necesar sa se planifice regulat controale
si sd se stabileascd proceduri de control, interne si externe “ [46], [78]. In acest sens, consideram
necesar ca aceste informatii sa fie plasate si pe pagina web a entitatilor mijlocii si mari, deoarece
toate celelalte entitati sunt obligate sa organizeze controlul intern.

Investigarea relatiilor dintre controlul intern si guvernanta corporativa este realizata cu
ajutorul CGC, preluate de pe pagina web a Institutul European de Guvernanta Corporativa.
Infiintata Tn 2002, aceasta institutie are rolul promovirii cercetarii stiintifice independente si a
activitatilor conexe In domeniul guvernantei corporative. De atunci, au fost elaborate si publicate
peste 820 de lucrari si peste 460 de coduri internationale, iar trei dintre membrii fondatori ai acestui
institut sunt laureati ai Premiului Nobel [331].

Prelucrarea informatiei din coduri este realizata cu ajutorul metodei de cercetare - analiza
de continut conceptuala. Dintre cele 97 de CGC, sunt selectate numai 79, fiind excluse cele ce
apartin diverselor organisme internationale si tarilor care nu dispun de varianta in limba engleza.
Din codurile respective, se utilizeaza doar informatia cu privire la controlul intern, iar codificarea
principalelor caracteristici este prezentatd in anexele 35-37 si generalizata prin categoriile din
figurile 5.1 - 5.7. Desi ECGI este denumit Institutul European, apartenenta CGC ne determina sa
afirmam ca cercetarile au un caracter international si includ tari cu diferite niveluri de dezvoltare
economica. Astfel, divizarea acestora in functie de anul publicarii primei editii sunt generalizate

in figura 5.1.
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Fig. 5.1. Distributia tarilor in functie de anul publicarii primei editii a CGC
Sursa: Elaborata de autor in baza anexei 35 [331], [9]

Potrivit datelor din figura 5.1, cifrele indicate in dreptul fiecdrei categorii semnifica
numarul de tari care au adoptat codul in anul mentionat mai jos. Marea Britanie se afld in fruntea
clasamentului, deoarece reprezinta tara care a adoptat primul CGC. Numit drept Raportul lui
Cadbury, acesta a fost elaborat de Consiliul de Raportare Financiara al Bursei de Valori din Londra
la 1 decembrie 1991 [192], [235]. Elementele constitutive ale acestui Cod se refera la:
responsabilitdtile actionarilor, consiliul de administratie, directorii neexecutivi, perfectionarea
membrilor consiliului de administratie, secretarii companiei, responsabilitatile directorilor,
comitetul de nominalizare, controlul intern, comitetul de audit, auditul intern, remunerarea
membrilor consiliului de administratie, raportarile financiare, relatiile cu auditorii si fraudele
[331]. Dupa cum se observa, primul cod dispunea de elemente caracteristice guvernantei
corporative, actuale si in prezent, cu exceptia partilor interesate si a altor elemente derivate din

acestea. In acelasi timp, remarcam prezenta controlului intern si a auditului din primul cod.

200



in anul 2002, au aparut cele mai multe coduri, In numar de 11 tari: Austria, Cipru, Ungaria,
Kenya, Mauritania, Pakistan, Polonia, Federatia Rusd, Slovacia, Elvetia, Taiwan (fig. 5.1).
Republica Moldova face parte din categoria celor sase tari alaturi de Bulgaria, Iordania, Kazahstan,
Mongolia, Maldive, in care prima editic a codului a aparut in anul 2007. Ultimele tari care au
adoptat acest cod sunt Azerbaidjan-2011 si Barbados-2013.

Informatia din figura 5.1 justifica diversitatea tarilor componente, iar regruparea acestora

in functie de anul publicarii ultimei editii este prezentata in figura 5.2.
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Fig. 5.2. Distributia tarilor in functie de anul publicirii ultimei editii a CGC
Sursa: Elaborata de autor in baza anexei 36 [331], [9]

Cifrele indicate in dreptul fiecarei categorii din figura 5.2 semnifica numarul de tari care
au adoptat ultimul cod n anul mentionat mai jos. Comparand informatia cu cea din figura 5.1, se
observa ca Marea Britanie se mentine pe prima pozitie si in anul 2020, urmata de Italia si Finlanda.
Cea mai numeroasa categorie a fost remarcatd in 2018 prin urmatoarele 17 tari: Canada, China,
Brazilia, Bahrain, Franta, Ghana, Hong Kong, Elvetia, Irak, Norvegia, Noua Zeelanda, Mexic,
Olanda, Portugalia, Qatar, Slovenia, Ucraina. Mentionam ca tara marcata cu bold se afla la prima

editie. RM este inclusd 1n categoria celor 9 téri cu editia din 2016, iar Federatia Rusa face parte
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din categoria celor patru coduri publicate in anul 2014, alaturi de Malta, Maldive si Turcia. Desi
nu sunt incluse in figura 5.2, la sfarsitul clasamentului, se afla Mauritania cu primul cod, publicat
in anul 2002, si tarile Americii Latine Tn anul 2003.

Analizele realizate 1n figurile 5.1 si 5.2 demonstreaza evolutia guvernantei corporative prin
elaborarea CGC de la o perioada la alta pe fiecare tara, insa nu se precizeaza numarul de editii

pentru fiecare tard. Tabelul 5.1 completeaza aceasta informatie.

Tabelul 5.1. Distributia CGC 1in functie de numarul de editii pe fiecare tara

Nr. Numarul Denumirea tarii Numaérul
rd de editii de tari

1 1 Albania, Algeria, Argentina, Armenia, Estonia, Irak, Iran, Israel, 10

Georgia, Serbia
2 2 Bulgaria, Brazilia, China, Columbia, Moldova, Rusia, Letonia, 13

Republica Ceha, Croatia, Macedonia, Slovacia, Taiwan, Turcia,

Ucraina
3 3 Romania, Lituania, Republica Coreea, Bosnia si Hertegovina 4
4 4 Arabia Sauditd, Ungaria 2
5 5 Cipru, Grecia, Jamaica, Egipt 4
6 6 Luxemburg, 1
7 7 Finlanda, Elvetia, Pakistan, Polonia, Singapore 5
8 8 Noua Zeelanda, Tailanda, 2
9 9 Suedia, Austria, Hong Kong, 4
10 10 Norvegia, Nigeria, 2
11 13 Belgia, Olanda, Canada, Irlanda, Portugalia 5
12 14 Danemarca, Japonia, 2
13 15 Australia, Italia, 2

14 16 Spania 1

15 18 Franta 1
16 21 Germania, SUA 2
17 55 Marea Britanie 1

Sursa: Elaborat de autor in baza [331], [16]

Dupa cum rezulta din tabelul 5.1, sunt prezentate, in ordine crescdtoare, numarul de editii a
CGC pentru fiecare tard. Marea Britanie este, si de aceasta datd, in fruntea clasamentului si
demonstreaza cd este tara cu cele mai mari realizari in acest domeniu. Cu un numar considerabil mai
redus este urmatd de Germania, SUA, Franta, Spania, Australia, Italia, Danemarca, Japonia, — tari cu
economii dezvoltate. RM se afld pe penultimul loc, 1n aceeasi categorie cu China, apreciata drept o tara
dezvoltata, Rusia, Ucraina etc. Astfel, nivelul de dezvoltare a guvernantei corporative, din perspectiva

CGC, nu este direct proportional cu nivelul de dezvoltare economica a tarii.
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In vederea asigurarii succesului pe termen lung al entitatii in conditii de resurse limitate,
guvernanta corporativdi a impus diverse masuri, inclusiv intensificarea controlului intern.
Obiectivele de bazd ale controlului intern, sunt obtinute pe baza analizei de continut a celor 79

CGC, generalizate prin categoriile din figura 5.3.

Realizarea strategiilor entititii (obiectivelor,, S=G— 2
Partile interesate
Divizarea responsabilititilor

Evaluarea performantei
Procese (controale) de conformitate EE—————— 5
Protejarea activelor entitatii si a investitiilor...
Controlul bugetar EEEG————— 6
Fiabilitatea situatiilor financiare si a altor...
Contribuie la respectarea actelor legislative si...
Procese (controale) operationale

Procese (controale) financiare 12

Asigurarea rezonabila a eficientei (eficacititii)

Prevenirea si diminuarea riscurilor

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fig. 5.3. Obiectivele controlului intern din perspectiva CGC, %
Sursa: Elaborata de autor in baza anexei 37 [331], [9]

Dupa cum rezultd din figura 5.3, prevenirea si diminuarea riscului constituie cea mai mare
pondere — 17%, urmate de controalele financiare — 12%, asigurarea eficientei si a eficacitatii —
12% si de controlul operational — 10%. Analiza acestor ponderi demonstreaza legaturi directe intre
prevederile COSO, IAS si cele ale CGC. Controlul financiar reprezintd elementul cel mai putin
tratat in sursele bibliografice de specialitate. Cele mai mici ponderi au Tnregistrat controlul bugetar
— 6%, evaluarea performantei — 5%, divizarea responsabilitatilor — 4%, procesele de conformitate
si protejarea activelor entitatii, cte 5% pentru fiecare si executarea strategiilor / obiectivelor — 2%.
Divizarea responsabilitatilor, potrivit prevederilor COSO, IAS si SNCI, face parte dintre
obiectivele-cheie ale controlului intern. Analiza pozitiei CGC demonstreaza contrariul. De aceea,
recomandam includerea acestei caracteristici in calitate de obiectiv de baza pentru noua varianta a
CGC din RM.

In marea majoritate a tarilor, consiliul de administratie poarti responsabilitate pentru
asigurarea unui mediu de control prudent si eficient, ce permite gestionarea si evaluarea riscului.
Afirmatiile respective sunt preluate din CGC din Marea Britanie, dar pentru studiul ulterior, se

utilizeaza modelul de control ,, Defense “ (anexa 15). Acest model subliniaza diferentele critice
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pentru atribuirea rolurilor si a responsabilitatilor dintre consiliul de administratie si managementul
executiv [155, p. 2]. In aceasta ordine de idei, in figura 5.4, sunt prezentate atributiile consiliului

de administratie, obtinute in baza generalizarii rezultatelor analizei de continut a celor 79 CGC.

Supravegherea respectirii cadrului legal
Bugete
Pastrarea integrititii activelor entitatii

Protejarea intereselor actionarilor

Integritatea rapoartelor financiare

Planuri, programe, proiecte

Asigurarea eficientei si eficacitatii

Supravegherea functiei de audit intern

Evaluarea performantei managementului executiv | & : ' ' ' '
Asigurarea gestiunii riscului m’ ‘12
Supravegherea sistemului de control intern H' 13

Ghidarea strategiilor

e
s pd

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fig. 5.4. Atributiile consiliului de administratie din perspectiva CGC, %
Sursa: Elaborata de autor in baza anexei 37 [331], [9], [304], [305]

Dupa cum rezulta din figura 5.4, atributiile consiliului de administratie se potrivesc ideilor
promovate de modelul de control COSO 2013 prin faptul ca cea mai mare pondere din functii o
detin urmatoarele categorii:

- emiterea recomandarilor si ghidarea strategiilor (obiectivelor) - 16%;

- supravegherea si mentinerea sistemului de control intern - 13%;

- recunoasterea mediului de control si asigurarea functionalitatii gestiunii riscului -12%.

Comparand rezultatele anterioare, obtinute in baza celor 79 de CGC cu cele din studiul
generalizat in tabelul 2.2, realizat in baza Codului de guvernanta corporativa din RM si a Legii
privind societatile pe actiuni nr. 1134 a RM, atunci, se observa diferente semnificative in abordare.
Asadar, se impun modificari in legislatia nationald, astfel incat atributiile managementului de top
sa fie unificate intr-o singura lege si sa fie ajustate in functie de atributiile precizate in figura 5.4
si tabelul 2.2.

Managementul executiv face parte din conducerea generala a entitatii si are un rol deosebit

in procesul organizarii controlului intern. Rezultatele examinarii pozitiei guvernantei corporative
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cu privire la rolul managementului executiv in prezentul demers de cercetare sunt prezentate in

figura 5.5, avand la baza informatia din anexa 37, elaborata in baza celor 79 CGC.

H Asigurarea functionarii controlului intern (45)

m Asigurarea gestiunii riscurilor (29)

B Asigurarea pregatirii rapoartelor financiare (10)
Asigurarea performantelor si a functionarii

auditului intern (8)

Implementarea si dezvoltarea strategiilor
entitatii (8)

Fig. 5.5. Atributiile managementului executiv din perspectiva CGC, %
Sursa: Elaborata de autor in baza [331], [9]

Dupa cum rezulta din figura 5.5, principalele atributii ale managementului executiv constau
in: asigurarea functionarii controlului intern — 45% si asigurarea gestiunii riscurilor - 29%.
Rezultatele acestui studiu corespund cu elementele primei linii de control a modelului ,, Defense
(anexa 14). Comparand itemii ramasi din figura 5.5 cu elementele celei de-a doua linii a acestui
model, se observa cd ele se regasesc, in mod indirect, prin categoriile legate de rapoartele
financiare (10%) si de dezvoltarea strategiilor (8%). Auditul intern se regaseste in cea de-a treia
linie de control pentru ambele modele din anexa 15, insa noutatea sesizata in CGC se refera la
performanta entitatii.

Potrivit punctului I1.B.4 ,,Mecanismele guvernantei interne/ Functiile de control/ Auditul
intern“ al Ghidului OECD privind Asigurarea Guvernantei, auditul intern face parte din functiile
de control, alaturi de managementul riscului, actuariat si conformitate [329]. In acest ghid, se
precizeaza cd trebuie instituitd o functie independentd de audit intern, care sa supravegheze
controlul intern, respectiv, sa evalueze gradul de adecvare si eficacitate a acestor politici.
Independenta functiei auditului intern fatd de conducerea executiva a entitatii este materializata
prin categoriile din figura 5.6, stabilite in baza celor 79 CGC din anexa 37.

Dupa cum rezulta din figura de mai jos, ponderea mare de 52% a itemului - ,, Evaluarea
functionarii si a caracterului adecvat al procedeelor de control intern® - demonstreaza importanta
controlului asupra dezvoltdrii activitatii economice si rolul auditului intern In prezentul demers de
cercetare. Totodata, remarcam ca auditul intern si controlul intern au acelasi punct de pornire —
riscul entitatii. Asigurarea respectarii cadrului reglementativ si situatiile financiare este categoria

cu ponderea cea mai mica - 8%, desi acestea fac parte din obiectivele- cheie, potrivit SIAI.
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i Evaluarea functiondrii si a caracterului adécvat al e control intern (52)
# Evaluarea si imbunititirea proceselor de evitare a riscurilor (16)
i Capacitatea de reactie a conducerii la recomandarile ficute de auditorii interni si externi (12)

i Tranzactiile cu partile afiliate (12)

H Situatiile financiare si respectarea cerintelor actelor legislative si normative (8)

Fig. 5.6. Obiectivele auditului intern din perspectiva CGC, %
Sursa: Elaborata de autor in baza [331], [9]

Transparenta informatiei este una din caracteristicile guvernantei corporative, aflate n
relatii directe cu elementele contabilitatii si ale controlului intern. Pentru comparare, am ales
principiile OECD, deoarece ele reprezinta etalonul de baza in procesul elaborarii CGC atat pentru
toate tarile, cat si pentru RM. In Principiul V ,,Transparenti si prezentarea informatiilor “, pct. C,
se mentioneaza: Comitetul de audit trebuie sa asigure supravegherea operatiunilor de control
intern, precum si toate relatiile cu auditorii externi, inclusiv si celelalte procedee de control altele
decdt auditarea situatiilor financiare [329]. In acest context, atributiile comitetului de audit sunt
obtinute prin metoda analizei de continut a celor 79 CGC, prezentate In anexa 37 si generalizate
prin urmatoarele categorii:

= supravegherea financiara si contabila — 22 %);

= asigurarea unui sistem fiabil de control intern — 22 %;
revizuirea activitatii auditului intern — 20%;
revizuirea activitatii auditului extern — 16 %;
asigurarea eficientei gestiunii riscului — 10 %;
asigurarea respectarii prevederilor Tn actele legislative si normative — 6%;

evaluarea performantei entitatii si a managementului de top — 2 %;

L

supravegherea gradului de realizare a strategiilor (obiectivelor) — 2 %.

Dupa cum se observa, ponderile cele mai importante se referd la: verificarea eficientei si a
eficacitatii sistemului de control intern, calitatea raportarilor financiar-contabile si supravegherea
auditului intern si extern. Politica de gestiune a riscului detine o pondere mai mica, ceea ce
corespunde realitatii. Comitetul de audit trebuie sa aiba un rol esential in procesul evaludrii

performantei si a managementului de top, insa datele studiului nu reflecta realitatea.
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Unul dintre obiectivele ECGI consta in imbunatatirea procesului de studiu in mediul
academic, prin utilizarea celor mai noi instrumente ale guvernantei corporative. Informatia din

figura 5.7 confirma aceste afirmatii prin datele din anexa 37.

0 20 40 60 80 100

& Finante (43) # Contabilitate (37) 11 Organisme profesionale (audit) (20)

Fig. 5.7. Calificari posibile ale membrilor comitetului de audit din perspectiva CGC, %
Sursa: Elaborata de autor in baza [331], [9]

Natura calificarilor prezentate in figura 5.7 justifica scopul necesititii de formare a
comitetului de audit. La fel, se observa o apropiere dintre profesionistii din domeniul finantelor si
cei ai contabilitatii si, totodatd, se Incurajeaza participarea membrilor organismelor profesionale
in domeniu. In aceste conditii, apare intrebarea: De ce, la examenul pentru obtinerea calificrii de
auditor, sunt admise persoanele cu studii in domeniul economic si juridic, insd calificarea
membrilor comitetului de audit din perspectiva CGC este foarte ingusta? Gradul de calificare a
personalului contribuie, Tn mod direct, la rezultatele entitatii, iar art. 4 ,, Cerinte privind admiterea
la examenul pentru obtinerea calificarii profesionale de auditor” din Legea privind auditul
situatiilor financiare nr. 271 din 15.12.2017 [80] trebuie sa fie revizuit, dupa parerea noastra.

Examinarea impactului controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei corporative
incepe cu ceea ce este stipulat in DEX. Tn cazul dat, prin impact, se intelege influenta unei idei,
legi, actiuni intreprinse de managementul executiv prin intermediul procedeelor controlului intern,
in vederea asigurarii partilor interesate cu politici eficiente de gestiune a riscului si a prezentarii
unor informatii fiabile in situatiile financiare. Structura acestei lucrari a fost conceputa in spiritul

acestor legaturi, generalizate 1n tabelul 5.2.
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Tabelul 5.2. Impactul controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei corporative

Nr. Nivelul Factorii care au generat impactul Rezultatele impactului
rd | impactului
1 Nivelul e Legea Companiilor Britanice (1845), | e Raportul anual - situatiile
international | Marea Britanie: legalizarea situatiilor financiare, raportul conducerii,
(anexa 38) financiare raportul de audit
e Legea Valorilor Mobiliare e Structura managementului de
(1933/1934), SUA, legalizarea top - consiliul de administratie;
auditarii situatiilor financiare ale comitetele de audit, de riscuri, de
companiilor inregistrate la bursa remunerare; auditul intern si
e Legea Sarbanes-Oxley (SOX, 2002) / | managementul executiv
Ghid privind principiile globale ale e Piirtile interesate — proprietarii,
contabilitatii manageriale 2015: personalul, concurentii, clientil,
sistemului de control intern al entitatii | furnizorii, comunitatea locala etc.
2 Nivelul e Codul de Guvernanta corporativa e Declaratia de guvernanta
national e Legea CRF corporativa*
e Standardele Internationale de Raportare | ® Raportul conducerii
Financiara e Situatiile financiare
e Standardele Nationale de Contabilitate | e Raportul de audit
Calcularea Impactul controlului intern contabil asupra dezvoltarii guvernantei
3 impactului corporative ¢=)Transparenta entititii la prezentarea situatiilor financiare

=numarul de entitati care au plasat situatiile financiare, raportul conducerii,
raportul de audit / numarul marilor contribuabili (numarul de entitati din cadrul
segmentului principal al bursei de valori) = 4,28 % (24 entitati x 100 % / 560

entitati )
anexele 12,13
4 Nivelul Integrarea obiectivelor controlului intern cu elementele guvernantei
entitatii corporative — tabelul 5.3

* aceastd pozitie este realizabila dupa ajustarea Codului de Guvernanta Corporativa si a anexelor sale
Sursa: Elaborat de autor

Dupd cum rezultd din tabelul 5.2, impactul controlului intern asupra guvernantei
corporative este demonstrat atat la nivel national, cat si international. Informatia din anexa 38
demonstreaza originile, evolutia si relatiile dintre principalele elemente ale acestei cercetdri la
nivel international si totodatd reprezintd o sintezd a tuturor problemelor analizate in prezenta
lucrare. Dupa cum rezulta, pilonii de baza ai cercetdrilor in lucrare vizeaza sistemul de control
intern care a evoluat de-a lungul timpului ca o masura de aplanare a scandalurilor financiare. Prima
reglementare in acest sens a fost atestata in 1845 si a avut ca obiectiv legalizarea raportarilor
financiare, contribuind ulterior la dezvoltarea contabilitatii si a aparitiei primelor elemente ale
guvernantei corporative. Legea valorilor mobiliare din anii 1933 si 1934 a avut drept scop
corectarea deficientelor marii crize economice si, respectiv, legalizarea auditului. Legea SOX din

anul 2002 este rezultatul aceluiasi fenomen insa a generat dezvoltarea controlului intern.
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Mentiondm cd un aport deosebit il au cercetarile realizate de Comisia Treadway, materializate prin
standardele de control intern pentru preintampinarea raportarilor financiare frauduloase.

Anterior masurarii impactului la nivelul entitatii, la punctul doi al tabelului de mai sus se
recomanda unele modificari In anexa la Codul de guvernanta corporativd aprobat prin Hotararea
C.N.P.F. nr.67/10 din 24.12.2015 Declaratia de guvernantd corporativd ,,Conformare sau
justificare”, prin introducerea unui punct din care sa rezulte ca entitatea utilizeaza procedee de
control intern [46]. Spre exemplu, poate fi inclusd urmatoarea intrebare: Existd, in cadrul entitatii,
o politica activa in domeniul controlului intern?

Indicatorul propus in punctul trei din tabelul 5.2 dovedeste ca, in termeni practici contabili,
prin impact, se are in vedere principiul prezentarii informatiei si a transparentei, promovat de
guvernanta corporativa. In baza formulei propuse, pentru calculul acestui indicator, se constati un
impact foarte mic de 4,28 % pentru entitatile din RM.

Informatia din tabelul 5.3. justifica relatiile de dependenta reciproca dintre controlul
intern si guvernanta corporativa la nivel de entitate. Desi scopul controlului intern consta in
asigurarea realizarii obiectivelor managementului executiv, totusi, in realizarea atributiilor sale, el
dispune de propriile obiective. In tabel, autorul a prezentat, initial, obiectivele generale ale
controlului intern, urmate de cele secundare care rezulta din cele generale, repartizate pe fiecare
element al structurii guvernantei corporative.

Situatia problematica la nivel national tine de faptul cd o parte dintre specialistii In
domeniul controlului intern incearca sa demonstreze impactul acestuia asupra dezvoltarii
guvernantei corporative prin compararea reglementarilor aferente contabilitatii financiare,
manageriale si prin auditul cu reglementarile specifice guvernantei corporative. Astfel, se trag
concluzii subiective, legate de faptul ca elementele controlului intern influenteaza dezvoltarea
guvernantei corporative, insd aceste reglementari sunt de ordin international si nu tin cont de
specificul national. Tn termeni reali, noi materializim acest impact prin cercetarea influentei
informatiilor furnizate de contabilitate si de controlul intern asupra guvernantei corporative.

In mod similar, separarea contabilititii manageriale de cea financiarad a contribuit la
dezvoltarea contabilitatii la general si la multiplicarea noilor functii prin:

e elaborarea bugetelor in asigurarea realizarii obiectivelor strategice;

e selectarea metodelor de calcul si de contabilizare ale costului produselor / serviciilor
in functie de cerintele utilizatorilor interni, cat si ale celor externi;

e analiza costurilor, a cheltuielilor, veniturilor si a rezultatelor obtinute;

e ecvaluarea rezultatelor In baza performantei obtinute.
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Tabelul 5.3. Integrarea obiectivelor controlului intern cu elementele guvernantei corporative

Nr. Obiectivele controlului intern Elementele guvernantei corporative
rd Comitetul | Auditul | Auditul | Consiliulde | CEO CFO | Contabilul
de audit extern intern | administratie sef
1 Obiective Prevenirea si diminuarea riscului entitatii * * fakaie fakad fakaie fakaie kol
generale Asigurarea realizdrii obiectivelor strategice okl *x fakad ol ol il ok
Protejarea activelor entitatii si a investitiilor * ** ** o e Hoxex e
actionarilor impotriva faptelor de coruptie
Delegarea si descentralizarea * il e * e il e
responsabilitatilor
2 Obiective Asigurarea eficientei si a eficacitétii * *x fakad * falad il el
operationale | operatiunilor economice
Realizarea controalelor operationale falad ** kel ookl Fokk
Intrebuintarea instrumentelor sistemului * ** F* * *% falalel Fkk
bugetar
Utilizarea practicilor sistemului de evaluare a * * kel * *k ook Fkk
performantei
3 Obiective de | Realizarea controalelor financiar - contabile * ** fale * fakl fakl folekad
raportare | Asigurarea utilizatorilor interni si externi cu fake falekad faleka * foll faleka folekad
furnizarea informatiilor fiabile
4 Obiective de | Realizarea controalelor de conformitate Fxk Fxk falaiad * fake Fkk falead
conformitate | Asigurarea respectirii actelor legislative si FkK ** FHK FHK Fhk Fhk Fkk
normative
Asigurarea respectarii comportamentului * * ** ** Fhk Fhk Fkk
moral si de conduita profesionala

* Supravegheazi gradul de realizare a procedeelor controlului intern
** Verificd modalitatea de realizare a procedeelor controlului intern
*** Exercitd obiectivele controlului intern

Sursa; Elaborat de autor
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In acelasi mod cu specialistii din domeniul financiar-contabil, auditorii externi verifica
legalitatea si realitatea datelor din situatiile financiare, iar auditorii interni urmaresc reducerea
riscului entitatii prin asigurarea eficientei si a eficacitatii tranzactiilor economice. Astfel,
activitatea de control contribuie la dezvoltarea activitatii guvernantei prin analiza situatiei create
si prin oferirea solutiilor pentru realizarea strategiilor si a obiectivelor stabilite. Prin urmare,
activitatea de control aferentd costurilor, veniturilor si rezultatelor financiare, serveste drept
imbold pentru guvernanta in extinderea activitatii sale.

In atributiile actuale ale managementului de top din cadrul entititilor nationale, este

rational sa fie incluse urmatoarele elemente:

= prevenirea faptelor de coruptie;
= asigurarea realizarii obiectivelor strategice si a integritatii patrimoniului;
= politici active in domeniul delegarii si al descentralizarii responsabilitatilor etc.

Astfel, se extind functiile guvernantei corporative prin introducerea unei structuri
complexe ale controlului intern, bazata pe sistemul bugetar si pe cel de evaluare a performantei.
Totusi nu putem accepta actiunea univocd a controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei
corporative. La randul sau, extinderea si completarea functiilor guvernantei corporative contribuie
la dezvoltarea controlului intern. Aceasta are loc prin interconexiunea dintre teorie $i practica:
teoria anticipeaza, practica ramanand in dezvoltare, sau realizarea teoriei in practicd anticipeaza
teoria propriu-zisa. In acest context, controlul intern si guvernanta corporativa se afla in relatii de
dezvoltare reciproca §i permanentad. Cu regret, autorii trateaza acest proces univoc, ca si cum
numai controlul intern influenteaza dezvoltarea guvernantei corporative, iar ultima nu are nicio

influenta asupra controlului intern.

5.2. Analiza paradigmelor clasice in elaborarea modelului de control intern contabil

Modelele de control reprezinta una dintre cele mai vechi traditii ale cercetatorilor clasici in
explicarea functiondrii mecanismelor acestuia. Cu alte cuvinte, modelele in cauza redau una dintre
solutiile pentru problemele de cercetare ale controlului intern. In acest subcapitol, studiul este
initiat prin analiza celor mai reprezentative modele clasice de control, urmate de recomandarea
unui model practic de control intern pentru entitatile din RM, obligate sd organizeze si sa raporteze
modalitatea de utilizare a controlului intern. Ulterior, cercetarile sunt axate pe analiza problemelor
legate de contabilitate si de profesia contabild in relatie cu elementele controlul intern.

Comisia Treadway si IIA au elaborat doua modele de control, cu multe similitudini intre
ele, analizate, mai detaliat, In subcapitolul 2.2 (anexa 15). insi acestea reflectd latura

reglementativa a controlului intern. Perspectiva teoreticd, analizata in baza surselor bibliografice
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in domeniu, contine importante cercetiri, remarcate inci din cele mai vechi timpuri. Tn acest sens,

figura 5.8 prezinta, intr-o forma generalizata, cele mai reprezentative modele clasice de control.

Procesele decizionale Mediul extern Mediul intern
manageriale Sistemul de control strategic Sistemul de control managerial

Asigurarea calitatii Sistemul de control intern
informatiilor si protejarea
activelor

A. Modelul Dicksee-Brown-Simons: interdependenta dintre controlul strategic,
controlul de gestiune si cel intern

I. PLANIFICAREA Sistemul de idei: Sistemul de supraveghere
STATEGICA comunicarea viziunilor si comunicarea domeniului strategic
obtinerea atasamentelor si delimitarea teritoriului
Il. CONTROLUL
MANAGERIAL STRATEGII
I1l. CONTROLUL
OPERATIONAL Sistemul de control Sistemul de control bazat pe
interactiv comunicarea diagnosticare comunicarea
incertitudinilor strategice, a | planurilor, obiectivelor si
experientelor si a practicilor | asigurarea realizarii lor
B. Modelul lui R. Anthony cu C. Modelul lui R. Simons cu privire la controlul strategic
privire la sistemul de control

Fig. 5.8. Generalizarea celor trei modele clasice de control
Sursa: Elaborata de autor in baza [264, p. 24 ], [161, p. 154], [290, pp. 41-43], [205], [185],
[156], [157 ], [158 ], [6], [14], [21], [188]

Abordarea sistemica a controlului, asa cum rezultd din figura 5.8, ne determina sa initiem
studiul prin consultarea DEX-lui cu privire la notiunea de ,,Sistem*. Un sistem reprezinta un
ansamblu de elemente dependente intre ele, formand un tot organizat, care face ca o activitate sa
functioneze potrivit scopului urmarit [327]. In aceasta ordine de idei, modelul lui Dicksee-Brown-
Simons (A) justifica pozitia de sistem si prilej de inspiratie pentru viitorul model al controlului
intern, recomandat de autor pentru entitatile din RM.

Desi, Tn sursele bibliografice, primul model apare ca o simpla structura a controlului, totusi,
datorita importantei sale, este apreciat de autor drept un model clasic de control. Denumirea
modelului este elaborata in baza celor trei cercetatori. Astfel, R. Brown (1962), potrivit operei lui
L. Dicksee, Audit, publicata in anii 1892 si 1905, a evidentiat diferente intre nerecunoasterea si
recunoasterea, intr-o manierd moderata, a controlului intern. In studiul sdu, L. Dicksee nu a utilizat
nemijlocit termenul de control, ci, in explicarea scopului si a obiectivelor auditului, a folosit
urmatoarele trei elemente: ,,descoperirea fraudelor, a erorilor tehnice si a erorilor intentionate “,

actuale controlului intern [205], [185]. Peste aproape un secol, Simons (1995, p. 253) vorbeste
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despre control, in general, referindu-se la mecanismele formale si informale, precum si despre
sistemul de control intern cu referire la ,,procedurile manageriale si sistemele informatice fixate
in mod formal pentru a mentine sau modifica structurile in cadrul entitatii“[271]. Astfel,
remarcam prezenta procedeelor controlului pentru sprijinirea managementului executiv. Cu alte
cuvinte, managerii contabili, In procesul pregatirii informatiei necesare procesului decizional,
trebuie sa tina cont de mediul intern si cel extern al entitatii, respectiv, de strategiile, obiectivele si
centrele de responsabilitate.

Abordand primul model (A), J. Pfister (2009) considera ca aprecierile lui Simons (1995)
sunt traditionale si se refera mai mult la controlul contabil prin afirmatia: ,,controale procedurale
detaliate si al soldurilor“. Analizand aceasta afirmatie, nu suntem de acord cu aprecierile lui J.
Pfister cu referitoare la abordarea strict contabild a controlului intern. In vederea justificarii
aprecierilor personale, mentionam ca Simons a elaborat o clasificare detaliata:

e proceduri structurale: comitetul de audit si consiliul de administratie, o functie
independentd de audit intern, segregarea responsabilitatilor, stabilirea nivelelor de autorizare si
accesul restrictionat la activele de valoare ale entitatii;

e proceduri de protectie a personalului, inclusiv consultanta si instruire adecvata a
angajatilor din contabilitate, control si audit intern, resurse suficiente si rotatia posturilor cheie;

e proceduri cu privire la sistemul de protectie include. pastrarea completa si exacta
a documentelor, documentarea si informarea adecvata, informatii relevante si reale in rapoartele
manageriale si accesul restrans la sistemele si bazele de date informatice [264, pp. 17-18].

In termeni actuali, procedurile detaliate ale lui Simons sunt denumite actiuni si reflecta toate
laturile controlului intern, materializate prin intermediul obiectivelor prezentate in tabelul 5.3.

R. Anthony a elaborat o modalitate clasicd de divizare a procedeelor de control n trei
niveluri: strategic, managerial si operational. Caracterizat, in principal, printr-o destinatie
financiard, controlul este reprezentat prin intermediul mecanismelor utilizate de manageri pentru
verificarea altor manageri. Modelul lui R. Anthony (B) din figura 5.8 este prezentat intr-o forma
generalizata, autorul pastrand doar elementele actuale entitatilor din RM. Potrivit acestuia, primul
nivel al controlului oferd consiliului de administratie si managementului executiv o anumita
incredere ca planificarea strategica trateaza, cu prudentd, riscurile eventuale si oportunitatile
entitatii. Planificarea strategica reprezintd una dintre prioritatile entitatii si este influentata atat de
mediul intern, cat si de cel extern (concurenti, tendintele pietei, date economice etc.). De regula,
la aceastd etapa, controlul are un caracter conventional, iar informatia este nesigura si poate genera
erori. Cu alte cuvinte, se articuleaza in jurul ,planificarii* si ,,controlului*, printr-o divizare a

fazelor actiunilor de control. Programele si planurile de actiuni au drept scop implementarea
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strategiilor formulate, prin intermediul controlului managerial, dar care nu se referd la un an, ci la
perioada clasica de 5-10 ani [161], [156], [157], [158]. Exprimam dezacordul cu aceasta afirmatie,
deoarece planurile, programele se elaboreaza, in baza strategiilor de dezvoltare a entitatii, pe 3-5
ani si au un caracter conventional deoarece se actualizeaza de la o perioada la alta. Procedeele
controlului intern reflecta actiuni concrete exprimate prin supravegherea si verificarea gradului de
indeplinire a acestor programe si vizeaza perioada curentd de gestiune.

Tn cel de-al doilea nivel al controlului dupa R. Anthony, controlul managerial (fig. 5.8) se
preocupi de atingerea obiectivelor stabilite prin planificarea strategici. In cazul dat, analiza
eficientei si a eficacitatii indeplinirii obiectivelor se mésoara prin cantitatea resurselor consumate
si a timpului utilizat. Controlul se extinde asupra intregii entitati si implica centrele de
responsabilitate specifice. O mare parte din informatii sunt exprimate in termeni financiari si de
volum (productivitate, bugete, statistica muncii, capacitatea reald de productie/servicii/activitati).

Cel de-al treilea nivel al controlului, dupa R. Anthony, se refera la controlul operational,
avand ca preocupare activitatile zilnice prin care sunt puse in aplicare planurile strategice. Potrivit
ACCA, controlul contabil reprezinta o forma a controalelor operationale care se instituie pe termen
scurt si sunt foarte exigente [161, p. 155]. Totodatd, putem mentiona ca cea mai mare parte a
controlului intern se refera la cel operational.

In aceeasi perioadd, R. Simons (1987) prin intermediul modelului (C) a realizat un studiu
foarte detaliat privind influenta strategiilor asupra sistemelor de control, reusind sa dovedeasca
rezultate surprinzatoare, contrar teoriilor. El a demonstrat instabilitatea relatiei dintre strategii si
control. Modelul propus constituie o sinteza a evolutiilor anterioare, iar originalitatea lui este
redata prin luarea in consideratie a urmatoarelor particularitati:

= existenta strategiilor deliberate si a strategiilor emergente;

= utilizarea sistemelor de control pentru verificarea interactiunii dintre indivizi;

= existenta dimensiunilor cantitative si a sistemelor calitative [294, p. 128].

R. Simons (1990; 1991) nu a tinut cont de dimensiunile neformale ale sistemului de control,
ignordnd mecanismele invizibile de control. Totusi, modelul sau reprezinta una din cele mai
utilizate surse teoretice Tn ghidarea controlului strategiilor manageriale. Ideile de bazad ale
modelului se bazeaza pe patru instrumente:

e sistemul de idei - are rolul definirii, comunicarii si consolidarii valorilor de baza, a
obiectivelor si directiilor de organizare;

e sistemul de supraveghere - stabileste limitele explicite si normele care trebuie respectate;

¢ sistemul de control bazat pe diagnosticare - urmareste rezultatele entitatii si corecteaza

abaterile efective in raport cu cele planificate;
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e sistemul de control interactiv — urmareste implicarea personala si permanenta a
personalului subordonat managementului de top Tn procesul de luare a deciziilor [14].

Potrivit acestuia, mecanismele de control se diferentiaza prin modul 1n care managementul
de top utilizeaza, activ, diverse instrumente, prevazand doud niveluri: superior si inferior. Nivelul
superior al controlului se refera la arhitectura acestuia si antreneaza fie un control retoric, fie
managementul riscului. Sistemul de control interactiv si cel bazat pe diagnosticare din cadrul
nivelului de jos se bazeaza pe informatii reale si corespunde elementelor clasice ale controlului,
iar ca arie de acoperire se referd, fie la dezvoltarea obiectivelor, fie la implementarea noilor
strategii [294, pp. 44-50], [273]. Nivelul de jos al controlului, fiind considerat drept controlul
clasic, nu corespunde ntru totul nevoilor actuale ale controlului intern. Dorim sa precizam ca, in
cazul modelului de control al lui R. Simons, au fost pastrate doar cele patru elemente de baza.
Apreciem ca viziunea personald in legaturd cu aceastd problema este ca gradul de realizare a
strategiilor poate fi controlat prin intermediul sistemului bugetar si al sistemului de evaluare a
performantei, dar mai putin prin intermediul controlului strategic.

Una din problemele principale in aceastd lucrare se refera la identificarea celor mai
adecvate si actuale tehnici de documentare a procedeelor controlului intern pentru entitatile
autohtone. Tn prezent, entititile de interes public si cele supuse auditului obligatoriu din RM
trebuie sa intocmeasca raportul conducerii. Din pacate, nu exista un act juridic la nivel national,
care sa ghideze lucrarile necesare de efectuat in documentarea procedeelor controlului intern.
Modelul de control intern elaborat de autor si prezentat in figura 5.9 este destinat practicienilor si
cercetatorilor in revizuirea, elaborarea, implementarea si raportarea acestor procedee.

Dupa cum rezultd din figurd, culoarea mai putin pronuntatd marcheaza elementele
sistemului controlului intern al entitdtii, iar culoarea mai pronuntata - elementele guvernantei

corporative. Implicarea Consiliului de administratie consta in:

= emiterea recomandarilor si ghidarea strategiilor;
= supravegherea desfasurarii controlului intern;

= evaluarea performantei managementului executiv;
= supravegherea functiilor auditului intern etc.
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@@

MANAGEMENTUL EXECUTIV

Obiective generale: - Prevenirea si diminuarea riscului entitatii / - Asigurarea realizarii obiectivelor strategice

- Protejarea activelor entitatii si a investitiilor actionarilor impotriva faptelor de coruptie

- Delegarea si descentralizarea responsabilitatilor/ - Principalelor directii de activitate ale controlului intern / anexele 15, 16, 17, 18

@@

Elaborarea si implementarea Functionalitatea procedeelor controlului intern / Evaluarea procedeelor
procedeelor controlului intern / controlul curent controlului intern /
controlul preventiv controlul detectiv / ulterior
Obiective operationale 1.1.1. Organigrama centrelor de responsabilitate / figura 4.2, tabelele
1.1. Asigurarea eficientei si eficacitatii 45, 4.6
operatiunilor economice 1.2.1. Schema detaliata si diagrama procedeului de control "Achizitii" | 1. Mediul de control
1.2. Realizarea controalelor operationale 1.2.2. Schema detaliata si diagrama procedeului de control "Vanzari " | 2. Evaluarea riscului
1.3. Intrebuintarea instrumentelor 1.2.3. Schema detaliata si diagrama procedeului de control "Miscarea | 3. Activitatile de control
sistemului bugetar (subcapitolul 3.1) activelor circulante si imobilizari" / anexa 19 4. Informarea si
1.4. Utilizarea practicilor sistemului de 1.3.1. Bilantul si situatia de profit si pierdere prognozate / anexa 20 comunicarea
evaluare a performantei (subcapitolul 3.2) ' 1.4.1. Situatia privind performanta entititii / anexele 26, 21, 22, 23, 24, 5. Supravegherea
25 activitatilor
1.4.2. Situatia eficientei si a eficacitatii entitatii, figura 3.4 (capitolul 4), anexa 34
Obiective de raportare 2.1.1. Schema detaliata a circulatiei documentelor justificative
2.1. Realizarea controalelor financiar - 2.1.2. Puncte critice 1n revizuirea, elaborarea, implementarea si
contabile functionalitatea procedeelor controlului intern contabil
2.2. Asigurarea utilizatorilor interni si / anexele 27, 28
externi cu informatii fiabile in
raportarile interne si externe 2.2.1. Metode de planificare, de calcul si de control al costurilor
(subcapitolul 3.3) necesare procesului decizional: / anexele 29, 30, 31, 32 @
RAPORTUL
Obiective de conformitate |$ 3.1.1. Codul de guvernanta corporativa a entitatii (optional) |j> CONDUCERII
3.1. Asigurarea respectarii cadrului 3.1.2. Codul comportamentului moral si de conduita profesionala /tabelul 4.9
legal (capitolele 4, 5) (optional) / figurile 5.10, 5.1

3.2. Asigurarea respectarii
comportamentului moral si de conduita
profesionala

Fig. 5.9. Modelul organizarii procedeelor controlului intern contabil in asigurarea dezvoltirii guvernantei corporative
Sursa: Elaborata de autor
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Comitetul de audit, parte componenta a guvernantei, supravegheaza activitatea financiara
a entitdtii si contabilitatea, asigurd un control fiabil, revizuieste activitatea auditului intern si
extern, asigurd eficienta gestiunii resurselor, evalueaza performanta entititii, supravegheaza
managementul de top etc. O concretizare este necesara in ceea ce priveste functiile Consiliului de
administratie si cele ale Comitetului de audit, deoarece, daca tinem cont de prevederile actuale ale
legislatiei nationale, ambele structuri evalueaza performanta. In aceste conditii, nu este clar cine
trebuie sa evalueze performanta fiecarei structuri a entitatii.

Auditul intern verifica legalitatea si realitatea deciziilor luate de managementul executiv
si raporteaza Consiliului de administratie. Auditul extern tine cont de reglementarile in vigoare si
conceptia dezvoltarii sustenabile, fiind solicitat de acest consiliu, iar rezultatele activitatii sale le
raporteaza Comitetului de audit. Managementul executiv, desi face parte din guvernanta
corporativa, este inclus in elementele controlului intern, deoarece poarta responsabilitatea pentru
revizuirea, elaborarea si implementarea acestor procedee.

Prima etapa reprezintd controlul preventiv si are acelasi punct de pornire ca si sistemul de
gestiune a riscului entitatii — strategiile si obiectivele entitatii (anexa 16). Ca urmare a evaluarii
evenimentelor cu influentd negativa, se selecteaza doar riscurile cu probabilitate inalta de realizare
si impact asupra obiectivelor entitatii. Astfel, procedeele controlului intern sunt revizuite, elaborate
si implementate in functie de riscul inerent. Riscul rezidual reflectd nivelul probabil al riscului
care ramane in urma implementarii procedeelor controlului intern. [217], [105]. Structura acestor
procedee este o functie a riscului, dar trebuie tinut cont si de cele trei obiective ale controlului
intern: operationale, de raportare si de conformitate.

Cea de-a doua etapa (figura 5.9) se refera la functionalitatea controlului intern si presupune
diverse actiuni, documentate si numerotate in corespondenta cu obiectivele ce trebuie realizate la
etapa anterioard a controlului. Mecanismele de utilizare sunt analizate mai detaliat in celelalte
subcapitole ale tezei, insa remarcdm cd ele sunt subiective, adicd depind de rationamentul
profesional al managementului executiv si atitudinea consiliului de administratie in legatura cu
politica eficientei si a eficacitatii operatiunilor economice. Utilizarea instrumentelor controlului
bugetar si a sistemului de evaluare a performantei contribuie la realizarea obiectivelor operationale
ale controlului prin: reducerea gradului de descentralizare, oferirea autonomiei persoanelor
implicate in procesul decizional si accentuarea aspectelor calitative si inovationale.

Caracterul contabil atribuit controlului intern are la baza ideea ca evaluarea gradului de
realizare a obiectivelor se face prin intermediul raportdrilor furnizate de contabilitate (situatia
costurilor, sistemul bugetar, situatiile financiare, raportul conducerii, declaratiile fiscale etc.). Cu alte

cuvinte, reprezinta acele instrumente deosebit de importante furnizate de contabilitatea financiara
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(anexele 27, 28) si contabilitatea de gestiune cu ajutorul: metodei costului standard, metodelor
ABC/ABM, costurilor rationale, analizei cost-volum-profit etc. anexele 29, 30, 31, 32 [6].

De regula, pe parcursul perioadei de gestiune si respectiv la sfarsitul acesteia, conducerea
entitatii realizeaza actiuni de evaluare a eficientei si eficacitatii procedeelor controlului intern (fig.
5.9). Aceasta evaluare poate fi realizata prin diverse modalitati. Cadrul conceptual COSO si SNCI
recomanda elaborarea unui chestionar pe baza celor 17 principii de control [255], [105]. Autorul
a elaborat un model de chestionar care este prezentat in anexa 34. Rezultatele evaluarii se prezinta
in raportul conducerii, iar structura acestuia nu are o forma standardizata, fiind propus un exemplu
in tabelul 4.9. Raportul conducerii se refera la noile raportari ale entitatilor autohtone, reglementate
prin Legea CRF. Insa, pentru demonstrarea necesititii acestuia au fost analizate si standardele de
audit extern. In aceastd ordine de idei, potrivit ISA 720 ,,Responsabilititile auditorului cu privire
la alte informatii din documentele care contin situatii financiare auditate”, raportul conducerii al
unei entitati trebuie sa contind ,,informatii privind activitatile entitatii, rezultatele financiare si
pozitia financiara a entitatii*“ [85]. Cu alte cuvinte, acest raport, pe langa situatiile financiare si
raportul auditorului, trebuie sd contind si alte informatii de natura financiara si nefinanciara. lar
informatia cu privire la controlul intern si a riscului este de naturd nefinanciard care asigurad ca
datele din situatiile financiare nu contin informatii frauduloase.

Tn modelul practic de control intern din figura 5.9 sunt recomandate exemple de documentare
pentru fiecare obiectiv in parte, insd obiectivul de conformitate a controlului intern este mai putin
analizat ca urmare a problematicii sale. Acesta a fost cercetat in acest subcapitol atat din perspectiva
schimbdrilor in cadrul de reglementare specific contabilitatii din RM, céat si al perfectionarii
personalului contabil indicat in situatia privind performanta entitatii (anexa 26, anexa 33).

In vederea asigurarii respectirii cadrului legislativ national si armonizirii cu cel european,
o serie de specialisti autohtoni realizeaza in permanenta cercetari in acest domeniu. Spre exemplu,
profesorul A. Nederita, L. Foalea, N. Tonu in colaborare cu alti cercetatori publica lunar in
revistele de specialitate toate schimbadrile in legislatia nationala [94, p. 9], [77], [103]. Profesorul
univ. V. Turcanu si I. Golocialova cerceteaza in dinamica problemele functionarii contabilitétii in
R. Moldova, realizdnd comparatii cu sistemele contabile internationale [125, p. 10], [129]. Din
aceastd perspectiva, L. Grigoroi pune accent pe evolutia contabilitdtii si raportarii financiare din
RM in contextul armonizarii cu Directivele UE si IFRS [69, p. 8] . In cercetirile realizate de C.
Dolghi se pune accent pe calitatea informatiei din situatiile financiare [56, p. 183], [110], Tn timp
ce V. Paladi si L. Erhan au considerat problematice lucrarile la Intocmirea situatiilor financiare

consolidate in conformitate cu IFRS [97, p. 85].
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L. Lazari si L. Turcan subliniaza ca relevanta informatiei furnizate de contabilitate are un rol
esential in luarea deciziilor manageriale, respectiv a controlului intern [76, p. 12]. E. Bajerean si M.
Bajan pun accent pe relevanta costurilor. Cercetarile au avut la baza date din raportul de
performanta, costul standard si centrele de responsabilitate [2], [3, p. 134]. I. Tugulschi cerceteaza
aspectele sistemului bugetar in cadrul controlului si respectiv a informatiei furnizate de
contabilitate [121, p. 109].

M. Manoli a propus unele solutii legate de riscul informational, analizand necesitatea
auditului extern [87, p. 271]. N. Muntean analizeaza necesitatea utilizarii ratei levierului financiar
[91, p. 165], iar N. Tiriulnicov demonstreaza oportunitatile analizei activelor entitatii in baza
situatiilor financiare noi [123, p. 245]. G. Badicu cerceteaza aspectele contabilitatii rezultatelor
financiare si evaluarea performantei financiare [5, p. 180]. L. Gavriliuc si G. Vorontova pun accent
pe tehnicile de analizd in diverse domenii ale economiei nationale [138, p. 220]. Raportul
conducerii reprezinta unul din cele mai actuale probleme, iar N. Chirilov a propus unele modificari
in acest raport, analizand eficienta utilizarii capitalului propriu [38, p. 350].

Respectarea legislatiei fiscale reprezinta un alt element al controlului intern necesar de luat
in considerare pentru realizarea obiectivelor de conformitate. S. Capatina a analizat aspectele
fiscale in functie de Directivele UE [37, p. 63], iar la nivel national au fost cercetate problemele
aferente impozitelor si taxelor de cétre V. Bucur, A. Graur, respectiv N. Curagau si R. Frunza [53,
p. 33]. Profesorul univ. A. Frecauteanu si A. Chislaru si alti autori au pus accent pe necesitatea
respectarii aspectelor juridice, contabile si fiscale aferente salariilor si contabilitatea in agricultura
[57, p. 79], [58], iar M. Dima a pus accent pe problemele contabilitatii provizioanelor aferente
concediilor de odihna [135, p. 152].

Recunoasterea veniturilor si a cheltuielilor, modul de contabilizare a acestora reprezintd o
alta problema legata de fiabilitatea si legalitatea informatiei din situatiile financiare cercetate de
A. Nederita, A. Graur, R. Harea [92], [93], [67, p. 108], in timp ce L. Grabarovschi cerceteaza
problemele recunoasterii provizioanelor conform IFRS [66, p. 58]. Profesorul V. Bucur in
cercetarea contabilitdtii mijloacelor fixe prezenta si aspectele problematice ale controlului acestora
[26] [29, p. 22]. 1. Cotoros pune accent pe aspectele contabile ale reparatiei imobilizarilor corporale
[50, p. 139]. I. Maleca pune accent pe contabilitatea investitiilor imobiliare in conditiile noilor
reglementari contabile [86, p. 153]. R. Harea si A. Graur analizeaza necesitatea cercetarii
problemelor contabilitatii pierderilor de marfuri [59, p. 131].
financiare, remarcam efortul cercetatorilor autohtoni in diverse sectoare ale economiei nationale.

Spre exemplu, L. Lazari si L.Grigoroi cerceteaza tratamentul contabil al combinarilor de entitati
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[75, p. 32]. N. Zlatina si M. Manoli pun accent pe problematica contabilizarii operatiilor legate de
sistemul francizei [129, p. 113], E. Cechina analizeaza particularitatile contabilitatii operatiunilor
de prelucrare in lohn [39, p. 224]. L. Caus pune accent pe contabilitatea organizatiilor
necomerciale [36, p. 18]. A. Popovici cerceteaza in permanenta noile modificari in legislatie legate
de contabilitatea in constructii [98, p. 89], iar R. Cusmaunsa urmareste problemele recunoasterii
si contabilizarii costurilor legate de cercetdrile stiintifice si de dezvoltare conform noilor
reglementari [52, p. 142]. M. Gherasimov examineaza specificul contabilitatii si controlului in
entitatile nationale de transport [139, p. 157], iar T. Sevciuc trateaza problemele controlului intern
in entitatile mici si mijlocii si a extractiei resurselor minerale [104, p. 263].

O alti problema a controlului intern o reprezinta problemele organizdrii contabilitdtii. In
acest context, sustinem opinia prof. univ. T. Tuhari care a mentionat ca Ministerul Finantelor al RM
ar trebui sd indice intr-un act juridic rolul, functiile, responsabilitatile si drepturile contabilului-sef
in organizarea controlului [118, p. 32]. Cu alte cuvinte, in legislatia nationala nu este clar rolul
contabilului-sef, drepturile si obligatiile sale la organizarea controlului intern. intr-o alti cercetare,
acest savant propune cateva etape in organizarea controlului contabil si anume: controlul operativ,
controlul analitic, controlul sintetic si controlul financiar [120, p. 37]. Propunerile se refera la
detalierea informatiilor obtinute in controlul intern, iar controlul financiar vizeaza verificarea
fluxurilor de numerar si asigurarea activitatii entitatii cu surse financiare.

Atat in Cadrul Conceptual COSO, cét si in alte reglementari, se mentioneaza ca responsabil
de organizarea controlului intern este managementul executiv. In aceste conditii, apare intrebarea:
Care este rolul contabilului—sefin cadrul acestui demers? Legislatia nationald nu dispune de un act
juridic care sa reglementeze modul de organizare a controlului intern in cadrul entitdtilor mijlocii,
mari si de interes public cu exceptia entitatilor publice si a celor din sectorul financiar-bancar.

Examinand prevederile Clasificatorului Ocupatiilor din RM (Clasificator) cu privire la
obligatiile contabilului-sef, in figura 5.10 sunt prezentate principalele aspecte problematice pe
fiecare categorie a profesiei contabile (codurile 1211, 2411, 4311 ) [24].
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Conducatori in domeniul financiar — 1211 contabil-sef: conduc direct si
coordoneaza operatiunile financiare ale unitatii, in colaborare cu managerii de nivel
superior si cu conducatorii altor compartimente sau cu alte entitati

Specialisti Tn domeniul finantelor / 2411 — contabil: consultarea, planificarea si
implementarea controlului bugetar si contabil; pregatirea declaratiilor asupra impozitului
pe venit; acordarea consultatiilor Tn domeniul fiscal si stabilirea previziunilor privind
beneficiile si bugetul; controlul darilor de seama si a documentelor contabile; elaborarea
si controlul costurilor; pregatirea si prezentarea rapoartelor

Functionari in servicii de evidenta contabila — 4311 functionar economic, operator
facturare, socotitor: calculeaza, clasifica si inregistreaza date numerice pentru a tine 0
evidenta financiard completa; afisarea, calcularea si contabilizarea indicatorilor, pentru a
obtine date financiare primare utilizate Th mentinerea inregistrarilor contabile

Elemente pragmatice ale controlului intern contabil necesare de implementat:

Prevenirea faptelor de coruptie prin asigurarea respectarii cadrului juridic

Separarea responsabilitatilor si autorizarea operatiunilor financiar-contabile Tn asigurarea realizarii
obiectivelor prin divizarea: functiei de luare a deciziilor, functiei de Tnregistrare, functiei de
control

Circuitul documentelor financiar-contabile si accesul limitat la informatie

Asigurarea integritatii patrimoniului, gestiunea si raportarea rezultatelor activitatii economico —
financiare

Optimizarea resurselor entitatii si utilizarea in functie de necesitatile prestabilite Tn
bugete/sarcini,/obiective, comportamentul si etica profesiei contabile

Fig. 5.10. Sarcinile actuale ale contabililor si legitura cu elementele controlului intern
Sursa: Elaborata de autor pe baza [40], [95, p. 273]

Dupa cum rezulta din figura 5.10, potrivit Clasificatorului national, profesia contabila este

divizata 1n trei categorii:

e conducatori in domeniul financiar (1211);
e specialisti In domeniul financiar-contabil (2411);
e functionari in servicii de evidenta contabila (4311).

Continutul acestora demonstreaza ca profesia contabild tine de domeniul financiar, iar n

urma analizei obligatiilor fiecarei categorii din Clasificator se observa lipsa controlului in sarcinile

contabilului-sef. Desi in sarcinile specialistilor din domeniul financiar-contabil sunt stipulate

mentiunile cu privire la controlul bugetar si cel contabil, nu se vorbeste nimic despre controlul

intern [24], [25].

In aceastd ordine de idei, considerim importanti si recomandim unele modificari in

legislatia nationala cu referire la Clasificatorul Ocupatiilor din RM si cu referire la fisele de post

ale profesionistilor contabili, prezentate mai detaliat in figura 5.11.
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Conducatori in domeniul financiar-contabil:

- Elaborarea, implementarea, revizuirea si supravegherea procedeelor controlului intern
contabil Tn functie de riscul entitatii si de strategiile manageriale

- Asigurarea separarii responsabilitatilor

- Asigurarea evidentei, a eliberarii, a pastrarii si utilizarii formularelor tipizate de documente
primare cu regim special

- Autocontrolul datelor din situatiile financiare si al altor raportari furnizate de contabilitate

Specialisti in domeniul financiar — contabil:

. - Autocontrolul preluarii corecte a datelor din documentele justificative si al

RECOMANDARI contabilizarii acestora

- Controlul documentelor justificative si al inregistrarilor pentru prevenirea
actiunilor ilegale si pentru asigurarea eficientei si a eficacitatii operatiunilor

7 | economico-financiare

Functionari Tn servicii de evidenti contabila:

- Autocontrolul Tntocmirii si al preludrii corecte a datelor din documentele justificative

- Controlul asupra respectarii de catre furnizor a cantitatii si a calitatii bunurilor indicate Tn contract,
Tntocmirii corecte a facturii fiscale sau a altor documente primare, furnizate de alte persoane si
entitati

Fig. 5.11. Unele recomandari pentru Clasificatorul Ocupatiilor din RM, aferente
controlului intern
Sursa: Elaborata de autor

Dupa cum rezultd din figura 5.11, recomandarile se referd la obligatiile profesionistilor
contabili legate de controlul intern, divizat in functie de urmatoarele elemente: responsabilitatile
directe, autocontrolul si controlul altor persoane. Modificarile respective in profesia contabila sunt
necesare deoarece, potrivit Codului Etic al Profesionistilor Contabili, elaborat de IESBA,
responsabilitatea acestora creste prin obligatia de a actiona in interes public si prin necesitatea
respectarii urmatoarelor principii fundamentale: Integritate, Obiectivitate, Competenta
profesionala si atentie cuvenitd, Confidentialitate, Comportament profesional [85], [22].
Recomandarile propuse au rolul de a ajusta fisele de post ale contabililor in concordanta cu noile
cerinte ale pietei.

Intensificarea controlului intern are rolul de a sensibiliza managementul executiv n
legdtura cu importanta informatiei prezentate in situatiile financiare si preintimpinarea prezentarii
unor informatii frauduloase. Perfectionarea continud a personalului reprezinta una dintre masurile
intreprinse in acest sens, urmdrind asigurarea calitatii, a legalitatii si a realitdtii informatiei din
situatiile financiare. Totodata, in Codul Muncii al RM nr. 154-XV din 28 martie 2003, sunt indicate
urmatoarele stipulatii legate de documentarea acestor actiuni:

- Planul anual de formare profesionald;

- Contract de calificare profesionala;

- Contract de formare profesionala continua[43].
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Astfel, entitatile sunt obligate sa asigure perfectionarea personalului, iar resursele
consumate in acest sens se reflecta in componenta cheltuielilor administrative.

O alta problema a controlului intern vizeaza tehnicile de asigurare a integritatii activelor.
Tn acest sens, se recomanda verificarea atitudinii conducerii executive in legatura cu raspunderea
materiald a salariatului, justificatd prin prevederile Codului Muncii al RM in legaturd cu
documentarea acestor rapoarte juridice:

e Contract cu privire la raspunderea materiala deplina a salariatului;

e Contract cu privire la raspunderea materiald colectiva (de brigada);

e  Ordin privind repararea prejudiciului material;

*  Ordin cu privire la crearea comisiei abilitate sa efectueze ancheta de serviciu pentru
stabilirea marimii prejudiciului material pricinuit §i a cauzelor aparitiei lui;

e Explicatia scrisa a salariatului privind cauzele aparitiei prejudiciului material;

e Ordin cu privire la retinerea de la salariatul vinovat a sumei prejudiciului material,
care nu depaseste salariul mediu lunar;

e Angajamentul scris privind repararea benevola de catre salariat a prejudiciului
material, cauzat angajatorului [43], [333].

Examinarea diverselor probleme legate de revizuirea, elaborarea si implementarea
procedeelor controlului intern demonstreazd complexitatea acestora si aparitia unor cheltuieli
suplimentare ale entitatii dificil de evaluat. Necesitatea realizarii acestora este demonstrata in
cadrul acestui demers stiintific si constd in asigurarea realizarii obiectivelor strategice de catre
managementul executiv. O alta problemad, initiatad in subcapitolul 2.2 (tab. 2.2), consta in faptul ca
majorarea cheltuielilor cu privire la organizarea controlului intern contribuie la diminuarea
cheltuielilor cu auditul intern si cel extern. Totusi, in prezent aceasta raméne o problema, deoarece
o bund parte dintre entitdtile nationale externalizeazd functia de audit intern, iar acest lucru
complica solutionarea acestor probleme ale cercetarii.

Dificultatile aparute in evaluarea cheltuielilor atribuite controlului intern apar din cauza ca
acesta, in cadrul entitatii, se materializeaza prin intermediul procedeelor sau a actiunilor zilnice
ale personalului greu de divizat de alte sarcini. Informatia din anexa 17 demonstreaza ca posturile
de muncd cel mai mult implicate in procesul de revizuire, elaborare si functionare a procedeelor
controlului intern sunt: CEO, CFO, contabilul-sef si contabilul-sef adjunct. Astfel, pentru aceste
posturi se propune stabilirea unui spor la salariu pentru motivarea actiunilor suplimentare ale

managementului contabil. Tabelul privind evidenta activitatii de munca a managementului
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executiv este elaborat de autor pentru calcularea, justificarea si asigurarea transparentei acestor
cheltuieli (anexa 33).

Complexitatea problemelor examinate in lucrare demonstreaza ca sensul general al
sintagmei ,,control intern* nu se potriveste cu sensul practic al acestuia, ce rezulta din Cadrul
conceptual COSO. Sensul practic se referd la acele instrumente utilizate de managementul
executiv la revizuirea, elaborarea, implementarea, documentarea si evaluarea controlului intern,
precum si la prezentarea informatiei in legaturd cu organizarea acestora in raportul conducerii.
Instrumentele utilizate de controlul intern sunt foarte diversificate, iar inventarul acestora este

prezentat in figura 5.12 din perspectiva sistemului de control al entitatii.

GUVERNANTA CORPORATIVA
Strategiile manageriale

Bugetul general

~

&

Stiintele Controlul bugetar g

= | gestiunii: =

=

-32 managglr_nent Controlul 4*SISTEMUL}* Controlul el =

s gonta ilitate de DE intern R|§cvu” =

=2 1nan‘ge_ gestiune CONTROL entitatii 3

= marketing N’

Z Al 2

g | resurse ENTITATII @

< umane etc. =X

% @

= Sistemul de*evaluare a performantei =

= 3

3 =
o

Situatiile privind buna guvernanta a entitatii

Fig. 5.12. Structura si instrumentele sistemului de control al entitatii
Sursa: Elaboratd de autor
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Figura 5.12, redata sub forma de casutd, semnifica entitatea cu diversele sale forme ale
controlului, fixate in functie de guvernanta corporativa si de strategiile manageriale. Cele patru
forme ale controlului semnifica directiile de baza ale sistemului de control al entitatii aflate Tn
relatii reciproce si interdependente. Totusi acestea se deosebesc prin obiective diferite de la un gen
de control la altul. Astfel, control intern are, ca finalitate, asigurarea unor informatii reale si fiabile
in raportarile furnizate de entitate, in timp ce controlul de gestiune si-a extins considerabil
frontierele si vizeazd gestiunea intregii activitati a entitatii din perspectiva stiintelor gestiunii
[295], [306], [308]. Controlul bugetar si sistemul de evaluare a performantei au atributii mai
restranse, deoarece ele nu pot functiona independent, Ci in corelatie cu celelalte forme de control.

Prin intermediul acestei figuri, se propun noile viziuni in ceea ce priveste structura
controlului in cadrul entitatii. Tn primul rand, pentru existenta legaturii dintre aspectele teoretice
si cele practice, se recomanda schimbarea denumirii din ,,control intern“ n ,, sistemul de control
al entitatii“. Tn al doilea rand, remarciam c structura sistemului de control diferd de la o entitate
la alta. Spre exemplu, controlul bugetar poate oferi, in calitate de instrumente, controlului intern
sau celui de gestiune, intreg bugetul general sau numai cel de venituri si cheltuieli etc. In structura
sistemului de evaluare a performantei, pot fi incluse numai performante financiare, in timp ce alte
entitati opteaza si pentru performantele nefinanciare. In al treilea rand, controlul de gestiune si-a
schimbat considerabil aria de cercetare, problema este mai profund examinata in subcapitolele 1.1
(anexa 5) si 2.2 (anexele 3 si 4, figurile 2.5, 2.6). Asadar, afirmam cd acesta nu poate fi considerat
echivalentul controlului intern, deoarece obiectivele sale rezultd din cele ale stiintelor de gestiune
st nu numai din cele ale contabilitatii. Controlul intern utilizeaza instrumentele controlului de
gestiune, deoarece latura contabild a acestuia din urma tine de calitatea informatiei furnizate de
contabilitate. Tn prezenta lucrare sunt cercetate Tn detaliu aspectele contabile ale controlului intern,
care are multe tangente cu elementele controlului de gestiune.

Prin urmare, demersul de cercetare in prezenta lucrare se axeaza pe calitatea si utilitatea
procedeelor controlului intern. Acestea trebuie implementate nu pentru o cauza formala, de a putea
fi incluse in raportul conducerii, ci pentru a functiona in realitate si a contribui la majorarea
performantei entitatii. Fiecare procedeu trebuie sa fie documentat, evaluat si, in caz de necesitate,
modificat, dacd nu a inregistrat rezultatele asteptate sau necesita resurse excesive. Sustinem ideea
ca informatia din acest raport nu trebuie sd aibd o forma standardizata, structura acestuia poate
varia de la o entitate la alti. Insd, in mod obligatoriu, trebuie si fie documentat si si contini
informatii din care sa rezulte ca datele din situatiile financiare sunt credibile, iar operatiunile
economice sunt gestionate eficient si eficace si, totodatd, sunt reflectate si prezentate in

conformitate cu reglementarile aplicabile.
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5.3. Cercetare empirica a factorilor cu influenta semnificativa asupra sistemului controlului
intern prin prisma modelului econometric

Demersul de cercetare nu se considera finalizat decat dupa o evaluare stiintifica a rezultatelor
obtinute. In stiinti a existat dintotdeauna un anume scepticism fati de ceea ce este nou sau diferit de
ceea ce se cunoaste. Datorita cunoscutului ,,principiu al indoielii* al lui Descartes, ideile prezentate
in lucrare trebuie sa fie verificate atat cu ajutorul metodelor cantitative, cat si ale celor calitative.
Metodele calitative sunt utilizate cel mai frecvent la testarea suportului teoretico-conceptual, realizat
in fiecare capitol. Metodele cantitative sunt mai pretentioase si implicd testarea si validarea
ipotezelor de cercetare realizate in aceasta lucrare in baza anchetei statistice (anexa 39).

Structura esantionului este diversificata si cuprinde managementul executiv al celor mai
mari contribuabili din cadrul entitatilor din RM (tabel 5.4) si Romania.

Tabelul 5.4. Lista entitatilor din RM cuprinse in ancheta statistica

Nr. rd Denumirea entitatii

Ministerul Finantelor - Directiei de armonizare a controlului financiar public intern

Ministerul Finantelor - Directiei de armonizare a controlului financiar public intern

Ministerul Finantelor - Directiei de armonizare a controlului financiar public intern

Consiliul de supraveghere publica a auditului

Comisia nationala a pietei financiare
SC ,,Floare Carpet” SA
1M ,Efes Vitanta Moldova Brewery” SA

Combinatului de vinuri de calitate ,,Milestii mici”

© © N o g A w NN

Compania aeriana de stat ,,Air Moldova”
SC ,,Bucuria” SA

SC ,.lonel” SA

SC ,,Rogob” SRL

13. | SC ,,Global-Med” SRL

Sursa; Elaborat de autor

[
©

-
=

[
N

Dupa cum rezulta din tabelul 5.4, in lista entitatilor autohtone sunt incluse 13 entitati.
Anchetele statistice au fost completate de directorii financiari si de contabilii-sefi in prezenta
autorului acestei cercetari. Precizdm ca in cadrul primelor cinci pozitii, au fost chestionati
specialistii in domeniul controlului intern din cadrul institutiilor publice.

In esantionul de cercetare din Romania sunt incluse entitatile listate la BVB, masteranzii

ASEM si ai Universitatii ,,Alexandru loan Cuza”, lasi care isi fac studiile la specialitatea
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»Contabilitate. Adresele de e-mail ale managementului executiv din cadrul entitatilor listate pe
Piata AERO si a celor de pe Piata Reglementata au fost selectate de pe pagina web a BVB. Din
esantion sunt excluse entitatile din sectorul financiar-bancar. Ancheta statistica a fost expediata
fiecarei entitdti in parte prin intermediul urmatoarelor adrese:

- https://goo.gl/forms/wOSY159gZnlaQlcpl, - Piata Reglementata;

- https://goo.qgl/forms/jg9DG8KRActHzKhv1, - AERO;

- https://goo.gl/forms/dccD48rpPqTtwH3V?2. - filiala CECCAR, Iasi.

Tn urma expedierii a 93 de email-uri managementului executiv din cadrul entitatilor de pe

piata reglementata s-au inregistrat 22 de raspunsuri. In cadrul Pietei AERO, autorul a expediat 101
de emailuri, obtinand 8 raspunsuri. La fel, ancheta este expediata expertilor contabili din cadrul
biroului permanent al filialei CECCAR, Iasi, unde sunt obtinute 14 raspunsuri, iar in cadrul SC
ANTIBIOTICE SA — 15 raspunsuri. In cadrul ASEM s-au validat 42 de anchete, iar Tn cadrul
Universititii ,,Alexandru Ioan Cuza” 53 de anchete. In final, autorul a obtinut un numar total de
166 (12422 + 8 +14 + 15 + 42+53) de raspunsuri.

Verificarea relatiilor dintre abordarile teoretice si pragmatice cu privire la sistemul
controlului intern si guvernanta corporativa sunt realizate prin intermediul metodelor cantitative.
In scopul asiguririi obiectivelor, sunt stabilite patru ipoteze de cercetare indicate in introducerea

lucrarii, iar relatiile dintre aceste ipoteze sunt prezentate in figura 5.13.

Guvernanta
corporativa - H1

Mediul de control - H2
—

Gestiunea riscului - H3 L

. Sistemul de control
intern al entitatii

Controlul intern contabil — H4

U1

Fig. 5.13. Modelul de testare si validare a ipotezelor de cercetare
Sursa: Elaborata de autor [8], [188]

Informatia din figura 5.13 ne demonstreaza ca, asupra sistemului de control intern al
entitatii in calitate de variabila dependenta (y), actioneaza urmatoarele variabile independente (x):
structura guvernantei corporative (H1), care a generat si o serie de alti factori cum ar fi: mediul de
control (H2), sistemul de gestiune a riscului (H3) si controlul intern contabil (H4). Aceste afirmatii

sunt testate prin intermediul celor patru ipoteze generale de cercetare materializate prin formula:
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Sistemul de control intern al entitatii (Y) = H1. Guvernanta corporativa (X1) + H2.
Mediul de control (X2) + H3. Sistemul de gestiune al riscului (X3) + H4. Controlul intern
contabil (X4) (5.1)

In aceastd ordine de idei, Cercetarea originii stiintifice, analiza evolutiei si intelegerea
cauzelor utilizarii partiale a elementelor de control sunt realizate prin constructia si reconstructia
diverselor idei, prin generalizarea lor, precum si prin prezentarea unor studii detaliate din perspectiva
paradigmei postpozitiviste. Ideile proprii, evidentiate pe baza viziunilor din interior si apreciate in
mod natural, se refer la interpretativism. Insa nu am putea nega si utilizarea paradigmei pozitiviste,
indeosebi, pe baza analizei prevederilor diverselor reglementiri. Intregul demers de cercetare a
rezultat din intrebarea principald, care tine de paradigma postpozitivistd, rationamentul profesional
si teoria deciziei de comportament, in pofida faptului ca sunt folosite o multitudine de teorii Tn
procesul cercetarii, fiind acceptate intr-o maniera pozitivista.

Evaluarea consistentei interne se referd la gradul de sinceritate a persoanelor care au
raspuns la intrebarile din ancheta. In acest scop, indicatorul Cronbach's Alpha reprezinta cel mai
cunoscut indicator de masurare a consistentei interne (tabelul 5.5).

Tabelul 5.5. Rezultatele analizei de incredere si a scalelor utilizate in ancheta statistica

Scala Coeficientul Observatii
Cronbach's Alpha
1. Rolul si structura 0,704 Coeficientul Cronbach's Alpha nu se
guvernantei corporative (4 imbunatateste prin eliminarea nici unui item

itemi) - intrebarea 4

2. Rolul mediului de control 0,724 Coeficientul Cronbach's Alpha nu se
intern (6 itemi) - intrebarea 5 imbunatateste prin eliminarea nici unui item
3. Evaluarea riscului in 0,235 Coeficientul Cronbach's Alpha nu se
cadrul proceselor controlului imbunatateste prin eliminarea nici unui item

intern(5 itemi) - intrebarea 6

4. Controlul intern contabil 0,752 Dacia se elimina itemul 8.6 se obtine

element important al coeficientul Cronbach's Alpha egal cu 0,770,

procesului decizional (7 valoare care nu este suficient de mare pentru

itemi) - Intrebarea 8 a accepta imbunatatirea prin eliminarea
itemului

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [8], [188]

Rezultatele obtinute prin analiza de Tncredere sunt prezentate in tabelul 5.5. Cea mai mare
parte a intrebarilor din chestionar sunt elaborate Tn baza scalei Likert cu cinci trepte. Deoarece
seturile de intrebari analizate masoara concepte diferite, s-a efectuat analiza de ncredere distincta

si s-a calculat marimea coeficientului Cronbach's Alpha pentru fiecare set, dar si pe ansamblul
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itemilor considerati in studiu. Acest coeficient indica atributele necesare pentru masurarea fiecarui
item. Limitele de variatie ale acestui coeficient sunt intre O si 1. Cu cat valoarea coeficientului este
mai aproape de 1, cu atat scala utilizatd se considera mai consistenta. Rezultatele cercetarii au
inregistrat un coeficient Cronbach Alpha de 0,7, ceca ce demonstreaza o consistenta a scalei de
masurare buna cu exceptia itemului 3.

Legaturile statistice intre variabile se analizeaza cu ajutorul coeficientilor de corelatie si
regresie. Prin intermediul coeficientului de corelatic Pearson, se testeaza semnificatia intensitatii
corelatiei dintre variabila dependentd: 4.1. Tn opinia D-voastrd, controlul intern reprezintd un
instrument al conducerii executive in scopul asigurarii interesate cu realitatea, cu legalitatea
datelor furnizate de entitate? si cu celelalte intrebari considerate variabile independente. Tn urma
analizei distributiei frecventei raspunsurilor, prezentata in tabelul 5.6, se observa ca predomina
raspunsurile favorabile afirmatiilor incluse in ancheta statistica.

Tabelul 5.6. Distributia raspunsurilor la intrebarea principali, in calitate de variabila

dependenta
Nr. Dezacord Dezacord | Nici acord, nici Acord Acord Total
intrebarii total dezacord total
4.1 6 10 34 39 77 166
3,6 % 6 % 20,5 % 235 % 46,4 % 100 %

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [8]

Dupa cum rezulta din tabelul 5.6, pentru intrebarea principala, s-a inregistrat o pondere
semnificativa de 69,9% (23,5 + 46,4) de raspunsuri ,,Acord” si ,,Acord total”. Ponderea persoanelor
care au raspuns cu ,,Dezacord” si ,,Dezacord total ” este nesemnificativa 9,6%. Acest lucru
demonstreaza ca managementul entitatii constientizeaza importanta controlului intern.

Masurarea impactului variabilelor explicative (independente) asupra sistemului controlului
intern al entitatii Se realizeaza cu ajutorul analizei de regresie. S-a aplicat o metoda de selectie a
variabilelor independente cu influentd semnificativa prin intermediul procedeului Stepwise Th SPSS
20.0. Prin estimarea celor patru modele de regresie, s-au obtinut coeficientii de regresie dintre
Sistemul controlului intern si seturile de itemi considerati drept factori de influenta .

Rezultatele cercetarii demonstreaza ca multitudinea de scandaluri financiare atestate in
diverse perioade au marcat aparitia guvernantei corporative. In mare parte, aceste scandaluri erau
aplanate prin introducerea de noi legi, noi organisme de supraveghere sau prin intensificarea
conditiilor in legile existente. De regula, acele masuri legislative, actuale si in prezent, reprezentau
exigente in situatiile financiare, introducerea si verificarea activitatii de catre auditul extern,

intensificarea si raportarea mecanismelor aferente procedeelor de control. Guvernanta asigura un
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anumit grad de securitate investitiilor si anticipeaza eventualele conflicte dintre managementul
executiv si actionari. In acest scop, sunt elaborate intrebarile 4.2 - 4.5 din ancheta pentru a verifica
in ce masurd sistemul controlului intern al entitdtii este influentat de guvernanta corporativa
(tabelul 5.7).

Tabelul 5.7. Distributia raspunsurilor cu privire la delimitarea rolului structurii
guvernantei corporative in cadrul sistemului de control al entitatii

Continutul intrebarilor Dezacord | Dezacord Nici ac., Acord Acord
total nici dez. total
N % N % N % | N [% N[ %
4.2. Sfera de activitate a guvernantei 5| 30| 21|128| 45 |27,4| 49 |29,9 |44 268

corporative implica precizarea sarcinilor
consiliului de administratie si ale conducerii

executive

4.3. Sarcinile consiliului de administratie 0 0 4| 24| 24 |145|69 | 41,8 |68 | 41,2
constau Th ghidarea strategiilor, asigurarea
realitatii si legalitatii raportarii financiar-
contabile si evaluarea performantei

conducerii executive

4.4, Sarcinile comitetului de audit constau n 2] 1.2 41 24| 19 | 116 | 64 |39 |75 457
supravegherea financiar-contabila, asigurarea
eficientei gestiunii riscului, evaluarea

performantei entitatii

4.5. Comitetului de audit supravegheaza 3| 18 9| 54| 26 | 157 | 58 | 34,9 | 70 | 42,2

sistemul de control intern, respectiv auditul

intern si extern

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [8]

Prezentarea ponderii rdspunsurilor pe fiecare intrebare a avut drept scop ilustrarea
rezultatelor anchetei. Analiza raspunsurilor la setul de itemi din tabelul 5.7 ne determina sa
afirmam ca, pe ansamblu, cea mai mare pondere revine raspunsurilor intrebarilor 4.3, 4.4 si 4.5,
peste 80%. Exceptie face afirmatia 4.2, pentru care se observa ponderi mari si in cazul
raspunsurilor de ,,Nici acord, nici dezacord”.

Coeficientul de corelatie Pearson reprezinta o tehnicd statistica privind masurarea si
descrierea puterii de asociere lineara dintre doud variabile cantitative si continue normal
distribuite. In tabelul 5.8 se prezinti corelatiile dintre variabila dependenti si cea independenta

justificate prin ipoteza de cercetare H1.
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Tabelul 5.8. Corelatiile dintre controlul intern si elementele care marcheaza rolul

guvernantei corporative in cadrul entitatii

Continutul intrebarilor SCE 4.2. 4.3. 4.4. 45.
Sistemul controlului intern al entitatii (SCE) 1 0,501** 0,148 0,071 0,370**
4.2. Sarcinile consiliului de administratie si 0,501** 1 0,321** 0,232** | 0,475**
ale conducerii executive

4.3. Ghidarea strategiilor, legalitatea 0,148 0,321** 1 0,407** | 0,244**
raportarilor si evaluarea performantei

4.4. Comitetul de audit: supravegherea 0,071 0,232** | 0,407** 1 0,376**
financiar-contabila, asigurarea eficientei

gestiunii riscului, evaluarea performantei

4.5. Comitetului de audit supravegheaza 0,370** | 0,475** | 0,244** | 0,376** 1
sistemul de control intern, respectiv auditul

intern si extern

** Corelatia este semnificativa incepand cu nivelul 0,01
Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0 [73], [74], [8]

Tn tabelul 5.8 se observa corelatii statistic semnificative intre variabila dependenti sistemul
de control intern si itemii 4.2 si 4.5 ai céror coeficienti de corelatie reprezinta 0,501 si 0,370
(coeficientii evidentiati in tabel). Acestia semnifica cele mai puternice grade de asociere dintre
controlul intern si consiliul de administratie, respectiv comitetul de audit.
In baza valorilor coeficientului de corelatie liniar Pearson (R) s-au verificat ipotezele de
lucru :
e Ho:p= 0;
e Hl:p# 0.
Acestea se mai numesc si ipoteze statistice ce au rolul de a valida prima ipoteza de cercetare
din cadrul figurii 5.13. Tinand cont de faptul ca acest coeficient prezintda valori intre [-1; 1],
valorile pozitive marcheaza respingerea ipotezei Ho si acceptarea ipotezei statistice HI si a celei
de cercetare.
Regresiile reflectda gradul de influentd dintre factorii determinanti prin predictia unei
variabile (Y), in functie de o alta variabila (X) [20]. Acestea au rolul de a retine in model doar
acele cu influenta semnificativ statistica selectate din setul de variabile independente care definesc

rolul guvernantei corporative in cadrul entitatii (tabelul 5.9).
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Tabelul 5.9. Coeficientii de regresie specifici relatiei dintre control si elementele
guvernantei corporative in cadrul entititii

Variabilele dependente Coeficienti Coeficienti Testul Coeficientul
nestandardizati standardizati t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1,633 | 0,332 4,923 0,000
4.2. Sfera de activitate a 0,396 | 0,075 0,399 5,279 0,000
guvernantei corporative
4.5, Rolul comitetului de 0,239 | 0,085 0,214 2,822 0,005
audit
R Square 0,286
F (ANOVA) 32,285 | Sig. =0,000

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [73], [74], [8]

Dupa cum se observa din tabelul 5.9, factorii cu impact pozitiv asupra controlului intern,
in ordinea importantei lor (ierarhizate dupa valorile coeficientilor standardizati), sunt:

e Sfera de activitate a guvernantei corporative implica predictia sarcinilor consiliului de
administratie §i ale conducerii executive (b = 0,396, tcaiculat = 5,279, Sig = 0,000);

e Comitetul de audit supravegheaza sistemul de control al entitatii, respectiv auditul intern
si extern (b = 0,239, teaculat = 2,822, Sig = 0,005).

Folosind rezultatele din tabelul 5.9 sunt testati parametrii modelului de regresie cu ajutorul
testului t pentru a afla daca existd probabilitatea ca fiecare parametru sa fie nul. Respectiv sunt
stabilite ipotezele de lucru Ho: p =0 si Hi: p #0. Tn acest sens, Sig = 0,000 trebuie s fie mai mic
ca 0.05, iar panta dreptei de regresie (B) arata o legatura semnificativa intre variabile. Verificarea
acestora pe fiecare intrebare in parte implica urmatoarele rezultate:

- 42:t=Db1-B1/s" Pl =b1-0/s"P1=0,396/0,075= 5,279, Sig (t)= 0,000 < 0,05,

Ho: B1 = 0, H1: B1 # O;

- 45:t=0b2-B2/s"P2=D0b2-0/s " P2=0,239/0,085 = 2,822, Sig (t)= 0,005< 0,05,

Ho: 2= 0,H1: B2 # 0.

Coeficientul de determinatie R Square (R?) poate lua valori intre [0; 1]. Astfel, daci  R?
= 0 sau are o valoare foarte micd, atunci modelul de regresie ales nu explica legatura intre variabile,
iar dacd R? = 1, atunci toate observatiile sunt pe linia de regresie si modelul explica perfect legitura
intre variabile. In cele din urma, acest coeficient se utilizeaza pentru a verifica dacd modelul este
sau nu ales cu chibzuintd. Marimea de 0,286 a acestui coeficient inseamna cd 28% din variatia
sistemului de control intern al entitatii este influentata de variatia simultana a structurii guvernantei

corporative [16], [302].
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Mediul de control se refera la cea de-a doua variabila independenta si include intrebarile

5.1 - 5.5 din ancheta statistica (tabelul 5.10), verificate in baza ipotezei a doua de cercetare H2.

Tabelul 5.10. Distributia raspunsurilor cu privire la delimitarea rolului mediului de control
in cadrul entitatii, %

Continutul intrebarilor Dezacord | Dezacord Nici Acord | Acord
total acord, total
nici dez.

5.1.  Aptitudinile  conducerii  determina 2,0 6,5 30,1 41,8 19,6
elementele mediului de control
52. Un mediu de control favorabil 0,7 53 13,9 40,4 39,7
demonstreaza angajamente fata de valorile
etice si culturale
5.3. Mediu de control favorabil: managementul 1,3 3,9 14,9 422 37,7
exercitd responsabilitati de supraveghere, iar
angajatii demonstreaza responsabilitate
5.4. Structura organizatorica a entitatii se 1,9 8,4 21,4 39,6 28,6
elaboreaza in baza centrelor de responsabilitate
5.5. Mediul de control depinde de atitudinea 0,6 7,1 22,7 33,8 35,7
managementului de top fata de auditul intern si
procesele controlului intern

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [8], [174]

Din tabelul 5.10 rezultd cd cea mai mare pondere au inregistrat-o variantele de raspuns

,Acord” si ,,Acord total”. Exceptie face afirmatia 5.1 pentru care se observa ponderi mari in cazul

raspunsurilor ,,Nici acord, nici dezacord” si ,,Acord”. Ponderea variantei de raspuns ,,Nici acord,

nici dezacord” este destul de mare, ceea ce demonstreaza o imprecizie a respondentilor in legatura

cu mediul de control.

Coeficientul de corelatie Pearson din tabelul 5.11 demonstreaza corelatii semnificative

statistic intre variabila dependenta si mediul de control.

Tabelul 5.11. Corelatiile dintre controlul intern si elementele care marcheaza
mediului de control intern al entitatii

Continutul SCE 5.1. 5.2. 5.3. 5.4. 5.5.
intrebarilor
SCE 1 0,286™" 0,092 0,143" 0,145" 0,119
5.1. Aptitudini 0,286™" 1 0,415™" 0,331™" 0,319™ 0,363
5.2. Angajamente 0,092 0,415™" 1 0,455™" 0,263 0,260
5.3. Responsabilitati 0,143" 0,331™" 0,455™" 1 0,193™ 0,230
5.4. Structura 0,145" 0,319™ 0,263™ 0,193™ 1 0,275™
organizatorica
5.5. Atitudine 0,119 0,363 0,260 0,230™" 0,275 1
* Corelatia este semnificativa incepand cu nivelul 0,1, ** Corelatia este semnificativa incepand cu nivelul 0,05,
*** Corelatia este semnificativa incepand cu nivelul 0,01

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [73], [74], [8]
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Informatia din tabelul 5.11 demonstreaza corelatii semnificative statistic (pentru un prag
de semnificatie de 1%) intre variabila controlul intern si intrebarea 5.1 din chestionar. Valorile
pozitive din tabel marcheaza respingerea ipotezei statistice Ho si acceptarea celei de cercetare
printr-o asociere direct proportionald cu deprinderile, studiile si aptitudinile managementului
executiv [38], [39].

Estimatiile coeficientilor modelului de regresie si ale raportului de determinatie sunt
prezentate, la general, in tabelul 5.12.

Tabelul 5.12. Coeficientii de regresie specifici modelului dintre control si elementele
mediului de control intern al entitatii

Variabilele dependente Coeficienti Coeficienti Testul Coeficientul
nestandardizati standardizati t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 2,750 0,348 7,909 0,000
5.1. Aptitudinile conducerii 0,343 0,090 0,286 3,810 0,000
R Square 0,082
F (ANOVA) 14,517 | Sig. = 0,000

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [73], [74], [8]

Din setul variabilelor independente care definesc rolul mediului de control intern in cadrul

entitatii, sunt retinute Tn model doar acele cu impact pozitiv asupra procedeelor controlului intern:
o Aptitudinile conducerii determina elementele mediului de control (b = 0,343, tcaculat
= 3,810, Sig = 0,000).

In baza datelor din tabelul 5.12, se verifica ipotezele de lucru Ho: p =0 si H1: p #0, iar Sig
se verifica pe fiecare intrebare in parte. Cel mai relevant rezultat a inregistrat intrebarea:

e 51:t=bl-B1/s"Pl=bl-0/s"P1=0,343/0,090 = 3,810, sig (t)= 0,000< 0,05, ho:
1= 0,hl: p1 # O.

Valorile coeficientului R Square de 0,082 arata ca 8% din variatia sistemului controlului intern
este influentata de aptitudinile conducerii demonstrate prin deciziile si comportamentul sau [302], [38].

Conducerea trebuie sa fie constienta ca nu poate reduce riscul la zero si sa accepte in mod
prudent gradul de toleranta la risc.

Prin intermediul celei de-a treia ipoteza de cercetare, se verifica modul de influenta a

riscului asupra procedeelor controlului, cu ajutorul intrebarilor 6.1- 6.5 din tabelul 5.13.
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Tabelul 5.13. Distributia raspunsurilor cu privire la precizarea importantei evaluérii riscului
in cadrul sistemului de control intern al entititii, %

Continutul intrebarii Dezacord | Dezacord | Nici acord, Acord Acord
total nici dez. total
6.1. Nivelul riscului influenteaza in 0,6 6 23,5 41,2 28,5

mod direct structura sistemului de
control intern

6.2. Guvernanta sustenabila implica 1,2 6,1 34,8 37,2 20,7
riscul de mediu, social si economic
6.3. Gestiunea riscului strategic 1,8 4,2 24,7 43,4 25,9

determind  managerii sa se
concentreze asupra lucrurilor care
merg prost, cat si urmarirea actiunilor
favorabile

6.4. Gestiunea riscului operational: 0,6 7,8 27,7 41,6 22,3
aprovizionare, satisfactia si loialitatea
clientilor, atragerea s$i mentinerea
talentelor in entitate

6.5. Organismele de reglementare 3 13,9 33,5 34,5 15,2
nationale si internationale pot genera
riscul de conformitate

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [8]

Pe ansamblu, cele mai mari ponderi au inregistrat variantele de raspuns ,,Acord” si ,,Acord
total”, ,,Nici acord, nici dezacord”, de la 50 la 70%. Intrebarea 6.5 genereazi anumite semne de
intrebare in legdtura cu varianta de raspuns ,,Acord total”. Probabil respondentii au dorit sa
raspunda ca riscul de conformitate nu depinde in totalitate de organismele de reglementare. Nu
sustinem aceasta parere, deoarece in activitatea practica au fost Inregistrate situatii cand anumite
schimbari in legislatie au determinat cresterea riscului si chiar exista categorie aparte — riscul de
conformitate.

Verificarea corelatiilor semnificativ statistic intre variabila dependentd - sistemul
controlului intern si variabilele independente (itemii caracteristici gestiunii riscului operational)
sunt prezentate in tabelul 5.14. Informatia demonstreaza corelatii semnificative statistic pentru
itemii 6.3 si 6.4, prin coeficientii 0,309 si 0,199. Astfel, procedeele controlului sunt influentate in
mare masura de nivelul general al riscului si, indeosebi, de cel operational. Valorile coeficientului
de corelatie liniar Pearson (R) ajuta la verificarea ipotezelor de lucru Ho: p= 0 si HI: p # 0si
justifica gradul de asociere dintre sistemul controlului intern si fiecare dintre elementele sistemului

de evaluare a riscului.
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Tabelul 5.14. Corelatiile dintre controlul intern si elementele care marcheaza
sistemul de evaluare a riscului Tn cadrul entitatii

Continutul intrebirilor SCE 6.1. 6.2. 6.3. 6.4. 6.5.
SCE 1 -,039 ,065 ,309™ ,199" ,024
6.1. Nivelul riscului influenteaza in | -0,039 1 -,001 -,029 ,048 ,012
mod direct sistemul de control intern
6.2. Guvernanta sustenabilda implica 0,065 -,001 1 ,108 -,075 -,024
riscul de mediu, social si economic
6.3. Gestiunea riscului strategic: | 0,309™ -,029 ,108 1 443™ -,047

concentrarea asupra lucrurilor care
merg prost, actiuni favorabile entitatii

6.4. Gestiunea riscului operational: ,199" ,048 -,075 443™ 1 ,142
lantul de aprovizionare, satisfactia
clientilor, atragerea talentelor

6.5. Organismele de reglementare ,024 ,012 -,024 -,047 ,142 1
nationale si internationale constituie
zona principald a riscului de
conformitate

* Corelatia este semnificativa incepand cu nivelul 0,05  ** Corelatia este semnificativa incepand cu nivelul 0,01
Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [73], [74], [8]

Tn modelul de regresie se pastreaza, doar, factorii semnificativi care definesc importanta
evaludrii riscului 1n procesul de revizuire, elaborare, implementare si functionare a procedeelor
controlului intern in cadrul entitafii. Rezultatele obtinute in urma utilizarii coeficientilor de
regresie si a testului t sunt prezentate in tabelul 5.15.

Tabelul 5.15. Coeficientii de regresie specifici modelului variatiei dintre controlul intern si
elementele sistemului de evaluare a riscului in cadrul entitatii

Variabila Coeficienti Coeficienti Testul Coeficientul
dependenta nestandardizati standardizati t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 2,563 0,362 7,078 0,000
6.3. Gestiunea riscului 0,379 0,091 0,309 4,160 0,000
strategic
R Square 0,095
F (ANOVA) 17,306 | Sig. =0,000

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [73], [74], [8]

Din tabelul 5.15 rezulta ca au fost verificate ipotezele de lucru Ho: B = 0 si Hi: B #0. In
acest sens, Sig este verificat pe fiecare item in parte, fiind pastrata numai intrebarea:

o 6.3:t=Db1-p1/s"P1=b1-0/s"PB1=0,379 /0,091 = 4,160, Sig (t)= 0,000< 0,05,
Ho: 1= 0,HI: 1 # 0.
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Astfel, se observa o legatura directa si semnificativa intre sistemul controlului intern si itemul:

6.3.Gestiunea riscului strategic determind managerii sa se concentreze asupra lucrarilor care merg

prost, cdt si urmarirea actiunilor favorabile pentru entitate (b = 0,379, tcarculat = 4,160, Sig = 0,000).

Coeficientul de determinatie R Square (R?) - 0,095 demonstreazi ci 9% din variatia controlului

intern este determinata de variatia simultana a sistemului de gestiune a riscului strategic [302], [38].

In componenta controlului intern contabil, se includ elementele reprezentate de intrebarile

din punctul opt al anchetei, si anume: strategiile manageriale, sistemul bugetar, centrele de profit,

costurile rationale si sistemul de evaluare a performantei (tab. 5.16).

Tabelul 5.16. Distributia raspunsurilor cu privire la rolul controlului intern contabil in

cadrul sistemului de controlul intern al entitatii,%

considerare ~ factori  nefinanciari
(calitatea produselor, cota de piatd,
satisfactia clientilor etc.) la evaluarea
performantei?

Continutul intrebirilor Deloc | Tnfoarte in mica ntr-o Tn mare
mica masura oarecare masura
masurai masura
8.1. Structura sistemului de control 18 8,4 26,5 42,8 20,5
depinde de formele strategiilor si de
gradul de implicare a membrilor
consiliului de administratie in
elaborarea strategiilor?
8.2. Bugetul de venituri si cheltuieli, 1,8 3,6 15,2 35,2 44,2
poate fi considerat un element de
control al performantei financiare?
8.3. Precizati importanta costurilor in 0,7 4,6 24,5 45,7 245
luarea deciziilor manageriale
8.4. Precizati importanta controlului 0,7 5,3 25,3 41,3 27,3
de gestiune in luarea deciziilor
manageriale?
8.5. Cat de frecvent entitatea 2,4 6,1 30,3 35,8 25,5
utilizeaza fluxul de numerar pentru
evaluarea performantei, evaluarea
proiectelor?
8.6. In ce masura compania dvs. ia in 1,2 2,4 18,9 34,1 433

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [8], [188]

Pe ansamblul setului de intrebari din tabelul 5.16 se observa ca predomina raspunsurile pentru

varianta ,,Intr-o oarecare masura”. Doar pentru intrebarile 8.2 si 8.6 se inregistreaza o pondere mai

mare pentru varianta ,,/n mare madsura”, ceea ce demonstreazd importanta controlului contabil,

remarcat prin descentralizare, politici strategice active si sistemul de evaluare a performantei.
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Verificarea corelatiilor semnificative statistic intre variabila sistemului controlului intern
si toti itemii caracteristici controlului intern contabil sunt prezentate in tabelul 5.17. Informatia
demonstreaza asocieri semnificative statistic intre variabila dependenta sistemul controlului intern
si intrebarile 8.1-8.6 din ancheta. De asemenea, apreciem ca procedeele controlului sunt influentate
Tn mare parte de bugetul de venituri si cheltuieli si sistemul de evaluare a performantei. Valorile
coeficientului de corelatie liniar Pearson (R) ajuta la verificarea ipotezelor de lucru Ho: p = 0 si

HI: p # 0silajustificarea gradului de asociere, respectiv prin validarea ipotezei de cercetare H4.

Tabelul 5.17. Corelatiile dintre sistemul de control intern si elementele controlului

intern contabil al entitatii

Numiirul SCE 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 8.6
intrebarii
SCE 1 0,181" 0,192 0,169 0,088 0,122 0,028
8.1. 0,181" 1 0,251 0,249™ 0,290 0,082 0,146
8.2. 0,192 0,251 1 0,171" 0,282™ 0,235™ 0,377
8.3. 0,169 0,249™ 0,171" 1 0,488™ 0,060 0,061
8.4. 0,088 0,290 0,282™ 0,488™ 1 0,281 0,125
8.5. 0,122 0,082 0,235™ 0,060 0,281 1 0,354™
8.6. 0,028 0,146 0,377 0,061 0,125 0,354 1
* Corelatia este semnificativa incepand cu nivelul 0,05 ** Corelatia este semnificativa incepand cu nivelul 0,01

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [73], [74], [8], [188]

Tn modelul de regresie, se pastreazd numai factorii cu actiuni semnificative care explica
rolul sistemului bugetar in cadrul entitatii. Rezultatele sunt prezentate in tabelul 5.18.

Tabelul 5.18. Coeficientii de regresie specifici modelului dintre control si elementele care
marcheaza controlul contabil al entitatii

Variabila dependenta Coeficienti Coeficienti Testul | Coeficientul
nestandardizati standardizati t Sig.
B Std. Beta
Error

(Constant) 3,053 0,423 7,218 0,000
8.2. Bugetul - element 0,229 0,099 0,189 2,308 0,022
de control al
performantei financiare
R Square 0,036
F (ANOVA) 5,328 | Sig=

0,022

Sursa: Elaborat de autor pe baza anexei 39 si a SPSS 20.0, [73], [74], [8], [188]
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Din tabelul 5.18, se observa o legatura directa si semnificativa intre sistemul controlului
intern si itemul: Bugetul de venituri si cheltuieli - element de control al performantei financiare
(b =0,229, teaiculat = 2,308, Sig = 0,022). Tn acest sens, Sig a fost verificat pe fiecare intrebare, fiind
pastratd in model numai intrebarea: 8.2: t=b1l-p1/s”~pl=bl-0/s" B1=0,229/0,099 = 2,308,
Sig ()= 0,022 < 0,05.

Coeficientul de determinatie R Square (R?) de 0,036 arati ci 3% din variatia controlului
intern este influentata de variatia simultana a sistemului de bugete si respectiv a performantei
financiare [302], [38].

Precizam ca cele patru ipoteze principale de cercetare sunt testate si validate cu ajutorul
anchetei statistice. Tn tabelul 5.19, sunt generalizate rezultatele anchetei, prezentate prin
intermediul coeficientilor de corelatie si de regresie.

Tabelul 5.19. Rezultatele obtinute in urma testarii ipotezelor de cercetare

Ipoteze Numirul Rezultatele obtinute
de intrebarilor
cercetar | din ancheta
e statistica
H1 Intrebarile Coeficientul de corelatie liniar Pearson : 4.2. - 0,501, 4.5. - 0,370
42-45

Coeficientul de regresie:

- 4.2. Sfera de activitate a guvernantei corporative implicd precizarea
sarcinilor consiliului de administratie si ale conducerii executive (b = 0,396,
teaicutat = 5,279, Sig = 0,000);

- 4.5, Comitetul de audit supravegheaza sistemul de control intern, respectiv,
auditul intern si (b = 0,239, teaculat = 2,822, Sig = 0,005). R Square: 28 %

H2 Intrebarile Coeficientul de corelatie liniar Pearson: 5.1. 0,286

5.1-55 Coeficientul de regresie:

- 5.1. Aptitudinile conducerii determina elementele mediului de control (b =
01343, tealculat = 3,810, Slg = 0,000) R Square: 8%

H3 Intrebarile Coeficientul de corelatie liniar Pearson: 6.3. 0,309, 6.4. 0,199

b (e Coeficientul de regresie:
- 6.3. Gestiunea riscului strategic 7i determina pe manageri sa se concentreze
atat asupra lucrarilor care merg prost, cat si asupra urmaririi actiunilor
favorabile pentru entitate (b = 0,379, teaicula = 4,160, Sig = 0,000).
R Square: 9 %
H4 Intrebarile Coeficientul de corelatie liniar Pearson: 8.2. 0,192
8.1-8.6

Coeficientul de regresie:

- 8.2. Bugetul de venituri si cheltuieli reprezintd un important element de
control al performantei financiare (b = 0,229, tcaculat = 2,308, Sig = 0,022).
R Square: 3 %

Sursa: Elaborat de autor

239



Dupa cum se observa din tabelul 5.19, pentru fiecare ipoteza de cercetare (introducere, fig. 5.13),
sunt stabilite cate un set de intrebari, verificate, din punct de vedere statistic, prin intermediul metodelor
cantitative, in baza anchetei statistice. Rezultatele demonstreaza cd, in activitatea practica, elementele
sistemului de control al entitatii sunt utilizate intr-o proportie mai micd, iar managementul executiv este
la curent cu dificultatile generate de guvernanta corporativa, de mediul de control, de riscul afacerii si de
controlul intern contabil. Remarcam ca setul de itemi numarul 7 din ancheta statistica (anexa 39), referitor
la activitatile de control, nu a fost inclus 1n analiza, deoarece rezultatele au demonstrat ca este foarte putin
cunoscut in randul practicienilor. Astfel, din punct de vedere statistic, nu intruneste toate conditiile

necesare validarii ipotezei de cercetare — mérimea coeficientului Sig trebuie sd fie mai mic decéat 0,05.

5.4. Concluzii la capitolul 5

n rezultatul cercetarilor din acest capitol, se stabilesc urmatoarele concluzii:

1. Tn cercetarea dimensiunilor controlului intern prin prisma guvernantei corporative,
trebuie de pus accent si pe structura managementului de top in cadrul entitatii: consiliul de
administratie si comitetul de audit, managementul executiv, managerii de mijloc si cei
operationali. Autorul a demonstrat ca managementul executiv, prin intermediul procedeelor de
control, isi asigura realizarea obiectivelor strategice, in timp ce auditul urmareste apararea
intereselor actionarilor. Auditul extern prezinta rezultatele verificarilor sale comitetului de audit,
iar auditul intern se supune direct consiliului de administratie.

Consiliul de administratie are un rol distinct fatd de conducerea executivd in administrarea
entitatii. Acesta aprobd deciziile strategice, stabileste limitele corespunzatoare, supravegheaza executarea
s1 asigurd responsabilitatea, corectitudinea si transparenta. Managementul executiv aliniazad strategia,
procesele, personalul, raportarile si tehnologiile, pentru a realiza misiunea entitatii in conformitate cu
valorile stabilite. Autorul a concretizat necesitatea existentei unei limite in delimitarea responsabilitatilor
intre consiliul de administratie si managementul executiv in legaturd cu politicile strategice si cu
procedeele sistemului de control, considerate adecvate pentru a mentine succesul entitatii.

2. Modificarea cadrului reglementativ autohton prin introducerea in atributiile CEO si CFO
a urmatoarelor instrumente ale controlului intern: strategiile si obiectivele entitdtii, centrele de
responsabilitate, sistemul de planificare si cel de evaluare a performantei. O buna parte dintre
atributiile actuale ale consiliului de administratie al entitatilor din RM trebuie sa fie generalizate prin
urmitoarea afirmatie: determinarea directiilor de afaceri ale companiei. In procesul de elaborare si
prezentare a situatiilor financiare si a raportului conducerii, se impune concretizarea rolului
consiliului de administratie, al auditului intern si al celui extern, precum si ale CEO si CFO.

3. Impactul controlului intern asupra dezvoltdrii guvernantei corporative include o

multitudine de factori materializati prin argumentari de ordin teoretic si practic, la nivel national
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si la nivel international. Totusi nu putem accepta actiunea univoca a controlului intern asupra
dezvoltarii guvernantei corporative. Spre exemplu, extinderea si completarea functiilor
guvernantei corporative inlesnesc dezvoltarea controlului intern. Tn acest context, controlul intern
si guvernanta corporativa se afla in relatii de dezvoltare reciproca si permanenta. Cu regret, autorii
trateaza acest proces univoc, de parca numai controlul intern influenteaza dezvoltarea guvernantei
corporative, iar ultima nu are nicio influentd asupra controlului intern.

4. Situatia problematicad la nivel national tine de faptul ca o parte dintre specialistii in
domeniul controlului intern incearcd sd demonstreze impactul acestuia asupra dezvoltarii
guvernantei corporative prin compararea actelor normative, ce reglementeazd contabilitatea
financiara, manageriald si auditul cu actele aferente guvernantei corporative. Prin urmare, se trag
concluzii subiective, legate de faptul ca elementele controlului intern influenteaza dezvoltarea
guvernantei corporative, insd aceste acte sunt de ordin international si nu tin cont de specificul
national. Tn termeni reali, noi materializim acest impact prin cercetarea influentei informatiilor
furnizate de contabilitate si de controlul intern asupra guvernantei corporative.

5. Elementele controlului intern sunt determinate, Tn mare parte, in baza:

1) obiectivelor generale - prevenirea si diminuarea riscului entitdtii, asigurarea realizarii
obiectivelor strategice, protejarea activelor entitdtii si a investitiilor actionarilor impotriva faptelor
de coruptie;

2) obiectivelor operationale - asigurarea eficientei si eficacitatii operatiunilor economice,
realizarea controalelor operationale, Intrebuintarea instrumentelor sistemului bugetar, utilizarea
practicilor sistemului de evaluare a performantei;

3) obiectivelor de raportare - realizarea controalelor financiar—contabile, asigurarea
utilizatorilor interni si externi cu informatii fiabile in raportarile furnizate de entitate;

4) obiectivelor de conformitate - realizarea controalelor de conformitate, asigurarea respectarii
actelor legislative si normative, asigurarea respectdrii comportamentului moral si de conduita profesionala.

Gradul de realizare si de documentare a acestora Se analizeaza pe parcursul ntregului
demers stiintific. In acest capitol, autorul a pus problema unificirii acestora si a cercetirii mai
detaliate a obiectivelor de conformitate.

6. Rezultatele implementarii obiectivele de conformitate ale controlului intern vizeaza
punerea in valoare a competentelor, abilitatilor si a capacitatii creative a tuturor angajatilor. Asigurarea
realizarii obiectivelor de conformitate este mult mai dificild decat a celorlalte obiective. In aceasta
perspectiva, sunt propuse o serie de recomandari, de ordin reglementativ, in Clasificatorul Ocupatiilor
din RM si in fisele de post, verificarea politicilor in legatura cu gradul de perfectionare a personalului
si a masurilor intreprinse de entitate in vederea asigurarii integritatii activelor.

7. Impactul controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei corporative se materializeaza

prin complexitatea si fiabilitatea informatiei din raportul conducerii si a situatiilor financiare,
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elaborate si prezentate intr-o maniera transparenta. Masurarea acestor influente se poate realiza
prin intermediul diverselor instrumente, prezentate in tabelul de integrare a obiectivelor
controlului intern cu elementele guvernantei corporative.

8. Cercetarile in domeniul controlului intern demonstreaza cd modelul de control este cea
mai optimala solutie in eficientizarea activitatii economice cu cele mai mici cheltuieli. Aspectul
problematic al acestor etape de control vizeaza modalitatea de transpunere in practica si gradul de
documentare a fiecarui procedeu. Modelul organizarii procedeelor de control intern contabil,
prezentat in acest capitol, este una dintre cele mai importante solutii, propuse practicienilor si
cercetdtorilor in ghidarea lucrarilor privind documentarea si raportarea acestor procedee.

Prima etapa a modelului tine de controlul preventiv, iar procedeele se elaboreaza in functie
de riscul inerent. Controlul concomitent are rolul de a verifica gradul de realizare a fiecarui
obiectiv, iar controlul ulterior urmareste evaluarea eficientei si a eficacitatii acestor procedee si
poate fi realizat prin diverse modalitati. Rezultatele evaluarii se prezintd in raportul conduceri,
alaturi de situatiile financiare si raportul de audit, iar structura acestuia nu are o forma
standardizatd. Astfel, modelul unificd structura guvernantei corporative, obiectivele si etapele
controlului intern, documentarea, evaluarea si raportarea acestora.

9. Asigurarea unei evidente transparente a cheltuielilor privind controlul intern este dificila,
deoarece, in prezent, nu existd parghii clare de calculare a acestora. Tabelul privind evidenta
activitatii de munca a managementului executiv este elaborat pentru justificarea timpului destinat
organizarii si realizarii procedeelor de control intern si pentru calcularea sporului la salariu a
persoanelor implicate. Necesitatea calculdrii acestor cheltuieli este determinata de nevoia privind
evaluarea performantei de control intern, recomandatd in baza unui indicator calculat prin
raportarea veniturilor din vanzari (rezultatul din activitatea operationald) la cheltuielile de control.

10. Rezultatele cercetdrii empirice in baza anchetei statistice recomanda urmatoarele
precizari - sistemul de control intern al entitatii este influentat de: guvernanta corporativa, mediul
de control, sistemul privind gestiunea riscului si controlul intern contabil.

In cercetarea laturii contabile a controlului intern, se recomandd combinarea cu
instrumentele: controlului contabil, controlului de gestiune, controlului bugetar, sistemului de
evaluare a performantei, auditului intern si auditului situatiilor financiare.

11. Sfera de activitate a guvernantei corporative, in cadrul modelului econometric, implica
precizarea sarcinilor consiliului de administratie si a celor ale conducerii executive. Comitetul de
audit supravegheaza sistemul de control intern, respectiv, auditul intern si cel extern. Prin
intermediul coeficientului de determinatie R Square, autorul a demonstrat ca sistemul de control
al entitatii influenteaza guvernanta corporativa in proportie de 28%.

12. n baza modelului econometric, autorul a demonstrat ca variatia sistemului de control al

entitatii este influentatd de mediul de control in proportie de 8% (coeficientul de determinatie R
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Square) prin atitudinea managementului executiv fatd de valorile culturale si etice, precum si de
leadership. In realitate, implicatiile mediului de control sunt mai mari, iar aceste date demonstreaza ci
practicienii din RM sunt putin informati in legdtura cu importanta acestor componente.

13. Gestiunea riscului strategic, din punct de vedere al sistemului de control al entitatii, 1i
determind pe manageri sa se concentreze asupra factorilor cu impact negativ, in vederea inlaturarii
sau diminuarii acestui impact. Potrivit coeficientului de determinatie R Square, autorul demonstreaza
ca procedeele controlului pot fi influentate de riscul strategic in proportie foarte micd, doar de 9%.
Astfel, riscurile prezentate in situatiile financiare au, deseori, un caracter formal (nu se tine cont de
ele in activitatea de afaceri) si nu se face o corelatie cu procedeele controlului intern.

14. Controlul bugetar reprezinta unul dintre cele mai cunoscute instrumente ale controlului
intern contabil, justificat prin rezultatele anchetei statistice. Totusi, sistemul de control intern al
entitatilor este influentat de acesta in proportie foarte mica, de 3%. Acest rezultat nesemnificativ
denotd ca o buna parte din practicienii autohtoni nu-l considerd un instrument destul de
semnificativ. Astfel, noile instrumente ale sistemului bugetar sunt putin utilizate de entitatile

autohtone, iar autorul recomanda realizarea actiunilor de informare si promovare Tn acest sens.
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CONCLUZII ST RECOMANDARI

Studierea aspectelor problematice ale controlului intern Tn asigurarea dezvoltarii
guvernantei corporative, din perspectiva contabilitatii, este realizatd prin investigarea diverselor
surse bibliografice, a actelor legislative si normative, precum si a modalitdtii de organizare a
controlului in cadrul entitatilor nationale si internationale. Rezultatele acestor cercetdri au
determinat urmatoarele concluzii:

1. Concretizarea originii stiintifice a controlului si a guvernantei corporative este realizata
de autor Tn baza metodei istorice si a analizei de continut conceptuala:

- pana la sfarsitul secolului al XIX-lea, controlul, in cadrul entitatii, era considerat element
al contabilitatii. Elementele pragmatice ale controlului sunt atestate inca din antichitate, insa, Tn
tezd, s-a demonstrat cd marile realizari stiintifice sunt specifice Evului mediu si epocii moderne;

- originile stiintifice ale guvernantei corporative sunt remarcate de autor mult mai tarziu
decét cele ale controlului. Desi primul element a fost atestat Tn sec. al XV-lea, totusi prima jumatate
a sec. al XX-lea demonstreaza o maturitate in evolutie prin existenta unor acte legislative de
notorietate internationala.

- rezultatele cercetarii au permis evidentierea de catre autor a legitatii ca multitudinea de
scandaluri financiare au marcat aparitia guvernantei corporative. In cea mai mare parte, autorul a
remarcat ca aceste scandaluri erau aplanate prin introducerea de noi legi, a unor organisme de
supraveghere sau prin intensificarea conditiilor in legile existente. De reguld, masurile legislative
vizau: exigente in raportarile financiare, introducerea auditului extern, intensificarea si raportarea
mecanismelor aferente procedeelor de control intern;

- ilustrarea originii controlului si a guvernantei corporative au determinat evidentierea unei
legitati. Desi reglementdrile se referd la latura tehnicd a unei cercetari, totusi, examinand
periodicitatea acestora, autorul a demonstrat ciclicitatea economicd prin: Legea companiilor
britanice privind clauzele consolidarii (1845), Legea Valorilor Mobiliare (1933, 1934), Legea
Sarbanes-Oxley (2002). Astfel, prima lege a impus legalizarea raportarilor financiare, in timp ce
legea valorilor mobiliare a fost remarcata prin introducerea auditului, iar cea din urma lege a
determinat raportarea procedeelor de control intern. Clarificarea acestei probleme si pe cale
legislativa a contribuit la precizarea ideii ca la origini, controlul a avut un caracter strict contabil,
insa, cu timpul, a evoluat alaturi de audit si de alte stiinte ale gestiunii.

In aceasti ordine de idei, autorul pune problema necesititii de revizuire si de actualizare a
continutului definitiilor controlului intern si a guvernantei corporative, demonstrarea legaturii

dintre acestea si a expunerii amanuntite a laturii contabile Tn controlul intern.
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2. Cercetarea controlului in diverse perioade a demonstrat importanta acestuia in vederea
asigurarii continuitatii Tn activitatea entitatii. O guvernanta eficienta trebuie sa protejeze interesele
actionarilor, sa clarifice neintelegerile legate in delegarea responsabilitatilor si a relatiilor intre
conducerea entitatii, personal si celelalte parti interesate. Controlul intern este directionat de autor
spre cercetarea atitudinii managementului de top (consiliul de administratie; comitetele de audit,
de riscuri si de remunerare, auditul intern, managementul executiv, respectiv, managerii de mijloc
si cei operationali) in legdtura cu fiabilitatea informatiei furnizate de contabilitate si asigurarea
integritatii activelor.

Insa, de-a lungul anilor, a fost evidentiati aceeasi problemi in literatura de specialitate:
tratarea controlului sub diverse aspecte, informatia dintr-o sursa intra in contradictie cu cea din
alta sursa. Astfel, autorul propune stabilirea unor directii in cercetare, materializate prin necesitatea
elaborarii unui cadrul conceptual privind buna guvernanta si controlul intern .

3. In conditiile actuale, nu mai putem mentiona controlul intern ca echivalent al
controlului de gestiune sau al celui bugetar. Desi se afld in relatii de interconditionare, fiecare gen
de control isi are obiectivele sale. In cercetarea acestor probleme, autorul a pus accent pe noile
directii ale sistemului de control al entitatii. Aceastd ajustare este necesara, deoarece, in prezent,
termenul de control intern nu corespunde sensului siu real. In termeni generali, prin control intern,
se intelege totalitatea genurilor de control, utilizate in cadrul entitdtii. Autorul pune problema
laturii contabile a sensului real al controlului intern, care trebuie sa imbine aspectele tehnice cu
cele reglementative In vederea asigurdrii tinerii contabilitdtii si a raportarii financiare.

4. Filosofia impactului controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei corporative la
nivel de entitate se orienteaza spre functionalitatea structurilor guvernantei corporative in
asigurarea realizarii obiectivelor controlului intern. Autorul a divizat studiul in citeva etape. In
cadrul primei etape au fost clarificate obiective generale ale controlului intern - prevenirea si
diminuarea riscului entitdtii; asigurarea realizdrii obiectivelor strategice, protejarea activelor
entitatii si a investitiilor actionarilor impotriva faptelor de coruptie. Ulterior, in cercetarea cdilor
de aplicare in cadrul entitatii au fost generalizate urmétoarele obiective particulare ale controlului
intern: obiective operationale, obiective de raportare, obiective de conformitate.

In documentarea procedeelor controlului operational, considerim necesar de a cerceta
implicatiile centrelor de responsabilitate, ale controlului bugetar, ale sistemului de evaluare a
performantei, ale analizei activitatii economico-financiare. Totusi autorul sustine ca problema
principald in cadrul acestor obiective vizeaza modalitatea de documentare a procedeelor in

asigurarea eficientei fiecarui obiectiv in parte.
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5. In vederea elucidarii rolului sistemului de evaluare a performantei, autorul a argumentat
ca eficienta procedeelor de control intern se verifica prin intermediul performantei financiare si al
celei nefinanciare. Una dintre cele mai actuale directii se refera la performanta nefinanciara
remarcata prin: furnizarea de servicii eficiente, cresterea cotei de piatd, minimizarea impactului
asupra mediului etc. Autorul concretizeaza ca acesti indicatori sunt de natura calitativa, nu apar in
situatiile financiare, insa influenteaza, in mod direct, performanta financiara. Totodata, se
demonstreaza ca punctul de reper, in sistemul de evaluare a performantei, il constituie performanta
financiara, deoarece are, ca prioritate, interesul actionarilor - proprietarii legali ai entitatii.

Tn cercetarea indicatorilor de profitabilitate, lichiditate si solvabilitate, autorul accentueaza
problema integrarii acestora in cadrul instrumentelor moderne ale controlului intern in asigurarea
unei bune guvernari a entitatii.

6. Functionalitatea obiectivelor de raportare ale controlului intern sunt prezentate de autor
prin intermediul celor doud laturi ale contabilitatii. Contabilitatea financiara contribuie la
preintampinarea actiunilor de coruptie prin asigurarea unor informatii fiabile in situatiile
financiare. Tn cercetarea problematicii documentarii acestora, se pune accent pe circuitul
documentelor justificative, combinate cu directiile critice ale contabilitatii sintetice. In acest sens,
se recomandd managementului contabil masuri suplimentare prin divizarea functiei de luare a
deciziilor (aprobare), a functiei de inregistrare (intocmire si arhivare) si a functiei de control
(avizare).

Instrumentele contabilitdtii de gestiune contribuie si ele la asigurarea functionalitatii
procedeelor de control intern prin intermediul metodelor traditionale si al celor moderne. Metoda de
calculatie a costului standard asigura legatura dintre bugetul general si sistemul de evaluare a
performantei; totodata, este una dintre cele mai criticate si utilizate metode in cadrul sistemului
traditional. Neajunsurile acestei metode au determinat introducerea noilor instrumente: ABC/ABM,
Target costing, Kaizen costing, metoda JIT, tehnica Kanban, metoda TQM si metoda WCM. Din
controlului intern vizeaza acele laturi, pe care controlul contabil nu poate sa le realizeze.

7. In vederea asiguririi functionalititii si documentirii obiectivelor controlului intern,
autorul pune accent pe etica in comportamentul profesionistului contabil, precum si pe aspectele
problematice ale managementului contabil in organizarea si contabilizarea operatiunilor
economice. Entitatea trebuie sa introduca instrumentele de calcul ale cheltuielilor cu privire la
controlul intern, pentru a le reduce pe cele cu auditul intern si cu auditul situatiilor financiare. In
acest sens, managementul contabil trebuie sa intreprindd masuri concrete, pentru a asigura

integritatea activelor si respectarea actelor legislative si normative In vigoare.
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8. Actualmente, legislatia nationald necesitd o revizuire a cadrul legislativ in legatura cu
activitatea entitatilor din sectorul corporativ. Existenta unui numar impundtor de legi, in acest sens,
complica procesul de realizare a prevederilor acestora. Functiile managementului de top au un
caracter general si este foarte dificil a le delimita. Atributiile directorului executiv nu sunt divizate
de cele ale directorului financiar si este dificila delimitarea independentei fata de cea a consiliului
de administratie.

In prezent, controlul intern a devenit un domeniu distinct si nu trebuie confundat cu auditul,
iar In evaluarea procedeelor controlului intern, trebuie de pus accent pe cele cinci componente:
mediul de control, gestiunea riscului entitatii, activitatile de control, informarea si comunicarea,
supravegherea activitatilor. In acest sens, autorul considerd ci este necesard o concretizare in
cadrul juridic national in ceea ce priveste modul de utilizare a SNCI si a SNAI, deoarece, in ambele
norme, se preconizeaza ca se refera la entitatile publice, insa, la baza, la nivel international, ele au
fost elaborate pentru sectorul corporativ.

9. In vederea concretizarii relatiilor dintre controlul intern, audit si contabilitate, autorul a
concretizat rolul controlului intern in asigurarea realizarii obiectivelor strategice de catre
managementului executiv, in timp ce auditul i asigurad pe actionari si celelalte parti interesate cu
fiabilitatea datelor din situatiile financiare. Contabilitatii ii revine rolul de catalizator in cadrul
acestel relatii, deoarece este principalul furnizor de informatii pentru controlul intern si audit.

Tn prezent, entitatile care sunt obligate sa tini contabilitatea trebuie si organizeze si sistemul
de control intern, iar cele supuse auditului obligatoriu trebuie sa raporteze modul de organizare a
procedeelor de control intern. Una din problemele principale in aceasta lucrare se refera la identificarea
celor mai adecvate si actuale tehnici de documentare si raportare a acestor procedee.

10. Tn termeni generali, aspectul contabil al guvernantei corporative se referd la urmatoarele
elementele ale sale: prezentarea si transparenta informatiei, auditul si controlul intern. Tn
cercetare, autorul pune accent si pe necesitatea de a asigura fiabilitatea informatiei din setul de
documente prezentate, in momentul admiterii spre tranzactionare la o bursi de valori. In acest
sens, conducerea entitatii trebuie sa intreprinda masuri, pentru a respecta principiul de transparenta
a informatiei conform prevederilor Declaratiei de guvernanta corporativa, prin plasarea pe pagina
web a urmatoarelor informatii: situatiile financiare, raportul de audit, raportul conducerii, codul de
guvernantd corporativa, codul etic etc.

Cu parere de rau, o buna parte din entitdtile autohtone nu dispun de pagina web, respectiv, nu
se respectd principiul transparentei informationale si nu se pune accent pe cheltuielile controlului

intern. Redimensionarea controlului intern prin prisma guvernantei corporative si a contabilitatii se
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refera, In cea mai mare parte, la necesitatea dezvoltdrii principiului de prezentare si de transparenta a
informatiei din raportdrile furnizate de contabilitate.

11. Testarea si validarea ipotezelor de cercetare din teza sunt realizate in baza modelului
econometric. Sistemul controlului intern, Tn calitate de variabila dependenta, potrivit autorului, este
influentat de urmatoarele variabile dependente: guvernanta corporativa, riscul entitatii, mediul de
control si controlul contabil. Aceste relatii rezultd din testele realizate in baza metodei statistice si de
validarea celor patru ipoteze de cercetare. Insi nu putem accepta actiunea univoci a controlului intern
asupra dezvoltarii guvernantei corporative, deoarece extinderea si completarea functiilor guvernantei
corporative inlesneste dezvoltarea controlului intern. Astfel, controlul intern si guvernanta comparativa
se afla in relatii de dezvoltare reciproca si permanenta.

Problemele stiintifico-aplicative de importantad majora solutionate prin intermediul
prezentei cercetdri, tin de: perfectionarea sistemului de organizare a controlului intern, a transparentei
corporative; clarificarea legaturilor dintre controlul intern, auditul situatiilor financiare si auditul intern,
precum si legaturile dintre controlul intern, controlul de gestiune, controlul bugetar si sistemul de
evaluare a performantei; transpunerea in practicd a obiectivelor generale in legatura cu prevenirea si
diminuarea riscului entitatii, delegarea si descentralizarea responsabilitatilor, protejarea activelor
entitatii si a investitiilor actionarilor impotriva faptelor de coruptie; rationalizarea legaturilor dintre
partile interesate si structura guvernantei corporative. Sunt propuse solutii aferente problemelor legate
de revizuirea, de elaborarea si implementarea procedeelor controlului intern, din punct de vedere al
documentarii, al evaluarii si al raportarii acestora.

Problemele nesolutionate in prezenta teza. Consideram ca, pe viitor, cercetdtorii ar trebui
sa studieze controlul intern mai aprofundat din perspectiva managementului, a marketingului si a
resurselor umane. Totodata, o atentie deosebitd a fost acordata problemelor din perspectiva unei
perioade de gestiune, insa nu au fost cercetate relatiile dintre planurile strategice si controlul intern
pe o perioadd mai mare de un an. Nu in ultimul rind, este necesar s se cerceteze, mai amanuntit,
relatiile dintre controlul intern, guvernanta corporativa, performantele financiare si nefinanciare la
nivel de entitate (microeconomic) cu cele la nivel macroeconomic. Autorul a pus accent pe
evolutia controlului i a guvernantei corporative in diverse perioade, insd lipseste perioada
sovietica, deoarece guvernanta corporativa si auditul sunt elemente ale proprietatii private. Se
recomanda ca, intr-un studiu separat de guvernanta corporativa, de realizat o cercetare stricta intre
elementele actuale ale controlului intern si cele din perioada sovietica.

In vederea solutionrii problemelor cercetate in prezentul demers stiintific si generalizate

in concluzii, propunem urmatoarele recomandari:
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1. Ajustarea definitiilor specifice controlului si guvernantei corporative sunt necesare atat
in cercetarile teoretice, cat si in actele legislative sau normative. In acest sens, autorul propune o
serie de definitii specifice controlului si guvernantei corporative. Informatia din anexa 38 contine
elementele comune dintre control si guvernanta corporativa si reprezinta prima etapa in
justificarea, din punct de vedere teoretic, a impactului controlului intern asupra dezvoltarii
guvernantei corporative.

Latura contabila a controlului intern din (fig. 1.2) este prezentatd pentru a demonstra
complexitatea elementelor controlului si, totodata, specificul contabil al acestuia in comparatie cu
managementul, finantele si resursele umane.

2. Asigurarea unor relatii durabile intre interesele actionarilor si ale managementului de
top se realizeaza prin intermediul procedeelor de control intern. Astfel, interesele managementului
de top trebuie sa fie tratate la acelasi nivel cu cele ale angajatilor, ale clientilor si ale furnizorilor.
In acest sens, se recomandi teoreticienilor si practicienilor in domeniu cadrul conceptual al
sistemului de control intern in contextul guvernantei corporative (fig. 1.8).

3. in cadrul entitatii, controlul trebuie sa aiba o abordare sistemica, iar combinarea
instrumentelor sale se realizeaza in functie de destinatie, marime si domeniul de activitate. Astfel,
autorul utilizeaza notiunea ,,sistemul de control intern®, care trebuie sa utilizeze instrumentele
controlului de gestiune, ale controlului bugetar si cele ale sistemului de evaluare a performantei,
aflate in relatii reciproce si interdependente. Aspectul contabil al controlului intern vizeaza
de contabilitatea de gestiune si financiara, prezentate, mai detaliat, in (fig. 5.12) structura si
instrumentele sistemului de control al entitatii.

4. Tn vederea documentirii procedeelor controlului bugetar din perspectiva obiectivelor
operationale ale controlului intern, Se propune: organigrama centrelor de responsabilitate (figura
4.2); evaluarea eficientei si a eficacitatii subdiviziunii contabilitatii (subcentrului de cost) (tabelele
4.5, 4.6); bilantul si situatia de profit si pierdere prognozate (anexa 20).

5. Sistemul de evaluare a performantei se recomanda de utilizat in asigurarea realizarii
obiectivelor operationale ale controlului intern, insa se propune integrarea acestora in situatia
privind buna guvernantd a entitatii, ce include: situatia privind performanta entitatii cu cele 6
perspective (anexa 26); tabelul privind evaluarea eficientei ciclului financiar (anexa 25); situatia
eficientei si a eficacitatii entitatii (figura 3.4).

6. Intru a asigura functionalitatea si documentarea obiectivelor de raportare ale controlului
intern din perspectiva contabilitatii, se propun urmditoarele documente: schema detaliata a

circulatiei documentelor justificative si legaturile cu procedeele controlului intern (anexa 27);
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puncte critice la revizuirea, elaborarea, implementarea si functionalitatea procedeelor controlului

intern contabil (anexa 28), criterii de divizare a obligatiilor si a responsabilitatilor in gestiunea
documentelor entitatii (tabelul 3.5); metode utilizate la calculul costurilor din perspectiva
sistemului traditional si a celui pe activitati (anexa 32).

7. Obiectivele de conformitate ale controlului intern genereaza o serie de probleme putin
diferite fata de celelalte obiective. Din aceasta perspectiva, sunt propuse o serie de recomandari,
de ordin reglementativ pentru Clasificatorul Ocupatiilor din RM si fisele de post ale acestora,
separate pentru conducitori, specialisti si pentru functionarii contabili (figurile 5.10, 5.11).
Necesitatea perfectionarii continue a personalului si masurile suplimentare, legate de asigurarea
integritatii activelor, reprezinta o alta categorie de probleme, ce trebuie verificate in organizarea
procedeelor de control intern.

Asigurarea unei evidente transparente a cheltuielilor privind controlul intern este dificila,
deoarece, in prezent, nu existd parghii clare de calculare a acestora. Tn baza studiului din anexa 17,
se demonstreaza ca cele mai implicate persoane in realizarea controlului intern sunt: directorul
executiv, directorul financiar, contabilul-sef si contabilul sef-adjunct. Marimea cheltuielilor cu
salariul persoanelor implicate in organizarea controlului intern este cea mai semnificativa si,
totodatd, cea mai dificila de calculat. In acest sens, se recomanda Tabelul privind evidenta
activitatii de munca a managementului executiv (anexa 33). Necesitatea calcularii acestora este
determinatd de recomandarea indicatorului calculat prin raportarea veniturilor din vanzari
(rezultatul din activitatea operationald) la cheltuielile de control.

8. Unificarea cadrului legislativ autohton prin recomandarea introducerii, in atributiile
CEO s1 CFO, a urmadtoarelor instrumente ale controlului intern: strategiile si obiectivele entitatii,
centrele de responsabilitate, sistemul de planificare si cel bugetar etc. Informatia cu privire la
procedeele de control intern trebuie sa se prezinte separat in raportul conducerii, aldturi de situatiile
financiare si de raportul de audit. Astfel, se propune un model de Regulament cu privire la buna
guvernanta si la sistemul de control intern, recomandabil pentru entitatile din sectorul corporativ,
cu exceptia celor din sectorul financiar-bancar (anexa 18).

9. Modelul de organizare a procedeelor de control intern contabil in asigurarea dezvoltarii
guvernantei corporative (fig. 5.9) reprezintd un exemplu practic, cu un sir de documente
recomandate practicienilor si cercetatorilor in ghidarea lucrarilor privind documentarea procedeelor
de control intern. Structura modelului este realizata in functie de obiectivele generale si particulare,
precum si de cele trei etape ale controlului intern: I etapa - elaborarea, revizuirea, implementarea; 11

etapa — functionalitatea; III etapa - raportarea acestor procedee.
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10. Tn cercetarea aspectelor contabile ale relatiilor dintre controlul intern si guvernanta
corporativa, consideram ca este important de a pune accent pe procedeele de revizuire, elaborare
si implementare, de catre managementul executiv, la organizarea controlului intern si la
prezentarea in raportul conducerii. Cu alte cuvinte, acesta este rezultatul impactului controlului
intern asupra dezvoltarii guvernantei corporative. Masurarea acestei influente determina
rezultatul respectdrii principiilor de guvernanta corporativa, si anume: transparenta entitatii la
prezentarea situatiilor financiare, justificata prin recomandarea unui formule de calcul al acestui
indicator (tabelul 5.2); tabelul de integrare a obiectivelor controlului intern cu elementele
guvernantei corporative (tabelul 5.3).

Tn vederea facilitarii documentirii actiunilor de evaluare a procedeelor de control intern, s-a
elaborat un chestionar (anexa 34) ale carui rezultate urmeaza sa fie prezentate in Raportul conducerii
in cadrul sectiunii cu privire la organizarea procedeelor de control intern ( tabelul 4.9).

11. Cercetarea problematicii controlului intern in asigurarea dezvoltarii guvernantei
corporative, atat din punct de vedere teoretic, cat si practic, are, ca rezultat, elaborarea de catre
autor a urmatoarelor formule de calcul:

Sistemul de control intern al entititii (SCI) = Guvernanta corporativa (GC) + Mediul
de control (MC) + Sistemul de gestiune al riscului (SGR) + Controlul intern contabil (CIC)

In aceasta ordine de idei, controlul intern contabil este o variabili care depinde de o serie
de alte variabile, si anume:

Controlul intern contabil (CIC) = Controlul contabil (CC) + Controlul de gestiune
(CG) + Control bugetar (CB) + Sistemul de evaluare a performantei (SEP) + Auditul intern
(AI) + Auditul situatiilor financiare (ASF)
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Fig. Al. Alegerea strategiei in cercetarea stiintifica
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Anexa 2

Tab. A2. Trasaturi distinctive ale controlului, contabilititii si a altor elemente specifice perioadei 1494-1912

Nr. Elemente definitorii Sursa citarii
rd
1.| Luca Paciolo, ,, Summa di Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita“, capitolul XI este rezervat contabilitatii ,, | Traducere:
Tractatus de computis et scripturis/Tratat de Contabilitate in partida dubla “, 1494, (Italia) Dumitru Rusu,
»3¢ cere mult mai mult pentru a fi un bun negustor, decat pentru formarea unui doctor in drept®; Stefan Cuciureanu,
,» Capul negustorului are o suta de ochi*; Editura: Junimea,
- Inultima parte a capitolului 1 , Elemente trebuincioase negustorului “ se vorbeste despre conceptul organizarii muncii | Iasi, 1981
intr-o intreprindere comerciald , iar pentru efectuarea inregistrarilor utilizeaza ,, modul venetian“ ceea ce inseamna ,,partida
dubla «;
Luca Paciolo in capitolului 2 ,,Inventarul “ precum si Dominico Manzoni in lucrarea ,,Libro Mercantile, ordinate colsuo
Giornale e Alfabeto per tener conti dopii al modo di Venetia “ 1549 releva necesitatea intocmirii Inventarului si propune
numerotarea articolelor din Jurnal pp. 28-34.
2.| Simon Stevin, ,, Hypomnemata mathematica® (Belgia), 1605-1608. In partea II, vol. II, capitol ,, De Apologistica Principum Traducere:
Ratiocinio Italica“ contabilitatea este considerata drept un instrument de gestiune rationald. Au existat si alti autori care inaltd | Dumitru Rusu,
contabilitatea la rangul de disciplind independenta si mijloc de control, gestiune si administrare p. 36 Stefan Cuciureanu,
Editura: Junimea,
Tasi, 1981
3.| Bastiano Venturi, ,, Della scrittura contegiante di possesioni“ (Florenta), 1655, contabilitatea cunoaste o altd orientare n Demetrescu C.G.,
interpretarea ei - trebuie sa se obtind maximum de randament in administrarea ,,aziendei “. Studiind problema organizarii Istoria contabilitatii,
controlului cu ajutorul contabilitatii, autorul ajunge la teoria personalistd, nu pentru a explica mecanismul conturilor, ci Editura stiintifica,
pentru a stabili responsabilitatea fiecarui agent al intreprinderii, care are in seama sa o parte din gestiunea si administrarea ei. | Bucuresti 1972
In felul acesta, B. Venturi pune bazele stiintei administrative in care includea si contabilitatea, p. 8
4.| - Samuel Friderich Helwigs, ,, Anweisung zur Erlerning der italienischen doppelten Buchhaltung“, a fost publicata in 2 editii: | Traducere:

n anul 1774 la Berlin si in 1790 la Stettin (Germania), fiind considerata drept cea mai buna lucrare de contabilitate

Dumitru Rusu,
Stefan Cuciureanu,
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- Puechenberg, ,, Einleitung zu einem verbesserten Kameral Rechnungsfusse , 1762 (Viena), Maria Tereza instituie Camera
imperiala de contabilitate, denumita contabilitatea camerala in Austria. Aceasta era prezidata de Zinzendorf si aveau drept
scop cercetarea celor mai bune metode de organizare a contabilitatii si a controlului statului. Rezultatele studiilor determina
crearea unor metode speciale de contabilitate sub numele ,, contabilitatea camerald* care viza gestiunea bugetara, comparand
sumele ordonate cu cele efective, p. 40

Editura: Junimea,
Tasi, 1981

Schmalenbach, ,, Selbstkostenrechnung und Preispolitik* - prima editie a aparut 1n 1898, iar in 1934 a fost publicata editia a
VI-a. Analizdnd minutios contabilitatea financiard sau comerciald si contabilitatea exploatarii. Contabilitatea exploatarii
vizeaza inregistrarea, controlul i urmarirea miscarii materialelor si a salariului, stabilirea rezultatelor si calcularea costului
total si pe unitate, cunoscute sub denumirea de postcalculatie. Schmalenbach apreciaza controlul drept scopul contabilitatii
financiare si al calculatiei, recomandand imbunatatirea continud a controlului p. 233

Demetrescu C.G.,
Istoria contabilitatii,
Editura stiintifica,
Bucuresti 1972

Leo Gomberg a publicat urmatoarele lucréri: ,, La science de la comptabilité et son systéme scientifique (1897, Geneva),
., La science de la comptabilité“ (1898, St. Gallen), ,, Grundlegung der Uerrechnungwissenschaft (1908, Leipzing). n
ansamblul lor, lucrarile acestui autor demonstreaza o nouad orientare, si anume catre fenomene concrete, abandonarea
formalismului, eliberarea de suprastructura contabila considerand contabilitatea ca o parte a economiei intreprinderilor,
Gomberg adoptd urmatoarea structura a acestei stiinte: notiuni economice, studiul economiei Intreprinderilor si
contabilitatea, care stabileste principiile unei organizari si administrari ordonate a intreprinderii, structurd similara celei
abordate mai Tnainte de Zappa. Gomberg include deci in obiectul economiei intreprinderii i contabilitatea care cuprinde:
partea teoreticd, adica doctrina evaludrii, inventarul, preventivul, inregistrarile, darea de seama si controlul; urmeaza apoi
partea practica privind organizarea contabilitatii, controlul si statistica in diferite forme de intreprindere , p. 256.

Demetrescu C.G.,
Istoria contabilitatii,
Editura stiintifica,
Bucuresti 1972

Secolul al XIX-lea (Italia): scoala lombarda, scoala toscana si cea venetiana

- Promotorul contabilitatii stiintifice in Italia a fost Francesco Villa, reprezentantul scolii lombarde. Pentru Villa notiunea de
contabilitate are o acceptiune mai larga, fiind considerata drept un complex de norme economico-administrative aplicate n
arta tinerii conturilor sau registrelor. in conceptia lui, domeniul de aplicare al contabilitatii este organizarea intreprinderii si
administrarea patrimoniului, cu obiectivul final - controlul gestiunii, p. 42.

Traducere:
Dumitru Rusu,
Stefan Cuciureanu,
Editura: Junimea,
lasi, 1981,

.| Louis Daubresse, ,, Organisation comptable** (1912) rolul contabilitatii nu s-a limitat numai la tehnicile de nregistrare a
operatiunilor economice, dar s-a extins devenind un mijloc de control al activitatii celorlalte organe ale Tntreprinderii, un
instrument pretios de orientare, de conducere a Intreprinderii, precum si un mijloc perfectionat de analiza a factorilor de
productie, p. 349.

Demetrescu C.G.
Istoria contabilitatii,
Editura stiintifica,
Bucuresti 1972

Sursa: elaborata de autor pe baza [54], [102], [96], [18]
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Tab. A3. Repartizarea entitatilor din cadrul pietei reglementate al BVB, 2015

Anexa 3

Nr.

rd

Categoriile
rezultante

Lista entitatilor

Nr. de
entitati

Pondere
%

Stewardshipul

ALUMIL ROM INDUSTRY S.A., AEROSTAR S.A., ARTEGO SA, ANTIBIOTICE S.A., CASA DE BUCOVINA-
CLUB DE MUNTE, BIOFARM S.A., BERMAS S.A, CARBOCHIM S.A., COMELF S.A., CONTED S.A, CONPET
S.A., TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A., ELECTROARGES SA, SOCIETATEA
ENERGETICA ELECTRICA S.A., IAR SA Brasov, MECANICA CEAHLAU, OIL TERMINAL S.A., PREBET
SA AIUD, PREFAB SA, , ROMCARBON SA, ZENTIVA S.A,

S.N.G.N. ROMGAZ S.A., S.N. NUCLEARELECTRICA S.A.,, SOCEP S.A., STIROM SA, C.N.T.EE.
TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A., TERAPLAST SA, TURISM FELIX S.A., VRANCART SA,
ALBALACT SA, ELECTROMAGNETICA SA, ROMPETROL WELL SERVICES S.A,
FARMACEUTICA REMEDIA SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD SA, TRANSILVANIA CONSTRUCTII
SA, SINTEZA S.A, ALRO S.A.

39

100

1.1.1.
Responsabilitate
financiara

ALUMIL ROM INDUSTRY S.A., AEROSTAR S.A., ARTEGO SA, ANTIBIOTICE S.A., CASA DE BUCOVINA-
CLUB DE MUNTE, BIOFARM S.A., BERMAS S.A, CARBOCHIM S.A., COMELF S.A., CONTED S.A, CONPET
S.A., TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A., ELECTROARGES SA, SOCIETATEA
ENERGETICA ELECTRICA S.A., IAR SA Brasov, MECANICA CEAHLAU, OIL TERMINAL S.A., PREBET SA
AIUD, PREFAB SA, , ROMCARBON SA, ZENTIVA S.A,

S.N.G.N. ROMGAZ S.A., S.N. NUCLEARELECTRICA S.A., SOCEP S.A., STIROM SA, C.N.T.EE
TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A., TERAPLAST SA, TURISM FELIX S.A., VRANCART SA,
ALBALACT SA, ELECTROMAGNETICA SA, ROMPETROL WELL SERVICES S.A., FARMACEUTICA
REMEDIA SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD SA, TRANSILVANIA

CONSTRUCTII SA, SINTEZA S.A, ALRO S.A.

39

100

1.1.2.
Responsabilitate
sociala

ANTIBIOTICE S.A., CONPET S.A., TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A,,
S.N.G.N. ROMGAZ S.A., S.N. NUCLEARELECTRICA S.A., VRANCART SA, ROMPETROL WELL
SERVICES S.A.

18

1.1.3.
Responsabilitate de
mediu

ANTIBIOTICE S.A., CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, CONPET S.A., SOCIETATEA
ENERGETICA ELECTRICA S.A., OIL TERMINAL S.A, S.N.G.N. ROMGAZ S.A, C.N.T.E.E.
TRANSELECTRICA, ELECTROMAGNETICA SA, OMV PETROM S.A.

23

1.2. Credibilitate

ALUMIL ROM INDUSTRY S.A., AEROSTAR S.A., ARTEGO SA, ANTIBIOTICE S.A., CASA DE BUCOVINA-
CLUB DE MUNTE, BIOFARM S.A., BERMAS S.A, CARBOCHIM S.A., COMELF S.A., CONTED S.A, CONPET
S.A., TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A., ELECTROARGES SA, SOCIETATEA
ENERGETICA ELECTRICA S.A., IAR SA Brasov, OIL TERMINAL S.A., PREBET SA AIUD, PREFAB SA, ,
ROMCARBON SA, ZENTIVA S.A, S.N.G.N. ROMGAZ S.A., S.N. NUCLEARELECTRICA S.A., SOCEP S.A.,
C.N.T.E.EE. TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A., TERAPLAST SA, TURISM FELIX S.A.
VRANCART SA, ALBALACT SA, ELECTROMAGNETICA SA,

37

95
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ROMPETROL WELL SERVICES S.A., FARMACEUTICA REMEDIA SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD
SA, TRANSILVANIA CONSTRUCTII SA, SINTEZA S.A, ALRO S.A.

TRANSGAZ S.A., TURISM FELIX S.A., FARMACEUTICA REMEDIA SA, BOROMIR PROD SA

1.3. Sustenabilitate | AEROSTAR S.A, ANTIBIOTICE S.A., OMV PETROM S.A. 3 8
1.4. Etica ANTIBIOTICE S.A., CONPET S.A,, 2 5
.| Sistemul ALUMIL ROM INDUSTRY S.A., AEROSTAR S.A., ARTEGO SA, ANTIBIOTICE S.A., CASA DE BUCOVINA- 39 100
managerial de CLUB DE MUNTE, BIOFARM S.A., BERMAS S.A, CARBOCHIM S.A., COMELF S.A.,CONTED S.A., CONPET
misurare al S.A. TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A., ELECTROARGES SA, SOCIETATEA
performantei ENERGETICA ELECTRICA S.A., IAR SA Brasov, MECANICA CEAHLAU, OIL TERMINAL S.A., PREBET
’ SA AIUD, PREFAB SA, ROMCARBON SA, ZENTIVAS.A,
S.N.G.N. ROMGAZ S.A., S.N. NUCLEARELECTRICA S.A., SOCEP S.A., STIROM SA, C.N.T.E.E.
TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A., TERAPLAST SA, TURISM FELIX S.A., VRANCART SA,
ALBALACT SA, ELECTROMAGNETICA SA, ROMPETROL WELL SERVICES S.A.,, FARMACEUTICA
REMEDIA SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD SA, TRANSILVANIA CONSTRUCTII SA, SINTEZA
S.A.ALROSA..
2.1. Indicatorii de | CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, BIOFARM S.A., IAR SA Brasov, S.N.G.N. ROMGAZ S.A,, 5 13
profitabilitate OMV PETROM S.A.
2.1.1. ROCE
2.1.2. Marja de CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, COMELF S.A., CONPET S.A., ELECTROARGES SA, IAR SA 12 31
profit brut Brasov, ROMCARBON SA, S.N.G.N. ROMGAZ S.A., C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N.
TRANSGAZ S.A., ALBALACT SA, FARMACEUTICA REMEDIA SA, BOROMIR PROD SA,
2.1.3. Marja de ANTIBIOTICE S.A., BIOFARM S.A., CONPET S.A. ELECTROARGES SA, IAR SA Brasov, ROMCARBON 8 21
profit net SA, ELECTROMAGNETICA SA, OMV PETROM S.A,,
2.2. Indicatorii de | CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, ELECTROARGES SA, IAR SA Brasov, ROMCARBON SA, 8 21
eficienti S.N.G.N. ROMGAZ S.A., FARMACEUTICA REMEDIA SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD SA,
2.2.1. Rotatia
activelor
2.2.2. Rotatia CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, BIOFARM S.A., CONPET S.A., ELECTROARGES SA, 7 18
stocurilor FARMACEUTICA REMEDIA SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD SA,
2.2.2. Rotatia CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, BIOFARM S.A., CONPET S.A., ELECTROARGES SA, 9 23
datoriilor ROMCARBON SA, S.N. NUCLEARELECTRICA S.A., S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A.,, FARMACEUTICA
REMEDIA SA, BOROMIR PROD SA
22 3 Rotatia CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, BIOFARM S.A., CONPET S.A., ELECTROARGES SA, IAR SA 12 31
creantelor Brasov, ROMCARBON SA, S.N. NUCLEARELECTRICA S.A., C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N.
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23, Indicatorii de | ALUMIL ROM INDUSTRY SA., AEROSTAR S.A., ANTIBIOTICE S.A, CASA DE BUCOVINA-CLUB DE | 25 64
lichiditate si a MUNTE, BIOFARM S.A., CARBOCHIM S.A., COMELF S.A., CONTED S.A., CONPET S.A. ELECTROARGES
gradului de SA, IAR SA Brasov, PREBET SA AIUD, PREFAB SA, ROMCARBON SA, SN.G.N. ROMGAZ SA., SN.
S datorare NUCLEARELECTRICA S.A., SOCEP S.A., C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N.
TRANSGAZ S.A., TURISM FELIX S.A., ALBALACT SA, ELECTROMAGNETICA SA, REMEDIA SA, OMV
2.3.1. Rata PETROM S.A., BOROMIR PROD SA
lichiditatii curente
23.2. Lichiditatea | ANTIBIOTICE SA., CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, BIOFARM SA., CONPET SA. | 17 44
rapida sau ELECTROARGES SA, TAR SA Brasov, PREBET SA AIUD, PREFAB SA, ROMCARBON SA, S.N.G.N. ROMGAZ
testul acid S.A., S.N. NUCLEARELECTRICA S.A., C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ
S.A. TURISM FELIX S.A., ALBALACT SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD SA
533 Rata CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, BIOFARM SA., ELECTROARGES SA, ROMCARBON SA, | 12 31
generala de C.N.TE.E. TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ SA., TURISM FELIX S.A.,
S atorare ALBALACT SA, ELECTROMAGNETICA SA,
FARMACEUTICA REMEDIA SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD SA
534 Ratade BIOFARM SA., ALBALACT SA, BOROMIR PROD SA 3 3
indatorare
financiara
2.3.5. Acoperirea | CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, ROMCARBON SA, C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA, SN.T.G.N, 5 13
dobanzii TRANSGAZ S.A., BOROMIR PROD SA
2.4. Ali indicatori | ALUMIL ROM INDUSTRY SA., AEROSTAR S A, ARTEGO SA, ANTIBIOTICE SA., CASA DE BUCOVINA- | 35 90
54 1 EPS CLUB DE MUNTE, BIOFARM S.A., BERMAS S.A, CARBOCHIM S.A., COMELF S.A., CONTED S.A., CONPET
SA. TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA SA. SOCIETATEA ENERGETICA
ELECTRICA S.A., MECANICA CEAHLAU, OIL TERMINAL S.A, PREBET SA AIUD, ROMCARBON SA,
ZENTIVA SA, N.GN. ROMGAZ SA., SN. NUCLEARELECTRICA S.A. STIROM SA, CN.TEE.
TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A., TERAPLAST SA, TURISM FELIX S.A., VRANCART SA,
ALBALACT SA, ELECTROMAGNETICA SA, ROMPETROL WELL
SERVICES S.A., FARMACEUTICA REMEDIA SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD SA, TRANSILVANIA
CONSTRUCTII SA, SINTEZA S.A., ALRO S.A,
542 EBITDA | ROMCARBON SA, SN.GN. ROMGAZ SA, SN. NUCLEARELECTRICA SA., CNTEE. 7 18
TRANSELECTRICA, TERAPLAST SA, FARMACEUTICA REMEDIA SA, BOROMIR PROD SA
Raportarile ALUMIL ROM INDUSTRY S.A., AEROSTAR SA., ARTEGO SA, ANTIBIOTICE S.A., CASA DE BUCOVINA- | 39 100
externe CLUB DE MUNTE, BIOFARM S.A., BERMAS S.A, CARBOCHIM S.A., COMELF S.A., CONTED S.A., CONPET

S.A. TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A., ELECTROARGES SA, SOCIETATEA
ENERGETICA ELECTRICA S.A., IAR SA Brasov, MECANICA CEAHLAU, OIL TERMINAL S.A., PREBET SA
AIUD, PREFAB SA, ROMCARBON SA, ZENTIVA S.A, .N.G.N. ROMGAZ S.A., S.N. NUCLEARELECTRICA
S.A., SOCEP S.A,, STIROM SA, C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A., TERAPLAST
SA, TURISM FELIX S.A., VRANCART SA, ALBALACT SA, ELECTROMAGNETICA SA, ROMPETROL WELL
SERVICES S.A,, FARMACEUTICA REMEDIA SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD SA, TRANSILVANIA
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CONSTRUCTII SA, SINTEZA S.A., ALRO S.A.

Strategiile AEROSTAR S.A., ARTEGO SA., CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, BIOFARM S.A., CONPET 16 41
financiare SA., IAR SA Brasov, MECANICA CEAHLAU, S.N.G.N. ROMGAZ S.A., S.N. NUCLEARELECTRICA S.A.,
TURISM FELIX S.A., VRANCART SA., ALBALACT SA., ELECTROMAGNETICA S.A., ROMPETROL
WELL SERVICES S.A,, OMV PETROM S.A., ALRO S.A.
Internal control ALUMIL ROM INDUSTRY S.A., CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, BERMASS.A, IARSA 12 30
/ Controlul Brasov, PREFAB SA, ROMCARBON SA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A., VRANCART SA, ROMPETROL
intern WELL SERVICES S.A., OMV PETROM S.A,, SINTEZA S.A. ALROS.A,,
Control de AEROSTAR S.A,, CONPET SA., S.N.G.N. ROMGAZ S.A.,, C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA, 8 21
gestiune si OIL TERMINAL S.A., ELECTROMAGNETICA S.A., BOROMIR PROD SA, NUCLEARELECTRICA S.A,,
control intern
Control de MECANICA CEAHLAU S.A. 1 3
gestiune
Guvernanta ALUMIL ROM INDUSTRY S.A., AEROSTAR S.A., ANTIBIOTICE S.A., CASA DE BUCOVINA-CLUB DE 37 95
corporativa MUNTE, BIOFARM S.A., BERMAS S.A, CARBOCHIM S.A., COMELF S.A., CONTED S.A., CONPET S.A,,
TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A., ELECTROARGES SA, SOCIETATEA
ENERGETICA ELECTRICA S.A., IAR SA Brasov, MECANICA CEAHLAU, OIL TERMINAL S.A., PREBET
SA AIUD, PREFAB SA, ROMCARBON SA, S.N.G.N. ROMGAZ S.A., S.N. NUCLEARELECTRICA S.A.,
SOCEP S.A,, STIROM SA, C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A., TERAPLAST SA,
TURISM FELIX S.A., VRANCART SA, ALBALACT SA, ELECTROMAGNETICA SA, ROMPETROL WELL
SERVICES S.A., FARMACEUTICA REMEDIA SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD SA,
TRANSILVANIA CONSTRUCTII SA, SINTEZA S.A.,
ALRO S.A.
Audit intern AEROSTAR S.A., CASA DE BUCOVINA-CLUB DE MUNTE, BERMAS S.A., COMELF S.A., CONPET 14 36
S.A., SOCIETATEA ENERGETICA ELECTRICA S.A., IAR SA Brasov, MECANICA CEAHLAU, S.N.G.N.
ROMGAZ S.A., S.N. NUCLEARELECTRICA S.A., C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ
S.A., VRANCART SA, SINTEZA S.A.
Investment AEROSTAR S.A., ANTIBIOTICE S.A., BIOFARM S.A., CONPET SA, SOCIETATEA ENERGETICA 17 44
appraisal / ELECTRICA S.A., MECANICA CEAHLAU, OIL TERMINAL S.A., S.N.G.N. ROMGAZ S.A., C.N.T.E.E.
Evaluarea TRANSELECTRICA, TERAPLAST SA., TURISM FELIX S.A., VRANCART SA., ELECTROMAGNETICA
investitiilor g.ﬁ., FARMACEUTICA REMEDIA SA, BOROMIR PROD SA, TRANSILVANIA CONSTRUCTII SA., ALRO
Risk ALUMIL ROM INDUSTRY S.A., AEROSTAR S.A., ANTIBIOTICE S.A., CASA DE BUCOVINA-CLUB DE 37 95
management / MUNTE, BIOFARM S.A., CARBOCHIM S.A., COMELF S.A., CONTED S.A., CONPET S.A. TURISM,
Managementul HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A., ELECTROARGES SA, SOCIETATEA ENERGETICA
riscurilor ELECTRICA S.A., IAR SA Brasov, MECANICA CEAHLAU, OIL TERMINAL S.A., PREBET SA AIUD,

PREFAB SA, ROMCARBON SA, ZENTIVA S.A, S.N.G.N. ROMGAZ S.A., S.N. NUCLEARELECTRICA S.A,,
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SOCEP S.A., STIROM SA, C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA, S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A., TERAPLAST SA,
TURISM FELIX S.A., VRANCART SA, ALBALACT SA, ELECTROMAGNETICA SA, ROMPETROL WELL
SERVICES S.A., FARMACEUTICA REMEDIA SA, OMV PETROM S.A., BOROMIR PROD SA,
TRANSILVANIA CONSTRUCTII SA, SINTEZA S.A., ALRO S.A.

Sursa: elaborata de autor in baza informatiei [324]
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Tab. A4. Repartizarea entitatilor din cadrul pietei reglementate al BVB, 2018 Anexa 4
Nr.| Categorii rezultante Lista Nr.de | Pondere
rd entitaitilor entitati %
Declaratie nefinanciara COMPA S.A., CONTED S.A., ROMGAZ S.A., SPHERA FRANCHISE GROUP, TERAPLAST S.A., S.A,, 6 19
MEDLIFE
1.| Stewardshipul COMPA S.A., CONTED S.A., ELECTRICA S.A., ELECTROMAGNETICA S.A., IAR BRASOV S.A., 28 90
1.1.1. Responsabilitate ~ (OLTCHIM S.A,, ROMGAZ S.A., SPHERA FRANCHISE GROUP, SINTEZA S.A.,, TRANSGAZ S.A,,
financiars TRANSILVANIA CONSTRUCTI SA, ZENTIVA S.A., TRANSELECTRICA S.A,, ROMPETROL WELL
SERVICES S.A., TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A., CEMACOM S.A.,
ELECTROAPARATAJ S.A., PRODPLAST S.A., ALUMIL ROM INDUSTRY S.A., TERAPLAST S.A,,
ELECTROARGES S.A., NUCLEARELECTRICA S.A., AAGES S.A., MEDLIFE, ALRO S.A.,
CARBOCHIM S.A., IMPACT DEVELOPER & CONTRACTOR S.A., IMPACT DEVELOPER &
CONTRACTOR S.A., AEROSTAR S.A.
1.1.2. Responsabilitate  [COMPA S.A., CONTED S.A., ELECTRICA S.A., ELECTROMAGNETICA S.A., IAR BRASOV S.A., 18 58
sociala OLTCHIM S.A., ROMGAZ S.A,, TRANSGAZ S.A., ZENTIVA S.A,, TRANSELECTRICA S.A,,
Politica sociala si ROMPETROL WELL SERVICES S.A., ELECTROAPARATAJ S.A., PRODPLAST S.A,,
salariala, beneficiile ELECTROARGES S.A., NUCLEARELECTRICA S.A., DIGI COMMUNICATIONS N.V., ALRO S.A.,
o . . [CARBOCHIM S.A.
angajatilor, sponsorizari
1.1.3. Responsabilitate de [COMPA S.A., CONTED S.A., ELECTRICA S.A,, OLTCHIM S.A.,, ROMGAZ S.A., TRANSGAZ S.A., 13 42
mediu TRANSELECTRICA S.A., ELECTROAPARATAJ S.A., TERAPLAST S.A., NUCLEARELECTRICA
S.A., DIGI COMMUNICATIONS N.V., ALRO S.A., AEROSTAR S.A.
1.2. Credibilitate COMPA S.A., CONTED S.A., ELECTRICA S.A., ELECTROMAGNETICA S.A., IAR BRASOV S.A,, 25 81
OLTCHIM S.A., ROMGAZ S.A,, SINTEZA S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSILVANIA CONSTRUCTI SA,
Declaratia conducitorului ZENTIVA S.A,, OMV PETROM S.A., TRANSELECTRICA S.A., ROMPETROL WELL SERVICES S.A,
’ TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A., CEMACOM S.A.,
ELECTROAPARATAJ S.A., PRODPLAST S.A., ELECTROARGES S.A., AAGES S.A., MEDLIFE,
CARBOCHIM S.A., IMPACT DEVELOPER & CONTRACTOR S.A., IMPACT DEVELOPER &
CONTRACTOR S.A., AEROSTAR S.A.
1.3. Sustenabilitate COMPA S.A., CONTED S.A., ROMGAZ S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSELECTRICA S.A,, 10 32
cercetare dezvoltare TRANSELECTRICA S.A., TERAPLAST S.A,, NUCLEARELECTRICA S.A., ALRO S.A., AEROSTAR
S.A.
1.4. Etica ROMGAZ S.A., DIGI COMMUNICATIONS N.V. 2 7
2.| Performante TRANSGAZ S.A. 1 3
nefinanciare (KPI)
Sistemul managerial de ROMGAZ S.A., OMV PETROM S.A., AAGES S.A. 2 7

masurare al performantei
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2.2. Indicatorii
deprofitabilitate
2.2.1. ROCE

2.1.2. Marja de profit IAR BRASOV S.A., AAGES S.A. 2 7
brut
2.1.3. Marja de pl’Ofit net [[AR BRASOV S.A., TERAPLAST S.A. 2 7
2.3. Indicatorii de IAR BRASOV S.A., TRANSELECTRICA S.A., DIGI COMMUNICATIONS N.V., MEDLIFE 7
eficienta
2.3.1. Rotatia activelor
2.2.2. Rotatia stocurilor ~ [AR BRASOV S.A., ELECTROARGES S.A. 2 7
2.2.2. Rotatia datoriilor IAR BRASOV S.A., TRANSGAZ S.A., ELECTROARGES S.A. 3 10
2.2.3. Rotatia IAR BRASOV S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSELECTRICA S.A., DIGI COMMUNICATIONS N.V. 13
creantelor
2.4. Indicatorii de IAR BRASOV S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSELECTRICA S.A., TERAPLAST S.A., ELECTROARGES 8 26
lichiditate siagradului [S-A., DIGICOMMUNICATIONS N.V., AAGES S.A., MEDLIFE
de indatorare
2.4.1. Rata lichiditatii
curente
2.3.2. Lichiditatea rapidi [[AR BRASOV S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSELECTRICA S.A., TERAPLAST S.A., ELECTROARGES 6 19
sau testul acid S.A., AAGES S.A.
2.3.3. Rata generalide  [[AR BRASOV S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSELECTRICA S.A., DIGI COMMUNICATIONS N.V., 5 16
Tndatorare AAGES S.A.
2.3.4. Rata de indatorare AR BRASOV S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSELECTRICA S.A., NUCLEARELECTRICAS.A., 5 16
financiara MEDLIFE
2.3.5. Acoperirea dobanzii [AR BRASOV S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSELECTRICA S.A., NUCLEARELECTRICA S.A., AAGES 5 16
S.A.
2.4. Alti indicatori ROMGAZ S.A., DIGI COMMUNICATIONS N.V. 2 7
2.4.1. EPS
2.4.2. EBITDA ELECTRICA S.A., ELECTROMAGNETICA S.A., OLTCHIM S.A., PURCARI S.A., ROMGAZ S.A., 15 48
SPHERA FRANCHISE GROUP, TRANSGAZ S.A., TRANSILVANIA CONSTRUCTI SA,
TRANSELECTRICA S.A., CEMACOM S.A., PRODPLAST S.A., NUCLEARELECTRICA S.A., DIGI
COMMUNICATIONS N.V., MEDLIFE, ALRO S.A.
ROE rentabilitatea ELECTROMAGNETICA S.A., ROMGAZ S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSELECTRICA S.A., 6 19
capitalului propriu TERAPLAST S.A., NUCLEARELECTRICA S.A.
ROA rentabilitatea ROMGAZ S.A., NUCLEARELECTRICA S.A. 2 7

activelor
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Raportarile externe

COMPA S.A., CONTED S.A., ELECTROMAGNETICA S.A., IAR BRASOV S.A., OLTCHIM S.A,
PURCARI S.A., ROMGAZ S.A., ROMPETROL WELL SERVICES S.A., SPHERA FRANCHISE GROUP,
SINTEZA S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSILVANIA CONSTRUCTI SA, ZENTIVA S.A., OMV PETROM
S.A., TRANSELECTRICA S.A., TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A.,
CEMACOM S.A., ELECTROAPARATAJ S.A., PRODPLAST S.A., ALUMIL ROM INDUSTRY S.A,,
TERAPLAST S.A., ELECTROARGES S.A., NUCLEARELECTRICA S.A., DIGI COMMUNICATIONS
N.V., AAGES S.A., MEDLIFE, ALRO S.A., ALRO S.A., CARBOCHIM S.A., IMPACT DEVELOPER &
CONTRACTOR S.A., AEROSTAR S.A.

31

100

Strategii manageriale

COMPA S.A., CONTED S.A., TRANSGAZ S.A., OMV PETROM S.A., TRANSELECTRICA S.A,, DIGI
COMMUNICATIONS N.V., MEDLIFE, ALRO S.A., IMPACT DEVELOPER & CONTRACTOR S.A.

26

Controlul intern

CONTED S.A., ELECTROMAGNETICA S.A., IAR BRASOV S.A.,, ROMGAZ S.A., PURCARI S.A,,
SPHERA FRANCHISE GROUP, TERAPLAST S.A., SINTEZA S.A., ZENTIVA S.A., CEMACOM S.A,,
MEDLIFE, CARBOCHIM S.A.

12

39

Controlul de gestiune si
controlul intern

TRANSGAZ S.A., NUCLEARELECTRICA S.A.

Controlul de gestiune

Guvernanta corporativa

COMPA S.A., CONTED S.A., ELECTRICA S.A., ELECTROMAGNETICA S.A., IAR BRASOV S.A,,
OLTCHIM S.A.,, ROMGAZ S.A., SINTEZA S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSILVANIA CONSTRUCTI SA,
ZENTIVA S.A., TRANSELECTRICA S.A., TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA
S.A., CEMACOM S.A., ELECTROAPARATAIJ S.A., PRODPLAST S.A., TERAPLAST S.A,,
NUCLEARELECTRICA S.A., DIGI COMMUNICATIONS N.V., AAGES S.A., MEDLIFE S.A., ALRO
S.A., CARBOCHIM S.A., IMPACT DEVELOPER & CONTRACTOR S.A., AEROSTAR S.A.

25

81

Auditul intern

CONTED S.A., ELECTROMAGNETICA S.A., IAR BRASOV S.A., TRANSGAZ S.A., DIGI
COMMUNICATIONS N.V., MEDLIFE, CARBOCHIM S.A.

23

Evaluarea investitiilor

ELECTRICA S.A., ZENTIVA S.A.,, TRANSGAZ S.A., TRANSELECTRICA S.A., ALROS.A.,
AEROSTAR S.A.

19

Managementul riscurilor

COMPA S.A., CONTED S.A., ELECTROMAGNETICA S.A., IAR BRASOV S.A., OLTCHIM S.A.,
PURCARI S.A., ROMGAZ S.A., ROMPETROL WELL SERVICES S.A., SPHERA FRANCHISE GROUP,
SINTEZA S.A., TRANSGAZ S.A., TRANSILVANIA CONSTRUCTI SA, ZENTIVA S.A., OMV PETROM
S.A., TRANSELECTRICA S.A., TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE MAREA NEAGRA S.A.,
CEMACOM S.A., ELECTROAPARATAJ S.A., PRODPLAST S.A., ALUMIL ROM INDUSTRY S.A,,
TERAPLAST S.A., ELECTROARGES S.A., NUCLEARELECTRICA S.A., DIGI COMMUNICATIONS
N.V., AAGES S.A., MEDLIFE, ALRO S.A., ALRO S.A., CARBOCHIM S.A., IMPACT DEVELOPER &
CONTRACTOR S.A., AEROSTAR S.A.

31

100

Sursa:

elaboratad de autor in baza [324]

284




Fig. AS. Modalitatea de utilizare a notiunilor specifice controlului in
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Anexa s
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Sursa: Elaborata de autor pe baza anexelor 3, 4, [324], [318]
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Tab. A6. Generalizarea conceptelor cu privire la guvernanta

Anexa 6

corporativa divizate pe perioade si tari

a sec. al XX-lea

Nr. | Perioada Conceptele definitorii
rd
1 Sec. XV-lea Organizatie corporativa: Medici Bank
Italia, Florenta | Scandaluri financiare: Medici Bank
Cauzele scandalurilor financiare : cheltuieli nejustificate , lipsa
mecanismelor de control
2 Prima jumatate | Organizatie corporativa: Industria de cdi ferate
asec.al XIX- Elemente definitorii ale guvernantei corporative : investitii
lea masive de capital, mii angajati, manageri 50-60
Marea Britanie | Reglementare juridici : Legea Consolidirii Companiilor 1845
Consecintele reglementirii juridice: intocmirea darilor de seama
contabile
3 A doua Organizatie corporativi: Industria de cai ferate, American
jumatate Telephone &Telegraph, General Electric, General Motors, DuPont,
asec. al XIX-lea | Coca-Cola, si Standard Oil
SUA, Marea Scandaluri financiare: Royal Bank din 1856 (Marea Britanie)
Britanie Cauzele scandalurilor financiare: conflictul dintre actionari si
deponenti
Elemente definitorii ale guvernantei corporative : mii de angajati,
peste 100 de manageri
Reglementare juridica (Marea Britanie): Legea Societatilor pe
Actiuni, 1856, Legea parteneriatului 1890, Legea companiilor 1900
Consecintele reglementirii juridice: solutionarea conflictului
Royal Bank din 1856
4 Prima jumatate | Scandaluri financiare: Allied Crude Vegetable Oil Refining, Bank
asec. al XX-lea | of America
SUA, Marea Cauzele scandalurilor financiare: cisternele cu ulei vegetal, lasate ca
Britanie gaj pentru imprumuturi contineau uleiul numai la suprafata; in rest, erau
umplute cu apa
Elemente definitorii ale guvernantei corporative: cresterea
numarului de actionari pana la 2-10 milioane, actionarii cereau
transparenta profitului pe actiune, in Marea Britanie situatiile
financiare au Inceput sa fie auditate din 1900
Reglementare juridica : Legea Societatilor pe actiuni din 1911 —
Marea Britanie, Legile Valorilor Mobiliare din 1933 si din 1934
SUA
Consecintele reglementirii juridice: situatiile financiare ale
societatilor cotate la bursd, intocmite in baza (GAAP) , auditul
financiar obligatoriu, infiintarea Comisiei Valorilor Mobiliare (SEC),
care supraveghea operatiunile corporatiilor cotate la bursa
5 A doua Elemente definitorii ale guvernantei corporative: teoria
jumatate organizatiei, teoria actionarilor, teoria partilor interesate,

responsabilitatea corporativa
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SUA, Reglementare juridica: Legea privind practicile de coruptie n
international strainatate FCPA (SUA, 1977), Conventia privind combaterea
mituirii functionarilor publici straini in tranzactiile comerciale
internationale (OECD,1997), Legea privind mita (Marea Britanie,
2010)

Consecintele reglementarii juridice:

1. Cresterea economica durabild, ocuparea fortei de munca,
stabilitatea financiard prin crearea OECD,1961- 30 tari membre,
ponderea cea mai mare o detine: SUA-24,97%, Japonia 22,23%,
Germania 9,30%, Anglia 7,12%, Franta 6,40%, Italia 5,19%

2. Majorarea responsabilitatii conducerii prin mentinerea controlului
intern:  Raportul comisiei Treadway 1987, modelul COSO 1992,
standardele COBIT 1996

6 | Inceputul sec. al XXI- lea, SUA
- Cauzele scandalurilor financiare:
- transferarea pierderilor din bilantul Enron in situatiile financiare

ale unor entitati speciale, create ,,ad-hoc*

- consiliul de administratie Tyco International a aprobat milioane
de dolari ca imprumuturi dubioase si bonusuri pentru directorul
executiv,

- consiliul de administratie al WorldCom a aprobat imprumuturi si
garantii la Tmprumuturi de peste 366 milioane de dolari pentru
directorul executiv

- la elaborarea planurilor strategice de catre consiliul de
administratie al Global Crossing, nu s-a tinut cont de capacitatile
reale ale fibrelor optice, si astfel, au majorat, artificial, veniturile
si, respectiv ,,bottom line-ul“ (profitul net ) companiei

Reglementare juridica : Legea SOX, 2002

Consecintele reglementirii juridice: Consolidarea controlului

intern atat prin solicitarea de certificare de control de CEO si de CFO

al marilor corporatii publice, cat si prin atestarea de catre un auditor
extern, Infiintarea Comitetului de Supraveghere a Activititii

Contabile (PCAOB, 2002): cerinte suplimentare pentru firmele de

audit financiar externe

Sursa: elaborata de autor pe baza [175, p.1122.], [167], [257], [196], [171], [287], [175],

[274], [282]
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Tab. A7. Scandalurile financiare ce au precedat legea SOX

Anexa 7

Nr.rd.

Denumirea
entitatii

Descrierea situatiei

Enron

In 2001, compania Enron a inregistrat o perioadd de blackout, pe parcursul
careia s-a interzis angajatilor de a vinde stocurile sale, in timp ce compania care
administra planurile lor de pensii a fost schimbata (Valoarea medie a retinerilor
salariale a constituit 62 % din marimea stocurilor investite in Enron). Ken Lay
directorul executiv al Enron pe parcursul acestei perioade a vandut in cantitati
substantiale stocuri, pretul cirora a scazut de la 13.81 Dolari la 9,98 Dolari. Tn plus,
Consiliul de Administratie a aprobat crearea mai multor entitati speciale, detinute
de Andrew Fastow- directorul financiar al companiei Enron. Aceste entitati au fost
folosite pentru a ascunde pierderile si nu au fost incluse in bilantul Enron si astfel
actionarii si angajatii nu au stiut. Practic, transferarea pierderilor din bilantul Enron
in situatiile financiare ale unor entitéti mici, create ,,ad-hoc* a reprezentat factorul
cheie 1n situatia colapsului Enron

Tyco
International

In 2002, a iesit la iveala faptul ci directorul executiv al Tyco International - Dennis
Kozlowski, a platit unui director o suma de 10 milioane de dolari si a contribuit cu
10 milioane de dolari la un act de caritate pentru un animal de companie al
directorului. De asemenea, consiliul de administratie a aprobat milioane de dolari
ca Imprumuturi dubioase si bonusuri pentru Kozlowski, iar mai tarziu a fost
condamnat pentru conspiratie, frauda cu titluri de valoare, falsificarea Tn
inregistrari si furt de milioane de dolari din productie si prestarea serviciilor

WorldCom

In 2002, actionarii WorldCom au fost socati cand au descoperit ¢a timp de 5
trimestre fluxul de numerar a fost supraestimat cu 3.8 miliarde dolari. Colapsul
respectiv a fost rezultatul unei decizii inadecvate a consiliului de administratie,
care a aprobat imprumuturi si garantii la Timprumuturi de peste 366 milioane
dolari pentru directorul executiv, Bernard Ebbers, ca ajutor pentru acoperirea
pierderilor cauzate de deprecierea stocurilor

Werox

Tn 2002, Xerox a declarat la Comisia de Valori Mobiliare (SEC) plangeri de
frauda ale cetatenilor cu privire la nereguli contabile. De asemenea, Xerox a
fost de acord sa numeasca 0 comisie non-manageriala din exterior pentru a
revizui politicile si practicile contabile utilizate

Global
Crossing

In 2002, Global Crossing, una dintre cele mai mari companii de
telecomunicatii, a declarat faliment pe fondul acuzatiilor enuntate de consiliul
de administratie, blamand strategiile pe termen lung. Tn procesul de elaborare
a planurilor strategice nu s-a tinut cont de capacitatile reale ale fibrelor optice
si astfel au ,,umflat™ artificial veniturile si respectiv ,,bottom line-ul“ companiei

Adelphia
Corporation

In 2002, a iesit la iveala ca Adelphia Corporation, socotit ca al saselea operator
de televiziune prin cablu din lume, a Tmprumutat 2.3 miliarde dolari unor
entitati detinute de familia Rigas - fondatorii companiei Adelphia. Cand SEC
a Inceput sa caute aceste tranzactii in documentele contabile, s-a observat ca
imprumuturile respective nu au fost incluse in bilantul companiei, astfel incat
investitorii 1n actiunile tranzactionate public nu au avut de unde sa stie despre
ele

Sursa: elaborata de autor pe baza surselor [190], [278], [112]
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Anexa 8

Tab. A8. Atributiile managementului de top conform Legii SOX si legislatiei nationale

Nr.
rd.

Management
de top

Atributiile managementului de top

1.

Consiliul de
administratie

Legislatia RM:

aproba valoarea de piata a bunurilor care constituie obiectul unei tranzactii de
proportii;

decide cu privire la incheierea tranzactiilor si a celor cu conflict de interese ce
nu depasesc 10% din valoarea activelor societatii conform ultimului raport
financiar;

incheie contracte cu organizatia gestionara a societatii;

confirma registratorul societatii si stabileste cuantumul retributiei serviciilor lui;
aproba prospectul ofertei publice de valori mobiliare;

aproba darea de seama asupra rezultatelor emisiunii si modifica in legaturad cu
aceasta statutul societatii;

decide, in cursul anului financiar, cu privire la repartizarea profitului net, la
folosirea capitalului de rezerva, precum si a mijloacelor fondurilor speciale ale
societatii;

face, la adunarea generala a actionarilor, propuneri cu privire la plata
dividendelor anuale si decide cu privire la plata dividendelor intermediare;
aproba fondul si/sau normativele de retribuire a muncii salariatilor societatii.

Legislatia SUA:

identificarea obiectivelor pe termen lung ale companiei;

desemnarea directorului executiv pentru administrarea companiei;

preluarea rapoartelor de la directorul executiv cu privire la tranzactiile realizate
de companie;

luarea deciziilor cu privire la fuziuni, achizitii si dispozitii cu privire la utilizarea
activelor companiei;

determinarea directiilor de afaceri ale companiei;

stabilirea noilor directii de afaceri ale companiei;

dirijarea organigramei companiei, inclusiv si noile tipuri de stocuri;
manipularea proceselor de judecata si a litigiilor;

luarea unor decizii majore cu privire la Tmprumuturi in numele companiei.

Organul
executiv:
CEO si CFO

Legislatia RM:

asigura executarea chestiunilor de conducere a activitatii curente a societatii, cu
exceptia chestiunilor ce {in de competenta adunarii generale a actionarilor sau
ale consiliului societatii;

asigurd indeplinirea hotararilor adunarii generale a actionarilor, deciziilor
consiliului societatii si este subordonat: a) consiliului societatii; si b) adunarii
generale a actionarilor, dacd aceasta este prevazut de statutul societatii;

in organul executiv al societatii nu pot face parte persoanele condamnate pentru
escrocherie, sustragere de bunuri din avutul proprietarului prin insusire,
delapidare sau abuz de serviciu, inseldciune sau abuz de incredere, fals, pozitie
mincinoasa, dare sau luare de mita, precum si pentru alte infractiuni prevazute
de legislatie dar care nu si-au ispasit definitiv pedeapsa. Persoanele deja alese
(numite) vor fi revocate din functie;
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e asigura prezentarea consiliului societatii, comisiei de cenzori si fiecarui membru
al acestora a documentelor si a altor informatii necesare pentru indeplinirea in
mod corespunzator a atributiilor lor;

e asigura executarea deciziilor luate de cétre consiliul societatii cu capital integral sau
majoritar de stat privind asigurarea bazei tehnico-materiale si formarea programului
de productie prin aplicarea principiului transparentei in efectuarea procedurilor de
achizitie de bunuri, lucrari si servicii destinate acoperirii necesitatilor.

Legislatia SUA - CEO:

e informeaza permanent Consiliul de Administratie despre operatiunile care au
avut loc, precum si asupra evolutiilor cu privire la punerea in aplicare a
politicilor consiliului;

e ofera o sigurantd ca entitatea realizeaza o activitate profitabila;

e efectueazd recomandari pentru bugetare si urmareste modul de alocare si
utilizare a resurselor conform bugetelor;

e supravegheazd politicile de raportare fiscald si asigurd conformitatea cu
reglementarile guvernamentale;

e gestioneazd personalul companiei si politicile de recompensare avand la baza
propunerile consiliului de administratie si reglementarile actelor legislative in
vigoare;

e contribuie la mentinerea imaginii pozitive publicului larg si asigura un nivel
ridicat de incredere actionarilor.

CFO:

e supravegherea procesului de prognoza si bugetare;

e mentinerea relatiilor cu investitorii $i bancile comerciale, precum si alte surse
de capital de care entitatea ar putea fi dependenta;

e supravegherea structurilor de control intern din cadrul entitatii.

Sursa: Elaborat de autor Tn baza [268], [83], [46], [112], [190], [278], [269], [283]
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Tab. A9. Implicatiile managementului contabil in realizarea obiectivelor RM Anexa 9
privind dezvoltarea durabila
Nr. Obiective Nationale de Dezvoltare Durabila Implicare | Implicar
rd directa e
indirecta
1. | ODD 1: Eradicarea saraciei in toate formele sale si in orice context v
2. | ODD 2: Eradicarea foametei, asigurarea securitatii alimentare, v
imbunatatirea nutritiei si promovarea unei agriculturi durabile
3. | ODD 3: Asigurarea unei vieti sdndtoase si promovarea bunastarii tuturor la v
orice varsta
4, | ODD 4: Garantarea unei educatii de calitate si promovarea oportunitatilor
de invatare de-a lungul vietii pentru toti *
5. | ODD 5: Realizarea egalitatii de gen si imputernicirea tuturor femeilor si a v
fetelor
6. | ODD 6: Asigurarea disponibilitatii si managementului durabil al apei si
sanatatii pentru toti*
7. | ODD 7: Asigurarea accesului tuturor la energie la preturi accesibile, intr- v
un mod sigur, durabil si modern
8. | ODD 8: Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise tuturor si v
durabile, a ocuparii depline si productive a fortei de munca si a
unei munci decente pentru toti
9. | ODD 10: Construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea v
industrializarii durabile si Incurajarea inovatiei
10. | ODD 10: Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si de la o tara la
alta*
11. | ODD 11: Dezvoltarea oraselor si a asezarilor umane pentru ca ele sé fie
deschise tuturor, sigure, reziliente si durabile*
12. | ODD 12: Asigurarea unor tipare de consum si productie durabile v
13. | ODD 13: Luarea unor masuri urgente de combatere a schimbarilor v
climatice si a impactului lor
14. | ODD 14: Conservarea si utilizarea durabila a oceanelor, marilor si a
resurselor marine pentru o dezvoltare durabila*
15. | ODD 15: Protejarea, restaurarea si promovarea utilizérii durabile a v
ecosistemelor terestre, gestionarea durabila a padurilor,
combaterea desertificarii, stoparea si repararea degradarii solului
si stoparea pierderilor de biodiversitate
16. |[ODD 16: Promovarea unor societati pasnice si incluzive pentru o
dezvoltare durabild, a accesului la justitie pentru toti si crearea
unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate
nivelurile*
17. |ODD 17: Consolidarea mijloacelor de implementare si revitalizarea v

parteneriatului global pentru dezvoltare durabila

* entitatile incluse in studiu nu pot avea implicatii directe sau indirecte in realizarea acestor obiective

Sursa : Elaborata de autor 1n baza informatiei Biroului National de Statistica al Republicii Moldova
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Anexa 10

Tab. A10. Elementele rapoartelor de sustenabilitate ale AB Science,

Acacia Mining PLC

Nr. rd. Denumirea raportului Continutul raportului

1 Raportul financiar anual Raportul de gestiune (istoricul, guvernanta corporativa,
AB SCIENCE riscurile, evenimentele importante, structura capitalului
Franta, social-actionarii)
- Industria farmaceutica Situatiile financiare
spec1ahzaté in proteine Anexele la situatiile financiare
Kinases Raportul de audit

2 Raportul anual si de Raportul strategic

Contabilitate

ACACIA MINING PLC,
Marea Britanie,

- unul din cei mai mari
producatori de aur din Africa
(Tanzania)

«Contribuie la transformarea
afacerii»

1. Conducerea portofoliului de active in Africa:
maximizarea valorii prin operatiuni eficiente

2. Concentrarea pe fluxul de numerar: elementul primar in
aducerea valorii

3. Crearea de beneficii comune partilor interesate
beneficiu: prin devenirea de parteneri sau angajator prin
alegere :

3.1. Angajamentele partilor interesate

3.2. Indicatorii cheie de performanta

3.3 Riscul managerial

Evaluarea performantelor

3.4. Evaluarea performantei fiecarei mine

4. Crestere prin extinderea exploréarii portofoliului

5. Alocarea capitalului in mod disciplinat asigura un bilant
fiabil

5.1. Evaluare financiara

5.2. Relatiile si angajamentul fata de partile interesate

5.3. Evaluarea sustenabilitatii

Guvernanta

5.4. Guvernanta corporativa 5.5. Consiliul de
administratie

5.6. Conducerea executivd 5.7, Raportul de guvernanta
corporativa

5.8. Comitetul de audit
5.10. Riscuri si incertitudini

5.9. Raportul de remunerare
5.11. Rezervele si resursele
minerale

Situatiile financiare

5.12. Raportul de audit

5.13. Situatia consolidata a rezultatelor financiare

5.14. Note explicative la situatiile financiare ale companiei-
mama

Sursa : elaborata de autor n baza [328]
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Anexa 11
Fig. All. Situatia entititilor din RM pe piata reglementata cercetata in functie de
transparenta informatiei, %

B Entitati cu pagind web si au plasat rapoartele anuale (43)
Entitati cu pagind web, dar nu au plasat rapoartele anuale (20)

B Entitati fara pagina web (37)

-43% BC"MOLDOVA-AGROINDBANK" SA, SA ,MOLDCARGO” S.A., BC " COMERTBANK"
SA,
SA"BEERMASTER", SA "ASITO" SA, BC "BANCA DE FINANTE S| COMERT" SA,
BC "ENERGBANK" SA, SA "ZORILE" , BC "EUROCREDITBANK" SA
Institutul de Proiectari "GAZPROIECT" SA, BC "MOBIASBANCA-Groupe Societe Generale” SA
BC "MOLDINDCONBANK" SA, S.A. "INTROSCOP",BC "VICTORIABANK" S.A.
SA "SOCIETATEA DE CERCETARI STHNTIFICE SI PROSPECTIUNI IN CONSTRUCTII"
-20%  S.A.,,ARTIZANA”, SA " BARDAR" S.A, SA "FLOAREA SOARELUI"
SA "INTREPRINDEREA PISCICOLA "COSTESTI", S.A. "PIETRIS", S.A. ,,RADIATOR”
SA"ORHEI-VIT"

-37%  S.A."DRUM BUN", Casa de comerf GEMENI S.A., SA "INTERIOR", SA "TEHNOVIN"
SA "PAN-COM", SA"TEBAS", S.A. Compania de Asigurari "Auto-Siguranta"
S.A. "MONTAJCOM", S.A. ,PROMTEHGAZ”
SA "TRANDAFIR ROZ", SA "1000 MARUNTISURI"
S.A."TR NSCON-M", S.A. de Producere a Utilajului Comercial "UTILAJCOM"
Sursa: elaborata de autor Tn baza [325], [16]
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Tab. A12. Situatia marilor contribuabili 2019-2020 din RM cercetata in functie de continutul paginii web

Anexa 12

Nr.
rd.

Categoriile
rezultante

Lista entitatilor

Nr. de
entitati

Pondere
%

Nu au
pagina
web

3M-FARM S.R.L., AP. NRG MEDIA S.R.L., A\V.N. DRAGOS S.R.L., ACHIRA-GRUP S.R.L., ACIT-TRANS S.R.L., AEROPORT CATERING
S.R.L., AKM-VETERAN S.R.L, ALMAIAN S.R.L., AUGUR-PERLA S.A., AUREOLA & LOMBARD S.A., AV ELECTRONIC S.R.L., AVIA
INVEST S.R.L., AVISELECT S.R.L., BERE-UNITANC S.A., BICOMPLEX S.R.L., BIMETCOM S.R.L.,.BIRIVOFARM S.R.L, BUSINESS MARKET
S.R.L, CABLECOM S.R.L., CAHULPAN SA, CALARASI DIVIN PLUS S.R.L, CAMELON-CONS S.R.L., CANDIDUS S.R.L, CAPITAL ESTATE
S.R.L, CARIERA MICAUTI S.A., CASA DE COMERT VITA S.R.L., CEBACOT S.R.L., CHOCOLUX S.R.L., CIMISLIA S.A., COMBINATUL DE
ARTICOLE DIN CARTON S.A., CONSONANTA S.R.L., CONTINENT S.R.L., CRICOVA-VIN S.A., CUSTOMAGIC S.R.L., DAAC-AUTO S.R.L.,
DAAC-AUTOSPORT S.R.L., DACIA-LV S.A., DATARIO S.R.L., DERANG-PLUS S.R.L., DRUMURI IALOVENI S.A., DRUMURI ORHEI S.A,,
DRUMURI-BALTI S.A., DRUMURI-CRIULENI S.A., DRUMURI-RISCANI S.A., DRUMURI-SOROCA S.A., DRUMURI-STRASENI S.A., EAST-
AUTO-LADA S.R.L., EDILITATE S.A., EL-PASSO S.R.L., ENERGOTEHCOMPLET S.R.L.., ESPLAN-LUX S.R.L., EVRASCON EUROPE S.R.L.,
EXDRUPO I.M., EXIMOTOR S.A., EXFACTOR-GRUP S.R.L., F.C.P. ALEX-NEOSIM S.R.L., F.P.C. MGM S.R.L., F.P.C. TENARS.R.L, F.P.C.
UNGAR S.R.L., F.S.P. EXTREMUM S.R.L., F.V.L.TRAIAN-INVEST S.R.L.,FABRICA DE UNT DIN FLORESTI S.A., FARMACIA CENTROFARM
S.A., GEMENI S.A,, GLIA CAP, I.C.S. CRISTINA MOLD-ROM SIMPEX S.R.L., I.C.S. CSM UNIFORM S.R.L.,I.C.S. DRA DRAEXLMAIER
IAUTOMOTIVE S.R.L., I.C.S. EXCEL MANUFACTURING S.R.L., I.C.S. FINPAR INVEST S.R.L., I.C.S. FLOREANA FASHION S.R.L., I.C.S.
INTERNATIONAL SERVICES DATA PROCESSING S.R., I.C.S. NIRES INTERNATIONAL S.R.L., I.G. HELLAS GROUPS S.A,, |.M.
IAPROTEHPRO S.R.L.,I.M. ERMO-GRUP S.R.L., .M.- F.P.C. UNICAPS S.R.L., .M. FABRICA DE VINURI VINARIA-BARDAR S.A., .M. GRAPE
\VALLEY S.R.L., .M. INTERFOBOS GRUP S.R.L., .M. INTERNATIONAL TOBACCO S.R.L., .M. LEUTISS.R.L,,

IMENSITATE S.R.L., INTREPRINDEREA DE DESERVIRE TEHNICA DIN BARDAR S.R.L.,LARSAN-NOR S.R.L.,.LICORENT-AGRO S.R.L,,
LUX PROBA GRUP S.R.L., MELODIA S.A., MOLDATSA I.S., MONIFIC-GROUP S.R.L., NAVELINA S.R.L.,OHL ZS MO S.R.L., ORGANIZATIA
PARTICULARA DE PAZA TALION S.R.L.,OROM-IMEXPO S.R.L., PERSONAL LOGISTICA S.R.L., PHILIP MORRIS SALES & MARKETING
S.R.L., PIATA CENTRALA I.M., PIELART S.A., PRETURI PENTRU TINE S.R.L., PROTECTIA PLANTELOR S.R.L, RAZVAN S.R.L.
ENERGOCOM S.A., FIRMA CLEBER S.R.L., I.C.S. FOURCHETTE-M S.R.L., RIUL VECHI S.R.L., S.A. COMBINATUL DE PIINE DIN BALTI,
S.A. DRUMURI CAHUL, S.A. DRUMURI-EDINET, S.A. ELEVATOR KELLEY GRAINS ,S.A. FEE -NORD, S.C. ADD-PRODUCTION S.R.L, S.C.
IADD-TECHNOLOGY S.R.L., S.C. AGROGLED S.R.L., S.C. ALIMER-COMERT S.R.L., S.C. ALSTCONSTRUCT S.R.L., S.C. BRODETCHI
S.R.L.,S.C. CAROLINA-GUTU S.R.L., S.C. CLIMAUTANUL-AGRO S.R.L., S.C. CVIN-COM SRL, S.C. DUCATES GRUP S.R.L., S.C. FISAVRU
S.R.L., S.C. GRIN-FARM S.R.L., S.C. IRINDA PRIM S.R.L.,S.C. MAESTRO-NUT S.R.L.,S.C. NELIMOT-COM S.R.L., S.C. ROMSTICOM S.R.L,,
S.C. SIMBACOM-LUX S.R.L., S.C. STALMA LUX S.R.L., S.C. STARNET S.R.L., S.C. TRANSTEST S.R.L., S.R.L. A.B.C. GURMANDIS, S.R.L.
IAGROFLORIS — NORD, S.R.L. CENTAUR, S.R.L. CHOCOLUX-NORD, S.R.L. COROPLAST HARNESS TECHNOLOGY, S.R.L. EUROSTIL
CONSTRUCT, S.R.L. GARMA-GRUP, S.R.L. IMEXAGRO, S.R.L. LA TRIVENETA CAVI DEVELOPMENT, S.R.L. MAGDALINAS, S.R.L. PARC-
IAUTOSERVICE, S.R.L. RUSAGRO-PRIM, S.R.L. SALAMER-COM, S.R.L. SAMMY CABLAGGI, S.R.L. T.B. FRUIT, S.R.L. TELPROD-COM,
S.R.L. TEZAURUS-VDS, SE BORDNETZE S.R.L., SOLVEX-LUX S.R.L., STEINEL ELECTRONIC S.R.L.,STICLAMONT S.A., TAROL-DD S.R.L,,
TITITISICS.R.L., VARDA S.R.L., VEACES-NOVA S.R.L., VERO-NADINA S.R.L., VION-IMPEX S.R.L., VITALCOMUS S.R.L.,
REPREZENTANTA S. A.

158

28

Au pagina
web

IACCENT ELECTRONIC S.A., ACVILIN-GRUP S.R.L., AEROFOOD S.R.L., AEROPORT HANDLING S.R.L., AGARISTA
IAGRICOLA S.R.L. AGRIMEC S.R.L. AGROPIESE TGR GRUP S.R.L. AGROSTOC COOP I.S. ALFA-NISTRU S.A., AMPRENTA-
FOIL S.R.L, ANDEZIT S.R.L., ANTURAJ-NOU S.R.L., APA-CANAL CHISINAU S.A., ARAX-IMPEX S.R.L,. ARMO-BETON
S.R.L., AROMA S.A, ARTIZANA S.R.L., ASOCIATIA DE GOSPODARIRE A SPATIILOR VERZI, I.M. ASTERCON-GRUP S.R.L.
AUTO TYRES, S.R.L. AUTO-PREZENT, S.R.L. AUTOSALUBRITATE, I.M. AUTOSPACE S.R.L. AVANTE S.R.L., AZMOL
COMPANY S.R.L., BASCONSLUX S.R.L., BASLIFT S.R.L., BASS SYSTEMS S.R.L., BIOPROTECT S.R.L., BLUE SHARK S.R.L.,
BOMI-SERVIS S.R.L., BPM-PLUS S.R.L., BPM-TRADE S.R.L., BUCURIA DULCE S.R.L., C.A,, C.C. AQUATRADE S.R.L., C.l.E.
MOLDEXPO S.A., CAHUL-GAZ S.R.L., CALARASI DIVIN S.R.L, CALEA FERATA DIN MOLDOVA I.S. , CAMERA DE COMERT

S| INDUSTRIE A REPUBLICII MOLDOVA, CARDIAX-PLUS S.R.L., CATOL LUX S.R.L., CEGOLTAR S.R.L., CETERONIS - ST

402

72
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S.R.L., CHISINAU-GAZ S.R.L., COMBINATUL DE CARNE NIVALI-PROD S.R.L., COMBINATUL DE VINURI DE CALITATE
"MILESTII MICI" I.S., COMBINATUL POLIGRAFIC DIN CHISINAU 1.S., CONFEZIONI ANDREA MDV S.R.L.,CONSVITRALIU
S.R.L., CRICOVA S.A,, DAAC HERMES S.A. DALMORS-GRUP S.R.L.,DANSICONS S.R.L., DIAZCHIM S.R.L., DINOVASR.L.,
DITA ESTFARM S.R.L., ELECTROCON S.R.L., ELISIO S.R.L., ELITAGROTEHNOLOGIE S.R.L., ELLATION S.R.L.,
ENERGOCOM S.A.,.ESTATE INVEST COMPANY S.R.L.,F.C.P. ASCONI S.R.L., F.P.C. AMOFARM S.R.L., F.P.C. ARIDON S.R.L.,
F.P.C. CHETON GRUP S.R.L., F.P.C. CONFORT S.R.L., F.P.C. DRANCOR S.R.L., F.P.C. NUMINA S.R.L., F.P.C. ROGOB S.R.L.,
FABRICA DE STICLA DIN CHISINAU 1.S., FARM MEAT PROCESSING S.R.L., FARMACIA FAMILIEI S.R.L., FARMAPRIM
S.R.L., FERTILITATEA-CHISINAU S.A., FIDESCO S.R.L., FINCOMBANK S.A., FIRMA CLEBER S.R.L., FIRMA M.A.G. SR.L.,
FLOARE-CARPET S.A., FLORENI S.R.L., FLORESTI-GAZ S.R.L., FOOD PLANET RESTAURANTS S.R.L., FOREVER S.R.L,,
FORTITUDO S.R.L., FORWARD INTERNATIONAL S.R.L., FPC ESCULAP-FARM S.R.L., FRANZELUTA S.A,, FUJIKURA
AUTOMOTIVE MLD S.R.L., G.C.C. - SECURITATE S.R.L., GAGAUZ-GAZ S.R.L., GARILE SI STATIILE AUTO 1.S., GBG-MLD
S.R.L., GBS S.R.L., GENESIS INTERNATIONAL S.R.L., GET PREMIUM S.R.L., GLAMIS S.R.L., GOLDEN PIGLET S.R.L.,
GONVARO-CON S.R.L.,, HORN S.R.L., HR-CONSULTING S.R.L., I.C.S. AGRIMATCO-SERVICE S.R.L., I.C.S. ASENA-TEXTIL
S.R.L., I.C.S. AVON COSMETICS (MOLDOVA) S.R.L.,I.C.S. BEMOL RETAIL S.R.L., I.C.S. BM TECHNOTRADE S.R.L., I.C.S.
BOEKESTIJN TRANSPORT SERVICE S.R.L., I.C.S. BRITISH AMERICAN TOBACCO-MOLDOVA S.R.L., I.C.S. BT LEASING MD
S.R.L., 1.C.S. CARLSBERG S.R.L., I.C.S.CB - TEX S.R.L., I.C.S. CEDACRI INTERNATIONAL S.R.L., I.C.S. CENTRUL DE
DIAGNOSTIC GERMAN S.R.L., I.C.S. COCA-COLA IMBUTELIERE CHISINAU S.R.L., I.C.5S. CONSTRUCT - ARABESQUE
S.R.L., I.C.S. DANUBE LOGISTICS S.R.L.,I.C.S. EASY CREDIT S.R.L., .C.S. ENDAVA S.R.L., I.C.S. ERICSSON
TELECOMMUNICATIONS S.R.L., I.C.S. EUROPLAST-CHISINAU S.R.L., I.C.S. EXPRESS LEASING S.R.L., I.C.S. FOURCHETTE-
M S.R.L.,I.C.S. GG CABLES & WIRES EE S.R.L., I.C.S. GNF FURNIZARE ENERGIE S.R.L., I.C.S. HEALTH FOREVER
INTERNATIONAL S.R.L., I.C.S. HUAWEI TECHNOLOGIES S.R.L., I.C.S. INDRA SISTEME S.R.L., I.C.S. IUTE CREDIT S.R.L.,
I.C.S. KDV MOL S.R.L,, I.C.S. KNAUF-GIPS S.R.L., I.C.S. LABORATORUL MEDICAL-SYNEVO S.R.L., I.C.S. LACTALIS-ALBA
S.R.L., I.C.S. LAPMOL S.R.L., I.C.S. LE BRIDGE CORPORATION LIMITED S.R.L., I.C.S. LEAR CORPORATION S.R.L., I.C.S.
LEMI INVEST S.A., I.C.S. LIMAGRAIN MOLDOVA S.R.L., I.C.S. MARY KAY (MOLDOVA) LIMITED S.R.L., I.C.S.
MAXMANSERV S.R.L., I.C.S. MEGASTROI S.R.L., I.C.S. METRO CASH & CARRY MOLDOVA S.R.L., I.C.S. MOLDOVA
ZAHAR S.R.L., 1.C.S. NATUR BRAVO S.A,, I.C.S. NOBIL-CLUB S.R.L., I.C.S. NP BASE S.R.L., I.C.S. O.P. ARGUS-SS.R.L., I.C.S.
OILTECH S.R.L., I.C.S. ORBICO MA S.R.L., I.C.S. ORIFLAME INTERNATIONAL S.R.L., I.C.S. PEDERSEN & PARTNERS S.R.L.,
I.C.S. PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDIT S.R.L., I.C.S. RED UNION FENOSA S.A., I.C.S. ROLLING INTERNATIONAL
S.R.L., I.C.S. SAMRES SOUTH EAST S.R.L., I.C.S. SPAMOL S.R.L., I.C.S. STAG TEXTILE INDUSTRY S.A., I.C.S. STEAUA-
REDS S.A., I.C.S. SUMMA S.R.L., I.C.S. TACIT KNOWLEDGE S.R.L., I.C.S. TERRA IMPEX S.R.L., I.C.S. TOP SHOP
STUDIOMODERNA S.R.L., I.C.S. TOTAL LEASING & FINANCE S.A., I.C.S. TRIGOR AVD S.R.L,, I.C.S. VICMOBILE S.R.L.,
I.C.S. VISTARCOM S.R.L., I.M. 47TH PARALLEL S.R.L., .M. AUTO MALL S.R.L., LM. BECORS.R.L., .M. CHATEAU
VARTELY S.R.L., .M. CREDIT RAPID S.R.L., I.M. EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY S.A,, |.M. ELODI - FARM S.R.L., I.M.
FABRICA DE BRINZETURI DIN SOROCA S.A., .M. FIRSTLINE S.R.L., .M. GEDEON RICHTER-RETEA FARMACEUTICA
S.R.L., .M. GLASS CONTAINER COMPANY S.A., .M. GLASS CONTAINER PRIM S.A., .M. GRAWE CARAT ASIGURARI S.A,,
.M. KARCHER S.R.L., LM. MAX & FURNITURE S.R.L., LM. MOLDCELL S.A., .M. ORANGE MOLDOVA S.A., .M. PORCO
BELLO S.R.L., .M. PURATOS-MOLD S.R.L.,I. M. REGIA APA-CANAL-BALTI, .M. RIHPANGALFARMA S.R.L., I.M.
ROMPETROL MOLDOVA S.A., I.M. ROMSTAL TRADE S.R.L., .M. SARUR CON S.R.L., .M. SUPRATEN PLUS S.R.L., I.M.
TIREXPETROL S.A., LM. TOPAZ S.A,, .M. TRANS OIL REFINERY S.R.L., I.M. UBFB TRADE GROUP S.R.L., .M. VALAN
INTERNATIONAL CARGO CHARTER S.R.L., .M. VINAMEX S.R.L., .M. VINARIA BOSTAVAN S.R.L., .M. VINARIA
PURCARI S.R.L., .M. VISMOS S.R.L.,|.M. ZERNOFF S.R.L., LM.R.E.I. LUMTEH, I.P. AGENTIA SERVICII PUBLICE, I.P.
CENTRUL DE TEHNOLOGII INFORMATIONALE IN FINANTE, I.S. CENTRUL DE METROLOGIE APLICATA SI CERTIFICARE,
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I.S. DETASAMENTUL DE PAZA PARAMILITARA, I.S. INSTALCO S.R.L., 1.S. ITA MECAGRO, |.S. SERVICII PAZA A MAI,
IALOVENI GAZ S.R.L., ICAM S.A., ILCOTEX-PRIM S.R.L., IMPERIAL VIN GROUP SRL, IMPEXCERA S.R.L., INTROSCOP S.A.,
IONEL S.A., IPTEH S.A., IUGINTERTRANS S.A., JT INTERNATIONAL TRADING S.R.L., KAUFLAND S.R.L., KERAMIN GRUP
S.R.L., KIRSAN COM S.R.L., LACTIS S.A., LAFARGE CIMENT (MOLDOVA) S.A., LAGMAR-IMPEX S.R.L., LARIDAN LUX
S.R.L., LC WAIKIKI RETAIL MOL S.R.L., LEOGRAND HOTEL S.R.L., LIFTSERVICE I.M., LIMBURG S.R.L., LINELLA S.R.L.,
LUSMECON S.A., M.C.F.-ENGROS S.R.L., MACON S.A., MAGAZINUL UNIVERSAL CENTRAL UNIC S.A., MAIB-LEASING
S.A., MAURT S.R.L.,, MAXIMUM ELECTRONIC S.R.L, METALFEROS S.A., METALICA-ZUEV S.R.L., MICROCHIRURGIA
OCHIULUI S.R.L., MICROINVEST S.R.L., MISO TEXTILE S.R.L., MITRA-GRUP S.A., MOBVARO-M S.R.L., MODEM S.R.L.,
MOLDASIG S.A., MOLDELECTRICA I.S., MOLDOVAGAZ S.A., MOLDOVAHIDROMAS S.A., MOLDOVATRANSGAZ S.R.L.,
MOLDPRESA GRUP S.R.L., MOLDRETAIL GROUP S.R.L., MOLDTELECOM S.A., MONICOL S.R.L., NEFIS S.R.L., NESTLE
S.R.L., NOVA NUT S.R.L., OLIMP S.R.L., OLMOSDON S.R.L., ORANGE SYSTEMS S.A., ORHEI-GAZ S.R.L., ORHEI-VIT S.R.L,,
ORIZONT S.A., PARCUL URBAN DE AUTOBUZE I.M., PEGAS S.R.L., PENTALOG CHI S.R.L., PETROM-MOLDOVA S.R.L.,
POLIMER GAZ CONDUCTE S.R.L., POLITRANS S.R.L., POSTA MOLDOVEI I.S., PROFMET GRUP S.R.L., PROMETEU-T S.A.,
PROMSTROI-GRUP S.A., RADIOCOMUNICATII I.S., RADOP-OPT S.R.L., REALESTATE CAPITAL CONSTRUCTION S.R.L.,
RECONSCIVIL S.R.L., REGIA TRANSPORT ELECTRIC I.M., RENAISSANCE-PERFECT S.R.L.,REPREZENTANTA S. A.
GEDEON RICHTER IN REPUBLICA MOLDOVA, RETELELE ELECTRICE DE DISTRIBUTIE NORD S.A., RODALS S.R.L.,
ROMANESTI S.A., ROMATIM S.R.L.,RULTEHCOM S.R.L., RUSNAC-MOLDAQUA S.R.L.,RUTADOR S.R.L., S.A. BASARABIA-
NORD, S.A. CET-NORD, S.A. DRUMURI — CAUSENI, S.A. FLOAREA SOARELUI, S.A. INCOMLAC, S.A. JLC, S.A.
MOLDAGROTEHNICA, S.A. RAUT, S.A. ZIMBRU-NORD, S.A.R. MOLDCARGO S.A,, S.C IMCOMVIL GRUP S.R.L, S.C.
IALUSAR-PLAST S.R.L., S.C. BALKAN PHARMACEUTICALS S.R.L., S.C. BASAPETROL S.R.L., S.C. BEATRICE-COM
S.R.L.,S.C. BETON SERVICE S.R.L., S.C. CARTNORD S.R.L., S.C. CREATOR-IU.BORS S.R.L., S.C. DAAC SYSTEM
INTEGRATOR S.R.L., S.C. DINA-COCIUG S.R.L., S.C. DROMAS-CONS S.R.L., S.C. DUFREMOL S.R.L., S.C. DULCINELLA
S.R.L., S.C. ECOLUX S.R.L., S.C. GRAND PREMIUM S.R.L., S.C. HABSEV GRUP S.R.L., S.C. IACOB S.R.L., S.C. IACOBAS
CONSTRUCT S.R.L. S.C. INTER-TABAC S.R.L.,S.C. IUVASS.R.L., S.C. LOIAL-DT S.R.L., S.C. NOUCONST S.R.L., S.C.
PAVLIUDENIX S.R.L., S.C. PRODIAFARM S.R.L., S.C. RUMEON S.R.L.,S.C. SANDRILIONA S.R.L.S.C. TAGAER S.R.L,, S.C.
TOTUL PENTRU COPII S.R.L.,S.C. TRANS CARGO TERMINAL S.R.L, S.C. TRANSVEMIRS S.R.L, S.C. VADALEX- AGRO
S.R.L, S.C. VITAFOR S.R.L., S.H. HENDRIX BAIL S.R.L. S.R.L. BALTI-GAZ, S.R.L. BEERMASTER BREWERY, S.R.L.
CATADENI-LUX, S.R.L. CIMISLIA-GAZ , S.R.L. CUPTORUL FERMECAT, S.R.L. EDINET-GAZ, S.R.L. ELECTROSTRAT, S.R.L.
EUROLUMINA, S.R.L. EVRIDICA-COM, S.R.L. FLY ONE, S.R.L. LUKOIL-MOLDOVA,S.R.L. OLIMP , S.R.L. STATIUNEA
BALNEOCLIMATERICA CODRU, S.R.L. STEFAN VODA-GAZ, S.R.L. SUDZUCKER-MOLDOVA, S.R.L. VERIX-GRUP, SA
BARZA ALBA, SANATORIUL NUFARUL ALB S.R.L., SANFARM-PRIM S.A., SAPTE SPICE S.R.L., SIDAL GRUP S.R.L.,
SIMPALS S.R.L., SLAVENA LUX S.R.L., SOGLAS INVEST S.R.L., STARNET SOLUTII S.R.L.,STAYER S.R.L., SUPRATEN S.A,,
SUVOROV-VIN S.R.L,TANDEM-AERO S.R.L.,TARACLIA-GAZ S.R.L., TEHELECTRO-SV S.R.L., TERMOELECTRICA

S.A., TETIS INTERNATIONAL CO S.R.L., TINA S.R.L., TRABO-PLUS S.R.L., TRANS AGER S.R.L.,, TRANSAUTOGAZ
S.R.L.,TRICON S.A., TRONEX-COM S.R.L., TUTUN-CTC S.A., UNGHENI-GAZ S.R.L., UNIPLAST S.R.L., URBANCONSTRUCT-
TT S.R.L., VADINA S.R.L., VINARIA DIN VALE S.A., VIORICA-COSMETIC S.A., VITASANMAX S.R.L.,VIZAJE-NICA S.R.L.,
VLADALINA S.R.L.,, VOLARE-TUR S.R.L., VOLTA S.R.L., WETRADE AGRO S.R.L., WETRADE S.R.L., ZOOFARMAGRO
S.R.L., ZORILE S.A.

Sursa: elaborata de autor in baza [335]
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Tab. A13. Elementele contabilitatii cercetate in baza celor mai mari contribuabili 2019-2020 din Republica Moldova Anexa 13
Nr. | Categoriile rezultante Lista entitatilor Nr. Pond.
rd entitati %

0 | Date initiale ale entitatilor ADMINISTRATIA DE STAT A DRUMURILOR LS., AIR MOLDOVA, ACCENT ELECTRONIC, S.A., ACVILIN- 159
cu pagina web GRUP S.R.L., AEROPORT HANDLING S.R.L., AGROSTOC COOP I.S. ALFA-NISTRU S.A., ANTURAJ-NOU 71-strict reclama —
selectate in baza anexei 12 [S-R-L., APA-CANAL CHISINAU S.A., ARAX-IMPEX S.R.L,. ARMO-BETON S.R.L., AROMA S.A, ARTIZANA hasurat,
din cele 402 entititi S.R.L., ASOCIATIA DE GOSPODARIRE A SPATIILOR VERZI, I.M. ASTERCON-GRUP S.R.L. AUTO TYRES, 87 - ele!mente ale
’ S.R.L. AUTO-PREZENT, S.R.L. AUTOSALUBRITATE, .M. AUTOSPACE S.R.L. AVANTE S.R.L., , BASCONSLUX contabilititii

S.R.L., BASS SYSTEMS S.R.L., BIOPROTECT S.R.L., BLUE SHARK S.R.L., BOMI-SERVIS S.R.L., BPM-PLUS
S.R.L., BPM-TRADE S.R.L., BUCURIA DULCE S.R.L., C.A,, C.C. AQUATRADE S.R.L., C.I.LE. MOLDEXPO S.A.,
CAHUL-GAZ S.R.L., CALARASI DIVIN S.R.L, CALEA FERATA DIN MOLDOVA 1.S. , CAMERA DE COMERT Sl
INDUSTRIE A REPUBLICII MOLDOVA, CEGOLTAR S.R.L., CHISINAU-GAZ S.R.L., COMBINATUL DE CARNE
NIVALI-PROD S.R.L., COMBINATUL DE VINURI DE CALITATE "MILESTII MICI" I.S., COMBINATUL
POLIGRAFIC DIN CHISINAU I.S., ,CONSVITRALIU S.R.L., DAAC HERMES S.A., S.R.L.,DANSICONS S.R.L.,
ENERGOCOM S.A., F.C.P. ASCONI S.R.L., F.P.C. AMOFARM S.R.L., F.P.C. ARIDON S.R.L., F.P.C. CONFORT
S.R.L., F.P.C. DRANCOR S.R.L., F.P.C. ROGOB S.R.L., FABRICA DE STICLA DIN CHISINAU I.S., FARMACIA
FAMILIEI S.R.L., FARMAPRIM S.R.L., FERTILITATEA-CHISINAU S.A., FIDESCO S.R.L.,, FLOARE-CARPET
S.A., FLORENI S.R.L.., FOOD PLANET RESTAURANTS S.R.L., S.R.L., FRANZELUTA S.A., GARILE SI STATIILE
AUTO LS., I.C.S. AVON COSMETICS (MOLDOVA) S.R.L., I.C.S. BEMOL RETAIL S.R.L., BRITISH AMERICAN
TOBACCO-MOLDOVA S.R.L., I.C.S. CENTRUL DE DIAGNOSTIC GERMAN S.R.L., I.C.S. COCA-COLA
IMBUTELIERE CHISINAU S.R.L., I.C.S. CONSTRUCT - ARABESQUE S.R.L,, I.C.S,,, I.C.S. LABORATORUL
MEDICAL-SYNEVO S.R.L,, I.C.S. LACTALIS-ALBA S.R.L., .C.S. LAPMOL S.R.L., I.C.S. LEAR CORPORATION
S.R.L., I.C.S. MARY KAY (MOLDOVA) LIMITED S.R.L., .C.S. METRO CASH & CARRY MOLDOVA S.R.L., I.C.S.
MOLDOVA ZAHAR S.R.L., I.C.S. NATUR BRAVO S.A,, I.C.S. NOBIL-CLUB S.R.L., I.C.S. ORIFLAME
INTERNATIONAL S.R.L., I, I.C.S. RED UNION FENOSA S.A., I.C.S. STAG TEXTILE INDUSTRY S.A,, I.C.S.
STEAUA-REDS S.A., .M. CHATEAU VARTELY S.R.L., I.M. EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY S.A., |.M.
GEDEON RICHTER-RETEA FARMACEUTICA S.R.L., I.M. GLASS CONTAINER COMPANY S.A., I.M.
MOLDCELL S.A., .M. ORANGE MOLDOVA S.A,, .M. PORCO BELLO S.R.L., I.M. REGIA APA-CANAL-BALTI,
.M. RIHPANGALFARMA S.R.L., .M. ROMPETROL MOLDOVA S.A,, .M. ROMSTAL TRADE S.R.L., .M. TIREX
PETROL S.A., .M. TOPAZ S.A., |.M. VINARIA BOSTAVAN S.R.L., .M. VINARIA PURCARI S.R.L., .M. VISMOS
S.R.L.,., .P. AGENTIA SERVICII PUBLICE, I.P. CENTRUL DE TEHNOLOGII INFORMATIONALE IN FINANTE,
I.S. CENTRUL DE METROLOGIE APLICATA SI CERTIFICARE, I.S. DETASAMENTUL DE PAZA
PARAMILITARA, I.S. SERVICII PAZA A MAI, ICAM S.A., INTROSCOP S.A., IONEL S.A,, IPTEH S.A,,

KERAMIN GRUP S.R.L., KIRSAN COM S.R.L., LACTIS S.A., LAFARGE CIMENT (MOLDOVA) S.A., LARIDAN
LUX S.R.L.,., LEOGRAND HOTEL S.R.L., LINELLA S.R.L., LUSMECON S.A., MACON S.A., MAGAZINUL
UNIVERSAL CENTRAL UNIC S.A.,, METALFEROS S.A., METALICA-ZUEV S.R.L., MITRA-GRUP S.A,,
MOLDELECTRICA I.S., MOLDOVAGAZ S.A., MOLDOVAHIDROMAS S.A., MOLDPRESA GRUP S.R.L.,

MOLDTELECOM S.A., NEFIS S.R.L., ORANGE SYSTEMS S.A., ORHEI-VIT S.R.L., ORIZONT S.A., PETROM-
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MOLDOVA S.R.L., POSTA MOLDOVEI I.S.A, RADIOCOMUNICATII I.S.A, S.R.L., REGIA TRANSPORT
ELECTRIC I.M., GEDEON RICHTER IN REPUBLICA MOLDOVA, RETELELE ELECTRICE DE DISTRIBUTIE
NORD S.A., ROMANESTI S.A., ROMATIM S.R.L., RUSNAC-MOLDAQUA S.R.L., S.A. BASARABIA-NORD, S.A.
CET-NORD, S.A. FLOAREA SOARELUI, S.A. INCOMLAC, S.A. MOLDAGROTEHNICA, S.A. RAUT, S.A.
ZIMBRU-NORD, S.C. CREATOR-IU.BORS S.R.L., S.C. DINA-COCIUG S.R.L.,

S.C. DULCINELLA S.R.L., CUPTORUL FERMECAT, S.R.L. FLY ONE, S.R.L. LUKOIL-MOLDOVA, S.R.L.
SUDZUCKER-MOLDOVA, SA BARZA ALBA, SANATORIUL NUFARUL ALB S.R.L., SANFARM-PRIM S.A,,
SLAVENA LUX S.R.L., STARNET SOLUTII S.R.L., SUPRATEN S.A., TERMOELECTRICA S.A., TUTUN-CTC
S.A., VINARIA DIN VALE S.A., VIORICA-COSMETIC S.A., VIZAJE-NICA S.R.L., ZORILE S.A.

Situatii financiare

ADMINISTRATIA DE STAT A DRUMURILOR I.S., AIR MOLDOVA, APA-CANAL CHISINAU S.A., CALEA
FERATA DIN MOLDOVA LS., CHISINAU-GAZ S.R.L, COMBINATUL POLIGRAFIC DIN CHISINAU I.S,, I.C.S.
RED UNION FENOSA S.A,, S.R.L., FRANZELUTA S.A., I.M. EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY S.A, I.P.
IAGENTIA SERVICII PUBLICE, .S. CENTRUL DE METROLOGIE APLICATA SI CERTIFICARE, , I.S.
DETASAMENTUL DE PAZA PARAMILITARA, I.S. SERVICII PAZA A MAI, MAGAZINUL UNIVERSAL
CENTRAL UNIC S.A.,, METALFEROS S.A., MOLDELECTRICA I.S, MOLDOVAGAZ S.A, MOLDTELECOM S.A,
POSTA MOLDOVEI I.S.A, RADIOCOMUNICATII I.S.A, S.A. CET-NORD, SUPRATEN S.A., TERMOELECTRICA
S.A, TUTUN-CTC S.A.

24

27

Stewardship/

1.1.1.

Responsabilitate financiara
Raportul de audit

ADMINISTRATIA DE STAT A DRUMURILOR 1.S., COMBINATUL POLIGRAFIC DIN CHISINAU 1S, S.R.L.,
FRANZELUTA S.A., I.C.S. RED UNION FENOSA S.A,, .M. EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY S.A, .S.
CENTRUL DE METROLOGIE APLICATA SI CERTIFICARE, , 1.S. DETASAMENTUL DE PAZA PARAMILITARA,
I.S. SERVICII PAZA A MAI, MAGAZINUL UNIVERSAL CENTRAL UNIC S.A., METALFEROS S.A,,
MOLDELECTRICA I.S, MOLDTELECOM S.A, POSTA MOLDOVEI I.S.A, RADIOCOMUNICATII I.S.A, S.A. CET-
NORD, SUPRATEN S.A., TERMOELECTRICA S.A

17

20

1.1.2. Responsabilitate
sociala
cariera

ADMINISTRATIA DE STAT A DRUMURILOR I.S., AIR MOLDOVA, ARTIZANA S.R.L.,, S.R.L.
IAUTOSALUBRITATE, BASS SYSTEMS S.R.L., C.I.LE. MOLDEXPO S.A., CALEA FERATA DIN MOLDOVA 1.S,,
CAMERA DE COMERT SI INDUSTRIE A REPUBLICII MOLDOVA, CEGOLTAR S.R.L, CHISINAU-GAZ S.R.L,
CONSVITRALIU S.R.L, F.P.C. ARIDON S.R.L., F.P.C. CONFORT S.R.L., F.P.C. DRANCOR S.R.L., F.P.C. ROGOB
S.R.L., FIDESCO S.R.L, FOOD PLANET RESTAURANTS S.R.L., S.R.L., FRANZELUTA S.A., GARILE SI
STATIILE AUTO LS, .C.S. BEMOL RETAIL S.R.L., .BRITISH AMERICAN TOBACCO-MOLDOVA S.R.L, I.C.S.
CONSTRUCT - ARABESQUE S.R.L, I.C.S. LAPMOL S.R.L, I.C.S. RED UNION FENOSA S.A., .M. EFES VITANTA
MOLDOVA BREWERY S.A, I.M. GEDEON RICHTER-RETEA FARMACEUTICA S.R.L., .M. REGIA APA-CANAL-
BALTI, .M. RIHPANGALFARMA S.R.L., .M. ROMSTAL TRADE S.R.L, LM. TOPAZ S.A., I.P. AGENTIA
SERVICII PUBLICE, .S. CENTRUL DE METROLOGIE APLICATA SI CERTIFICARE, , I.S. DETASAMENTUL DE
PAZA PARAMILITARA, 1.S. SERVICII PAZA A MAI, ICAM S.A, KERAMIN GRUP S.R.L, LAFARGE CIMENT
(MOLDOVA) S.A, LINELLA S.R.L., MAGAZINUL UNIVERSAL CENTRAL UNIC S.A., METALFEROS S.A.,
MOLDELECTRICA I.S, MOLDPRESA GRUP S.R.L., MOLDTELECOM S.A, ORANGE SYSTEMS S.A., PETROM-
MOLDOVA S.R.L., POSTA MOLDOVEI I.S.A, REGIA TRANSPORT ELECTRIC I.M, GEDEON RICHTER IN
REPUBLICA MOLDOVA, S.A. BASARABIA-NORD, S.A. CET-NORD, S.A. INCOMLAC, S.C. CREATOR-IU.BORS,
S.C. DULCINELLA S.R.L., S.R.L. LUKOIL-MOLDOVA, SANFARM-PRIM S.A., SLAVENA LUX S.R.L., STARNET
SOLUTII S.R.L, SUPRATEN S.A., TERMOELECTRICA S.A, TUTUN-CTC S.A., VIORICA-COSMETIC S.A.

61

70
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1.1.3. Responsabilitate de [I.C.S. RED UNION FENOSA S.A., LAFARGE CIMENT (MOLDOVA) S.A, MOLDELECTRICA LS, 5 6
mediu MOLDTELECOM S.A, S.R.L. LUKOIL-MOLDOVA
1.2. Sustenabilitate ADMINISTRATIA DE STAT A DRUMURILOR 1.S., AIR MOLDOVA, APA-CANAL CHISINAU S.A., ASOCIATIA 28 32
DE GOSPODARIRE A SPATIILOR VERZI, BIOPROTECT S.R.L., C.C. AQUATRADE S.R.L, S.R.L.,DANSICONS
S.R.L., F.P.C. ROGOB S.R.L., FARMACIA FAMILIEI S.R.L., FIDESCO S.R.L, FLORENI S.R.L., FOOD PLANET
RESTAURANTS S.R.L., S.R.L., FRANZELUTA S.A., BRITISH AMERICAN TOBACCO-MOLDOVA S.R.L, I.C.S.
LEAR CORPORATION S.R.L., I.C.S. MARY KAY (MOLDOVA) LIMITED S.R.L., I.P. AGENTIA SERVICII
PUBLICE, .S. CENTRUL DE METROLOGIE APLICATA SI CERTIFICARE, KERAMIN GRUP S.R.L, LAFARGE
CIMENT (MOLDOVA) S.A, LINELLA S.R.L., MACON S.A, METALFEROS S.A., MOLDELECTRICA I.S,
MOLDPRESA GRUP S.R.L., MOLDTELECOM S.A, POSTA MOLDOVEI I.S.A
1.3. Etica COMBINATUL POLIGRAFIC DIN CHISINAU LS., FARMACIA FAMILIEI S.R.L., BRITISH AMERICAN 6 7
ITOBACCO-MOLDOVA S.R.L, I.C.S. RED UNION FENOSA S.A., .M. EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY S.A,
ORANGE SYSTEMS S.A.
2.1. Sistemul APA-CANAL CHISINAU S.A., CALEA FERATA DIN MOLDOVA I.S., I.C.S. RED UNION FENOSA S.A., I.C.S. 8 10
managerial de RED UNION FENOSA S.A., POSTA MOLDOVEI I.S.A, TERMOELECTRICA S.A, CET-NORD S.A,,
misurare al MOLDELECTRICA I.S
performantei
2.2. Performante MOLDTELECOM S.A, , CET-NORD S.A., MOLDELECTRICA LS 3 3,5
nefinanciare
2.3.Indicatorii de CET-NORD S.A., TERMOELECTRICA S.A, 3 35
profitabilitate
2.3.1.ROCE
2.3.2. Marja de profit CET-NORD S.A., TERMOELECTRICA S.A, MOLDELECTRICAI.S 3 3,5
brut
2.3.3. Marja de profit net CET-NORD S.A., TERMOELECTRICA S.A, MOLDELECTRICA .S 3 3,5
2.4. Indicatorii de eficientd | POSTA MOLDOVEI I.S.A, CET-NORD S.A. 2 2
2.4.1. Numarul de rotatii
ale activelor
2.4.2. Durata de rotatiea | POSTA MOLDOVEI I.S.A, CET-NORD S.A. 2 2
stocurilor
2.4.3. Perioada de achitare | POSTA MOLDOVEI I.S.A, CET-NORD S.A. 2 2
a datoriilor
2.4.4. Durata de colectare a| POSTA MOLDOVEI I.S.A, CET-NORD S.A. ) 2
creantelor
2.5. Indicatorii de CET-NORD S.A., MOLDELECTRICA I.S 2 2

lichiditate si a gradului
de indatorare
2.5.1. Rata

lichiditatii
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curente
2.5.2. Lichiditatea rapidd | CET-NORD S.A., MOLDELECTRICA I.S 2 2
2.5.3. Rata generali de POSTA MOLDOVEI I.S.A, CET-NORD S.A., MOLDELECTRICA 1.S 3 35
Tndatorare
2.5.4. Rata de indatorare | POSTA MOLDOVEI I.S.A, CET-NORD S.A., MOLDELECTRICA I.S 3 35
financiara
2.4. Alti indicatori MOLDELECTRICA IS 1 1
EBITDA
3 Strategii/ ADMINISTRATIA DE STAT A DRUMURILOR 1.S., CALARASI DIVIN S.R.L., CHISINAU-GAZ 7 31
obiective S.R.L.,DANSICONS S.R.L., FABRICA DE STICLA DIN CHISINAU I.S., FLOARE-CARPET S.A., BRITISH
AMERICAN TOBACCO-MOLDOVA S.R.L, I.C.S. RED UNION FENOSA S.A., I.P. AGENTIA SERVICII
PUBLICE, .S. CENTRUL DE METROLOGIE APLICATA SI CERTIFICARE, , I.S. DETASAMENTUL DE PAZA
PARAMILITARA, INTROSCOP S.A., KERAMIN GRUP S.R.L, LAFARGE CIMENT (MOLDOVA) S.A,
MAGAZINUL UNIVERSAL CENTRAL UNIC S.A., METALFEROS S.A., MOLDELECTRICA 1.S,
MOLDOVAGAZ S.A, MOLDOVAHIDROMAS S.A, S.A. BASARABIA-NORD, S.A. CET-NORD, S.A.
INCOMLAC, S.R.L. SUDZUCKER-MOLDOVA, TERMOELECTRICA S.A, TUTUN-CTC S.A., VINARIA DIN
VALE S.A, VIORICA-COSMETIC S.A.
4 Controlul ARMO-BETON S.R.L., AIR MOLDOVA, ASOCIATIA DE GOSPODARIRE A SPATIILOR VERZI, SR.L. 43 49
Intern/ AUTOSALUBRITATE, BASS SYSTEMS S.R.L., CALEA FERATA DIN MOLDOVA 1.S., CAMERA DE COMERT
Guvernanti SI INDUSTRIE A REPUBLICII MOLDOVA, FABRICA DE STICLA DIN CHISINAU 1.S., FARMACIA FAMILIEI
e S.R.L., FLORENIS.R.L., S.R.L., FRANZELUTA S.A., BRITISH AMERICAN TOBACCO-MOLDOVA S.R.L, I.C.S.
corporativa CENTRUL DE DIAGNOSTIC GERMAN, I.C.S. RED UNION FENOSA S.A., I.M. EFES VITANTA MOLDOVA
BREWERY S.A, I.M. RIHPANGALFARMA S.R.L., I.P. AGENTIA SERVICII PUBLICE, I.P. CENTRUL DE
TEHNOLOGII INFORMATIONALE IN FINANTE, .S. CENTRUL DE METROLOGIE APLICATA SI
CERTIFICARE, , I.S. DETASAMENTUL DE PAZA PARAMILITARA, 1.S. SERVICII PAZA A MAI, KERAMIN
GRUP S.R.L, MACON S.A, MAGAZINUL UNIVERSAL CENTRAL UNIC S.A., METALFEROS S.A.,
MOLDELECTRICA 1.S, MOLDOVAGAZ S.A, MOLDOVAHIDROMAS S.A, MOLDOVAHIDROMAS S.A.,
MOLDTELECOM S.A, POSTA MOLDOVEI I.S.A, REGIA TRANSPORT ELECTRIC I.M, S.A. CET-NORD, S.A.
JLC, S.C. CREATOR-IU.BORS, S.R.L. LUKOIL-MOLDOVA, S.R.L. SUDZUCKER-MOLDOVA, SANFARM-
PRIM S.A., SLAVENA LUX S.R.L., SUPRATEN S.A., TERMOELECTRICA S.A, TUTUN-CTC S.A., VIORICA-
COSMETIC S.A.
Auditul intern COMBINATUL POLIGRAFIC DIN CHISINAU I.S., MAGAZINUL UNIVERSAL CENTRAL UNIC S.A. 2 2
5 Evaluarea investitiilor CHISINAU-GAZ S.R.L, I.C.S. RED UNION FENOSA S.A., I.M. EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY S.A, S.A. 4 5
’ INCOMLAC, CET NORD
6 Management al METALFEROS S.A., MOLDTELECOM S.A, S.A. CET-NORD, TERMOELECTRICA S.A 4 5
riscurilor
Sursa: elaborata de autor in baza [335]
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Tab. A14. Lista definitiilor specifice controlului contabil

Anexa 14

Nr. Continutul definitiei controlului contabil Sursa electronica

rd

1 Metode si procese proiectate si implementate de entitate pentru | Investopedia.
asigurarea validitatii si exactitatii informatiei din situatiile | Disponibil:
financiare. Controalele contabile nu asigura respectarea legilor si | www.investopedia.com
reglementarilor, ci sunt destinate sa ajute la respectarea acestora

2 Modul in care procesele sunt configurate pentru a gestiona riscul in | Accounting tools.
cadrul unei organizatii. Obiectivele controlului contabil sunt: Disponibil:
a) protejarea integritatii activelor, https://www.accountingt
b) asigurarea ca informatiile din situatiile financiare reprezinta fidel | ools.com/articles/2017/5
rezultatele financiare, pozitia si fluxurile de numerar, [7/accounting-control
c) asigurarea ca obiectivele sunt Tndeplinite intr-un mod eficient si
eficace,
d) asigurarea respectarii cadrului legislativ si normativ

3 Metodele si procesele pe care entitatea le utilizeaza pentru a asigura | Dictionarul
exactitatea si validitatea informatiilor din situatiile financiare. Ele nu | Smallbusiness.
asigura conformitatea cu elementele cadrului reglementativ existent, | Disponibil:
dar sunt concepute pentru a ajuta entitatea sa se conformeze acestora. | https://smallbusiness.chr
Totusi, controlul intern o protejeaza de abuzuri si fraudari si asigura | on.com/internal-
ca toate informatiile sunt inregistrate si prelucrate cu exactitate si in | accounting-controls-
timp util 3809.html

Sursa : Elaborata de autor in baza [332], [322], [326]

301



http://www.investopedia.com/
https://www.accountingtools.com/articles/2017/5/7/accounting-control
https://www.accountingtools.com/articles/2017/5/7/accounting-control
https://www.accountingtools.com/articles/2017/5/7/accounting-control
https://smallbusiness.chron.com/internal-accounting-controls-3809.html
https://smallbusiness.chron.com/internal-accounting-controls-3809.html
https://smallbusiness.chron.com/internal-accounting-controls-3809.html
https://smallbusiness.chron.com/internal-accounting-controls-3809.html

Fig. A15. Perspectiva reglementativa a celor mai reprezentative modele de control
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Anexa 16
Fig. A16. Relatiile dintre strategiile si obiectivele entitatii, sistemul de evaluare a riscului si a obiectivelor controlului intern
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Sursa: elaboratd de autor in baza [105], [255]
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Tab. A17. Repartizarea principiilor controlului intern pe fiecare functie a managementului de top si a managementului Anexa 17

contabil
Nr. | Numele prenumele/ P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17
rd functia * * * * * * * * * * * * * * * * *
1. | Consiliul de v v v v v v v v/
administratie
2. | Membru al V| v v v v v/
comitetului
de audit 1
3. | Membru al vV v v v v/
comitetului
de audit 2
4. | Membru al V| v v v v v/
comitetului
de audit 3
5. | Auditul v v v v v v v v/
intern
6. | Directorul executiv V| v 4 v 4 v v v v v v v v v v v v/
7. | Directorul financiar V| v v v v v v v v v v v v v v v Vv
8. Contabil-gef v | v v v v v v v v v v v v v v v Vv
9. | Contabil-sef adjunct V|V v v v v v v v v v v v v v v v
10. | Contabil 1 v v v v v v/
11. | Contabil 2 v v v v v v/
12. | Contabil 3 v v v v v Vv
13. | Contabil 4 v v v v v Vv
14. | Contabil 5 v v v v v Vv
15. | Contabil 6 v v v v v v/
16. | Contabil 7 v v v v v v/

* Principiile controlului intern
Sursa: elaborata de autor [255]
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Anexa 18
A18. Model de Regulament cu privire la buna guvernanta si controlul intern

Glosar de termeni

Controlul — pag. 31.

Sistemul de control intern - totalitatea mecanismelor si a procedeelor de control revizuite
si elaborate in baza riscului inerent si implementate in functie de mediul de control, structura
organizatoricd si centrele de responsabilitate pentru a asigura partile interesate cu respectarea
cadrului reglementativ, eficacitatea si eficienta tranzactiilor desfasurate si fiabilitatea informatiei
din raportarile furnizate

Controlul contabil - pag. 93.

Guvernanta corporativa — pag. 50.

A. Directiile prioritare

Punctul de reper al politicilor de guvernanta corporativa 1l reprezinta strategiile de dezvoltare
durabild. Acestea se elaboreazd de membrii consiliului de administratie in colaborare cu
managementul executiv si angajati, in functie de: mediul intern si extern al entitétii, cadrul
reglementativ, genul de activitate si politica de resurse umane. Politicile de guvernanta corporativa
a unei entitati trebuie sa prevada:

- directiile prioritare ale entitatii in relatie cu partile interesate: actionarii, investitorii

institutionali, pietele bursiere etc.;

- responsabilitatile consiliului de administratie si ale managementului executiv si gradul de

implicare a acestora la elaborarea strategiilor manageriale;

- politicile de remunerare, angajare si motivare.

Strategiile manageriale exprima ansamblul deciziilor si actiunilor legate de alegerea
mijloacelor si a resurselor, necesare pentru indeplinirea obiectivelor pe termen lung ale entitatii.
Un obiectiv strategic fara un plan este doar o dorinta, iar controlul intern trebuie sa evalueze gradul
de corespundere dintre mediul intern si cel extern al entitatii, strategiile elaborate, obiectivele
strategice si performantele obtinute. Procedeele controlului intern au ca punct de debut strategiile
manageriale corelate cu riscul entitatii.

In marile companii, conceperea planurilor pe termen lung, mediu si scurt au un rol
semnificativ in procesul strategic. Planul constituie un model de actiuni orientat in viitor, pentru a
obtine o pozitie favorabila pe piata. In entititile mici si micro, strategiile vizeazi perioadele pe
termen lung si mediu, insd pe termen scurt se pot reduce la actiunile care joacd un rol esential in
organizarea activitatii economice. Actiunile se refera la acele sarcini de munca, dobandite treptat
pe o anumitd perioadd de timp, avand rolul asigurdrii unei pozitii a entitdtii fard a avea un plan
formalizat initial.

O bund guvernantd a entitatii trebuie sa contind urmatoarele elemente:

1. Cadrul conceptual privind buna guvernanta si sistemul de control intern;
2. Dezvaluirea informatiei rationale si transparentei;
3. Situatiile financiare si auditul;
4. Sistemul de gestiune a riscului si controlul intern:
- mediul de control,
- evaluarea riscului;
- activitdtile de control;
- comunicarea interna si externa;
- supravegherea activitatilor.

Cadrul conceptual privind buna guvernanta si sistemul de control intern (pp. 60-62).
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PROPRIETARII ENTITATII CONDUCEREA ENTITATII

R

Comisia de cenzori

]
N

q

/L Sp——
| Y

MANAGEMENTUL EXECUTIV

Controlul intern

Fig. A18.2. Situatia eventuala a controlul intern in cadrul entititilor micro si mici

De regula, in entitatile micro si mici dreptul decizional apartine acelorasi persoane care
dispun si de dreptul de proprietate. In aceste situatii, nu este necesara activitatea auditului (cu
exceptia auditului efectuat la solicitarea actionarilor sau asociatilor), iar comisia de cenzori
exercita controlul activitatii economico-financiare al entitatii. Sistemul de control intern al entitatii
este obligatoriu pentru:

- organizarea contabilitatii si raportarii financiare;

- protejarea activelor entitafii si a investitiilor actionarilor impotriva faptelor de
coruptie;

- delegarea si descentralizarea responsabilitatilor.

PROPRIETARII ENTITATII CONDUCEREA ENTITATII

R 7
A d

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR
si celelalte comitete consulative .

[ SS———

.|

L
Comitetul de audit V!
(auditul situatiilor finanicare) \
r "

< 1

N I~ MANAGEMENTUL EXECUTIV

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE L.

. Controlul intern
Auditul intern

Fig. A18.3. Situatia eventuala a controlului intern, auditului si structurilor guvernantei
corporative in cadrul entititilor de interes public, mari si mijlocii

Necesitatea organizarii activitatii de audit si a controlului intern apare in situatiile cand
dreptul decizional si dreptul de proprietate apartin diferitor persoane. Auditul situatiilor financiare
si cel intern protejeazd interesele actionarilor, iar controlul intern protejeazd interesele
managementului executiv.

B. Organizarea controlului intern

Prezenta coruptiei releva existenta abaterilor sau o distantare de la preocuparile strategice
ale managementului entitatii. Directorul executiv sau directorul financiar este responsabil de
elaborarea si implementarea controalelor interne pentru a asigura informarea in timp util cu privire
la gestiunea resurselor materiale, financiare si umane. Fiecare operatiune economica necesitd, de
cele mai multe ori, actiuni suplimentare in organizarea controlului intern.
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Structura procedeelor controlului intern se adapteaza in functie de structura, marimea si
complexitatea entitatii, procesele operationale si functionale (fig. 2.2).

Mediul de control al entitatii este un atribut complex si include structura guvernantei corporative,
cultura, atitudinea, cunostintele, aptitudinile si deprinderile managementului entititii. In termeni practici,
acestea se materializeaza prin:

a) promovarea si demonstrarea politicilor de comportament constiincios, etic si integru;

b) consiliul de administratie participa la elaborarea strategiilor manageriale si
supravegheaza procedeele controlului intern elaborate de managementul executiv in vederea
realizarii obiectivelor strategice (filosofia conducerii si de stilul de lucru);

a) structura organizatorica se elaboreaza in functie de specificul activitatii economice,
stilul de conducere si centrele de responsabilitate. Fiecare diviziune ( subdiviziune) isi stabileste
obiective in baza celor strategice si determina obiective pentru fiecare functie, respectiv abilitatile
si cunostintele necesare justificate prin fisele postului;

b) separarea responsabilitatilor si autorizarea operatiunilor economice in asigurarea
realizarii obiectivelor prin divizarea: functiei de luare a deciziilor, functiei de inregistrare si a
functiei de control (avizare).

Evaluarea riscului in calitate de etapa ulterioara a mediului de control in procesul de
evaluare a eficientei procedeelor controlului intern, riscul genereaza o serie de ambiguitati. Din
perspectiva situatiilor financiare, putem vorbi despre riscul neincluderii unor informatii reale cu
privire la operatiunile economice si valoarea patrimoniului entitatii. Prima etapd prevede
identificarea riscului afacerii cu influente relevante pentru informatia din raportul conducerii.
Urmadtoarele etape evalueaza probabilitatea realizarii acestora, iar procedeele de control se
implementeaza doar pentru riscul cu probabilitate mare de aparitie si cu impact asupra obiectivelor.

Sistemul de gestiune a riscului si cel de control intern pornesc din acelasi punct - strategiile
entitatii - si trebuie sa aiba aceeasi finalitate - realizarea obiectivelor strategice. Cu toate acestea,
parcursul este putin diferit si implica urmatoarele reguli:

a)  riscul se evalueaza pe fiecare obiectiv strategic in parte;

b)  obiectivele controlului intern se determina in baza obiectivelor strategice si a riscului
entitatii pentru preintdmpinarea raportarilor financiare frauduloase;

C) evaluarea riscului se realizeazd in functie de impactul asupra obiectivelor si
probabilitatea de realizare;

d) inventarul riscurilor difera de la o entitate la alta insa trebuie de tinut cont de: riscurile
strategice, riscurile operationale, riscurile de raportare, riscurile de conformitate si riscurile
politice;

e)  evaluarea planului de actiuni pentru prevenirea riscului.

Activitatile de control, in calitate de etapd a evaluarii procedeelor controlului intern,
urmeaza dupa mediul de control si evaluarea riscului. Acestea se concentreazd pe activitatile
zilnice, iar o mare parte din ele sunt elaborate si implementate atat prin prisma contabilitatii, cat si
a reglementarilor care asigura realitatea datelor din situatiile financiare, si anume:

a) tipurile procedeelor (activitatilor) de control privind:

- atribuirea contractelor de vénzare-cumparare, documentarea, calculul, achitarea
datoriilor si incasarea creantelor;

- documentarea, calculul si achitarea datoriilor fatd de personal;

- intocmirea si prezentarea situatiilor financiare, respectiv furnizarea informatiei
procesului decizional,

- documentarea, calculul costului si furnizarea produselor fabricate;

b) Documentarea si raportarea procedeelor de control intern.

Activititile de control ale entitatii se desfasoara la toate nivelurile si la diferite etape ale
proceselor de afaceri si includ urmatoarele directii: autorizarea functiei de luare a deciziilor i
divizarea responsabilitatilor, sistemul de evaluare a performantei, procesele de prelucrare a

307



informatiilor, controale fizice. In vederea protejarii integritatii patrimoniului, managerul trebuie
sd dezvolte activitdti de control menite sa asigure completitudinea, acuratetea si disponibilitatea
proceselor tehnologice, sa restrictioneze accesul la informatii proportional cu responsabilitatile de
serviciu. Acestea trebuie sa fie integrate 1n activitdtile zilnice ale proceselor de afaceri, prin diverse
politici elaborate in acest sens si sa aiba o legatura directd cu procedeele de control.

Comunicarea interna si externa pp. 184-186.

Evaluarea calitatii informatiei receptionate se realizeazd 1n functie de: cantitate,
periodicitate, calitate, natura persoanei care a inregistrat-o si a prelucrat-o si destinatarul.

Supravegherea activitatilor pp. 184-186.

Asigurd realizarea si evaluarea mediului de control, a riscului, a activitatilor de control,
informarii si comunicarii din punct de vedere al prezentei si functionarii acestora.

Modele de rapoarte privind buna guvernanta a entitatii (Anexe ) :

- Anexa 1. Modelul organizarii procedeelor controlului intern contabil in asigurarea
dezvoltarii guvernantei corporative (Fig. 5.9);

- Anexa 2. Organigrama centrelor de responsabilitate (Fig. 4.2);

- Anexa 3. Evaluarea eficientei activitatii sectiei contabilitatii (tab.4.5)/ Evaluarea

eficacitatii activitatii sectiei contabilitatii (tab. 4.6);

- Anexa 4. Schema detaliata a procesului de control intern ,, Achizitii de materii prime*

(Anexa 19);

- Anexa 5. Obiective strategice, bilantul si situatia de profit si pierdere prognozate

(Anexa 20);

- Anexa 6. Tabelul de evaluare a eficientei ciclului financiar (Anexa 25);

- Anexa 7. Situatia privind performanta entitdtii (Anexa 26) / Situatia eficientei si

eficacitatii entitatii (Fig. 3.4);

- Anexa 8. Schema detaliata a circulatiei documentelor justificative si

legatura cu procedeele controlului intern (Anexa 27);

- Anexa 9. Puncte critice la revizuirea, elaborarea, implementarea si

desfasurarea procedeelor controlului intern contabil (Anexa 28);

- Anexa 10.Tabelul privind evidenta activitatii de munca a managementului

executiv (Anexa 33);

- Anexa 11. Chestionar privind evaluarea sistemului de control intern al

entitatii (Anexa 34);

- Anexa 12. Model de prezentare a informatiei in Raportul conducerii cu privire la

organizarea procedeelor controlului intern (tab. 4.9).
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Tab. A19. Schema detaliata a procesului de control intern "Achizitii de materii prime" Anexa 19

Subdiviziunile Depozit | Achizitii/ Contabilitate 1. Documentul justificativ
Descrierea operatiunilor Market.
P1 (P2 |P3 (P4 |P5 |P6 |P7 |P8 M,
1. Analiza necesitatii de procurare + Lista necesarului de materii prime
2. Selectarea furnizorilor + Lista furnizorilor
3. Avizarea si plasarea comenzii +* Comanda/ semnatura
4. Receptia bunurilor/verificarea calitatii si corespunderea cu + Factura fiscala/certificat de calitate etc.
datele din factura fiscala si contract
5. Primirea facturii/clasarea/inregistrarea bunurilor intrate + Registre contabile 211/521/534****
6. Pregitirea documentelor de plata + Ordin de plata
7. Acceptarea platii +x* Aviz/semnatura
8. Efectuarea si contabilizarea platii +*** | Registrul contabil 242,243, 244
9. Verificarea platilor (directorul financiar/contabilul sef) + Extras de cont/factura fiscala/reflectarea
TVAI/registrele contabile ale conturilor utilizate

Diagrama procesului controlului intern "Achizitii de materii prime'" / P3, P3,P4, P5, P6, P7, P8 — Numele, prenumele personalului responsabil de sarcini
1. Tntocmirea listei necesarului de materii prime,

persoana responsabila: sef depozit !

2. Verificarea necesarului de materii prime la locul de 2
productie: sef productie, director economic

3. Plasarea comenzii 3

4, Receptia bunurilor de catre gestionarul depozitului: 4
factura fiscala,

5. Verificarea calitatii materiei prime cu datele din
factura fiscald, certificatul de calitate si contractul de >
vanzare - cumpadrare: sef productie, director financiar

6. Contabilizarea intrarii bunurilor si achitarea datoriei 6

7. Verificarea inregistrarilor contabile si corespunderii cu datele /

furnizorilor: director financiar/ director economic/contabil-sef
Sursa: elaborata de autor
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Tab. A20. Obiective strategice, bilantul si situatia de profit si pierdere prognozate
- reducerea semnificativa a costurilor si a cheltuielilor prin externalizarea activitatilor

I. Obiective strategice

- extinderea sortimentului de productie, in special a celor sintetice, pe piata interna si externa

- implementarea managementului pe obiective pentru sustinerea strategiei de dezvoltare, a
metodelor de evaluare bazate pe rezultate si a metodei comparatiilor pe perechi pentru
cresterea eficientei activitatii si motivarii personalului

- intensificarea comunicarilor prin internet prin strategia de web marketing si

intensificarea participarilor la targuri si expozitii internationale

Bilant prognozat (tinta), lei

neeficiente, modernizarea

achizitionarea tehnologiile inovatoare
- majorarea profitului prin cresterea volumului productiei si respectiv a cotei de piata si
a productivitatii muncii, reducerea datoriile debitoare si creditoare

II. Planul investitional

III. Bilantul, situatia de profit si pierdere prognozate

Anexa 20

continua a tehnologiilor si a utilajelor invechite si

Situatia de profit si pierdere prognozata, lei

Activ Suma Pasiv Suma

prognozata prognozata

Imobilizari necorporale 65 000 | Capital social si neinregistrat 65 000 000

Imobilizari corporale in curs de 450 000 | Rezerve 30 000 000

executie Profit nerepartizat al anilor 70 000 000

Terenuri 25 000 000 | precedenti

Mijloace fixe, total 135815000 | Profit net al perioadei de 4 020 000

Investitii financiare pe termen lung 20000 | gestiune

in parti neafiliate TOTAL CAPITAL PROPRIU | 169 020 000

Alte active imobilizate 500 000

TOTAL ACTIVE 161 850 000 | Datorii comerciale curente 12 000 000

IMOBILIZATE

Materiale si obiecte de mica valoare 4 000 000 | Datorii fata de personal 2 000 000

si scurta durata

Productia in curs de executie s 7 000 000 | Datorii privind asigurarile 450 000

produse sociale si medicale

Marfuri 1 000 000 | Datorii fata de buget 500 000

Avansuri acordate pentru stocuri Datorii fata de proprietari 30000

Creante comerciale curente 10 000 000

Creante ale bugetului 50 000 | TOTAL DATORII 14 980 000

Creantele ale personalului - CURENTE

Alte creante curente - PROVIZIOANE -

Numerar si documente banesti 100 000 -

TOTAL ACTIVE CIRCULANTE 22 150 000 -

TOTAL ACTIVE 184 000 000 | TOTAL PASIVE 184 000 000

Indicatori Suma
prognozata
Venituri din vanzari, total 35 000 000
Costul vanzarilor, total 26 000 000
Profit brut 9 000 000
Alte venituri din activitatea operationala 3200 000
Cheltuieli de distribuire 2900 000
Cheltuieli administrative 4 000 000
Alte cheltuieli din activitatea 1500 000
operationala
Rezultatul din activitatea 3800 000
operationala: profit
Venituri_financiare, total 100 000
Cheltuieli financiare, total 50 000
Rezultatul: profit financiar 50 000
Venituri cu active imobilizate si 300 000
exceptionale
Cheltuieli cu active imobilizate si 230 000
exceptionale
Rezultatul din operatiuni cu active 70 000
imobilizate si exceptionale: profit
Rezultatul din alte activitati: profit 100 000
Profit pana la impozitare 4 020 000
Cheltuieli privind impozitul pe venit -
Profit net al perioadei de gestiune 4 020 000

Sursa: elaborata si ajustat de autor pe baza datelor situatiilor financiare al S.A. Floare Carpet [309], [15], [17]
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Anexa 21

Tab. A21. Algoritmul de calcul al indicatorului de performanta financiara

EVA
Nr. | Denumirea Elemente caracteristice
rd | indicatorilor
EVA Valoarea economica adiugati = Rezultatul din activitatea operationala neta
dupa impozitare (NOPAT)* - (Capital permanent x Costul capitalului / activelor)
1. Capitalul | Acest indicator are drept scop crearea unei baze de calcul pentru
permanent/ | determinarea beneficiilor actionarilor. Tehnica de calcul se bazeaza pe
(Activelor | valoarea economica a capitalului de la inceputul perioadei de gestiune,
permanente) | determinata conform urmatorului algoritm: Total activ bilantier (active
imobilizate + active circulante) - Datorii fara dobdnzi (de exemplu,
datorii comerciale si fiscale) + Ajustari in baza costului de inlocuire net
al imobilizarilor corporale + Amortizarea cumulata a goodwill-ului +
Valoarea economica a costurilor de cercetare-dezvoltare capitalizate +
Valoarea economica a costurilor de leasing operational capitalizate +
Provizioane pentru datorii incerte = Capital permanent / Active
permanente
2. | Costul Costul capitalului reprezinta costul mediu ponderat al capitalului,
capitalului utilizand capitalul - tinta. Spre exemplu, presupunem ca entitatea este
finantata in proportie de 70% din capitalul propriu, cu un cost de 10%
anual, iar 30% sunt finantate din datorii, cu un cost anual dupa impozitare
de 6%. Rezultatul obtinut in baza urmatoarei relatii de calcul (0.70 x 0,10)
+ (0,30 x 0,06), constituie 0,088, respectiv costul capitalului este de 8,8%.
) Utilitatea | EVA a fost elaborat pentru protejarea informatiei financiar-contabile reale
indicatorului | de diverse tratamente ale contabilitatii creative. Prin intermediul acestui

indicator se urmareste evitarea includerii imediate a cheltuielilor cu:
amortizdrile, cercetarea si dezvoltarea, publicitatea si goodwillul. Acest
indicator a fost introdus de S. Stewart si reprezinta estimarea profitului real
economic dupa ajustarile conform principiilor IFRS. Referindu-se la acest
indicator, ACCA (P5) subliniaza importanta calculelor pentru obtinerea
bazei reale de determinare a capitalului permanent si oferirea unor
informatii mai exacte actionarilor cu privire la profitul dupa impozitare.

* vezi anexa 22 privind modul de calcul al indicatorului NOPAT
Sursa: elaborata de autor pe baza [161, p. 190 - 222]
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Tab. A22. Ajustarile necesare in calcularea indicatorului profitului operational net dupa impozitare (NOPAT) Anexa 22

Nr. Avrticolele de cheltuieli care Explicatii detaliate cu privire la articolele de cheltuieli
rd se adauga la profitul dupa
impozitare
1. | Deprecierea contabilia Cheltuielile respective se adauga, deoarece indicatorul EVA se determina in baza profitului net impozitat
2 Amortizarea Fondul comercial constituie prestigiul intreprinderii sau pretul platit pentru afacere si reprezinta surplusul fata de costul
goodwill-ului actual al activelor nete. Platile aferente fondului comercial pot fi privite ca valoarea adaugata a companiei. Prin urmare,
orice suma aferentd fondului comercial, amortizata, care apare in contul de profit, se adauga Tnapoi la profitul raportat,
deoarece acestea reprezinta 0 parte din valoarea imobilizarilor necorporale din afaceri
3. Provizioane pentru datorii Tn cazul in care o companie a recunoscut provizioane pentru datorii incerte, EVA necesita inversarea acestor sume. Ar
incerte trebui sa fie inversate orice ajustari in contul de profit si pierdere (fie crestere sau scadere)
4. Costurile de cercetare- Costurile de cercetare-dezvoltare nu ar trebui sa fie incluse in totalitate in componenta cheltuielilor si, respectiv, sa
dezvoltare contribuie la diminuarea profitului. in schimb, ele ar trebui si fie capitalizate, deoarece au adus un surplus valorii economice
a capitalului angajat. Ajustarea poate fi facuta prin:
» cresterea NOPAT prin cresterea netd a valorii costurilor de dezvoltare capitalizate si
* cresterea valorii economice a capitalului angajat CU aceeasi suma
5. Leasing Toate contractele de leasing trebuie sa fie capitalizate. Contractele de leasing financiar au fost deja capitalizate, dar leasingul

operational trebuie, de asemenea, sa fie capitalizat. Valoarea economica a capitalului angajat a crescut prin includerea
valorii curente a leasingului operational. Costul capitalizat trebuie, ulterior, amortizat. Valoarea NOPAT trebuie sa fie
majorata cu taxa contractuala de leasing operational si redusa cu suma amortizarii. Rezultatul efectiv al valorii NOPAT, in
urma ajustarilor realizate, se reduce la costul dobéanzii implicit din leasingul operational

Cheltuieli fara numerar

Cheltuieli deduse din profit, care nu implica o tranzactie reala de numerar (depreciere si amortizare)

Plati de dobinzi nete dupa
impozitare

Dobanda neta platita se determina 1n felul urmator: spre exemplu, daca rata impozitului constituie 12%, atunci suma
intereselor platite (dobanzi) se calculeaza prin inmultirea cu 0.88. Este necesar de adaugat, la profit, dobanda neta
(dobanda dupa taxare), deoarece dobanzile au fost recunoscute drept cheltuieli la calcularea impozitului pe profit.
Adaugand din nou aceasta valoare, obtinem profitul care ar fi fost raportat, daca necesitatile de capital ale companiei ar fi
fost finantate din actiuni ordinare

Sursa: Elaborata de autor pe baza [161, pp. 221-222]
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Anexa 23
Fig. A23. Algoritmul de calcul al indicatorului de performanti financiara ROI

ROI - Rentabilitatea investitiilor

17 N 17

Pozitia concurentiala: Structura capitalului si a Caracteristicile sectorului sau

- cota de piata productiei: segmentului de piata:

- nivelul relativ al calitatii - intensitatea proceselor de - nivelul de dezvoltare

- aria de atractie comerciala productie - concentratia sectorului
- rotatia activelor - bariere de patrundere pe piatd sau
- eficacitatea investitiilor cele in mentinerea pe piata
- productivitate - profilul clientilor

ROI rentabilitatea investitiilor =

Profitul net al perioadei de gestiune x 100% / VValoarea medie a capitalului permanent

Obiectivul general al indicatorilor privind evaluarea rentabilitatii investitiilor rezida in reduc
capitalului permanent, dar nu in cresterea profitului. ACCA (P5) incurajeaza reducerea nive
activelor, cum ar fi echipamentele invechite si capitalul circulant. Pe termen lung, indicatorul ROI
aproape interschimbabil cu ROCE. Cu toate acestea, ROl este mai frecvent utilizat la evalu
performantei unor proiecte investitionale sau a unor sectoare de afaceri, in timp ce ROCE se recom:
pentru evaluarea performantei intregii entitati. Deciziile managementului subdiviziunii se pot baz
datele ROI numai atunci cand se urmaresc beneficiile subdiviziunii, indiferent de cele corporative. A
indicator permite realizarea comparatiilor intre subdiviziunile entitatii si intre companii de dimens
diferite, defalcarea in rapoarte secundare pentru o analiza mai detaliata. ROl este important pe
manageri deoarece le ofera posibilitatea luarii unor decizii adecvate privind buna utilizare a resurs
existente, mai ales cand fondurile pentru investitii sunt limitate. Cu toate acestea, ROl are u
dezavantaje: politicile contabile diferite pot genera confuzii in timpul efectudrii comparatii
imobilizarile necorporale sunt excluse din capitalul angajat, cum ar fi marcile si goodwill-ul ; mana
subdiviziunilor nu sunt motivati sd investeasca In noi active, ci sd le exploateze pe cele existe
obiectivul general al entitétii constd in crearea averii partilor interesate sau Tn maximizarea profit
insa aceste decizii nu trebuie influentate de indicatorul ROL. in acest fel, ROI, ca masura relativi
poate fi comparat cu rata internd de rentabilitate (IRR).

Sursa: Elaborata de autor pe baza [307, p. 108] [161, pp. 211-212], [113]
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Fig. A24. Algoritmul de calcul al indicatorului de performanta financiara

EBITDA

1. EBITDA =
Vanzari - Costul vanzarilor fara 2. EBIT = EBITDA

deprecieri

- Deprecieri

3. EBT=EBIT
- Diverse interese 4. Profit ne

EBT- Impozite si taxe

Anexa 24

Profitul naintea realizarii modificarilor conform diverselor interese (EBITDA) se determina
prin omiterea:

deprecierilor si amortizarilor - costurile pentru utilizarea imobilizarilor corporale si
necorporale. De fapt, acestea sunt niste valori cumulate Tntr-o anumita perioada de timp si,
prin urmare, ar putea fi excluse atunci cand se analizeaza performantele financiare intr-un

an;
intereselor care, in esenta, se refera la finantarea costurilor;

impozitelor si taxelor — prelevirile la bugetul de stat nu sunt relevante pentru evaluarea

performantei in afaceri.

Fig. A24. Extras din Situatia de profit si pierdere 1.S. Moldelectrica

Mil lei 3018 2007 18717
“ACTIVITATE OPERATIONALA
Venituri 6299 600 +3.0%
Costuri operationale 5041 818 +21%
EBIT 358 182 +96T%
OPERATIUNI CU ACTIVE IMOBILIZATE
Venit 54 13 +315%
Costuri 58 08  +625.0%
EBIT 04 0.5 180%
ACTIVITATE FINANCIARA
Venit 163 553 1%
Costuri 136 161 16%
EBIT 27 394 93%
REZULTAT EXCEPTIONAL 0003 095 -100%
Impozit pe venit 9.5 103 8%
Profit net 286 469 39%

Sursa: Elaborata de autor in baza [161, p. 200], situatiile financiare 2018 1.S. Moldelectrica
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Anexa 25

Fig. A25. Tabelul privind evaluarea eficientei ciclului financiar

Durata rotatiei
creantelor = 248 zile

Durata rotatiei
stocurilor = 358 zile

atiei CICLUL

datoriilor = 255 zile 358 +248 -255=351 zile

CICLUL OPERATIONAL

* Durata ciclului financiar = Durata rotatiei stocurilor + Durata rotatiei creantelor - Durata rotatiei datoriilor

Normativul fondului de rulment net = Durata ciclului financiar x Volumul vanzarilor/360

Sursa: Elaborata si ajustata de autor in baza informatiei S.A. Floare Carpet, [162, p. 200], [122,
p. 200], [114]
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Fig. A26. Situatia privind performanta entitatii Anexa 26
PERSPECTIVA FINANCIARA PERSPECTIVA CLIENT
Sarcini Perioada Date Sarcini Perioada Date
curenta prognozate curenti prognozate
1. Cresterea profitabilitatii : 1. Cresterea segmentului de piata 11,51% 125 %
- ROCE* 3,90 5,33 2. Ponderea cheltuielilor cu deservirea - -
- ROA 3,44 4,89 clientilor dupa livrare
- ROE* 3,90 5,33 3. Numarul de ore de contact direct al 3750 ore 6 250 ore
2. Cresterea lichiditatii : 2,17 1,48 agentilor de vanzari cu clientii
- lichiditatea curenta 1,08 0.67 PERSPECTIVA INTERNA DE AFACERI
- testul acid T C Fioiontel i oficaciatii Y 7%
3. Cresterea stabilitatii financiare: 0,14 0,09 ) reste.rea.e icientel sl.a eficacitati 90,5% 87%
’ o operatiunilor economice
- rata generala de indatorare - - ° . .
- rata de indatorare financiari ) ) 2. Numarul pro_dusel_or_creat_e /inovatie 4 . 6 .
4 Cresterea profitului pe actiunc: - EPS 3. Reducerea ciclului financiar 350 zile 300 zile
3 p p L
PERSPECTIVA NEFINANCIARA PERSPECTIVE

1. Riscul strategic Scazut Scazut SI STRATEGII PERSPECTIVA PERSONALULUI
2. Riscul operational Mediu Mediu ALE 1. Profitul pe angajat - -
3. Riscul financiar Ridicat Mediu X 2. Cresterea abilitatilor de dezvoltare a
4. Riscul de conformitate, Mediu Scizut ENTITATII angajatilor:
5. Numarul reclamatiilor §1 al 11t1g1110r 3 0 - conducatorii 30 ore mediu pe an 34 30
6. Numdrul acordurilor de colaborare cu 4 5 - specialistii 20 ore mediu pe an 28 20

entitatile straine i} - functionarii 10 ore mediu pe an 7 10

PERSPECTIVA DEZVOLTARII DURABILE - angajatii necalificati 5 ore mediu pe an 4 5

1. Cresterea actiunilor filantropice: sponsorizari, 40 000 30 000 3. Rata de retentie a angajatilor 100,5 % 100 %

donatii, lei 4. Resurse financiare alocate pentru
2. Codul etic neelaborat elaborare dezvoltare profesionala, lei: 28 000 lei 30 000 lei
3. Codul de guvernanta corporativa neelaborat elaborare - conducatori 25 000 lei 25000 lei
4. Reducerea continutului real de nutrienti si 40% 30% - specialisti 16 000 lei 15 000 lei

toxine - functionari 12 000 lei 10 000 lei
5. Amenzile si penalitatile achitate cu exceptia 15000 7 000 - angajatii necalificati

celor fiscale si financiare, lei

*1n calcule, se utilizeaza profitul brut, deoarece profitul din activitatea operationald in cadrul S.A. Floare Carpet este negativ

Sursa: Elaborat si ajustat de autor in baza informatiei S.A. Floare Carpet
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Fig. A27. Schema detaliata a circulatiei documentelor justificative si legitura cu procedeele controlului intern

Anexa 27

Corespondenta entitatii:

Ordinele de deplasare /Ordinele de punere in functiune si de
casare a mijloacelor fixe / Ordin de constituire a comisiei la
punere in functiune a mijloacelor fixe/ Ordin de creare a
comisiei de inventariere / Ordin de aprobare a politicilor
contabile / Ordin de efectuare a evaludrii (reevaluarii)
activelor / Ordinele de efectuare a reparatiei bunurilor —
regimul de circulatie si arhivare

Fluxul de incasari-plati:

dispozitiile de incasare si de platd / registrul de
casa / extrasul de cont/ ordinele de plata / decontul
de avans / delegatia bancara / registrul masinii de
casa si control / act de confirmare a creantelor si
datoriilor in valutd straina aferente operatiunilor
economice intre rezidentii R M.— regimul de
circulatie si arhivare

Fluxul de vanziri-cumparari:

factura fiscalda de la cumparare si vanzare /
declaratia vamala / contractele de vanzare-
cumparare / factura / aviz de insotire a marfii/
foaie de parcurs/ delegatia / certificat de
origine preferentiala a marfurilor —

regimul de circulatie si arhivare

Directia generala

AAA
v

A
i Serviciul de marketing

A 4

Serviciul resurse umane:

Serviciul financiar-contabil:

- procedeul de control intern
privind documentarea, —

- procedeul de control intern contabil privind intocmirea si
prezentare a situatiilor financiare

Serviciul achizitii —vanzari:
- procedeul de control intern privind atribuirea
contactelor de vanzare-cumparare, documentarea,

calculul si achitarea
drepturilor salariale

- procedeul de control intern contabil privind furnizarea
informatiei procesului decizional

calculul, achitarea si incasarea obligatiilor
debitoare sau creditoare

Atelierul de creatie

Depozit materie

L I i P4

Sectia de productie:
- procedeul de control intern privind documentarea, calculul costului si furnizarea produselor
fabricate N N N

Filarea firelor Vopsirea firelor Tesutul covoarelor Finisarea covoarelor

Magazin 3

Magazin 2

Magazin 1

i i

prima: Bon de prelucrare a Bon de prelucrarea || Bon de prelucrare a Bon de centralizare a
bon de intrare / "J> firelor firelor firelor costului => Depozit produse
bon de consum / Factura pentru rulaje || Factura pentru Factura pentru rulaje Factura pentru rulaje finite
fisd limitd de consum interne rulaje interne interne interne Factura fiscala
»Non livrare”
«— € € » Sursa: Elaborata si ajustata de autor in baza informatie S.A. Floare Carpet
autorizare avizare control
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Anexa 28

Tab. A.28. Puncte critice la revizuirea, elaborarea, implementarea si functionalitatea

procedeelor controlului intern contabil

Nr.
rd

Directiile
prioritare

Explicatii in legituri cu principalele elemente ce pot genera riscuri
inerente mari legate de controlul intern contabil

1.

Inventarierea
elementelor
patrimoniale

- graficul efectudrii inventarierii

- registru de evidenta a formularelor cu regim special

- regimul de functionare a semnaturilor

- documentele corespunzétoare privind confectionarea si distrugere a stampilelor

- situatia certificatului de atribuire a seriei si diapazonului numerelor
documentelor primare cu regim special ale entitatilor care dispun de sistem de
imprimare automatizat

- verificarea primelor si ultimelor documente legate de perioada inventarierii

- decizia de efectuare a inventarierii corespunde legislatiei in vigoare

- politica entitatii in domeniul documentdrii, valorificarii, recuperarii si
contabilizarii rezultatelor inventarierii

- decizia comisiei de inventariere in legaturda cu ultimele documente de intrare
sau iegire

Evaluarea si
reevaluarea
elementelor
patrimoniale

- evitarea subevaludrii sau a supraevaluarii a conturilor de venituri, costuri si
cheltuieli

- lista elementelor patrimoniale supuse evaludrii sau reevaluarii

- perioada si frecventa realizarii evaludrii sau reevaluarii elementelor
patrimoniale ale entitatii si legatura cu politicile de contabilitate

- politicile entitatii in legatura cu evaluarea/reevaluarea mijloacele fixe primite
sau predate in arenda operationala sau finantata

- situatia mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale amortizate integral in
legétura cu evaluarea / reevaluarea, metodele de actualizare a amortizarii

- politicile entitatii legate de calculul si contabilizarea diferentelor din
evaluare/reevaluare pe parcursul functiondrii si la scoaterea din functiune a
mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale

Activele
imobilizate

politicile entitatii privind asigurarea integritatii activelor, situatia contractelor
de raspundere materiald, numerele de inventar, documentarea circulatiei
mijloacelor fixe in diferite sectii

politicile contabile ale entitatii in legaturda cu aprobarea, calculul si
contabilizarea cheltuielilor de reparatie a mijloacelor fixe, capitalizarea
acestora

politicile contabile ale entitatii in legaturd cu determinarea costului de intrare,
duratei de utilizare, valorii reziduale, a materialelor rezultate la scoaterea din
functiune

politicile contabile ale entitatii in legdturd cu situatia activelor primite sau
transmise in arenda operationala sau finantata

politicile contabile ale entitatii in legatura cu situatia investitiilor financiare in
parti afiliate si neafiliate

situatia utilizarii ordinelor administrative care permit punerea in functiune sau
scoaterea din functiune, componenta comisiilor care verifica starea functional-
tehnicd a mijloacelor fixe

Stocurile

- modalitatea de contabilizare a lipsurilor si pierderilor de materiale/productie in
curs de executie/produse finite

- politicile contabile ale entitatii in legaturd cu obiectele de mica valoarea si
scurtad durata

- situatia primirii sau eliberdrii din depozit a bunurilor in legiturd cu
inregistrarea In documentele primare de intrare sau iesire
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- politicile entitatii in legaturd cu normele de consum, cantitatea si calitatea
materiei prime utilizate

3 Numerarul | - casieria este amenajatd si sistemul de securitate functioneaza conform
legislatiei in vigoare

- organizarea activitatii de completare a registrului de casa, ordinelor de plata si
contabilizarea acestora a operatiilor aferente

- aprobarea, avizarea si controlul platilor

- documentarea si inregistrarea platilor neautorizate

- politica entitatii in domeniul corectarii erorilor sau a completérilor in
documentele de casa si de plata

- frecventa efectudrii inventarierii numerarului din casierie si daca este inopinata

6. | Creantelesi | - situatia ordinelor cu privire la trimiterea salariatului in deplasare n interes de

datoriile serviciu (art.174)* / legitimatia de deplasare

- structura logisticii entitatii legata de relatiile cu furnizorii si clientii si respectiv
relationarea cu centrele de responsabilitate

- verificarea frecventei comenzilor anulate si a cauzelor acestora

- calcularea corectd, raportarea si achitarea la timp a impozitelor, taxelor,
penalitatilor si amenzilor

- politicele contabile In domeniul creantelor si a clientilor incerti

- politicile entitatii In legatura cu calcularea si frecventa platii dividendelor si a
aspectelor fiscale

7. Costurile, - gradul de respectare a normelor de consum si tarifelor de salarizare la
cheltuielile si determinarea costurilor si a programei de productie
veniturile - politicile contabile in privinta respectdrii limitelor bugetului si respectiv

reducerii acestora

- costurile, cheltuielile si veniturile sd fie repartizate in functie de centrele de
responsabilitate

- situatia ponderii costului in cadrul pretului de vanzare (50-60% in industrie)

- documentarea si inregistrarea cheltuielilor neautorizate

- calcularea si contabilizarea corecta a veniturilor si cheltuielilor nerecunoscute
In

scopuri fiscale si respectarea tuturor limitelor de deducere

- calcularea si contabilizarea corecta a veniturilor si a cheltuielilor care se refera
la mai multe perioade de gestiune

- politicile contabile ale entitatii in legatura cu divizarea veniturilor in functie de
sursele de provinienta: venituri din activitatea de baza si auxiliara, venituri din
redevente si locatii, venituri la scoaterea din functiune a activelor imobilizate,
venituri din diferentele de curs valutar si de suma, venituri din subventii etc.

- politicile entitatii in legaturd cu reformarea bilantului, repartizarea profitului,
formarea si utilizarea rezervelor si a evenimentelor ulterioare raportérii

8. Alte puncte | - Delegarea de semnituri este atribuita corect?

critice - Circuitul documentelor asigura delegarea responsabilitatilor?

- Imbunitatiri ale controlului intern fatd de perioadele precedente / Accesul la
tehnologiile informationale / Contraventii / Infractiuni / Contestatii/

- Politica entitatii Tn legatura cu raportul conducerii

Sursa: Elaborata de autor in baza [120], [43], [136], [51, pp. 55-62], [44, pp. 28-35], [45, pp. 32-

36], [150], [151], [152], [12], [17], [67]
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Anexa 29
Tab. A29. Costurile fixe si variabile determinate conform metodei standard
cost si controlate in baza raportului de evaluare a performantei

Se admite ca in cadrul pretul de vanzare a unui produs este de 47
lei, prognoza costului pentru anul 201N+1 se realizeaza in baza metodei standard-cost:

- costuri cu materiile prime directe (3 unit. x 1.5 lei) 4.5 lei;

- costuri cu personalul directe (2 ore x 6 lei) 12 lei;

- costuri indirecte fixe (0,5 ore x 1 lei) 0,5 lei;

- costuri indirecte variabile (1,5 ore x 4 lei) 6,0 lei; Total 23,0 lei
Drept urmare au fost inregistrate urmatoarele sume reale: produse obtinute 14 000 buc.;

- costuri indirecte fixe 5 600 lei;

- costuri indirecte variabile 72 800 lei;

- costuri cu materiile prime directe (2,9 unit. x 1.7 lei) 69 020 lei;

- costuri cu personalul directe (1,9 ore x6,4 lei) 170 240 lei;
Solutii:

- Variatia costurilor directe cu materiile prime:

AQ x AP AQ x SP SQ x SP
(cantitatea efectiva x pretul (cantitatea efectiva x (cantitatea standard x pretul
actual) pretul standard) standard)

2,9 unit. x1.7x14000 = 2,9 unit. x1.5x14000 = 3 x 1.5 x 14 000 = 63 000 lei

69 020 lei 60 090 lei
L Variatia pretului Variatia utilizarii
materialelor directe materialelor directe
AQ x (AP-SP) SP x (SQ-AQ)
8120 lei 2 100 lei

Cresterea pretului materiei prime de la 1,5 lei la 1,7 lei a generat o variatie nefavorabild in suma
de 8120 lei [((1,7 - 1,5) x 2.9) x 14 000)], in timp ce diminuarea cantitatii utilizate de la 3 unit. la 2,9
unit. a generat o variatie favorabila in suma de 2 100 [((3,0 - 2,9) x 1.5 ) x 14 000)] lei. Prin urmare,
costul direct al materialelor a inregistrat o variatie nefavorabild generald in suma de 6 020 lei (8120-
2100).
- Variatia costurilor directe de remunerare a muncii:

AH x AR AH x SR SH x SR
(ore efectiv lucrate x rata (ore efectiv lucrate x rata (ore standard alocate x rata
efectiva de remunerare a standard de remunerare a standard de remunerare a
muncii ) muncii) muncii)
26 600 x 6,4 =170 240 lei 26 600 x 6 =159 600 lei 2 X6 x 14000 =168 000 lei
Variatia ratei de remunerare Variatia eficientei remunerarii
a muncii directe muncii directe
AH x (SR-AR) SR x (SH-AH)
10 640 lei 8 400 lei

Majorarea taxei de remunerare a muncii de la 6,0 lei la 6,4 lei a generat o variatie nefavorabila in
suma de 10 640 lei, in timp ce diminuarea numarului de ore utilizate de la 2 ore la 1,9 ore pe fiecare
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produs a generat o variatie favorabila in valoare de 8 400 lei. Prin urmare, costul direct de remunerare a
muncii a inregistrat o variatie nefavorabila generala in suma de 2 240 lei (10 640 — 8 400).
- Variatia costurilor indirecte variabile:

AR xAH SR x AH SR x SH
(rata efectiva al costurilor (rata standard al costurilor | (rata standard al costurilor
indirecte variabile x efectivore | jndirecte variabile x efectiv indirecte variabile x ore
lucrate) ore lucrate) standard alocate)
4x 18200 =72 800 lei 4 x 18200 =72 800 lei 4x 1,5 x 14 000= 84 0000 lei
L Variatia ratei costurilor Variatia eficientei costurilor J
indirecte variabile indirecte variabile
AH X (SR-AR) SR x (SH-AH)
0 lei 11 200 lei

Analiza costurilor indirecte variabile a determinat existenta unei variatii favorabile in
valoare de 11 200 lei (84 000 — 72 800) generata de diminuarea numarului de ore efectiv lucrate
de la 1,5 ore la 1,3 ore pe fiecare produs.

- Variatia costurilor indirecte fixe:

L AFO_ ] Costuri indirecte fixe ) BFO )
Costuri indirecte fixe efective bugetate Costuri indirecte fixe
0,4x14 090 =5 609 0,4 x15000* = 6000 standard bugetate
1x 5600=5600 lei 1% 6000=6000 lei 0,5x14000—700(_)
1x 7000 =7000 lei
Variatia volumului Variatia costurilor
costurilor indirecte fixe | indirecte fixe consumate
rata FO x (AO-BO) BFO — AFO
400 lei 1 400 lei

Analiza costurilor indirecte fixe a determinat existenta unei variatii favorabile in suma de 1 400
lei
(7 000 — 5 600) generata de diminuarea numarului de ore efectiv lucrate de la 0,5 ore la 0,4 ore pe fiecare
produs, cu conditia ca limita bugetata este de 15 000 ore anuale pe produs.
Raportul de evaluare a performantei, lei

Indicatori Rezultate Bugetul Variatiile Bugetul Variatiile
actuale flexibil bugetului static bugetului
flexibil static
0 1 2 3 (1-2) 4 5 (1-4)
Unitati, buc 14 000 14 000 0 15 000 1000
Volumul 658 000 658 000 0 705 000 (47 000)
vanzarilor
Costuri 312 060 315000 (2 940) 337 500 (25 440)
variabile
Contributia 345 940 343 000 2940 367 500 (21 560)
marginala
Costuri fixe 5600 7 000 (1 400) 7 500 (1 900)
Profitul brut 340 340 336 000 4 340 360 000 (19 660)

Sursa: elaboratd de autor pe baza [231], [238], [6]
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Anexa 30

Tab. A30. Studiu de caz: Utilizarea metodelor ABC/ABM si cele

traditionale in luarea deciziilor manageriale

Se admite ca in cadrul Efes Vitanta Moldova Brewery SA s-a hotarat majorarea numarului de
produse livrate. Astfel, pentru a lua decizia cea mai corectd a realizat o analiza a costurilor

indirecte In baza metodei traditionale si a metodei ABC-ABM:
- Date initiale:

Indicatori Produsul A | Produsul B | Produsul C Total, lei
Venitul din vanzari, lei 480 000 860 000 680 000 2 020 00c
Costul vanzarilor, lei 320 000 580 000 500 000 1 400 00C
Costul ambalajelor returnate, lei 2 800 400 0 3200
Numarul comenzilor de achizitii, unit. 140 350 160 650
Numarul livrarilor realizate, unit. 80 710 210 1 000
Numarul de ore de stocare pe raft, ore 180 1300 1120 2 600
Numarul de produse vandute, unit. 40 300 450 000 122 200 612 500
- Activitatile generatoare de costuri indirecte*:
Activitati Descrierea activititilor Costuri Bazele de repartizare ale
suportate, lei costurilor
Returniri Returnarea ambalajelor pentru 3000 Includerea directa in costul
depozitare produselor
Achizitii Plasarea comenzilor de achizitii 65 000 650 comenzi de achizitie
Livrari Livrare fizica 106 000 100 livrari
Stocare Stocarea marfurilor pe rafturi si 78 000 2 600 ore pe raft
intretinere
Clienti Servicii oferite clientilor 98 000 612 500 numarul de produse
vandute

Total 350 000

- Repartizarea costurilor indirecte conform metodei traditionale. Rata de repartizare
traditionald a costurilor suportate de magazin reprezintd 0,25 (350.000 = 1 400 000), iar

repartizarea pe fiecare produs se realizeaza in felul urmator:

Indicatori Produsul A Produsul B
Venitul din vanziri, lei 480 000 860 000
Costul vanzirilor, lei 320 000 580 000
Costurile indirecte suportate de 80 000 145 000
magazin, lei * (320 000 x (580 000 x
0,25) 0,25)
Total cost, lei 400 000 725 000
Profitul brut, lei 80 000 135000
Profitul brut/ Venituri din vanzari 16,66 % 15,70 %

Produsul C Total, lei
680 000 2 020 000
500 000 1 400 000
125 000 350 000

(500 000 x

0,25)
625 000 1 750 000
55 000 270 000
8,09 % 13,36 %

* in componenta costurilor indirecte au fost incluse acele costuri/cheltuieli care se referd la mai multe produse si

au un rol important in procesul decizional

- Sistematizarea activitatilor conform cerintelor sistemului ABC de repartizare a costurilor

indirecte:
Activitati lerarhia costurilor Total Bazele de repartizare Rata de alocare a
cost, lei ale costurilor costurilor
Achizitii La nivel de lot 65 000 650 comenzi de achizitie 100 lei pe fiecare
comanda
Livrari La nivel de lot 106 000 1000 livrari 106 lei pe fiecare
comanda
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Stocare La nivel de lot iesire 78 000 2 600 ore pe raft 30 lei ora raft
Clienti La nivel de lot iesire 98 000 612 500 numarul de 0,16 lei pe fiecare
produse vandute produs vandut

- Repartizarea costurilor indirecte* conform metodelor ABC - ABM:

Indicatori Produsul A Produsul B Produsul C Total, lei

Venitul din vinziri, lei 480 000 860 000 680 000 2 020 000

Costul vanzirilor, lei 320 000 580 000 500 000 1 400 000

Costul ambalajelor returnate, lei 2 600 400 0 3000

Costul comenzilor de achizitie 14 000 35000 16 000 65 000

realizate, unit. (140x100) (350x100) (160x100)

Costul livrarilor realizate, unit. 8 480 75 260 22 260 106 000
(80x106) (710x106) (210x106)

Costul orelor de stocare pe raft 5400 39 000 33600 78 000
(180x30) (1300x30) (1120x30)

Costul de deservire al clientilor 6 448 72 000 19 552 98 000

(40300x0,16) (450000x0,16) (122200x0,16)

Total costuri indirecte* 36 928 221 660 91412 350 000

Total cost 356 928 801 660 591 412 1750 000

Profitul brut 123 072 58 340 88 588 270000

Profitul brut / Venituri din vanzari 25,64 % 6,78 % 13,03 % 13, 36 %

* in componenta costurilor indirecte au fost incluse acele costuri/cheltuieli care se refera la mai multe produse si
au un rol important in procesul decizional

- Compararea rezultatelor metodei traditionale cu cele ale metodelor ABC - ABM:

Produsele obtinute Metoda traditionala Metodele ABC -AMB
1  Produsul A 16,66 % 25,64 %
2  Produsul B 15,70 % 6,78 %
3  Produsul C 8,09 % 13,03 %

Compararea ratei de profitabilitate pe fiecare produs separat, conform metodelor
traditionale si ABC / ABM difera substantial. Acest fapt ne determina sa afirmam ca metodele
ABC / ABM ofera date mai exacte in ceea ce priveste costurile pe fiecare produs, fapt ce
genereaza luarea celei mai bune decizii.

Sursa: elaborata de autor pe baza [237, p. 161], [6], [179]
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Tab. A31. Studiu de caz : Utilizarea analizei CVP in luarea deciziilor Anexa 31
manageriale
Se admite ca in cadrul SA Efes Vitanta Moldova Brewery se produc bunuri care se vand la
pretul mediu de 30 lei. Costul fix total este de 600 000 lei (costuri indirecte 400 000 lei,
cheltuieli administrative 200 000 lei). Cantitatea de productie anuala este de 90 000 unitati,
iar limita maxima de 120 000 unitati. Costuri variabile unitare:

materie prima 7 lei;
retribuirea muncii 4 lei;
costuri indirecte variabile 2,1 lei;
costuri de distribuire variabile 0,9 leiTotal 14 lei
Solutii:
Tab. A31.1 Situatia de venituri si cheltuieli
Nr. | Indicatori Suma, lei
rd
1. | Venituri din vanzari (30 lei x 90 000 buc.) 2 700 000
2. | Costuri variabile:
- materie prima (7 lei x 90 000 buc.); 630 000
- retribuirea muncii (4 lei x 90 000 buc.); 360 000
- costuri indirecte variabile (2,1 lei x 90 000 buc.); 189 000
- cheltuieli de distribuire variabile (0,9 lei x 90 000 buc.) 81 000
3.| Total costuri variabile 1260 000
4. | Marja de contributie marginala 1 440 000
5. | Costuri fixe:
- costuri indirecte; 400 000
- cheltuieli administrative 200 000
6. | Total costuri fixe 600 000
7. | Profitul Tnainte de impozitare 840 000

= Rentabilitatea vanzarilor unitara:
Costul fix + Profit din activitatea operationala / Marja de contributie marginalad unitara

- (600 000 lei + O lei) / (30 lei - 14 lei) = 600 000 lei / 16 lei =37 500 buciti pentru profit 0
lei;

- (600 000 lei +1 000 000 lei ) /(30 lei - 14 lei) = 1 600 000 lei /16 lei = 100 000 bucati
pentru profit de 1 000 000 lei contributie marginala.

= Rata contributiei marginale: Marja de contributie marginala unitara/ Pretul unitar

- 16 lei / 30 lei = 0, 5333333,;

- (600 000 lei + 0 lei) / 0,5333333 =1 125000 lei;

- (600 000 lei + 1 000 000 lei) /0, 5333333 = 3 000 00O lei.

Sursa: elaborata de autor pe baza [237, p. 82], [238, p. 935], [247, p. 405], [6], [178]
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Anexa 32

Fig. A32. Metode utilizate la calculul costurilor din perspectiva sistemului traditional si a celui pe activitati

Planificare Faza de producere Faza de livrare Control intern
contabil
S | Metoda costului standard: - Metoda globala de calculatie a costurilor | - controlul costurilor: compararea costurilor
| | determinarea costurilor standard pe | - Metoda de calculatie a costului pe faze standard (normativ) cu cele efective
S | fiecare produs - Metoda de calculatie a costului pe
E comenzi
M Metoda direct-cost: determinarea | - nregistrarea costurilor efective de - determinarea profitului in functie de costul
U | costurilor standard de productie si productie marginal (costuri fixe si variabile), Tabloul
L | acheltuielilor de desfacere partiale | - delimitarea costurilor indirecte in cheltuielile de desfacere de bord sustenabil/
variabile si fixe - determinarea diferentelor dintre costurile | Tabelul performantei

T efective si cele standard, respectiv pentru | activitatii entitatii/
R productie si de desfacere Situatia privind
A | Metoda Costul tinti = - compararea costului real care trebuie si | - eliminarea costurilor ce nu aduc valoare costurile utilizate in
D | costului Pretul tintd - fie mai mic decat cel tinti si respectiv adaugati si imbunatitirea eficientei cadrul bunei
|| Kaizen Profitul tinta diminudri de la 0 zi la alta activitatii economice, majorarea profitului guvernante a entitatii
? - pretul de prognozat pe baza metodei JIT
o vanzare se aprovizionare
N | Metoda stabileste n - optimizarea costurilor prin JIT, - costul global de viata al produsului: cost de
A | costului functie de cererea automatizare, productie, cheltuieli de distribuire,
L | tinta si oferta de piata cheltuieli administrative

JIT Productii | - livrari frecvente, controlul timpului de livrare, relatii cu mai putini furnizori, contracte pe termen

WCM in lung, asigurarea calitatii

Tehnica serii mici | - coeficientului de ajustare se determina in functie de relatiile dintre costul activitatii si cel

Kanban previzionat (inferior, superior sau egal)

- timp de prelucrare, timp de inspectare, timp de transportare, timp de asteptare
- zero defectiuni, zero ineficiente si zero timp neproductiv

TOM - zero erori, zero "hartie", zero intreruperi, zero stocuri, zero termene de livrare
S | ABB: prognozarea costului — Metoda ABC - costul real se determind in | - sistemul JIT pentru eliminarea sarcinilor ABM
A= | standard pe fiecare activitate ce se | functie de activitati, iar costurile indirecte se | generatoare de risipa

includ Tn cost

repartizeaza in functie de inductorii de cost
si centrele de cost

- produsele si serviciile se modeleaza dupa
cerintele clientilor

*Sistemul de costuri pe baza de activitati

Sursa: Elaborata de autor pe baza [128], [31, p.71], [111], [6], [126], [191], [137], [35], [30], [32], [134]
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Tab. A33. Tabelul privind evidenta activitatii de munci a managementului executiv

Anexa 33

Nume, Prenume Functia Perioada
Nr. Descrierea 10 [ 11 (12 |13 |14 | 15|16 |17 | 18 |19 |20 |21 |22 | 23 |24 | 25| 26|27 |28 |29 |30 |31 | To
rd activititilor tal
1. Participarea sedinte
2. Intalnire de afaceri
3. Examinarea,
avizarea, semnarea
documentelor
4. Discutii telefonice
5. Adunatrile / discutiile
cu subalternii sau
superiorii
6. Executarea propriilor
sarcini / lucrul la
calculator
7. Vizitele pe teren in
cadrul entitatii
8. Deplasarile in interes
de serviciu
9. Pregétirea pentru
anumite evenimente
10. Reexaminarea,
elaborarea,
evaluarea
controlului intern
11. Alte activitati
Total ore planificate 8/8/8/8(8/8/8/8/8/8/8|8|8|8[8|8|8|8 |88 8|8
Total ore efective
Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 34

Tab. A34. Chestionar privind evaluarea sistemului de control intern al

entitatii
Numaérul * Elementele controlului intern Prezenta | Functionare
principiului (da/nu) %>
1 2 3 4
Mediul de control
P1. Entitatea Entitatea dispune de cod etic (regulament) privind nu NI
demonstreaza conduita morala a angajatilor si a conducerii, respectiv
angajamente fatd | de prevenire a fraudelor si coruptiei
gg ﬁ?&;}fﬂfgwe 1| Angajatii sunt informati si respectd normele de da IP
comportament
Deciziile sunt luate in limita atributiilor profesionale da I
legate de realizarea sarcinilor fiecérui angajat , in mod
etic si cu respectarea legislatiei in vigoare
P2. Consiliul de Consiliul de administratie demonstreaza independenta da I
administratie fatd de managementul executiv
demonstreaza ["Consiliul de administratie supravegheaza evolutia si da IP
independenta fatd | . formanta controlului intern
de management, ’
supravegheaza
evolutia si
performanta
controlului intern
P3.Managementul | Entitatea dispune de structura organizatorica stabilitd in da IP
sub baza centrelor de profit (costuri sau venituri)
supravegherea Drepturile si obligatiile managementului de top sunt da [
consiliului de clare pentru fiecare post detinut si persoani
administratie : = — — : —
stabileste Entitatea ofera angajatilor sai descperea functiei, . da IP
structuri, linii de | drepturile si obligatiile care rezulta din detinerea acestui
raportare, post
autoritati si Angajatii dispun de fise ale postului da I
responsabilitati - — - - -
corespunzatoare | Fiecare subdiviziune, respectiv, angajat raporteaza da IP
in indeplinirea gradul de realizare al sarcinilor sale
obiectivelor
P4. Entitatea Entitatea dispune de politici, practici si actiuni de resurse da IP
demonstreaza umane in scopul asigurdrii ¢a posturile sunt atribuite in
angajamente in functie de competente
AEGRER, Entitatea oferd descrierea necesarului de cunostinte si da IP
dezvoltarea si U
B — competen‘ge p'entruvﬁecare post _ __
persoanelor Entitatea realizeaza o evaluare periodica a necesitatilor nu IP
competente in de instruire si perfectionare a angajatilor
aliniere cu Angajatii au posibilitatea de a se dezvolta in cadrul da I
obiectivele entitatii
Angajatii sunt stimulati pentru indeplinirea sarcinilor de da IP
lucru Tn mod obiectiv
P5. Entitatea Entitatea dispune de procedee de control intern elaborate da IP
detine persoane | si implementate in scopul asigurarii realizarii
responsabile obiectivelor
pentru controlul g iot2 ersoane responsabile de realizarea controlului da IP
intern Tn atingerea | -
obiectivelor sale |nte.rn — = — —
Entitatea ofera stimulente pentru indeplinirea sarcinilor nu IP
privind verificarea functionalitatii si eficientei
procedeelor controlului intern
Perspectiva Politicile contabile corespund obiectivelor strategice ale - I
financiar- entitatii
contabila** Metodele si tehnicile utilizate in contabilizarea - IP
g%%t%:;ge Bet operatiunilor economice contribuie la eficientizarea

activitatii economice
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informatiile din
raportul
conducerii)

Situatia economica a furnizorilor entitatii poate avea o
influenta semnificativa asupra profitabilitatii entitatii

Situatia economica a clientilor entitatii poate avea o
influenta semnificativa asupra profitabilitatii entitatii

Relatiile dintre subdiviziunile (filiale, depozite, birouri)
entitatii sunt transparente

Entitatea dispune de sume mari de credite (ifmprumuturi)
sau intentioneaza sa contracteze in perioadele
urmatoarele

Contractele pe termen lung ale entitatii pot avea o
influentd semnificativa asupra situatiilor financiare

Sistemul fiscal al entitatii poate influenta continuitatea
activitatii

Rata dobanzii sau a cursului valutar poate influenta
continuitatea activitatii

Serviciul financiar-contabil dispune de resurse suficiente
pentru realizarea obiectivelor sale

IP

Un mediu de control intern adecvat trebuie sa evite urmatoarele afirmatii ale managementului de top:
eu nu inteleg controlul intern / eu nu am nevoie de control intern / eu sunt foarte preocupat si nu doresc
sa cheltui resurse si timp pentru controlul intern/ eu nu doresc sa fiu auditat / eu nu am ce imbunatati,
totul este perfect / eu cunosc singur situatia

Evaluarea riscului

P6 Entitatea a stabilit obiective strategice pe termen mediu da IP
Entl'[.ateél $1 lung
specifica Entitatea a stabilit obiective operationale pe termen scurt da |
obiectivele cu o
claritate Entitatea a stabilit obiective de control in baza da IP
suficientd pentru | obiectivelor strategice si operationale si respectiv in baza
apermite cadrelor conceptuale COSO si ERM
g\i/zlllgafllrzgrea h Obiectivele stabilite Tntrunesc toate elementele da [
- componente ale caracteristicilor "SMART"
riscurilor legate : : - —
de obiective Entitatea dispune si de obiective individuale pe fiecare da |
angajat in parte si rezultd cele strategice si operationale
Entitatea a stabilit structuri de diferentiere clara intre da IP
obiective si respectiv actiunile ce trebuie realizate in
vederea atingerii fiecarui obiectiv in parte
Entitatea a numit persoane responsabile de da IP
supravegherea gradului de realizare a obiectivelor
individuale, strategice si operationale
P7. Entitatea dispune de un registru al riscurilor da IP
Entitatea In identificarea riscurilor se tine cont atat de da IP
identifica evenimentele cu impact pozitiv, cat si negativ
eventualele Entitatea pune accent pe riscul de toleranta ( apetitul de da IP
rlsgurl (Ee pot risc)
:Eirge:rég Entitatea evalueaza riscurile legate de structurile da |
obiectivelor sale | guvernantei ( actionari, conciliul de administratie
si le analizeazi in | (COMitete), managementul executiv) asupra activitatii de
scopul afaceri, realizarii performantelor si implicarea in
determinarii elaborarea strategiilor, obiectivelor si activitati curente
acelor riscuri ce Entitatea evalueaza riscurile legate de strategiile entitatii da |
necesita si corelatii cu obiectivele si respectiv sistemul bugetar
ggstlonate Entitatea evalueaza riscurile l.egate busine;ssul client'ului: da |
Entitatea analiza megatrendurilor, analiza SWOT, impactul si
RS dependenta capitalului natural si social, angajamentele
potentialul de utilizatorilor interni si externi pentru a intelege tendintele
frauda in emergente
evaluarea Entitatea evalueaza riscurile legate de activitatile da |
riscurilor cu operationale inclusiv analiza resurselor disponibile
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privire la Entitatea evalueaza riscurile financiare, inclusiv da |
atingerea raportarile financiare, fiscale, manageriale si de control
obiectivelor intern
E?]tl tatea Entitatea evalueaza riscurile legate de conformitate cu da |
eI R g o reglementarile nationale si internationale din perspectiva
identifica si L >
evalueazd posibilelor fraude
schimbirile care | Entitatea evalueaza riscurile legate de conformitate cu da |
ar putea avea un reglementarile nationale si internationale din perspectiva
impact realizarii obiectivelor entitatii
semnificativ. | Entitatea evalueaza riscurile legate de reputatia entitatii da [
asupra sistemului | din perspectiva angajatilor si a conducerii
de control intern
Entitatea evalueaza riscurile legate de reputatia entitatii da |
din perspectiva mediului exterior
Entitatea dispune de angajati responsabili de evaluare a nu IP
riscurilor
Perspectiva Obiectivele strategice si operationale pot avea drept - |
financiar- rezultat riscuri de denaturare semnificativa in situatiile
contabila** financiare
Politicile contabile in domeniul costurilor corespund - |
nevoilor strategice si ale pietei
Politicile contabile au contribuit Th mod eficient in - |
implementarea noilor strategii
Entitatea evalueaza performanta financiara si - IP
nefinanciara si revizuieste periodic evolutia acestora
Entitatea utilizeaza sistemul bugetar - IP
Instrumentele sistemului de evaluare a performantei sunt - IP
utilizate in controlul intern
Politicile de remunerare a muncii au la baza evaluarea - I
performantei entitdtii si a angajatilor
Analizeaza situatiei fluxului de numerar si il utilizeaza in - IP
procesul decizional
Activitatile de control
P10. Entitatea Entitatea dispune de o descriere (grafica, tabelara, scrisa) da IP
selecteaza si a procedeelor de control intern
dezvolta Procedeele de control intern se stabilesc pentru cele mai da IP
?gﬁtvrg?%f ie relevante niveluri de riscuri
el [ Activitatile de control se stabilesc in functie de _ da IP
diminuarea obiectivele: opera‘glo_nale, de raportare si de conformitate
riscului realizarii | Procesele de control intern servesc drept baza in da IP
obiectivelor la gestiunea obiectivelor entitatii si mijloc de raspuns la
nivelurile riscurile evaluate
acceptabile Accesul la sistemul IT se realizeaza in functie de da |
P11. Entitatea atributiile si responsabilitatile de serviciu
selecteaza si - AL EE——
dezvolta activititi | Angajatii care desfasoara activitati de control au nu IP
generale de suficiente competente si autoritate
control asupra In elaborarea procedeelor de control entitatea a evaluat da IP
tehnologiei pentru | costul acestora in comparatie cu pierderile cauzate de
a obtine realizarea anumitor riscuri In cazul lipsei activitatilor de
realizarea control
obiectivelor Entitatea dispune de o listd n care sunt delegate da IP
responsabilitatile astfel incat nici o persoana nu trebuie
s supravegheze toate aspectele legate de o tranzactie
P12. Entitatea desfasoara procedee de control prin politici si da IP
actiuni care le pun Tn aplicare
Perspectiva Informatia din situatiile financiare se inregistreaza, - |
financiar- prelucreaza si prezintd in baza principiului "a doua
contabila**

pereche de ochi" (certificare, autorizare)
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In efectuarea platilor pentru bunuri si servicii exista cel
putin o persoand (subdiviziune) responsabild de
autorizarea si altd persoana ( subdiviziune) ce efectueaza
platile propriu zise

Tranzactiile economice inregistrate intrunesc

urmatoarele caracteristici:

- aparitie: toate operatiunile economice care au fost
nregistrate au avut loc in realitate

- exhaustivitate: toate operatiunile economice care au
avut loc in realitate au fost Tnregistrate

- acuratete: valorile si metodele utilizate in reflectare
corespund reglementarilor nationale si internationale

- separare: tranzactiile economice au fost inregistrate in
perioada economica corecta (contabilitatea de
angajamente)

- clasificare - tranzactiile economice inregistrate in
conturi contabile separate corespund in totalitate
prevederilor standardelor contabile si planului de
conturi contabil

Soldurile finale ale conturilor contabile Tntrunesc

urmatoarele caracteristici:

- existenta : entitatea dispune Tn realitate de activele,
datoriile si capitalul propriu mentionat in conturi

- drepturi si obligatii : entitatea este proprietarul
activelor sau a dreptului de proprietate a acestora
(arenda finantatd), iar datoriile reflecta obligatiile reale
ale entitatii justificate prin documente

- exhaustivitate : toate activele, datoriile si participatiile
la capitalul propriu care au corespuns criteriilor de
recunoastere au fost Inregistrate

- evaluare si alocare : activele, datoriile si capitalul
propriu sunt incluse in situatiile financiare la valorile
corespunzatoare, iar ajustarile corespund politicii
contabile si reglementarilor nationale si internationale

Tranzactiile economice sunt reflectate in contabilitate in
baza divizarii sarcinilor si obligatiilor : o persoana
autorizeaza realizarea tranzactiei, alta Inregistreaza
tranzactia si altd persoand poarta responsabilitatea pentru
integritate (gestiunea patrimoniului)

Entitatea dispune de o politica clard in separarea
sarcinilor : exista o lista de tranzactii ce pot fi efectuate
si lista persoanelor (diviziunilor, sectiilor) care le
autorizeaza si realizeaza

Persoanele care semneaza documentele de plata sunt
autorizate de catre conducerea executiva

Functia de avizare este independenta de functia de
contabilizare a numerarului si de elaborare a
documentelor de plata

Accesul casierului la Inregistrarile extraselor din
conturile bancare este restrictionat

Conturile de numerar sunt verificate lunar de cétre o
persoana independentd de functiile privind gestiunea
numerarului

Imobilizérile sunt inregistrate detaliat, respectiv
contabilizarea completa a intrarii si iesirii acestora

Iesirile( casarea, vanzarea, darea in locatiune)
imobilizarilor sunt documentate si aprobate de catre
conducerea executiva

330




Imobilizérile sunt examinate fizic periodic (cel putin - |
anual), cu respectarea instructiunilor, asigurandu-se ca
starea actuald a mijloacelor fixe este inregistrata.

Primirea bunurilor (serviciilor) este verificatd de catre o - |
persoana independenta de persoana care contabilizeaza
aceste operatiuni

Managerii operationali verificd actiunile de semnare, - |
acceptare a facturilor fiscale si a contractelor incheiate

Facturile fiscale sunt verificate cu contractele si - IP
conventiile existente 1n sector cu privire la pret, cantitate,
calitate, cheltuieli de transport si termenul de plata

Datoriile si creantele Inregistrate sunt verificate de - |
managerii operationali atat in baza documentelor
contabile céit si prin verificarea confirmarilor din exterior

Functia de inregistrare a datelor cu caracter personal este - IP
separata suficient de functia de evidenta a datelor cu
privire la salariu

Conducerea executiva dispune de mijloace de asigurare - |
ca evidenta salariilor se efectueaza fard a omite sau
adduga vreun angajat sau suma

Salariile lunare (premiile, adaosurile, orele suplimentare) - |
precum si schimbarile informatiilor cu privire la
salarizare sunt revizuite si aprobate de catre conducerea
executiva

Inregistrarile contabile cu privire la salarizare sunt - |
verificate periodic cu documentele de calcul, retineri si
plata a salariilor

In calculul salariilor se verifica numele si prenumele - |
angajatilor, orele lucrate efectiv, salariile lunare/ tarifare/
de functie

Exista o divizare a sarcinilor Intre programatori si - |
utilizatori de programe sau aplicatii

Entitatea foloseste mijloace, tehnici de asigurare a - |
informatiei n cazul defectiunilor tehnice

Informarea si comunicarea

P13. Entitatea obtine si utilizeaza informatii relevante, de calitate pentru a da |
sprijini functionarea controlului intern

P14. Comunicarea interna a informatiilor include prezentarea obiectivelor si da |
responsabilitatilor necesare in functionarea controlului intern

P15. Entitatea comunica cu partile externe cu privire la aspectele care da IP

afecteaza functionarea controlului intern

Supravegherea activititilor

P16. Entitatea selecteaza, dezvolta si realizeaza evaludri permanente si / da IP
sau separate pentru a verifica dacd componentele controlului intern sunt
prezente si functioneaza

P17. Entitatea evalueaza si comunica in timp util deficientele de control da IP
intern acelor parti responsabile pentru luarea de masuri corective, inclusiv
conducerea si consiliul de administratie, dupa caz

*entitatea poate sa includa urmatoarele calificative: (I- implementat, IP-implementat partial, NI-neimplementat)
**1n rubrica a 4-a este necesar de prezentat si documentele justificative

Sursa: Elaborat de autor [12], [13], [131], [17], [24], [25], [132], [133], [141], [140], [67]
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Tab. A35. Distributia CGC in functie de anul publicarii primei editii

Anexa 35

Nr.rd | Perioada Denumirea tirii Nr. de tari
1 1992 Marea Britanie 1
2 1994 Canada 2
3 1995 Australia, Franta 2
4 1996 Spania 1
5 1997 Japonia, Olanda, SUA 3
6 1998 Belgia, Germania, Italia, Tailanda 4
7 1999 Grecia, Hong Kong, Irlanda, Republica Coreea 4
8 2000 Danemarca, Indonezia, Malaiezia, Romania 4
9 2001 Brazilia, China, Republica Ceha, Malta, Singapore, Suedia 6
10 2002 Austria, Cipru, Ungaria, Kenya, Mauritania, Pakistan, 11
Polonia, Federatia Rusa, Slovacia, Elvetia, Taiwan
11 2003 Finlanda, Lituania, Noua Zeelanda, Nigeria, Macedonia, 8
Turcia, Ucraina
12 2004 Bangladesh, Norvegia 2
13 2005 Jamaica, Letonia 2
14 2006 Bosnia-Hertegovina, Egipt, Estonia, Israel, Liban, 8
Luxemburg, Regatul Arabiei, Sri Lanka
15 2007 Bulgaria, lordania, Kazahstan, Moldova, Mongolia, Maldive 6
16 2008 Albania, Maroc, Serbia, Tunisia 4
17 2009 Algeria, Croatia, Georgia, Muntenegru 4
18 2010 Armenia, Regatul Bahrain, Ghana, Mali 5
19 2011 Azerbaidjan 1
20 2013 Barbados 1

Sursa: Elaborat de autor pe baza CGC [331]
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Tab. A36. Distributia CGC in functie de anul publicarii ultimei editii

Anexa 36

Nr.rd Perioada Denumirea tarii Nr. de tari
1. 2002 Mauritania 1
2. 2004 Republica Ceha 1
<, 2006 Estonia, Indonezia, Israel, Macedonia 4
4, 2007 Kazahstan, Mongolia 2
5. 2008 Albania, Serbia, Slovacia, Tunisia 4
6. 2009 Algeria, Georgia, Muntenegru 3
7. 2010 Armenia, Regatul Bahrain, Croatia, Letonia, Liban, Mali, 8

Taiwan
8. 2011 Azerbaidjan, Bosnia-Hertegovina, Maroc 3
9. 2012 Bangladesh, Bulgaria, Cipru, Ungaria, lordania, Tailanda 6
10. 2013 Barbados, Grecia, Sri Lanka 3
11. 2014 Malta, Maldive, Federatia Rusa, Turcia, 4
12. 2015 Polonia, Romania, Suedia 3
13. 2016 Egipt, Jamaica, Republica Coreea, Oman, Mauritania, 9
Swaziland, Taiwan, Moldova
14. 2017 Danemarca, Kenya, Luxemburg, Malaiezia, Pakistan, SUA, 7
Tailanda
15. 2018 Canada, China, Brazilia, Bahrain, Franta, Ghana, Hong 17
Kong, Elvetia, Irak, Norvegia, Noua Zeelanda, Mexic,
Olanda, Portugalia, Qatar, Slovenia, Ucraina
16. 2019 Austria, Australia, Arabia Saudita, Belgia, Germania, 13
Japonia, Filipine, India, Irlanda, Lituania, Nigeria, Spania,
Singapore
17. 2020 Italia, Finlanda, Marea Britanie 3

Sursa: Elaborat de autor pe baza CGC [331]
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Anexa 37

Tab. A37. Categoriile rezultate din CGC in legitura cu elementele controlului intern

Nr. Categoriile rezultante Numar | Ponderea
rd itemi %
Emiterea recomanddrilor si ghidarea strategiilor 42 16
(obiectivelor)
Supravegherea si mentinerea sistemului de control | 35 13
Recunoasterea mediului de control si asigurarea 31 12
functionalitatii gestiunii riscurilor
Evaluarea performantelor managementului de top 30 11
Evaluarea performantelor consiliului de 24 9
Atributiile administratie/ supraveghere
1 | Consiliului de Supravegherea functiei de audit intern 21 8
administratie/ Eficienta (eficacitate) 20 8
supraveghere Planuri, programe, proiecte pentru atingerea 17 6
obiectivelor
Integritatea rapoartelor financiare 15 5
Protejarea intereselor actionarilor 10 4
Pastrarea integritatii activelor entitatii 10 4
Bugete 9 3
Supravegherea respectarii prevederilor actelor 3 1
legislative si normative
Total 267 100
2 Atributiile Calificarile Finante 13 43
Comitetul de profesionale Contabilitate 11 37
audit Organisme profesionale (audit) 6 20
Total 30 100
Functii Supravegherea financiara si 39 22
contabila
Asigurarea unui sistem fiabil de 39 22
control intern
Revizuirea activitatii auditului 36 20
intern
Revizuirea activitatii auditului 29 16
extern
Asigurarea eficientei gestiunii 19 10
riscurilor
Asigurarea respectarii 10 6
prevederilor actelor legislative si
normative
Evaluarea performantei entitatii, | 4 2
consiliului de administratie si a
managementului de top
Supravegherea gradului de 4 2
realizare a strategiilor
(obiectivelor)
Total 180 100
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Obiectivele Prevenirea si diminuarea riscurilor 24 17
sistemului de Asigurarea rezonabila a eficientei (eficacitatii) 17 12
control intern Procese (controale) financiare 16 12

Procese (controale) operationale 14 10

Contribuie la respectarea actelor legislative si 12 9

normative

Fiabilitatea situatiilor financiare si a altor raportari | 12 9

ale entitatii

Controlul bugetar 8 6

Protejarea activelor entitatii si a investitiilor 7 5

actionarilor

Procese (controale) de conformitate 7 5

Evaluarea performanteli 7 5

Divizarea responsabilitatilor 6 4

Partile interesate 5 4

Realizarea strategiilor entitatii (obiectivelor 3 2

strategice)

Total 138 100
Obiectivele Evaluarea functionarii si a caracterului adecvat al 13 52
auditului intern proceselor de control intern

Evaluarea si imbunatatirea proceselor de evitare a 4 16

riscurilor

Capacitatea de reactie a conducerii la 3 12

recomandarile facute de auditorii interni si externi

Tranzactiile cu partile afiliate 3 12

Situatiile financiare si respectarea cerintelor actelor | 2 8

legislative si normative

Total 25 100
Atributiile Asigurarea functiondrii controlului intern 17 45
managementului | Asigurarea gestiunii riscurilor 11 29
executiv Asigurarea pregatirii rapoartelor financiare 4 10

Asigurarea performantei si a functionarii auditului | 3 8

intern

Implementarea si dezvoltarea strategiilor entitatii 3 8

Total 38 100
Componentele Factorii de risc financiari si nefinanciari 11 29
Raportului Perspectivele companiei (obiectivele) 9 24
conducerii Performantele obtinute 7 18

Caracteristicile sistemului de control intern 7 18

Tranzactiile cu partile afiliate si alti factori care 4 11

influenteaza pretul actiunilor

Total 38 100

Sursa: Elaborat de autor pe baza CGC [331]
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Anexa 38

Fig. A38. Impactul controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei corporative la nivel international

Contabilitate

Guvernanta corporativa - teoria drepturilor de proprietate, A. Smith 1776

Legea companiilor britanice (1845), Marea Britanie - legalizarea situatiilor financiare

Legea societitilor pe actiuni din 1856, Marea Britanie
Institutul American al Contabililor Publici Autorizati infiintat in 1887

Legea Parteneriatului din 1890, Marea Britanie

Auditarea bilantului companiilor inregistrate la bursele din Marea Britanie Legea companiilor din 1900, Marea Britanie
Metoda Standard-Cost, 1901
Legea societitilor pe actiuni, 1911- bursele de valori din Marea Britanie
Institutul Contabililor de Gestiune Certificati infiintat in 1919
Modelul de control Sloan-Brown, 1921 - General Motors, Du Pont
Teoria guvernantei corporative,1932
Legea valorilor mobiliare (1933/1934), SUA - legalizarea auditarii situatiilor financiare ale companiilor inregistrate la bursa
Institutul auditorilor interni infiintat in 1941
Modelul de control Dicksee- Brown- Simons, 1962
Teoria pozitiva a agentiei 1976 — controlul managerial
Modelul cu privire la sistemul de control al lui R. Anthony, 1988

Modelul de control intern COSO, 1992 Raportul lui Cadbury - Cod de guvernanta corporativa din1992

Modelul cu privire la controlul strategic lui R. Simons, 1995 Teoria partilor interesate, 1995

Teoria esalonarii de top 1996

Target costing, Kaizen costing, metoda JIT, tehnica Kanban, costurile Institutul European de Guvernanta Corporativ infiintat in 2001 -

rationale, metoda TQM si metoda WCM, ABC/ABM, CVP peste 40 de tari au plasat Codurile de guvernanta corporativa 2002

Legea Sarbanes-Oxley (SOX, 2002) / Ghid privind principiile globale ale contabilitatii manageriale 2015 - sistemul de control intern al entitatii
Consiliul de administratie Comitetele de audit, de riscuri, de remunerare Auditul intern Managementul executiv

Raportul anual: situatiile financiare, raportul conducerii, raportul de audit Pirtile interesate:

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 39

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE A MOLDOVEI

Tab. A39. ANCHETA STATISTICA

privind controlul intern si impactul asupra dezvoltarii guvernantei corporative

Stimati(e) Doamna (Domn)

Ancheta se adreseazd contabililor-sefi, directorilor financiari, managerilor
(administratorilor). Opinia Dvs. este foarte pretioasa pentru cercetarea noastra, de aceea, Va
rugam, sd ne ajutati a obtine - validarea cercetarii prin raspunsurile Dvs. sincere si reale. Va

asigurdm cd vom pastra anonimatul.

Director economic

| Sexul d-voastra 1. Feminin 2. Masculin
Il | Functia detinuta 1. | Director general 3. | Analizd economicd  si
previziuni financiare
2. | Director financiar/ 4. | Alta functie

111 | De cat timp activati in 1. | Maiputinde 1 an 4. 5-10ani

aceasta functie?
2. |[1-3ani

5. 10-20 ani

3. |3-5ani

6. Peste 20 ani

IV. Specificati rolul si structura guvernantei corporative

Dezacord Dezacord Nici Acord | Acord
total acord, nici total
dez.

4.1. Tn opinia D-voastra controlul intern reprezint un
instrument al conducerii executive a entitatii Tn
scopul asigurdrii partilor interesate cu realitatea si
legalitatea datelor furnizate de entitate ?

4.2. Sfera de activitate a guvernantei corporative
implica precizarea sarcinilor consiliului de
administratie (comitete) si ale conducerii executive

4.3. Sarcinile consiliului de administratie constau in
ghidarea strategiilor (obiective, plan, bugete),
asigurarea realitdtii si legalitatii raportarilor financiar-
contabile si evaluarea performantelor conducerii
executive

4.4. Sarcinile comitetului de audit constau n
supravegherea financiar-contabila, asigurarea
eficientei gestiunii riscurilor, evaluarea
performantelor entitatii

4.5. Comitetul de audit supravegheaza sistemul de
control intern, respectiv auditul intern si extern

Evaluarea functionarii si a caracterului adecvat
al proceselor de control intern

Evaluarea si optimizarea proceselor de
diminuare a riscurilor

4.6. | Indicati cele mai importante sarcini 1
ale auditului intern

2

3

Urmarirea capacitatii de reactie a conducerii la
recomandarile facute de auditorii interni si
externi
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4 Evaluarea tranzactiilor cu partile afiliate

5 Examinarea rapoartelor financiare prin prisma
respectdrii cerintelor actelor legislative si
normative

6 Nu se exercita auditul intern

4.7. | Indicati cele mai importante sarcini 1 | Asigurarea functiondrii controlului intern
ale conducerii executive 2 | Asigurarea gestiunii riscurilor

3 | Asigurarea unui mediu prielnic rapoartelor
financiare reale si conforme cu legislatia

4 | Asigurarea performantelor, eficientei si
eficacitdtii

5 | Implementarea si dezvoltarea strategiilor
entitatii

4.8. | Indicati cele mai importante atributii 1 | Prevenirea si diminuarea riscurilor
ale sistemului de control intern: 2 | Asigurarea respectdrii actelor legislative si

normative

3 | Protejarea activelor entitatii si a investitiilor
actionarilor

4 | Evaluarea performantelor si asigurarea
rezonabild a eficientei (eficacititii)

5 | Segregarea responsabilitatilor

6 | Asigurarea realizarii strategiilor (obiectivelor)

V. Delimitati rolul mediului de control intern in cadrul entitatii

Dezacord | Dezacord Nici Acord | Acord
total acord, nici total
dez.

5.1. Deprinderile, studiile si aptitudinile
managementului executiv determina elementele
mediului de control

5.2. Un mediu de control favorabil demonstreaza
angajamente fatd de valorile etice si ale culturii
organizationale

5.3. In cadrul mediului de control favorabil,

managementul exercita responsabilitati de supraveghere,
iar angajatilor li se dezvolta spiritul de responsabilitate

5.4. Structura organizatorica a entitatii se elaboreaza in
baza centrelor de responsabilitate

5.5. Mediul de control depinde de atitudinea
managementului de top fatd de auditul intern si procesele
controlului intern

5.6. Leadershipul exercita o influentd pozitiva asupra
mediului de control intern in cadrul entitatii
5.7.

5.7. | Selectati erorile cele mai des intalnite, | 1. Lipsa angajamentelor fatd de wvalorile etice,
legate de functionarea mediului de cultura  organizationald si  perfectionarea
control intern angajatilor

2. Implicarea redusd din partea conducerii
(consiliului de administratie, managementului
executiv)

3. Lipsa sau activitatea inadecvatd a comitetului de
audit
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Respectarea partiald a normelor

Segregarea responsabilitatilor

Lipsa unui sistem IT eficient

N o~

Managementul de top nu promoveaza o
guvernantd bazatd pe gestiunea riscurilor si a
controlului intern

VI. Precizati insemniitatea evaluirii riscurilor in procesul de elaborare, implementare si
functionare a proceselor de control intern in cadrul entitaitii

Nici
acord,
nici dez.

Acord Acord

total

Dezacord Dezacord

total

6.1. Nivelul riscului influenteaza in mod direct
structura sistemului de control intern

6.2. Guvernanta sustenabila implica riscurile de
mediu, sociale si economice

6.3. Gestiunea riscurilor strategice determina
managerii sd se concentreze asupra lucrurilor care
merg prost, cét si urmérirea actiunilor favorabile
pentru entitate

6.4. Gestiunea riscurilor operationale determina
managerii sd se concentreze pe lanturile de
aprovizionare, satisfactia si loialitatea clientilor,
atragerea si mentinerea talentelor in entitate

6.5. Organismele de reglementare nationale si
internationale constituie zona principala de risc in
cadrul gestiunii riscurilor de conformitate

VII. Marcati caracteristicile proceselor de control intern ale activitatilor din cadrul

entitatii

Nici
acord,
nici dez.

Acord Acord

total

Dezacord | Dezacord

total

7.1. Segregarea responsabilitatilor reprezinta
elementele de baza in elaborarea structurii
proceselor de control al activitatilor

7.2. Auditul intern are rolul de a urmari eficienta
proceselor de control intern in cadrul entitatii

7.3. Controlul de gestiune este un element al
sistemului de control intern si tine mai mult de
contabilitatea de gestiune/calculatia costurilor

7.4. Controlul financiar este un element al
sistemului de control intern si vizeaza situatiile
financiare/contabilitatea financiara

7.5. Cadrul integrat COSO are un rol decisiv in
elaborarea structurii proceselor de control intern n
cadrul entitatii

7.6. Controlul intern bazat pe comunicarea orala,
libera si nefortatd contribuie la cresterea imaginii
pozitive a acesteia

7.7. Sistemele de supraveghere video a angajatilor
contribuie la cresterea eficientei si Imbunatatirea
proceselor de organizare a activitatii entitatii
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7.8. | Care erori sunt intalnite mai des in 1. | Procedurile de politicd contabild si de circulatie a

cadrul functionarii proceselor de documentelor

control intern al activitatilor?

Problemele la sfarsitul perioadei de raportare

Un control slab al activitatilor

Segregarea functiilor

Frauda

oG~ W

Probleme de acces la sistemul IT si securitatea
informatiei

7. Altele

VIII. Precizati rolul controlului de gestiune drept element al controlului intern in cadrul
entitatii D-voastra

Dezacord
total

Dezacord

Nici
acord,
nici dez.

Acord

Acord
total

8.1. Structura sistemului de control intern depinde de
formele strategiilor si de gradul de implicare a
membrilor consiliului de administratie in elaborarea
strategiilor (8.7)

8.2. Bugetul, in cadrul entitatii, reprezintd un important
instrument de control al performantei (9.1.)

8.3. In opinia D-voastr, centrele de profit (venituri,
costuri) stau la baza elabordrii structurii organizatorice
si au rolul de a transpune obiectivele in cifrele
bugetului general? (10.1)

8.4. Precizati importanta costurilor in luarea deciziilor
manageriale (10)

8.5. Precizati importanta controlului de gestiune n
luarea deciziilor manageriale (10)

8.6. Cat de frecvent entitatea utilizeaza fluxul de
numerar pentru evaluarea performantelor, evaluarea
proiectelor (ROI, RI)? (11.3.)

8.7. In ce masurd compania dvs. ia in considerare factori
nefinanciari (calitatea produselor, cota de piatd, satisfactia
clientilor etc.) la evaluarea performantei? (11.8)

Observatii si sugestii:

Va multumim pentru timpul acordat!

Sursa: Elaborat de autor
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CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

a reenlttelor cercetarilor stiintifice din cadrul
tewi de doctor habilitat elaboratd de Aliona Biced, co fema
w Controlul intern si im pactul acestaia asupra desvaltarii guvernan el corporative®

Prin prezentul act se conbiemd ¢d 5.A WJFloare-Carpet” & acceptal recomandarile propuse de
autet pentre facilitares procesului decizional, evaluarea activitdlil economice 51 a proveds slor de
control intern in mod pertinent, In cadrul recomandarilor propuse, cele mai relevante pentru entitate
s congidera

< medelul controlului intern contahil pe fiecare etapd in parte 51 in functie de objectivele de
comrel. Acesta are un impact posiliv in completarea Declarmper de governaniid
carpOrativa;

< eriteriile relationdrii strategiilor manageriale. riscului enlitifii cu obhicctivele controlului
inteen contabil;

- formularele propuse pentrn documentarca procedeclor de control operationzl cu pravire la
gestiunea 51 contabilizares stocunlor, mipleacelor fixe, achuagnler $1 viinzdirilor:

- tabloul de bord sustenabil co cele sase componente si modalitatea de utilizare a
performanielor financiare tn cadml contealulul intern contabil;

- perfectionarsa politicilor contabile in organizacea controlulul intern la intocminea situagiilor
financiare prin propuncrca unui model de circulafic a documentelor justificative,  un
alpomtm de auterizare. avizare st control pe fiecare procedew de control in pane:

- asigurarca realizdrii obiectivelor de conformitate ale controlulul prin propunerea unor criterii
de evaluare a perfectiondrii personalulul, asipurarea unui comporament etic si maoral
adecoval. Matenializate prin propuneri de modificin in politica de resurse umane a entititii.
respectiv in fisele de post ale personalulei contalsil ;

- implementarea modalitdjii de caportare 8 informeaiel o privire Lo organizares procedeslor
contralulul intern in raporiul conduceri.

Rezultatele cerceldn au servil drepl medel pentre manapemneniu]l execwtiv $1 consiliul de
administrafie in introducerea structurilor de control necesare reduceni riscurilor si asigurarca unei
informaiii fiahile in rapoanele interne gi ale entitdfii si rapartul conducerii, In aceasta ordine de idei,
recomandanle autorulei conteibaie la perfeclionarea elememelor de abordare a controlulul intem in
entitdtile corporative najionale 51 ajustarea la practicile internajionale.

Contabil-sef / Director financiar

Ecaterina ARNAUT
S.A. GFloare-Carpet® }
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0i 01 2020

CERTIFICAT DE IMI'"LEMENTARE

a rezultatelor corcetdrilor stiingifice din coadrol tezel de doctor labilitat
elaboratd de Aliona Bircd , cu tema

wControlul intern si im pactul acestuia asupra dervoltdvii guvernangei corporative

Rezuliatele stiingitice, metodologice i practice recomandate de autor reprezintd un studiv
fourte complex Implementate o cadeo] entl@ib poastire I proieclarca st implementanca
procedeclor controlului intemn i prezentarea informagied co privirea la modaliletes de orpanizare a
acestora in taportul conducerii. Informatia recomandatd corespunde noilor schimbir in lepislagia
nojionald find utilizate de entitatea noastrd in documentarea acestor precedee prin:

Revizurea politicilor contabale g1 de guvernanid corporalivis

Schemu de repartizare a principiibor controlulul imern asupra lunclilor managementulul
de top i contabile in asiguearca wnci legfiuei cu riscurile, steptegiile manageriale gi
obiectivele entitd]ii;

Rreorganizarea sistemuolul bugetar 51 inrodueceres noilor mecanisme de evaluare a
perfomanielor financiare si nefinanciore si introducerea scestora Tn abloul de bond
sustenalbl,

Schema detaliold @ circulapiel documente justilicative st divizarii acestera in funetic de
miscul ridicat, mediv §i scazul precom §i punctele enrtice ale conlabilndii necesare de
werificat la Tniecmivea situafiilor Gnanciare;

Revizuirea centrelor de responsabilitate prin divizarca acestora in functie de persoanele
responsabile 51 inteodoucerea criteriilor de evaluare a elfcienyei 51 elicocitifi fiecird
subceniry de cost,

Abordaren sislemicd a controlwlui intern a determinal muedernizurea structurilor existentes in
cadrul enlitdfii contribuind la cresterea compelilivitainn pe pinjd in condifiile dezvollirii
guvemaniei corporative sustebalible si la reducerea efortulud contabililor in realizarea sarcinilor
snle 5i diviedins responsabilitétilor,
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FABRICA DE CONFECTII HIBEHAH A8 A BPHE A

SIONEL™ 5.4, #HOHE. M= 4.0,
B 120000, mun. Chigindu. sir. Bulgard. 47 FALI-ZIHID . myeni, B HuEHHAY & + 47
- ! . . a ,u'l. I.H.Il'q:‘.ﬂﬂ.l- [
Tel.: !]IML.II.H.' #5-A8- | !._ Sdal 385 I [:J H 'E L Tea.: oupewrop BS-HE- 11, 34.13.44
convighil-gef 85-80-04, fax- BS-EH-00 rn. fiysrasrep Hi-RE-(4, daae; 83-08-00
e-mail: parinersationel. moldnel. mad e-mail: pannemsaions moldes md
Cont de l]l:-l.'\v:!_'llill.' nr.uzl SI00DRITERA. B . Paoiersieh cair Ne 275 100K3 7826, KR «Monaoaa-
~Moldova-Agroindbank” S A fil3.Chigiedu™, @ L S S SHE I TS —
e banchr AURNMOZXETT ki Gasea AGRNMDIXATT, dinceuisimsii son
g fiscal | 003SNHE2I5T, cod TVA O2(H635 571 BO0H30 THIZGDER 35D, wom HAC D2MH:3S
Mrimea capitalubul social - ESK2352 ki f=aurls Paden yoruRnoeo Kaniem  JESEINE2aeh
Director Tamara Luchisn Mkpekrap Tiespa ysean
09.10.2019 _ Nr._2-23/556 |
Lanr. din

N 1

CERTIFICAT

de implementare a rezultatelor cercetarilor stiingifice in cadrul tezei de doctor habilitar,
la specialitatea 532202 Contabilitate, audin, analizd economicd ™, cu tema
o Controlul tnfern i impactul scestuie asupra dervoltivii guvernantel corporative®,
i auter: Aliona Birch
In rexultatul analizei recomandarilor, prin acest act se confirma ¢ 5.A. lonel” o
implemental rezultatele cercetfnii prezentate de Dosmna Aliona Bire&. Recomandérile reprezintd
un raspuns pertinent la noile schimbarn realizate in legislajie cuw privire la rapoanele conducerii
necesare de prezentst in raporul anual, 51 anume:

- perfectionarea modalititilor de documentare a procedeelor de comml imern contabil la
intocmirea situapiilor {inanciare s ajustile necesare in funclie de noile ceringe zle
Codului de guvernanifl corporaiivil 3i ale Legii contabilitani si raponarii Ananciane;
maodificares centrelor de responsabilitate ale entitdfii in functie de bugeml de venituri si
chelluieli, persoanele responszabile 3 implementarea unul sistem de mdsurarea a
eficientel 51 cficacinapm pe fiecare subcentru de cost;

- recomandarea diversilor indicatori de evaluare a performaniei financiare gi nefinanciare
prin centralizarea acestora in tabloul de bord sustenabil;

- reorganizarea procedeelor de control intem comtabil Tn funciie de rscul entidEgin s
obiectivele operationale, obiectivele de raponare gi obicctivele de conformitate;

- perfectionanea politicilor comabile in legiturd cu preintimpingrea unor acliun ilegale la
intocmirea situatiilor financiare introducind proceduri suplimentare de control intemn
contabil in evaluarea acestorn in bard de chestionar 31 presentarea rezultatelor in raponul
conducerii,

in rezultat, au fost resiructuraic politicile entitilii, unele procese gi actiuni prin introducerea

altora man movative necesare in realizarea lucranler conabile s la inlocmirea mportulul anual.
Recomandirile propuse de autor au fost uiilizate n stabilirea neilor procedee de coniral intern
utile pentru contabili 51 personalul edministrativ Tn organizarea $i raportiarea acesiorn 51 respectiv

racordarea la standandele-internajionale.
#niy WO Lglin,
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Declaratia privind asumarea raspunderii,

Subsemnata, Aliona BIRCA, declar pe rispundere personald ci materialele prezentate in
teza de doctor habilitat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca,

n caz contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Numele, prenumele Aliona BIRCA
Semnatura
Data 30.01.2020
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EXPERIENTA
PROFESIONALA

1. Academic
(2000-2020)

2. Prestari servicii
contabile

EDUCATIE

BIRCA ALIONA

B 0037379476 761
= birca.alional@gmail.com

Sexul F | Data nasterii 22/04/1976 | Nationalitatea Republica Moldova

2020

Proiectul AUF - “Assurance qualité et gouvernance universitaire”
2000-2020

Conferentiar universitar - Academia de Studii Economice a Moldovei
Departamentul “Contabilitate; audit; analiza economica”

(contabilitate, contabilitate financiara, audit financiar, raportare financiara,
contabilitate internationald, contabilitatea In institutii publice, audit intern)
2007-2008

Conferentiar universitar - Universitatea de Stat din Moldova
Departamentului de Contabilitate si Informatica Economica
(contabilitate financiara)

2008-2011

Conferentiar universitar - Academia de Transporturi, Informatica si
Comunicatii, Catedra Finante si Contabilitate (contabilitate financiara,
audit)

2008-2012

Conferentiar universitar - Universitatea de Studii Europene din Moldova,
Facultatea de Stiinte Economice

(teoria contabilitatii)

2018-2019

Expertiza contabila, (Paris) - Sociét¢ d’Expertise Comptable et de
Commissariat aux Comptes - MB Audit Consulting, Société d’Expertise
Comptable et de Commissariat aux Comptes - Axcio CGR

2013-2019

Expertiza contabild, S.R.L. Excellent Business Consulting, Republica
Moldova

2003-2010

Contabil-sef , S.R.L. Vildon, S.R.L.Rodtehsan-cons, S.R.L. Nalina,
Republica Moldova

2016 -2020

Studii post doctorale - Academia de Studii Economice a Moldoveli
Tema tezei: “Controlul intern si impactul acestuia asupra dezvoltarii
guvernantei corporative*

2010

Studii post doctorale - Universitatea Alexandru Ioan Cuza, Iasi,
Romania, Tema proiectului: “Modelarea informatiei contabile prin
intermediul imaginii fidele

2002 -2007
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FORMARE

ACTIVITATI

Studii doctorale - Academia de Studii Economice a Moldovei
Tema tezei: “Contabilitatea rezervelor si a provizioanelor*
1995-2000

Studii de Licenta. Diploma in contabilitate —

Academia de Studii Economice a Moldovei

1995-2000

Studii de Licenta. Diploma in economie si pedagogie —
Academia de Studii Economice a Moldovei

1995-2000

Studii liceale, Diploma de Bacalaureat, contabil - statistician
Liceul Economic si de Drept Administrativ nr. 1, Iasi, Roméania

2016-2017

Stagiu profesional ( Romania ), S.C. Antibiotice S.A.- departamentul
audit intern si control de gestiune, S.C. Audit Expert Consult S.R.L.
2015(09)

Stagiu profesional (Paris), Conservatoire National des Arts et Métiers -
Institut National des Techniques Economiques et Comptables

2014 (01) - 2014(05)

Seminar profesional (Bulgaria), Epistémologie et méthodologie de la
recherche®, Institut de la Francophonie pour I'Administration et la Gestion
2013 (01)

Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si Banca Mondiala
Seminar - “Aplicarea Standardelor Internationale de audit*

2009-2010

Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si SIPU International
Proiectul Managementul Finantelor Publice. Modulele: “Managementul
financiar si controlul in practica”, “Clasificatia bugetara si planul de
conturi®, “Auditul intern in practica”

2004 (6)

Stagiu profesional Academia de Studii Economice din Bucuresti,
Departamentul Contabilitate si Audit

2005 (6)

Stagiu profesional Academia de Studii Economice din Bucuresti,
Departamentul Contabilitate si Audit

2014-2020

ADMINISTRATIVE SI Membru al Comisiei de certificare a auditorilor interni
RESPONSABILITATI Ministerul Finantelor al Republicii Moldova

COLECTIVE

COMPETENTE

2012-2018

Membru al Consiliului Coordonator al Scolii Masterale in Economie
si Business, Academia de Studii Economice a Moldovei

2012-2014

Membru al Comisiei de certificare a auditorilor externi

Ministerul Finantelor al Republicii Moldova

Leadership

ORGANIZATIONALE/ 2013-2019

MANAGERIALE

Director fondator, S.R.L. Excellent Business Consulting
2000-2003

Sef laborator “Noi tehnologii informationale”, Academia de Studii
Economice a Moldovei, Catedra ,,Contabilitate si audit™
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INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Participare la

Ascultare Citire . Discurs oral
conversatie
Limba franceza Cl Cl B2 B2 B2
Limba engleza A2 A2 Al Al Al
Limba rusa Cl Cl B2 B2 B2

Publicatii 80 de publicatii in perioada 1999-2020: dintre care 2 Web of Science, 2 ISI
Proceedings, 29 in reviste stiintifice, 7 lucrari stiintifico — metodice si didactice,
restul in culegeri ale lucrarilor conferintelor internationale si nationale
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