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SECTIUNEA 1: ABORDARI INOVATIVE SI NOI TENDINTE iN
DOMENIUL BUSINESS SI ADMINISTRARE

HOW UNIVERSITIES BUILD THEIR BRAND IDENTITY

KAK YHUBEPCUTETBI CO3JAIOT HAEHTUYHOCTDb CBOET'O BPEHIA

'Sergey BAZHENOV, PhD

e-mail: sbazhenov@mail.ru

’Elena BAZHENOVA, PhD

e-mail: ebazhenova@mail.ru

! Science Horizons Foundation, Moscow, Russia

2 South Federal University, Rostov-on-Don, Russia

Abstract. Currently, within the academic world, Universities are actively competing with each other. Building a strong
brand for each university is a natural part of this competition. In this article, we consider the issues of constructing a
University brand identity, highlighting its strengths, such as history, location, and student niches. We also show that
leveraging “student experience” helps build a strong University brand.

Keywords: academic world; branding; brand identity; University

JEL CLASSIFICATION: L20, M20

Korma coBpeMeHHbIE MOJIOBIE JIFOIU BRIOUPAIOT, B KAKOW YHUBEPCUTET MONTH YUUTHCS, Y HUX
€CTh BEJMKOJICIIHAS BO3MOXHOCTH IMOJIYYHTh JII000O€ KOJIMYECTBO HEOOXOAMMOM [uisi BhIOOpa
uHpopmanuu. VIMEHHO 3TO JenaeT ceddac KOHKYPEHLUIO MEXAy YHHUBEPCHUTETAaMH BBICOKOW Kak
Hukornaa. IlockoiabKy YHCIO CTYIEHTOB, OOydalolUXCsi B YHUBEPCHTETaX IOCTOSIHHO pAacTeT,
Ka)XJIbI U3 HUX MIIET KOHKPETHOE MPEUMYIIECTBO, KOTOPOE TTOMOXKET €My BIIOCIEICTBUH CIENaTh
xKenmaeMylo Kapbepy. Ho A 3TOro cTyneHTy HEOOXOIMMO YEeTKO 3HaTh, YTO BBIOpaHHBIM
YHUBEPCUTET TOYHO MOJIXOIUT UMEHHO EMY.

Jlnsg Toro 4toObl YHHBEPCUTET BBIIEISUICA, B IEPBYIO OYEpEIb €My JKU3HEHHO Ba)KHO
o0ecrnevnTh HeMPEPBIBHBIN MPOIECC YCIENIHOTO MPUBJICUCHUSI CTYACHTOB. BpeHIUHT B HacTosIIee
BpeMsl SBIISIETCS HEOTHEMJIEMOM YacTbl0 MAapKETHMHIOBOW CTpaTeruu J000ro yHHBEpPCUTETA,
0COOCHHO €CITM 3TOT MHCTUTYT HE OCOOCHHO M3BECTEH WU XOpoIiIo 3apekomenaoBan ceds [Chapleo,
2015]. UnenTnuHOCTH OpeHIa YHUBEPCUTETA MIPEACTABIISIET COOOM YHUKAIBHBIA HAOOP TTO3UTHUBHBIX
accolManuil ¢ YHUBEPCUTETOM, KOTOPBIA CTPEMUTCS CO3/aThb M MOAJIEPKUBATH PYKOBOICTBO
yHUBEpCUTETa. DTU acCCOLMALMU MPEICTaBISAIOT 3HaUYeHHe OpeHaa U o0ellaHus, KOTOpbIe NaloTcs
CTYJIEHTaM KOJIJIEKTUBOM YHHUBEPCUTETA.

Coznanue CUIbHOW WACHTUYHOCTH OpeHnaa — JIydiluid crnoco0 NpuBliedb MOTEHIIHUAIbHBIX
CTYJIEHTOB, MOCKOJIbKY OHa MOMOTAeT YCHUJIUTH JII0ObIe pEeKIIaMHBIE COOOIICHHUS U CIIOCOOCTBYET
(OpMUPOBAHNIO YHUKAIBHBIX Pa3iN4uid, KOTOpPHIE OTAENAIOT OJHO y4yeOHOe 3aBeJeHHE OT BCEX
npyrux. Tak Hanmpumep HambOosee YCIENIHbIe M U3BECTHBIC YHUBEPCUTETHI MOTYT IOXBACTAThCA
YHUKQJIbHBIM YYEHBIM, Onarojgaps KOTOPOMY OHHM U HW3BECTHBI B paMKaX COBPEMEHHOIO
akajgemudeckoro mupa [Bazhenov et al., 2019].

MoTtuBupyOIIHE JO3YHI'H OOJIBIIMHCTBA YHUBEPCUTETCKMX MAapKETHHIOBBIX KaMIaHUMN
YAUBUTENHHO TMOX0XH. OHU, KaK TPaBHUIIO, COAEPKAT CCHUIKM HA TO, YTO Y4eOHOE 3aBEICHHE
SBIISICTCS «VHUKAILHLIMY WIA «OMJIUYHbIMY W YTO BBIOOP CTYJEHTaMH JAHHOTO YHHUBEPCHUTETA
OYIET «camvim npaguibHbLIMY, 0€3 KaKoW-TH00 KOHKPETHOM CCBUIKH HA TO, TOYEMY 3TO UMEHHO TaK
[Rutter, Roper, et al., 2016]. YHuBepcUTETCKHE MapKETOJIOTH JODKHBI KOHKPETHO yKa3aTh, YTO
MMEHHO [IeJaeT 3TO MECTO WJCalbHBIM MJis CTYAEHTOB, M JJIi 3TOTrO, B IEPBYIO OYEpedb UM
HEO0OXOMMO CO3/1aTh aJIeKBaTHBIN ¢pupmeHHbI cTriib [Dholakia and Acciardo, 2014].
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UTo0B! yOSIUTHCS, YTO BAIIe YUPEIKICHHUE BBIIEISICTCS, HEOOXOAMMO COCPEIOTOYUTHCS Ha TOM,
9TO WMEHHO JeJaeT ero JPyruM, M TIOCTPOWTH BOKPYT 3TOTO HJIECHTHYHOCTH OpeHpa. [lpu
PacCMOTPEHHH TOTO BOIIPOCa ClIeayeT 0OpaTUTh BHUMAHKE HA CIICAYIOIINE MOMEHTHI.

CuibHble cTOpoHBbI. Ha mepBoM 3Tane HEOOXOJUMO TOYHO ONPENEITHTh CHIIbHBIE CTOPOHBI
KOHKPETHOTO yHUBEpcHuTeTa. UTo, B 4aCTHOCTH, BBIJIEISIET €r0 U3 YUCIIa TPOIHX?

DTO MOXeT OBITh OmpenesieHHas 00JacTh 3HaHWS, crenuduka oO0ydeHHUs, ONpecTeHHAs
CTETIeHb, KOTOPYIO MpeaaraeT TOJIbKO 3TOT YHHBEPCUTET, KOHKPETHBIH KypC, KOTOPBIH BBICOKO
IIEHUTCS B KOHKPETHOM CEKTOpE BBHICIIETO 00pa3oBaHuWs, WM Kadeapa, KOTopas MOIb3yeTcs
OOJBIIMM aBTOPUTETOM W YBKEHHEM. IJTO MOXKET OBITh CBSI3aHO C OMNPEICIEHHBIM acCIeKTOM
HAY4YHOTO WCCJICIOBAHUs, HAIPUMEP, C AaKIICHTOM Ha IOJyYaeMbI ONBIT MPAKTHUYECKOW WIIN
OJIEBOM PabOTHI, YTO MOXKET JIaTh MPEUMYIIECTBO CTYACHTaM, KOT/1a OHU HAYHYT BEICTPAUBATh CBOIO
kapbepy [Erdogmus and Ergun, 2016].

OTO MOXET OBITh «CmyOeHuecKull Onvlmy», KOTOPbIM OTJINYAaeT TAHHBIA YHHBEPCHUTET OT
OCTAJIGHBIX: HANpUMEp, aKIEeHT Ha ydeOe 3a pyOekoM, TMOCTOSHHBIX CTYIACHYECKHX OOMEHaXx,
BHEKJIACCHBIX MEPONPUATUSX WM TOBBIIICHHOM BPEMEHH B3aUMOJICHCTBUSI C MPENOIaBATEIISIMHU.
Bo3MoxHO, 3TO pecypchl, mpeiaraeMble YHUBEPCUTETOM, KOTOPBIE TAaK)XKe BBIICISIOT €ro — OT
HCCIICZIOBATEIILCKUX IIEHTPOB J0 OMOJMOTEK M XYJIO’KECTBCHHBIX KOJUICKIIHIA, - BCE 3TO MOMOTaeT
CO3/1aTh CHJIBHBIA (DUPMEHHBIN CTWIb. | TaBHOE — TOYHO ONPEICIUTh UCTHHHBIC CHIIBHBIE CTOPOHBI
Baero yuusepcurera [Pinar et al., 2014].

HUcmopusa. ]Ins cTapyuHHBIX YHHUBEPCHUTETOB UCTOPHUS SIBIISIETCS HEOTHEMJIEMOH YacThIO HMX
UJACHTUYHOCTU. DTO HE OTHOCHUTCS K 00Jiee MOJIOJIBIM, COBPEMEHHBIM YHHBEPCUTETAM, OJTHAKO HET
HUKAKHUX IPUYHH, IT0 KOTOPBIM HCTOPHUS HE MOXKET UT'PATh )KU3HCHHO BAKHYIO POJIh B (DOPMHPOBAHUH
ux GupMeHHOTO CTUIsI. IHTEpecHbIE U 3aMETHBIC COOBITHS B )KU3HU YHUBEPCUTETA aBTOMATUYCCKU
CBSI3BIBAIOTCS C MECTOM pACIHOJOXKCHUS YHUBEPCHUTETa, M OTO TIO3BOJISIET MapKEeTOJIOTaM
(dbopmMupoBaTh GUPMEHHBIN CTHIIb YHUBEPCUTETA, KOTOPBIN BKIIOYAET B C€0sI HCTOPUIO 3TOTO MECTa
[Rutter, Lettice, et al., 2017].

Mecmononoscenue. PacmionoXeHUE yHUBEPCUTETA — C€IIC OJIMH BaXHBIH AaCIeKT ero
npuBiieKatebHOCTH.  ClieyeT pa3HOCTOPOHHE pacCMaTpUBATh KOHKPETHYIO JIOKALMIO, B KOTOPOM
PacIOJIOKEH YHUBEPCUTET, U pPelllaTh, OKA3bIBACT JIM OHA ONPEICICHHOE BIMSHHE Ha MApPKETUHIOBOE
npemioxkerne. OHAKO, 3TO HE O3HAYAET, YTO YHUBEPCUTETCKAE MAPKETOJIOTH JIOJDKHBI MOJHOCTHIO
COCpEIIOTaYMBaThCs HA TOM (PaKTe, YTO BCEro B HECKOJIBKMX MHHYTAaX XOJbOBI OT CTYACHUECKOTO
KaMITyca HaXxOAWTCSl OTJIMYHBIN MapK, HO OHW MOTYT TPOIBHUTATh OOMIyI0 aTMochepy, KOTOPYIO 3TOT
napk co3naer. CTy/IeHTbI, B KOHIIC KOHIIOB, MIIyT HOBBIH OIIBIT, @ TAKIKE KAUECTBEHHOE 00pa3oBaHME,
OJTHAKO W TIOT0JIa, TIeW3ak MJIM MECTHBIE YJJ00CTBa MOTYT OKa3aTh HA MX pelleHre OOJbIIOe BIUSHUE.
Takoke CTOUT MPOABUTATh 3HAYUMBIC TeorpaduuecKre, ICTOPHUYECKUE U KYJIBTYPHBIC MECTa U COOBITHS
HaXOJISIINECS TTOOJM30CTH, KOTOPBIE TaK)Ke MOTYT TIOHPaBUThCS cTyieHTaM [Balaji et al., 2016].

Cmyoenueckue «uuwuy. FEcnum ecTh onpenencHHas CTyAEHYECKas HHINA, KOTOPYIO
00CITY)KUBAET YHUBEPCUTET, ITO MOXKET OBITh CHIIBHBIM MOMEHTOM TIPH CO3JaHUH WIACHTUIHOCTH
OpeHna yHuBepcutTeTa. HempomopimoHanbHO OOJBIIOE YUCIIO 3pPEbIX CTYJICHTOB, HHOCTPAHHBIX
CTYJICHTOB WJIM CTYJCHTOB, PabOTAIONIMX HETOJIHBIA paOOdYuil eHb, TTOMOXKET MPUBIICYH IPYTHX
AQHAJIOTUYHBIX CTYJICHTOB. MapKeToloraM HEOOXOIUMO COCPEIOTOYUTHCS Ha TMPEHUMYIIECTBAX,
JOTIOJTHUTENBHBIX JTOCTYIHBIX pecypcax M KOMQOpTe IUisi CTYACHTOB, YTOOBI YCIEIIHO CO34aTh
UJACHTUYHOCTh OpeH[a, KOTOpask MPEACTaBIISIET ONPEISIICHHBIN CTyIeHUYecKui kopiyc [Stephenson
etal., 2016].

W3yuass Bce 3TH MOMEHTBI, MApKETUHTOBBIC KOMAHIbl YHHBEPCHTETOB MOTYT YCICIIHO
dbopmupoBaTh (PUPMEHHBI CTHIIb, KOTOPBIN SBISCTCS YHUKAIBHBIM JIJISI YHHBEPCUTETA W TOYHO
OTpPaXKaeT TO, YTO JAaHHBIM YHUBEPCUTET Npeiaraet. JlaHHbI TMOAXOM — 3TO JYyYIIUH Ccrocod
MIPUBJICYh HOBBIX CTYJICHTOB W BBIICIUTH CBOH YHHUBEPCHUTET B MOPE HABSI3YMBBIX JIO3YHTOB H
KpHUYAIIUX PEKIAMHBIX CTPATETHA.
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ABSTRACT Tourism is considered one of the hardest hits by the COVID-19 outbreak. The sector is experiencing a rapid
and sharp drop in demand and a surge in job losses at global level, putting many SMEs at risk. Despite tourism’s proven
resilience in responses to other crisis, the depth and breadth of the current pandemic will likely have a longer lasting
effect on international tourism compared to other industries, more likely to recover once major restrictions will be lifted.
This is also due to the potential long-term changes in behaviors with people likely to become more cautious about
travelling overseas in the future.
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Introducere

Turismul este considerata una dintre cele mai greu lovite ramuri de focarului COVID-19.
Sectorul se confrunta cu o scadere rapida si puternica a cererii si o crestere a pierderilor de locuri de
munci la nivel global, punand in pericol multe IMM-uri. in ciuda rezistentei dovedite a turismului in
raspunsurile la alte crize, profunzimea si largimea pandemiei actuale vor avea probabil un efect de
duratd mai lung asupra turismului international in comparatie cu alte industrii, mai probabil sa se
recupereze odata cu ridicarea restrictiilor majore. Acest lucru se datoreaza, de asemenea, potentialelor
schimbari pe termen lung ale comportamentelor persoanelor care ar putea deveni mai prudente cu
privire la caldtoriile indepartate in viitor.

Impactul COVID-19 in intreaga lume

Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT) [1], sosirile de turisti internationali vor
scadea cu 20% pana la 30% 1n 2020 in comparatie cu cifrele din 2019, care echivaleaza cu o pierdere
de 300 pana la 450 miliarde de dolari SUA in Incasdrile de turism international (exporturi) —aproape
o treime din 1,5 trilioane de dolari SUA generate la nivel global. Contributia directd a industriei
turismului reprezinta astazi 3,3% din PIB-ul total global si 4,4% in tarile OCDE (in medie), cu ponderi
semnificative de 14%, 13% si 18% pentru tari precum Spania, Italia si, respectiv, Grecia [2] ]. Se
prevede ca unele tari se vor confrunta cu lovituri mai substantiale decét altele datoritd dependentei
lor mari de sector, in special atunci cand se ia n consideratie urmatoarea comparatie: din primele 10
destinatii dupa sosirile de turisti internationali (Franta, Spania, Statele Unite, China, Italia, Turcia,
Mexic, Germania, Marea Britanie si Thailanda), 8 destinatii sunt cele mai afectate de COVID-19,
ceea ce inseamna ca socul economic asupra turismului va fi exacerbat in continuare in aceste tari.

Datele Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT) care arata ca costul pana in luna mai 2020 a fost
deja de trei ori mai mare decét cel al crizei economice globale din 2009. Pe masura ce situatia continua sa
evolueze, agentia specializatd a Organizatiei Natiunilor Unite a oferit prima perspectiva cuprinzatoare
asupra impactului pandemiei, atat In ceea ce priveste numarul de turisti, cat si veniturile pierdute, inainte
de lansarea viitoare a informatiilor actualizate privind restrictiile de calatorie la nivel mondial.

Cea mai recentd editie a Barometrului Mondial al Turismului al OMT arata ca blocarea aproape
completd impusd ca raspuns la pandemie a dus la o scadere de 98% a numarului de turisti
internationali in luna mai comparativ cu 2019. Barometrul aratd, de asemenea, o crestere de 56% fata
de anul anterior - scdderea pe an a sosirilor de turisti intre ianuarie si mai. Acest lucru se traduce
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printr-o scadere de 300 de milioane de turisti si pierderea a 320 de miliarde de dolari din Incasarile
de turism international - de peste trei ori mai mult decat pierderea din timpul Crizei Economice
Globale din 2009.

Conform celor mai recente estimdri, Asia va inregistra cea mai mare sciddere generald a
veniturilor din célatorii si turism 1n 2020, China reprezentand cea mai mare parte a veniturilor
pierdute [3]. In Europa, unde in industria turismului sunt implicati 13 milioane de angajati, se asteapta
ca pierderea lunara a veniturilor sa fie de aproximativ 1 miliard de euro ca urmare a coronavirusului,
Italia si Spania fiind cele mai afectate tari. Este posibil ca Italia sa Tnchida anul cu 60% mai putine
sosiri de turisti comparativ cu 2019, niveluri echivalente cu cele Inregistrate in anii 1960, cand lumea
era impartita in blocuri, iar calatoriile cu avionul erau un lux rezervat unui segment limitat de turisti
[4]. Sectorul turistic spaniol ar putea suferi pierderi de aproximativ 55 de miliarde de euro pana in
2020, Catalunya fiind asteptata sa fie cea mai afectata regiune, inregistrand o pierdere a cifrei de
afaceri din turism de aproape 11 miliarde de euro [5].

Un alt grup de téri puternic afectate sunt micile state insulare in curs de dezvoltare, nu numai datorita
faptului ca sectorul turistic reprezinta aproape 30% din economia acestora, ci si pentru ca orice soc de o
asemenea amploare este dificil de gestionat pentru economiile mici fara surse alternative de venituri
valutare necesare pentru deservirea datoriilor externe si plata importurilor. Socurile puternice vor afecta
si Africa subsahariani, unde o persoani din douszeci este angajata in sectorul turismului. In acest context,
un studiu recent al Uniunii Africane [6] estimeaza ca sectorul turismului si calatoriilor din Africa ar putea
pierde cel putin 50 de miliarde de dolari din cauza pandemiei focar si cel putin 2 milioane de locuri de
munca directe si indirecte, cu efecte devastatoare pentru locurile turistice precum Seychelles, Capul Verde,
Mauritius si Gambia se vor micsora cu cel putin 7%.

Piata Muncii in Turism

Consiliul Mondial al Turismului si Célatoriilor (WTTC) prognozeaza ca pand la 75 de milioane
de locuri de munca sunt expuse riscului in acest sector [7]. Aceastd estimare este si mai Ingrijoratoare
atunci cand reflectam asupra faptului cad turismul este unul dintre principalii creatori de locuri de
munca pentru segmentele vulnerabile ale populatiei. De fapt, o pondere mult mai mare de imigranti
cu calificare scazutd, femei si studenti sunt angajati in turism comparativ cu economia globala a
afacerilor nefinanciare [8].

Alte caracteristici specifice fac turismul deosebit de sensibil la socurile economice.
Concentrarea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-urilor) in industriile turistice ale tarilor lumii este
mult mai mare decat in alte industrii: IMM-urile vor avea probabil mai putina rezistenta si flexibilitate
pentru a face fatd costurilor si poverilor pe care le implicd aceste socuri. In plus, avand in vedere
resursele lor deseori limitate si obstacolele existente pentru a accesa capitalul si pentru a adopta
inovatii tehnologice, perioada in care IMM-urile pot supravietui unui soc va fi probabil mai scurtd
decat pentru firmele mai mari. Un alt element este sezonalitatea ridicata si instabilitatea locurilor de
munca. Astfel, probabilitatea de a ocupa un loc de munca temporar este semnificativ mai mare in
turism decat in economia totald nefinanciara a afacerilor, ceea ce se traduce prin sisteme de securitate
sociald redusi si beneficii mai mici pentru lucratori. In cele din urma, interdependenta ridicata, dar si
diversitatea serviciilor turistice, implicd faptul ca o criza intr-o zond provoaca efecte dezastruoase
asupra Intregului lant valoric al turismului.

Guvernele din fiecare regiune mondiala au o dubla responsabilitate: sa acorde prioritate
sanatatii publice, protejand totodata locurile de munca si intreprinderile.

Secretarul general al OMW, Zurab Pololikashvili, a declarat: ,,Aceste ultime date evidentiaza
importanta reludrii turismului de indata ce este sigur. Scaderea dramaticd a turismului international
pune in pericol multe milioane de mijloace de trai a populatiei, inclusiv in térile in curs de dezvoltare.
Guvernele din fiecare regiune mondiald au o dubla responsabilitate: sd acorde prioritate sdnatatii
publice, protejand totodata locurile de munca si intreprinderile. De asemenea, trebuie sd mentina
spiritul de cooperare si solidaritate care a definit raspunsul nostru la aceasta provocare comuna si sa
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se abtina de la luarea unor decizii unilaterale care ar putea submina increderea asupra careia am lucrat
atat de mult pentru a o construi ” [10]. In acelasi timp, OMT observi, de asemenea, semne ale unei
schimbari treptate si prudente a tendintei, mai ales in emisfera nordica si in special dupa deschiderea
frontierelor din zona Schengen a Uniunii Europene la 1 iulie 2020.

In timp ce turismul isi revine si se intoarce incet in unele destinatii, indicele de incredere al
OMT a scazut la valori minime record, atit pentru evaluarea perioadei ianuarie-aprilie 2020, cat si
pentru perspectivele pentru mai-august si septembrie-noiembrie. Majoritatea membrilor Comitetului
de experti in turism al OMT se asteapta ca turismul international sa isi revind pana in a doua jumatate
a anului 2021, urmat de cei care se asteaptd la o revenire in prima parte a anului viitor.

Grupul de experti globali indica o serie de riscuri negative, cum ar fi restrictiile de calatorie si
inchiderea frontierelor incd in vigoare in majoritatea destinatiilor, pietele majore de iesire, cum ar fi
Statele Unite si China, fiind blocate, preocuparile legate de siguranta asociate céldtoriilor, reaparitia
focarelor de coronavirus si riscurile unor noi carantindri a regiunilor turistice sau chiar stari de urgenta
in cadrul destinatiilor turistice. Mai mult de atat, preocuparile legate de lipsa de informatii fiabile si
de deteriorarea mediului economic reprezintd ca factori importanti care influenteaza increderea
consumatorilor turistici.

Concluzii

Se intreprind eforturi continue pentru implementarea unor raspunsuri politice eficiente in vederea
mentinerii sectorului turistic si pentru declansarea unei coordonari internationale, asa cum s-a Intamplat
in urma intdlnirilor dintre G20 si ministrii turismului din UE, respectiv 24 aprilie si 27 aprilie 2020.
Pana in prezent, raspunsurile guvernamentale pot fi impartite in trei categorii principale, desi exista
diferente semnificative in ambitie, intensitate si nivelul de sprijin guvernamental intre tari [9]:

1. O categorie se concentreaza pe asigurarea unui echilibru echitabil de interese intre protejarea
vizitatorilor (de exemplu, informatii, protectia consumatorilor, asistenta la repatriere) si a lucratorilor
din turism (de exemplu, furnizarea de sprijin sub forma de venituri);

2. Al doilea urmareste sa asigure supravietuirea afacerilor de-a lungul intregului lant de
aprovizionare si cu un accent special pe IMM-uri;

3. Al treilea domeniu de interventie se concentreazd pe mecanisme de coordonare, inclusiv
grupuri de lucru si masuri de coordonare, pentru a viza mai bine raspunsurile si a sprijini redresarea
sectorului.

Desi astazi este prea devreme pentru a evalua daca aceste masuri vor fi eficiente, se pot trage o
serie de observatii si concluzii.

in primul rand, guvernele trebuie si puni in aplicare masuri intr-un mod rapid si transparent
pentru a permite un acces imediat si simplificat la finantare In beneficiul unui numar maximal de
lucratori afectati.

In al doilea rand, aceste interventii trebuie monitorizate in mod regulat pentru a permite strategii
solide de abilitare pentru operatorii din industrie si, In special, pentru IMM-uri, in toate fazele crizei.
Aceasta inseamna furnizarea de asistentd nu numai pentru a compensa pierderile de venituri, ci si
pentru a oferi indrumari cu privire la standarde si protocoale pentru ca intreprinderile sa se redeschida,
sa se adapteze si sd acceseze piete noi, precum si pentru a spori potentialul antreprenorial al IMM-
urilor si a stimula procesele de colaborare.

In al treilea rand, operatorii din industrie trebuie si demonstreze abilititi puternice de
creativitate, inovare si rezistentd pentru a pune in aplicare solutii inovatoare pentru a reconstrui o
industrie turistica durabild. Ideile antreprenoriale pentru destinatii, produse si vanzari si, in general,
pentru noi modele de afaceri vor fi esentiale pentru a ajuta sectorul sa atenueze impactul pandemiei
si sa demareze eforturile efective de recuperare.

Aceste reflectii vor trebui neaparat sd porneasca de la o intelegere profundad asupra modului de
reorganizare a turismului intern, care, chiar dacd nu va compensa declinul fluxurilor de turism
international, va fi crucial pentru reinnoirea economiei. Abordarile coordonate cu alte sectoare
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interconectate puternic afectate de criza, precum cele creative si culturale, vor fi esentiale pentru ca
recuperarea sa aiba succes.

In cele din urma, este esential ca factorii de decizie politica si utilizeze urmarile pandemiei de
COVID-19 pentru a Tmbundtati strategiile de gestionare a crizelor si pentru a consolida mecanismele
internationale si interne de coordonare si de invatare reciproca intre regiuni si subsectoare turistice
pentru a regandi un sistem turistic mai durabil si mai rezistent si, prin aceasta, sa raspunda unit si
concertat la posibilele socuri viitoare.
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Abstract. In contextul dinamic actual, companiile trebuie sd se adapteze si sd ifi accelereze planurile de transformare digitald
sau sa-fi faca unele’de criza” cat mai rapid. Dar aceasta schimbare este, de multe ori, mult mai profunda decdt consideram
noi. Pe langa instrumente si procese, transformarea digitald, acum fortata de imprejurari, vine impreund cu o transformare de
culturd organizationald si cu una personald pentru fiecare dintre noi. Termenul ,, digital transformation” nu implica doar un
upgrade — o simpla schimbare a mijloacelor si a metodelor de lucru, ci implica adesea o schimbare radicala a culturii
organizationale a unei companii. Nu e vorba doar de mutarea unor documente pe cloud sau de folosirea unui nou soft pentru
contabilitate. Nici serviciile oferite de companie si nici procesele interne nu migreaza pur si simplu intr-un spatiu digital, ci
sunt regandite si reimplementate, cu alte cuvinte, transformate in procese si servicii superioare. Scopul cercetdrii este analiza
faptului cdt de puternica este aceasta schimbare organizationala spre digitalizare, care sunt urmarile modului cum vor fi
conduse organizatiile si prezentarea instrumentelor care sustin schimbarea digitald. Metodele de cercetare rezida, in primul
rand, in analiza materialului practice i teoretic cu privire la definirea conceptelor de transformare digitala si schimbare
organizationald. Se utilizeaza studiul literaturii si prezentarea sintezei rezultatelor acesteia, analiza cercetarilor in domeniu
pentru formularea argumentarii teoretice, precum §i aplicarea metodei de comparatie in procesul de realizare a opiniilor
personale. Suportul informational il constituie literatura de specialitate si cercetarile practice in domeniul managementului
schimbarii. La baza fundamentarii teoretice sunt metode ca: analiza, sinteza, argumentarea, comparatia si deductia. In
abordarea teoretica, prioritatea este acordata confruntarilor de surse din diferite domenii, in special confruntare intre rezultate
ale cercetarilor si implementarilor privind digitalizarea si dezvoltarea organizationala.

Key words: adaptation, digitalization, digital transformation, organization, organizational development, Information
Systems, Information and Communication Technology.

JEL CLASIFICATION: M150

Desi poate parea doar o moda trecdtoare din lumea corporatiilor, digitalizarea este un element
indispensabil pentru dezvoltarea economiei si democratiei moldovenesti. O societate digitalizata este
compusa de mai multe elemente complementare:

¢ O forta de munca digitalizata, care este mai productiva si atractiva pentru investitori, aducand
mai multa valoare economiei

o Antreprenori digitalizati, cu capacitatea de a valorifica tehnologii noi si date si de a se conecta
la piete de export

e Un stat digitalizat, care ofera transparenta si servicii eficiente si de calitate pentru cetatenii sai

o Cetateni digitalizati, care sunt informati si implicati in comunitatile lor.

Potrivit unui comunicat al Accenture , Transformarea digitald este procesul de integrare a
tehnologiilor digitale 1n toate ariile de business ceea ce duce la o schimbare fundamentala a modului
de operare si livrare a produselor si serviciilor. Transformarea digitald atrage dupd sine si o
schimbare culturali si determini iesirea din confort a organizatiilor si a angajatilor lor”.! [1]

O altd viziune asupra acestui concept indicd cd “Transformarea digitald este utilizarea
tehnologiei (in special a tehnologiei digitale moderne) pentru revizuirea completd / reinnoirea /
imbunatatirea unui proces de afaceri existent. De exemplu: aparitia internetului, a aplicatiilor, a
smartphone-urilor, a tehnologiei de localizare, cum ar fi Maps / GPS, schimba complet modul in care
rezervam taxiuri (Uber, Ola), cumparam (comert electronic) sau comanddm mancare (Swiggy,
Zomato). Aceasta este transformarea.” [2]

! Accenture este lider mondial in domeniul serviciilor profesionale, oferind o gama larga de servicii si solutii in
strategie, consultanta, tehnologie, digital si operatiuni.
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In acest proces, companiile integreazi numeroase tehnologii fizice si digitale, cum ar fi
inteligenta artificiala, cloud computing, robotica, realitate augmentata si Internet of Things (IoT),
remodeland treptat modul in care lucreaza angajatii, in care creeaza produse si servicii sau le vand.
Fiecare companie adopta diferit noile tehnologii, selectandu-le pe cele relevante pentru propriile
obiective sau nevoi. Nu existd o retetd universald sau un kit prestabilit. De exemplu, un distribuitor
de produse alimentare ar putea folosi IoT pentru a monitoriza starea produselor livrate in magazine,
un producator de vehicule: tehnologia blockchain pentru a simplifica rechemarea pieselor, iar o firma
de logistica: drone autonome pentru livrari de urgenta. [3]

Transformarea digitald se afla In topul prioritatilor in strategiile de dezvoltare ale organizatiilor la
nivel global, conform unui sondaj realizat de Forbes Insights, ce a cuprins raspunsurile a 573 de directori
din Intreaga lume. Potrivit studiului, urmatorii doi ani vor fi critici din acest punct de vedere — jumatate
dintre respondenti considera ca organizatiile lor vor fi drastic transformate digital, in acest interval. [4]

Digitalizarea prezinta o serie de avantaje. Potrivit studiului Deloitte Digital Transformation 2020,
companiile care inregistreaza un nivel ridicat de digitalizare raporteaza cresteri ale veniturilor mult peste
media industriei din care provin si sunt de trei ori mai inclinate spre a raporta o crestere a veniturilor
anuale globale decat organizatiile cu un nivel mic de digitalizare. Este si cazul producatorului de jucarii
Lego, care, prin initierea unui program de transformare digitala axat pe infrastructuri
sigure, imbundtatirea experientei consumatorilor si introducerea unor noi servicii si produse, a reusit nu
numai s evite falimentul in 2004, dar si sa 1si mareasca si veniturile. Compania a regandit intregul lant
de aprovizionare prin sisteme de ERP, a reproiectat arhitectura sistemelor IT si si-a creat noi surse de
venit, precum aplicatiile si jocurile mobile, ajungand cinci ani mai tarziu sa isi dubleze veniturile.

Pe langad o crestere a veniturilor, transformarea digitala ajuta si la eficientizarea proceselor unei
organizatii. Atunci cand Spotify, platforma de servicii de streaming muzical, anunta in 2016 migrarea
catre serviciile de cloud oferite de Google, aceasta nu a facut decat sa opteze pentru o infrastructura
mult mai flexibild care sd 1i permitd o reducere a costurilor si a timpului petrecut pentru
mentenanta propriilor centre de date sau a celor inchiriate. Mai mult, migrarea a oferit posibilitatea
de a efectua mult mai rapid unele dezvoltari ale platformei, lucru care i-a permis sa ofere o experienta
inovatoare clientilor sdi, inclusiv prin personalizarea automata a continutului. Mai mult decét atat,
transformarea digitald este o ocazie de a imbunatati semnificativ intreaga interactiune cu clientul, de
a-1 duce in centrul filosofiei de business. Cu ajutorul analizei si interpretarii datelor, organizatiile pot
intelege mai bine nevoile clientilor si lua masuri in vederea imbunatatii calitdtii serviciilor si a
produselor pe care le ofera. Confruntatd cu rezultate economice slabe cauzate de o politica de
expansiune excesiva careia i se adaugau efectele crizei financiare din 2008, Starbucks a Inceput sa
puna in aplicare in acel an un plan prin care combina data analytics si 10T - Internet of Things -,
programe de loialitate si aplicatii mobile, cu scopul de a planifica noile zone de amplasare a
magazinelor sale sau a alinia serviciile si produsele pe care le oferea cu preferintele clientilor.

Chiar daca, de cele mai multe ori, companiile folosesc resurse interne in vederea transformarii
digitale, colaborarea cu potentialii parteneri externi este la fel de importantd. Prin prisma
parteneriatelor incheiate cu Lyft, una dintre cele mai importante retele de transport din Statele Unite,
si cu Uber Eats, Starbucks este un exemplu edificator si pentru modul in care relatia dezvoltata cu
colaboratorii externi poate ajuta in procesul de transformare digitala. Astfel, nu numai ca Starbucks
ofera valoare adaugata clientilor sdi prin acordarea de beneficii suplimentare in programul de
loialitate Tn baza célatoriilor efectuate prin aplicatia de ride-sharing, dar are si o mai bunad arie de
acoperire pentru vanzarea produselor sale prin dezvoltarea programului de livrari. Nu in ultimul rand,
capitalul uman joaca un rol esential in transformarea digitald a unui business. Atunci cand initiaza un
astfel de proces, companiile trebuie sd ia in considerare sigradul de cunostinte digitale ale
angajatilor. Procentul europenilor care detin abilitati digitale de baza, desi in crestere, a cunoscut
fluctuatii foarte mici in ultimii cinci ani (58% 1n 2019, de la 55% in 2015), potrivit studiului Digital
Economy and Society Index. In acest context, organizatiile trebuie sa depuni eforturi considerabile -
de la programe personalizate, de gamification, pana la cele oferite prin intermediul telefonului mobil
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— pentru a perfectiona capacitatile digitale ale angajatilor, lucru care poate contribui la cresterea
reputatiei de angajator a companiei si la imbunatatirea relatiei dintre angajator si angajati. [5]

Conform unui studiu 92% dintre directorii generali au declarat ca vor accelera investitiile In
transformare digitala, iar 74% intentioneaza sa-si regandeasca complet procesele si modelele de
operare pentru a se adapta mai usor la schimbari ce nu pot fi anticipate. [6]

In ceea ce priveste industriile care s-au adaptat cel mai bine digitalizirii si noului climat
economic, in ultimele sase luni ale anului, business-urile din retail, HoReCa si eCommerce au fost
cele care au turat motoarele la maximum, schimbandu-si aproape complet modelul de business, dar
si politicile de lucru, incercand sa-si faca simtitd prezenta pe internet, mai mult ca niciodata, sa
comunice constant si sd-si vanda produsele si serviciile. [7]

In acelasi timp programele de transformare digital ale multor companii se afla inca intr-un stadiu
incipient. Acest lucru este evidentiat de 78% dintre liderii mediului de afaceri care recunosc ca
transformarea digitald ar trebui sa fie mai raspandita la nivelul organizatiei lor. Mai mult de jumatate
dintre liderii companiilor (51%) cred ca@ se vor confrunta cu dificultati in a satisface exigentele in
schimbare ale clientilor In urmatorii cinci ani, in timp ce aproape ldin 3 respondenti (30%) este
ingrijorat cd organizatia sa va ramane 1n urma, arata un studiu Dell Technologies. [8] Dell Technologies,
in colaborare cu Intel si Vanson Bourne, au intervievat 4.600 de lideri ai mediului de afaceri (de la
directori la conducerea executiva) din cadrul unor companii de dimensiuni medii si mari din toata
lumea. Scopul studiului a fost evaluarea eforturilor de transformare ale organizatiilor acestora.

Totusi, existd organizatii care vad in continuare obstacolele atunci cand se gandesc la
transformarea digitald: nu au bani pentru investifii sau nu au oameni cu abilitdtile necesare. Dar
transformarea digitald porneste in primul rand de la schimbarea mentalitatii si de la adoptarea unei
strategii. Pentru multe industrii, fereastra de oportunitate este inca deschisa si noi lideri pot aparea dintre
cei care inteleg mai repede cum ar trebui sd functioneze in noul mediu digital. Iata de ce ar trebui sa
identifice si sa foloseasca la maximum potentialul propriu de digitalizare pentru a raimane competitivi.

Conform unui studiu proape jumatate (44%) dintre respondentii din Europa de Est au declarat
ca lipsa competentelor sau expertizei personalului IT impiedicd sau a Tmpiedicat organizatia lor sa
avanseze in Transformarea Digitala, alte bariere semnalate fiind dependenta de sistemele de generatie
veche (35%), lipsa achizitionarii de echipamente din partea managementului (31%), bugete limitate
(27%) si lipsa de timp (24%). [9]

CONCLUZIL. in viitor succesul companiilor va fi tot mai dependent de implementarea unor
servicii si solutii inovatoare, astfel incat aceasta sa raspunda asteptarilor clientilor. Redefinirea
proceselor antreprenoriale este inevitabila in contextul in care calatoria digitala va conduce la inovatii
care vor schimba modul de viatd si societatea, asa cum o cunoastem. Ne aflam intr-un punct de
inflexiune al evolutiei tehnologice — unul in care sunt definite bazele pe care societatea viitorului se
va dezvolta. Transformarea digitala e modul in care companiile pot creste alaturi de ea, pentru a nu
se regasi, in deceniul ce urmeazd, incapabile de a intelege si raspunde provocarilor unei lumi
eterogene. E un moment care cere organizatiilor pe langa viziune, strategie si executie, o nota de

curaj, imaginatie si apetit pentru o dezvoltare continua a aptitudinilor.

Bibliografie:

1. https://www.zf.ro/business-hi-tech/transformarea-digitala-este-viitorul-businessurilor-studiu-accenture-19519262

2. https://presmarymethuen.org/ro/dictionary/what-are-the-differences-between-digital-transformation-and-
digitization/

3. https://www.zf.ro/companii/transformarea-digitala-companiile-si-angajatii-la-rascruce-de-drumuri-sunteti-pregatiti-
18512927

4. https://angajatorulmeu.ro/transformarea-digitala-despre-tehnologie-si-oameni/

5. https://www2.deloitte.com/ro/ro/pages/strategy/articles/transformarea-digitala--un-proces-cu-avantaje-nu-doar-
financiare.html

6. https://www.zf.ro/business-hi-tech/transformarea-digitala-este-viitorul-businessurilor-studiu-accenture-19519262

7. https://jurnaluldeafaceri.ro/transformarea-digitala/

8. https://www startupcafe.ro/afaceri/transformare-digitala-lideri-afaceri-firme-probleme.htm?amp

9. https://www.bursa.ro/jumatate-dintre-companiile-est-europene-nu-avanseaza-in-transformarea-digitala-din-lipsa-
competentelor-it-63008933

15


https://www.zf.ro/business-hi-tech/transformarea-digitala-este-viitorul-businessurilor-studiu-accenture-19519262
https://presmarymethuen.org/ro/dictionary/what-are-the-differences-between-digital-transformation-and-digitization/
https://presmarymethuen.org/ro/dictionary/what-are-the-differences-between-digital-transformation-and-digitization/
https://www.zf.ro/companii/transformarea-digitala-companiile-si-angajatii-la-rascruce-de-drumuri-sunteti-pregatiti-18512927
https://www.zf.ro/companii/transformarea-digitala-companiile-si-angajatii-la-rascruce-de-drumuri-sunteti-pregatiti-18512927
https://angajatorulmeu.ro/transformarea-digitala-despre-tehnologie-si-oameni/
https://www2.deloitte.com/ro/ro/pages/strategy/articles/transformarea-digitala--un-proces-cu-avantaje-nu-doar-financiare.html
https://www2.deloitte.com/ro/ro/pages/strategy/articles/transformarea-digitala--un-proces-cu-avantaje-nu-doar-financiare.html
https://www.zf.ro/business-hi-tech/transformarea-digitala-este-viitorul-businessurilor-studiu-accenture-19519262
https://jurnaluldeafaceri.ro/transformarea-digitala/
https://www.startupcafe.ro/afaceri/transformare-digitala-lideri-afaceri-firme-probleme.htm?amp

STIMULAREA MUNCII CA FACTOR HOTARATOR iN SPORIREA
COMPETITIVITATII INTRPRINDERII
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Abstract. The article analyzes the indicators of work stimulation and their contribution brought in increasing the
competitiveness of the enterprise. Also there are presented the material and moral forms of motivating to succesfully
complete the task of the workers at the enterprise.
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1. Introducere

Scopul lucrarii constd in elaborarea unui set de recomandari privind sporirea nivelului
competitivitatii intreprinderii In baza aplicarii coeficientilor de participare a personalului in procesul
de munca si de recompensare a muncii la finele anului.

2. Problemele tratate

In lucrare este precizati notiunea de competitivitate a intreprinderii sunt analizati factorii interni
si externi de influenta asupra competitivitatii. Un loc deosebit ii apartine factorului stimuldrii muncii
in sporirea competitivitatii Intreprinderii, aplicarii diferitor prime in sistemul de plata a muncii pentru
rezultatele activitatii intreprinderii la finele anului, utilizérii diferitor coeficienti in recompensarea
muncii dupa rezultatul final al activitatii colectivului, folosirii metodelor de perfectionare a stimularii
muncii, inclusiv: organizarii salarizarii, repartizarii mijloacelor banesti, achitarii platii prin diferite
forme si evaluarii rezultatelor activitatii personalului, intensificarii formelor materiale si morale de
motivare a muncii.

3. Modul de abordare a problemei

In lucrare se acordi atentia principala: utilizarii indicatorilor de premiere pentru stimularea
muncii lucratorilor, care sunt strins legati cu rezultatele finale a activitatii intreprinderii si sporirea
competitivitdtii acesteia, Intrebuintdrii metodelor de perfectionare a stimularii muncii prin sporirea
rolului tarifar in stimularea muncii, sporirea influentei stimulatoare a platii supratarifare,
perfectionarea mecanismului crearii si repartizarii fondului de salarizare la nivel de subdiviziuni in
baza rezultatelor finale si sporirea influentei stimularii platilor supratarifare diferentiate pe lucratori
si subdiviziuni dupa rezultatele obtinute.

4. Argumente in vigoare

Competitivitatea 1Intreprinderii reprezintd capacitatea acesteia in realizarea activitatii
economice cu un oarecare profit in conditiile pietei concurentei, din punct de vedere al procesului
managerial, competitivitatea este determinatd de un sir de factori, aranjati sub influenta nivelului
existent al cererii si eficienta activitatii intreprinderii Tn comparatie cu concurentii.

Competitivitatea intreprinderii este influentata de un set de factori interni si externi:

Factorii interni determina posibilitatile intreprinderii Tn asigurarea competitivitatii proprii, care
cuprind: potentialul financiar, economic, stiintific, profesional de marketing, de producere, de
distributie, de cadre etc.

Factorii externi includ factori organizationali, economici, sociali si tehnologici care permit
intreprinderii sd creeze produse competitive, inclusiv: masuri de influentd din partea statului,
activitatile institutiilor statale si obstesti, nivelul reputatiei productiei si serviciilor etc.

Pentru sporirea competitivitdtii Intreprinderii este necesara o abordare complexd in analiza
tuturor factorilor si masurilor de marketing ca o abordare manageriala.
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Influenta tuturor factorilor externi si interni asupra sporirii sau reducerii competitivitatii
intreprinderii determind nivelul competitivitatii acesteia in dependenta de tipul sarcinilor si strategiei,
care necesita a fi rezolvate in perspectiva.

Competivitatea intreprinderii presupune mentinerea avantajelor concurentiale si extinderea
superioritdtii acesteia asupra concurentilor privind satisfacerea necesitdtilor consumatorilor in
limitele legislatiei pe piata concreta in baza utilizarii instrumentelor de marketing pentru analiza unor
factori interni si externi de influentd asupra activitatii intreprinderii.

Important este cd competivitatea intreprinderii sd reflecte deosebirile dintre procesul de
dezvoltare a intreprinderii Insusi si Intreprinderii-concurente in vederea satisfacerii tuturor
necesitatilor in produse (servicii). In acest scop e necesar de efectuat calcule si analiza unui set de
indicatori ce caracterizeazd competitivitatea Intreprinderii si a produsului in ansamblu, inclusiv
indicatorilor care reflectd stimularea muncii lucratorilor la intreprindere.

Un factor important in sporirea nivelului competitivitdtii Intreprinderii este stimularea muncii
personalului in realizarea problemelor economice si perfectionarea politicii de platd a muncii
lucratorilor intreprinderii dn dependentd de calificarea si complexitatea lucrdrilor indeplinite,
contributia adusa in sporirea competivitatii intreprinderii.

Stimularea muncii lucratorilor trebuie sa contribuie la realizarea deplina a functiilor salariului
nominal si real, inclusiv: stabilirea salariului minimal, optimizarea taxelor tarifare, stimularea platilor
suplimentare, organizarea sistemului de premiere a lucratorilor, pldti sociale si preferentiate,
participarea In managementul intreprinderii.

In Republica Moldova existd denaturdri in nivelurile achitirii salariilor ceea ce influenteaza
reglementarea de prisos a relatiilor personalului. Forta de munca in semestrul IV al a. 2019 a constituit
887,7 mii de persoane, iar potentialul fortei de munca in localitatile din sate constituie 54,1 %, in orase
numai 45,9% [2]. Tempourile de crestere a salariului depasesc nivelul inflatiei. Achitarea lunara a muncii
in marime de 7356,1 lei a crescut In comparatie cu a. 2018 in expresia nominald de 14,1 %, iar in expresie
reald numai de 8,9%, luand in consideratie indicele preturilor de consum. Conform datelor Biroului
National de Statistica, salariul lunar in trimestrul II al a.2020 a constituit 7849 lei (sau 426 $) ce e cu
7,5% mai mare fata de trimestrul 2 al a.2019. Traditional, cele mai mari salarii se observa in domeniile
tehnologiilor informationale si comunicatiilor, care au crescut in a.2020 cu 15,4% fata de aceeasi perioada
aa.2019, ceea ce e de 2,4 ori mai mare fata de salariul mediu pe economie. E caracteristic ca tempourile
de crestere a salariului in republica depdsesc nu numai inflatia, dar si productivitatea muncii. Astfel, in
perioada anilor 2012-2018, productivitatea muncii a crescut cu 19%, iar plata muncii respectiv a crescut
cu 33% [2]. Aceasta crestere a salariului are consecinte negative, deoarece ea nu reflectd realitatea
economica a tarii, precum, si minimul de existentd a populatiei.

Piata muncii in Republica Moldova se caracterizeaza prin mari disproportii In structura si nu
reactioneazi intotdeauna la schimbarile care se petrec in societate. In scopul lichidarii acestor
neajunsuri e rational de acordat mai multe drepturi Intreprinderilor in reglementarea ocupatiei
populatiei, in perfectionarea pregatirii cadrelor, in implementarea diferitor forme de salarizare,
inclusiv: plata tarifara, folosirea primelor in sistemul de platd a muncii, primelor in dependenta de
potentialul concurentional al intreprinderii, primelor pentru rezultatele activititii anuale a
intreprinderii, plata pentru stagiul de lucru, utilizarea sistemelor mobile de platad in locul celor tarifare.

O forma eficientda de stimulare a muncii lucratorilor este achitarea recompenselor dupa
rezultatele activitdtii anuale a intreprinderii. Important este evidentierea rezultatelor intregului
colectiv al intreprinderii in procesul realizarii produselor, acumularii profitului si fondului de premii
anual. In procesul determinarii marimii recompensei trebuie de luat in consideratie stagiul de munca
la aceasta intreprindere.

In cazul aplicarii salarizarii pe unitate de timp pot fi implementati coeficientii participarii
lucratorilor in procesul de munca, care reprezintd evaluarea aportului fiecarei persoane in rezultatul
muncii, ludnd in consideratie : productivitatea individuala a muncii, complexitatea si calitatea
lucrarilor indeplinite, nivelul ajutorului acordat altor membri ai colectivului, respectarea disciplinei
de munca etc. Coeficientul participarii in procesul de munca (CPPM) poate fi aplicat in repartizarea
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salariului colectivului economisit in baza largirii ariei de deservire a consumatorilor, recalcularii
normelor de citre colectiv etc. In scopul evaluirii calitatii muncii unor lucritori pot fi aplicati
coeficientii recompensarii muncii (CRM), coeficientul activitatii de munca(CAM) in colectiv etc.
Conditia obligatorie in aplicarea coeficientilor consta in faptul ca plata muncii fiecarui membru al
colectivului se efectueazd numai dupa rezultatul final al activitatii, ludnd Tn consideratie toate tipurile
de plata suplimentara.

In prezent existi o rupere esentiali a nivelului salariului managerilor aparatului superior
administrativ de la salariul celorlalte grupuri de lucritori. In viziunea noastri e necesar de modificat
structura salariilor managerilor in vederea schimbarii partii variabile, care trebuie sa fie coordonatd cu
rezultatele activititii intreprinderii deja aprobate. In procesul evaludrii rezultatelor muncii lucratorilor
administrativi e necesar de luat In consideratie operativitatea lucrului, starea de Incordare, intensitatea si
calitatea muncii. Pentru evaluarea factorilor se poate utiliza metoda aprecierii prin note(punctaj) a
complexitatii si calitatii muncii in baza utilizarii indicatorilor de premiere a lucrdtorilor [tab.1].

Tabelul 1. Utilizarea indicatorilor de premiere pentru stimularea muncii lucratorilor strans
legati cu activitatea intreprinderii

Sarcinile colectivului Indicatorii de premiere
1. | Sporirea volumului producerii :(vanzarilor) Procentul de premii pentru indeplinirea volumului producerii (vanzarilor)
2. | Cresterea cotei de piata Premierea pentru fiecare % de crestere a cotei de piata
3. | Sporirea ariei de deservire a intreprinderii Procentul de premii pentru cresterea ariei de deservire
4. | Cresterea competitivitatii produselor fabricate Premierea pentru cresterea competitivitasii produselor
5. Reducerea cheltuielilor Procentul de premii pentru reducerea cheltuielior
6. Sporirea stabilitatii financiare % cresterii premiei pentru sporirea stabilitétii financiare
7. | Asigurarea activitatii de business % progresist pentru asigurarea activitatii de business
8. | Nivelul rentabilitatii Premierea pentru fiecare cresterea nivelului rentabilitatii
9. | Cresterea productivitatii muncii Premierea pentru fiecare de % de crestere a productivitdtii muncii
10. | Sporirea calitatii produselor Premierea pentru fiecare de punct de crestere a calitatii produselor
11. | Iesirea pe noile regiuni ale pietii Premierea pentru cresterea vanzarilor pe segmente noi ale pietei

In procesul calculrii primelor lucratorilor trebuie de luat in consideratie sarcinile concrete, care
stau 1n fata acestora, precum si aportul adus de fiecare in rezultatele totale ale activitatii intreprinderii.
Spre regret, influenta factorilor asupra capitalului uman este luat in consideratie insuficient.
Actualmente pentru sporirea competitivitatii intreprinderii existd o conditie obligatorie de formare a
unui sistem eficient de stimulare a muncii lucratorilor in baza utilizarii diverselor forme de interesare
materiald. Metodele de perfectionare a stimuldrii muncii la intreprindere cuprind elementele:
organizarea salarizdrii, repartizarea mijloacelor banesti, achitarea platii, evaluarea rezultatelor
activitatii personalului etc [3].

Etapele de perfectionare a stimuldrii muncii sunt prezentate in fig.1

1. Sporirea rolului tarifar in stimularea muncii (individualizarea salariului de baza, locurilor de
munca si a platilor variabile 1n afara de partea constanta de plata a colectivului).

2. Sporirea influentei stimulatoare a platii supratarifare (premierea conducerii intreprinderii,
sporirea platilor sociale, participarea in repartizarea profitului, cresterea fondului statutar etc)

3. Perfectionarea mecanismului credrii si repartizarii fondului de salarizare la nivel de subdiviziuni

1n baza rezultatelor finale.

4. Sporirea influentei stimularii platilor supratarifare diferentiate pe lucrdtori in baza evidentierii
metodelor dupa rezultatele obtinute.

Fig.1 Perfectionarea metodelor de stimulare a muncii lucratorilor ca conditie de sporire

e e e e
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Metodele de stimulare a muncii trebuie sa corespunda scopurilor intreprinderii, sa fie diferntiate
pe grupe de lucratori si subdiviziuni, bazate pe informatiile veridice si de indicatorii, care depind de
eforturile lucratorilor. Stimularea muncii acorda o influenta psihologico- sociald si morald puternica
asupra lucratorilor, ea este chemata sa trezeascd in lucratori dorinta de a lucra eficient si inovational.
Ea poate sa includa recompensari pentru Indeplinirea calitativa a drepturilor si obligatiunilor sale,
econimisirea resurselor, sporirea cotei de piatd a unui produs, sporirea calitatii produselor si
serviciilor etc. Important este determinarea criteriilor, care evidentiaza nivelul participarii fiecarui
lucrator in activitatea intreprinderii.

Totodatd, e necesar de intensificat formele morale de motivare a muncii in afard de cele
materiale. Aceasta e posibil, dacd vor fi create conditiille care vor asigura calitatea muncii:
recompensarea obiectivd pentru munca realizata, respectarea conditiilor de sigurantd a muncii,
posibilitatea de crestere profesionald si increderea in viitor. Important este de gasit fiecarui lucrdtor
loc de muncé in cadrul caruia el va aduce mare folos si insusi va primi o satisfactie personala. E
rational de efectuat la timp rotativitatea cadrelor in dependentd de rezultatele muncii obtinute.
Rotativitatea cadrelor trebuie sa se bazeze pe principiile: intrebuintarea persoanei conform calitatilor
personale si capacitatilor acestuia, evidenta necesitdtilor intreprinderii in cadre manageriale,
acumularea treptatd a cunostiintelor, luand in consideratie cresterea de cariera si profesiune.

Un rol important il are introducerea sistemului de concurs pentru ocuparea functiilor in
conditiile de egalitate deschise si de continuitate a managementului Intreprinderii. Sistemul de
stimulare a muncii trebuie sa fie principalul element al politicii de cadre si sd se supuna strategiei de
sporire a competitivitatii intreprinderii fata de concurenti. Acest sistem de simulare trebuie sa fie fixat
in Regulamentul de remunerare si stimulare a muncii pentru spiritul creator, caracterul etic si moral
al faptelor realizate, capacitatea rezolvarii problemei cu scop bine determinat, demnitatea de incredere
pe care te poti bizui in situatii complicate, spirit de initiativa in rezolvarea problemelor cu
profesionalism inalt etc.

In procesul remuneririi muncii e rational ca in organizarea platii peste 1/3 din forme de plata
sa fie platile sociale, inclusiv plata pentru: transport, tratament, alimentare prin abonamente, studii de
perfectionare a cadrelor, asigurare sociala a lucratorilor, excursii, ajutor financiar, credite avantajoase,
imbundtatirea conditiilor de trai etc.

5.Concluzii si recomandari

Autorul trage concluzia, cd stimularea muncii $i cointeresarea materiala este un factor hotarator
in managementul competitivitatii intreprinderii. E rational, ca lucratorii intreprinderilor sa efectueze
periodic calcularea coeficientilor integrali ai competitivitatii, apoi de elaborat un set de masuri privind
sporirea competitivitatii si de introdus in planurile-business sau planurile strategice de dezvoltare a
intreprinderilor. Aceste masuri vor fi coordonate in dinamicd cu datele de recompensare a muncii
lucratorilor la finele anului.

Important este cd aceastd abordare sa fie inclusd in Regulamentul de stimulare materiald si
morald a lucratorilor in dependentd de marimea potentialului concurential si scopul strategic al
intreprinderii. Acest Regulament cu privire la stimularea materiala si morala poate servi ca o parte
componentd a contractului colectivului incheiat cu administratia intreprinderii.
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Abstract: The relation between inflation and unemployment is an actual issue. The inflation has negative impact on
women and men in a different rate. Women are more likely to accept low paid jobs, and as result have lower
unemployment rate. Men avoid low paid jobs in favor of high level of salary and have higher unemployment rate. In
period of high level of inflation most affected are low income employers, and women do correspond to this group. As
result of high inflation, the unemployment of women will increase, as it will be necessary to identify new jobs. During
period of low level of inflation unemployment of women will decrease as they accept low paid jobs. As result the wealth
of women will decrease due to lower lifestyle. The objective of the research paper is to identify the link between inflation
and unemployment rate of women and men. The research method is based on data analyses, statistical trends and
econometric analyses. As result it will be identified policy recommendation for leverage the impact of unemployment on
women and men.

Key words: inflation, unemployment, gender pay gap, women income.
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The issue...

* The inflation has negative impact on women and men in a different rate. Women are more
likely to accept low paid jobs, and as result have lower unemployment rate.

* Men avoid low paid jobs in favor of high level of salary and have higher unemployment rate.
In period of high level of inflation most affected are low income employers, and women do
correspond to this group.

* Asresult of high inflation, the unemployment of women will increase, as it will be necessary
to identify new jobs.

* During period of low level of inflation unemployment of women will decrease as they accept
low paid jobs. As result the wealth of women will decrease due to lower lifestyle.

The objective ...

* Republic of Moldova committed to secure equal opportunities for women and men [1] and
equality of rights and possibilities of employees [2]

» The objective of the research paper is to identify the link between inflation and unemployment
rate of women and men. The approach is not new [3,4,5], but for the first time it was
transposed in annual timeseries.

» The research method is based on data analyses, statistical trends and econometric analyses.
The impact of inflation on unemployment of women and men
The modeling exercise is based on the assumption that the trend of unemployment and

inflation rate will continue to be the same as of today. Based on statistical data [6, 7] it was observed
that, during an inflation of about 6%, the unemployment rate for women is about 4,0% and for men
5,5 %. If inflation rate decreases the unemployment rate for men decreases faster that for women. An
inflation rate of 3,5% is the limit when it is observed a deficit of the workforce on the market for
women, and an inflation rate of about 4% is the limit when deficit it is observed for men.

The analyses show that there is a demand for new policy to support women on the labor market,
as women do accept lower paid job, and need more support to participate on the labor market.
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It is also observed the trend in salary growth rate of about 7,5% during unemployment rate of
4% for women and 5,5% for men, and during the inflation of 6%. The salary growth rate is minimum
at about 3,5% for men during the inflation rate of 4,2% and unemployment rate below 1% (or deficit
of men labor on the market).

For women the minimum salary growth rate is at 3% during the inflation rate of 3,5% and the
negative unemployment rate (or deficit of women labor on the market).

As result, it was concluded that women accept a lower salary growth rate during lower inflation
rate, or, women are more likely to accept lower salary during high demand of labor on the market.
Figure 1 bellow shows the link between inflation rate, unemployment rate and the salary growth rate.
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Figure 1. The trend of unemployment for men and women based on inflation rate.
Source: Developed by author

The Figure 1 above can be interpreted as trend of inflation rate per year. The trend will show a
moment in time when the deficit of men and women will take place on the labor market. The deficit
is observed at inflation rate of 3,8% for men and at 3,5% for women (Figure 1 above). Transposing
these data on annual-based figure, it is observed that in year 2042 the labor market of Moldova will
face a deficit of women and men, with a salary growth rate of about 1% - at inflation rate of 3,8% for
men and at 3,5% for women. Figure 2 bellow shows the annual trend of unemployment rate and the
salary growth rate.
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Figure 2. The forecast of impact of unemployment for men and women depending on inflation
Source: Developed by author
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It is concluded that, it is necessary to take actions now to support a positive population growth
for Moldova, because today children will be the active men and women on the labor market of years
2040. If supportive policy actions are not taken today, the country is at risk of not having capacity for
economic development in near future. Additional research is needed on population trend of Moldova
(now is a negative growth of population) [8,9,10,11].

Conclusions

* The fight against unemployment would require, to a certain extent, inflation; in return,
combating the accentuation of the inflationary phenomenonwould imply, to acertain extent,
unemployment, which attenuates the possibilities of buying and raising prices.

» It is recorder at the inflation rate of 6% - unemployment rate for women o0f4,0% and for
menS,5 %.

* An inflation rate of 3,5% is the limit when it is observed a deficit of the workforce on the
market for men and women

* There is a demand for new policy to support women on the labor market.
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Abstract. Business-process outsourcing is a competitive sector with the potential for significant export growth. The article
explores the opportunities and advantages of business process outsourcing, as a way to reduce costs and improve
production efficiency by moving and changing the connection elements between the environment and the enterprise;
transfer of assets to the service provider, reconfiguration of concrete conditions of daily operation; changing the quantity
and quality of human and material resources available to the company, as well as the conditions for their mobilization.
A company that uses the global outsourcing model operates in a global environment, both cultural and financial. Properly
planned, outsourcing can be a key factor in business innovation and expansion. The comparative approach, analysis and
synthesis were used in the research.
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In practica businessului international outsoursingul (externalizarea) semnifica efectuarea unor
functii sau procese de catre o organizatie externd, care dispune de resursele necesare, pe baza unui
acord pe termen lung. Outsourcingul business-proceselor (BPO) include transferul cétre o tertd parte
anumitor procese de afaceri care nu constituie nucleul activitatii companiei. De exemplu,
contabilitate, managementul personalului, publicitate, logistica etc.

Pe plan mondial outsoursingl businees-proceselor cunoaste o tendintd de evolutie ascendenta.
S-a dezvoltat accentuat inca din anii 2000, oferind nu numai o oportunitate de a economisi bugetul,
ci si economii semnificative de timp. Potrivit Institutului de Outsourcing (SUA), piata serviciilor de
outsourcing se dezvoltd exponential. Daca in 1996 volumul pietei era de 100 de miliarde de dolari
SUA, atunci in 2000 — a depasit 300 de miliarde de dolari [1].

In 2019, outsourcingul businees-proceselor a generat 26 de miliarde de dolari SUA in toata
lumea, implicand transferul proceselor de afaceri cétre furnizorii de servicii din afara unei organizatii.
Veniturile globale din externalizarea proceselor de afaceri si externalizarea tehnologiei informatiei s-
au ridicat la aproximativ 92,5 de miliarde de dolari SUA in 2019, din care peste jumatate au fost
generate in America. Europa de Sud a fost regiunea cu cea mai mare pondere de afaceri care practica
sau intentioneaza sa practice externalizarea proceselor de afaceri. America Latind si Africa de Sud au
avut, de asemenea, proportii ridicate [2]. Apeland la outsourcing, compania este capabild sa mentina
si sd regleze dimensiunea optimd a afacerii, raspunzand flexibil la schimbarile pietei. Prin
externalizare catre firme independente sunt reduse costurile de tranzactie, acestea fiind transferate
catre alte entitati. Outsourcingul este conceput pentru a creste eficienta si in acest scop participantii
la sistemul de externalizare inlocuiesc tranzactia obisnuitd de vanzare-cumparare cu externalizarea, o
forma mai complexa de organizare economica. Astfel, externalizarea este utilizatd in mod activ,
deoarece permite obtinerea avantajelor competitive datoritd capacitatii fiecareia dintre parti de a
indeplini acele activitati in care are cel mai mare succes.

Outsourcingul ca model de afaceri implicad incheierea de contracte pe termen lung. Deoarece
nu existd un contract distinct pentru activitatile de externalizare, companiile utilizeaza o serie de
contracte, care, ulterior, poartd denumirea de ,,contracte de outsourcing”:
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e Contractul de subcontractare de servicii este cel mai des utilizat, fiind un contract prin care o
parte 1si asuma, prin organizarea mijloacelor necesare si cu gestiunea propriului risc,
efectuarea unei lucrari sau prestarea unui serviciu in schimbul unei remunerari in bani.

e Contractele asociate sunt utilizate atunci cand externalizarea necesitd efectuarea mai multor
activitati ,,legate” intre ele. In acest caz intreprinderile-client si furnizor pot stipula mai multe
contracte asociate Intre ele. Fiecare contract are normele si efectele sale juridice, totodata, ele
nu sunt independente.

e Contractul mixt presupune acumularea caracteristicilor diferitor tipuri de contracte, fapt
pentru care este mai dificil de stabilit normele de aplicare. In aceasta situatie, de obicei, se
utilizeaza clauza ,,de absorbtie” sau ,,de combinare” a diferitelor normative, care ar conduce
spre un contract unic [3].

Documentele care fac parte din acordul de outsoucing reflectd structura acordului/afacerii.
Exista doua contracte principale: acordul transferului de active, care ofera posibilitatea transferului
respectiv, si contractul privind prestarea serviciilor de outsourcing.

Transferul activelor genereazd beneficii pentru ambele companii, atdt pentru compania
beneficiara, cat si pentru compania prestatoare de servicii de outsourcing. Din punctul de vedere a
companiei, care apeleaza la servicii de outsourcing, ea este capabild sa vanda aumite active la o valoare
mult mai mare, decat cea, la care ar fi obtinut aceste active pe piata deschisd. Pe de altd parte, prestatorul
serviciilor de outsourcing poate dobandi anumite active, pe care intr-un mod normal nu le-ar fi putut
obtine. Insa, transmitdnd anumite active spre prestator, compania devine vulnerabila fati de o posibila
renegociere, deoarece prestatorul serviciilor de outsourcing si-ar putea suspenda serviciile.

Experienta internationald ne permite sa constatim urmatoarele avantaje ale transmiterii
activelor secundare spre outsourcing:

e posibilitatea de a se concentra asupra businessului principal. Costurile operationale se reduc,
iar atentia managerilor nu este sustrasa spre domeniile secundare de activitate;

e optimizarea numarului de angajati, o parte din costurile operationale trece din categoria celor
fixe In costuri variabile;

e minimizarea riscurilor financiare si posibilitatea de a redistribui resursele, directionandu-le
spre produsele, care Tn mod prioritar majoreaza valoarea companiei;

¢ introducerea outsourcingului este un factor semnificativ in dezvoltarea relatiilor cu investitorii
externi, deoarece majoreaza atractivitatea investitionald a companiei;

e outsoursingul face posibila utilizarea de catre companii a experientei performante in derularea
proceselor ce nu tin de profilul principal al activitatii;

e companiile de outsourcing investesc in perfectionarea propriilor tehnologii, metodologii,
personal. Ele sunt cointeresate in cercetarea si implementarea metodelor inovationale de
gestiune a businessului [4].

Contractul privind prestarea serviciilor de outsourcing se incheie pentru parteneriatele de
lunga durata. Din aceasta cauza, el trebuie sa realizeze urmatoarele sarcini: sa defineasca serviciile
care urmeaza a fi prestate si standardele carora trebuie sa corespunda; sa descrie cum aceste servicii
vor fi implementate; sa defineasca cadrul de lucru in cazul modificarii serviciilor in timp; sd prevada
distributia riscurilor i remunerarii; sd stabileasca o baza pentru rezolvarea disputelor; sa determine
posesorul proprietatii intelectuale create, ca parte a serviciilor prestate; sd ofere beneficiarului
posibilitatea de a efectua verificdri; sa permita beneficiarului sa sisteze serviciile si sa rezilieze
contractul cu usurinta.

Din punctul de vedere structural, acordul de prestare a serviciilor consta din termeni, conditii
si un plan, care contine detaliile tehnice, comerciale si operationale. Acest fapt confera o anumita
transparentd contractului, dar si ajutd procesului de negociere. De asemenea, este important de
abordat in contract toate situatiile sau rezultatele negative care pot aparea — modul, in care disputele
vor fi rezolvate si, nu in ultimul rind, alocarea riscurilor. In final, este important de creat un
parteneriat, mai degraba, prin constituirea unui cadru de lucru flexibil, decat prin limitare.
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Tipurile de risc, care sunt relevante pentru acordul de outsourcing depind de natura
serviciilor/produselor care intra sub incidenta acordului. Aceste riscuri sunt de obicei clasificate in trei
categorii: 1. riscul afacerii; 2. riscul financiar care se refera la posibile pierderi financiare; 3. riscul tehnic
in legaturd cu imposibilitatea credrii unui sistem, care se va dovedi functional din punct de vedere tehnic.
Totodatd nici riscul tehnologic nu poate fi eliminat complet, mai ales atunci, cand prestatorul trebuie sa
gaseasca solutii tehnologice de ultima ora. Includerea in contract a posibilitatii renegocierii conditiilor in
intervale de timp pe toatd durata contractului este un pas corect pentru a reduce riscurile ce tin de derularea
contractului de outsourcing. In acelasi timp aceasti flexibilitate presupune costuri.

Stabilirea relatiilor de parteneriat intre compania care recurge la outsourcing si prestator, reduce
necesitatea monitorizarii detaliate a performantei prestatiilor. Relatiile de lungad durata pot contribui
la increderea intre parteneri si la perceperea interesului comun. Pentru a facilita stabilirea intereselor
comune si unei intelegeri reciproce mai bune, companiile care doresc sd-si externalizeze serviciile
adesea sunt in cautarea prestatorilor cu valori si culturi similare. Procedurile de solutionare a
situatiilor de conflict sunt des analizate in detaliu in contractele de outsourcing. Acestea pot fi
situatiile 1n care o parte refuzd sa participe la proces, sau nu a respectat clauzele contractuale, sau este
suspectatd de incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala.

Unul dintre mecanismele de rezolvare a disputelor implica de obicei escaladaraea procedurilor
intre diferiti reprezentanti ai partilor, adica intentia este de a rezolva problemele aparute la un nivel
cat mai mic 1n cadrul organizatiilor, fard a cauta o solutie in afara prevederilor contractuale, cum ar
fi de exemplu apelarea la instanta de judecatd. In cazul apelarii directe la instanta de judecati exista
si pericolul diseminarii informatiei. Mai mult, instanta de judecata implica si ea costuri si timp. lar in
cazul, In care compania si-a externalizat serviciile din domeniul tehnologiilor informationale si
disputa tine de domeniul tehnologic, judecatorul va trebui sd angajeze un expert pentru mai buna
intelegere a disputei, ceea ce, la randul sdu, din nou implica costuri.

O modalitate alternativd de rezolvare a disputelor, este medierea, un trend global in
solutionarea conflictelor. Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda mediatorului ca
persoana aptd sa faciliteze negocierile dintre ele si sa le sprijine in solutionarea conflictului, prin
obtinerea unei solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile. Medierea permite o importanta
economie de timp §i evitarea stresului generat de un litigiu derulat in fata instantei de judecata.

Mentiondm, cd in ciuda pandemiei, piata globald a serviciilor de externalizare continud sa
creascd si va ajunge in curand la 1 trln de dolari, din care aproximativ 60% este sectorul ITO (crestere
de 5% pe an), mai mult de 32% este sectorul BPO (cu o crestere de 7,5% pe an) si mai mult de 5%
este sectorul KPO, adica externalizarea siintifica (crestere de peste 12% in an) [5].

In Republica Moldova, outsourcingul business-proceselor a fost identificat drept unul dintre
cele mai competitive sectoare cu cel mai mare potential de crestere semnificativd a exporturilor
moldovenesti, de rdnd cu agricultura, in special agricultura organica; prelucrarea alimentelor;
industria auto, care include productia de masini, piese de schimb, echipamente electrice; industria
usoard, inclusiv textile, imbracaminte, incaltdminte, accesorii si piele; informatii si comunicare.
Aceste sectoare sunt pilonii principali ai economiei nationale, ale cdror produse sunt cele mai
orientate spre export, precum si domeniile Tn care sunt create cele mai noi locuri de munca [6].

Criza cauzatd de pandemia COVID-19 a schimbat planurile investitorilor locali si straini.
Principalele dificultati ale companiilor sunt lipsa de materii prime datoratd intreruperii activitatii
furnizorilor internationali si scaderii cererii de bunuri. Se prevede o redresare mai dificild pentru
companiile din anumite sectoare, cum ar fi turismul, serviciile hoteliere, transportul terestru sau aerian de
pasageri, dar altele pot avea spatiu de extindere. Acestea includ servicii de externalizare a proceselor de
afaceri care pot crea aproximativ 60.000 de noi locuri de munca in Moldova. Potrivit Agentiei de Investitii
din Moldova, serviciile BPO reprezinta n prezent aproximativ 12% din piata de externalizare a Republicii
Moldova. Companiile care opereaza in acest segment oferd deja o gama larga de servicii precum relatii
cu clientii, prelucrarea datelor, inginerie etc. [7]. Marile companii internationale prezente iIn Moldova au
dezvoltat centre de contact pentru pietele din Moldova si pentru diverse piete. Numarul companiilor
deschise special pentru a deservi alte piete este in crestere. Principalele domenii ale BPO sunt centrele de
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apel si centrele de contact, procesarea statelor de plata, contabilitatea, informatii de afaceri, introducerea
datelor si servicii I'T. Moldova are toate conditiile necesare pentru un sector BPO in continua crestere, mai
ales ca se afla la intersectia diferitelor specializari. Raportul IDC estimeaza ca acest sector va atinge o
valoare de 30,4 de mln dolari pana in 2024 [8].

Atractivitatea Republicii Moldova ca destinatie pentru outsourcing are la baza, in special, forta
de munca calificatd, cunoasterea mai multor limbi de circulatie internationald; costuri mici ale
locatiei, legislatie in curs de armonizare cu normele UE; similitudinea culturii si afacerilor europene.

Companiile au nevoie de inovatie si de noi competente, care In prezent sunt si mai importante
decat realizarea de economii. Una dintre modalitatile de a atinge acest scop este outsourcingul
business-proceselor. Volumul total al acestor tranzactii, potrivit expertilor, creste anual in lume cu
aproximativ 25%. Pentru a favoriza inovarea companiei, furnizorii de servicii lucreaza Impreuna, iar
cea mai buni forma de interactiune este parteneriatul [9]. Intr-o crizi, este esential de redus costurile
fixe, inclusiv salariile fixe. Un fond de salarii permanent necesita resurse, si reduce mobilitatea.
Situatia poate fi amelioratd prin schimbarea sistemului de remunerare si cresterea ponderii angajatilor
independenti, la distantd si a managerilor interimari. In conditii de crizi pandemica afacerea va
deveni ,,mai usoara si mai rapidd”, iar tehnologiile de resurse umane pot fi folosite pentru a gestiona
afacerea actualizata, folosind munca angajatilor la distanta si externalizarea unor functii.

Astfel, putem face urmatoarele concluzii:

1. Outsourcingul business-proceselor poate aduce beneficii semnificative pentru o companie:
reducerea costurilor de creare si mentinere a locurilor de munca; reducerea investitiilor in active
necorporale; concentrarea pe activitatea de baza; utilizarea competentelor unor profesionisti de inalta
calificare, cu o vasta experienta de activitate, a caror angajare ar fi prea costisitoare; raspuns flexibil
la schimbadrile de pe piatd si din cadrul companiei (reorganizare, restructurare, fuziuni, achizitii);
cresterea profitabilitatii afacerii, deoarece externalizarea reduce costurile de deservire a proceselor de
afaceri; cresterea competitivitatii companiei.

2. Totodata outsourcingul business-proceselor aduce beneficii nu doar companiilor care
apeleaza la externalizare. Companiile specializate care ofera servicii sunt, de asemenea, interesate de
outsourcing ca prestatori de servicii. Externalizarea este un model de afaceri care promoveaza
dezvoltarea afacerilor mici si mijlocii.

3. Intr-o perspectiva pe termen mediu este posibil ci Republica Moldova isi va consolida
pozitiile ca destinatie europeana pentru outsourcing in termeni de conditii i costuri.
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Customs Union agreement with the EU. The aim of this study is to verify whether there is a causality relation in the
foreign trade between Turkey and the EU. The yearly Turkish import and export data to the EU has been used during this
study. The data used is for the 1996-2009 period. The relationship between the variables have been researched through
the usage of the Granger causality test. The empirical results have demonstrated the absence of Granger causality
between imports and exports during the period after the EU.

Keywords: European Union, export, import, Granger causality

JEL CLASSIFICATION: F100, F140

INTRODUCTION

Turkey performs nearly half of it’s exports to the European Union(EU) countries. The EU share
in Turkey’s imports is a little bit less. The foreign trade activity has evolved rapidly after the year
1996 following the Customs Union Agreement concluded with the EU. Turkey’s high volume of
trade activity with the EU can be explained by the geographic proximity and similarity of consumer
preferences (Agir & Metin, 2016, p.13) [1]. The Customs Union agreement effective as of 1st January
1996 between Turkey and the EU has led to the implementation of various amendments in the Turkish
trade and competition regulations and policies and while creating new opportunities for the Turkish
economy, has also led to the emergence of certain factors needing efforts.

The Customs Union comprises industrial commodities and processed agricultural products, and
foresees the cancellation of customs duties, co- taxes, quantity restrictions and co-taxeffective
measures. The Customs Union’s average customs tariff has been accepted for the products being
imported from third party countries.

Following the Customs Union membership Turkey’s foreign trade has concentrated on the EU
with an increasing velocity in terms of imports and exports. A part of these transactions have been
realized within the scope of the “Inward Processing Regime”. That is, Turkey being highly external
dependent on raw materials and intermediate goods, imports extensively the subject input goods from
the EU, treats them in Turkey and exports them again to the EU within a given period.

The products subject to the trade activity between the EU and Turkey consist mainly of
automotive and chemical products and iron and steel sectors. The trade activity between the EU and
Turkey can be considered as an intra-industry trade.

The foreign trade deficit is an important issue for the developing countries. Therefore curiosity
exists to identify the relationship between exports and imports. Mukhtar and Rashed (2010) have
detected a two-way causality between the export and import in Pakistan as a result of the Granger
causality test performed through the usage of the 1972-2006 period three month data analysis [6].
Narayan and Narayan (2005) have detected relationship between exports and imports for only 6
countries as a result of the test performed for 22 under-developed countries [7]. Sekman and Saribas
(2007) have detected a two-way causality between exports and imports in Turkey by the usage of
1998-2006 period data [8]. Hussain and Saaed (2015) have detected a one-way causality from exports
to imports in Tunisia during their study performed for the 1997-2012 period [5]. El Alaoui (2015) has
detected a one-way causality from exports to imports for Morocco by using the 1980-2013 period
data as a result of the Granger causality test [3]. Celik and Tuncay (2016) have detected a one-way
relationship from imports to exports for Turkey by the usage of the 1989-2015 three months data [2].
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During this study a causality relationship research has been performed regarding the trade
activity between the EU and Turkey. Statistically causality is to obtain the estimated future value of
a time series variable through being influenced by the past period values of itself or a related other
time series variable. A Granger Causality analysis has been performed to define the direction of the
relationship between the time series.

DATA AND METHODOLOGY

The data used during the study has been obtained from the Turkish Republic Central Bank’s
electronic data base and Turkish statistical institute and have been included in the model by taking
the logarithms of the series. The 1996-2019 yearly data concerning Turkey’s export and import
variables for the EU has been used during this study.

In course of the studies to be effectuated through the usage of time series for model estimations,
the analysis to be performed with non- stationary series will give spurious results (Engle and
Granger, 1987, p.253) [4]. The stationarity of variables will be researched by the usage of the
Augmented Dickey Fuller Test and the Granger causality test shall be applied in accordance with the
results.

Two main objectives need to be attained during the Granger causality tests. The first objective
is to review whether there is a relation between the independent and dependent variables. The second
is to determine the direction of the relations between the variables during the causality tests. The
equations below show the Granger causality process.

Y, = Z ot _Z BiX_;+uy,
=1 =1

X, =3 AV +Y 0, X, +us,
=1 i=1

Four different results may arise at the end of the Granger causality test. Turkey’s exports may
be influenced by the EU’s imports, Turkey’s imports may be influenced by the EU’s exports and
exports and imports may influence each other reciprocally. Another result is that the trade between
Turkey and EU is not affected from each other.

EMPIRICAL RESULTS

The suitable lag length in the VAR (Vector aoutoreggresive) model needs to be detected
before performing the Granger causality test. The suitable lag length shall be determined by using
various criteria during the VAR analysis. The lag length results are displayed in Table-1. The
appropriate lag length has been found as 1 accordingly.

Table 1- The lag lenght results

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 18.45095 NA 0.000221 -2.741826 -2.661008 -2.771747

1 29.90310 17.17822* 6.52e-05*  -3.983850 3.741396* -4.073615

2 34.40872 5.256558 6.53e-05 4.068120*  -3.664031 -4.217728%*
3 36.58881 1.816744 0.000111 -3.764802 -3.199077 -3.974253

4 40.51366 1.962424 0.000196  -3.752276 -3.024916 -4.021571
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The stationarity test results of the variables are shown in Table-2. Accordingly while the exports
stationary in the first difference import have been found to be level stationary. The relationship
between the variables could have been researched also by using the Cointegration analysis.
Nonetheless the stability degree differences has prevented the cointegration analysis between the
series.

Table 2- The stationarity test results

Variables T-Statatistic Prob.
Logex -1.177710 0.6566
Dlogex -3.496243 0.0249
Logimp -2.756502 0.0867

Table 3- Granger causality test

F-
Null Hypothesis: Statistic ~ Prob.
DLOGEX does not Granger Cause LOGIMP. 0.66815 0.4296

LOGIMPORT does not Granger Cause DLOGEX 0.12325 0.7316

The Granger causality results are shown on Table-3. The hypotheses are refused that export is
reason of import and import is reason of export. Accordingly a mutual influence does not exist
between export and import within Turkey’s trade with EU. This situation shows that the influence of
inward processing application is low.
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Abstract. Tourism as one of the priority areas of the national economy requires modern forms and mechanisms of
service: the use of innovative processes in the tourism sector can improve the development of tourism: this is the use of
computer technology, and modern ways of booking and selection of tours, innovations in marketing strategy - all this can
improve the position of the Republic of Moldova in this direction.

The relevance of the research topic lies in the fact that the national management system is acquiring a decisive importance
in the development of the tourism industry in Moldova. This is predetermined by the fact that the tourism sector, like any
regional functional economic environment, exists and operates in conditions of active interaction with the public
environment. The basis for the regulation of tourism in Moldova is the Law "On the Organization and Implementation of
Tourism Activities" (No. 352-XVI of November 24, 2006), which regulates state policy in the field of tourism, the
organization and promotion of tourism activities in the country, the rights and obligations of tourists, issues their
insurance and safety, economic activities in the field of tourism, international activities, issues of the creation and
functioning of national tourist zones, as well as professional training in the field of tourism.

Key words: tourism, innovation, innovation cycle, new product.
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O6ocTpeHre PKOHOMHUYECKOTO CONEPHUYECTBA HA MEXKAYHApOAHBIX PBIHKAX, BO3pAacTaHUE
3HAYEeHUs TOBBIICHUS PETHOHAIBHOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TpeOyloT Oojiee aKTUBHOU
JESITEJIbHOCTH B HAIIPaBJIIEHUU Pa3BUTHS CTPATErMYECKUX MEXaHU3MOB YIIPaBICHHsI UHHOBALIMOHHOM
NesITeAbHOCThIO0. JIIi TakoW JMHAMUYHOM OTpaciu Kak Typu3M HEOOXOJIUMO KOMIUIEKCHOE
CTpaTEeTHYECKOE YIpaBleHHE Ha 0a3e 3aKOHOB, KOHIICTINH, TOJIUTHK, CTPATETUH, TAKTHK, KaK Ha
MEXIyHapOJAHOM, TaK M Ha YPOBHE KOHKPETHOI'O rocyAapcTaa. 7]

EBpomneiickass uHTerpauus SBISIETCS OCHOBOIIOJATalOUIMM TpeOOBaHUEM BHYTPEHHEH U
BHeIHel nonutuku Pecniy6nuku MongoBa. EBponelickast ”HTerpalusi 03HayaeT, B IEPBYIO OUYepeib,
BHYTPCHHHE TIO3UTHBHBIC TIpeoOpa3oBaHMs CTpaHbl. [IpaBUTENLCTBO CTAaBUT CBOEW 3amavei
MIPUIIOKEHHE LIEJIEHANPABICHHBIX YCHIINN I IPOABMKEHUS pedopM, TpeOyeMbIX Kak 0OLIECTBOM,
TaK U MEXKIYHAPOJIHBIM COOOIIECTBOM, B 0OJACTH JHOepaM3aIiii dKOHOMHKH, O0eCIeUCHHS
cBOOOJBI CPEACTB MAaccoBOM HHGpOpMalMH, HE3aBUCUMOCTH CyAeOHOH cucTeMbl — B cdepax,
MMEIOIUX KU3HEHHO BA)KHOE 3HAU€HUE JJIsl €BPOIEHCKON MHTerpauuu rocynapcraa. [IpaBunbHas
CTpaTerus rocyapcTBa, HalpaBJIeHHas HA Pa3BUTUS TypU3Ma - IOMOXKET YBEIMYHUTh TIOTOK TYpUCTOB
B CTPaHy M clienaTh ee 0osee MpuBIeKaTeabHOM. [7]

MHHOBAIIMOHHBIE MPOLIECCH — HEOTHEMIIEMOE YCIIOBHE Pa3BUTHS TypU3Ma.

B MonioBe npucyTCTBYET MHOKECTBO TYPUCTHYECKHX areHTCTB, CITYKO 110 MPEI0CTABICHHUIO
TPAaHCHOPTA U T.J., U K¥KA0€ U3 HUX CTPEMHUTCS BBECTH Ha PHIHOK UTO-TO HOBOE, YTO-TO YETO HET Y
JIpYTUX, MyTEM YCOBEPILIEHCTBOBAHMS YCIyT, KauecTBa, MyTEM CKUJOK, U Ha PBIHKE BO3HUKAET
310poBasi KOHKypeHuus. [8]

B TypuctuueckoM Ou3HEce MHHOBALIMOHHBIA ITMKJI HAYMHAETCS C MOMEHTA BO3HUKHOBEHUS
uaen o0 OTKPHITMHM HOBOI'O HaNpaBJICHUS MOE3]I0K, CO3JaHHUs HOBOIO MPOAYKTa (MJIM BHECEHUS
W3MEHEHUH B CYIIECTBYIOIIM), pa3palaThIBacTCd M OIpEAEseTcs lieleBasl HalpaBJIEHHOCTb
INpOAyKTa C OpHUEHTAlMel Ha ONpEJeNIeHHOrO MOTpeOuTelNs, NpPUMEPHOE HAIMOJHEHHE
TYpPUCTHUYECKOTO MPOIYKTA.

[Tocne popmupoBanus uaeu OyyLero NpoayKTa H3y4aroTcsi BO3MOKHOCTH pealln3aliuy uaeu
Ha MpaKTUKE, OCYLIECTBIIAIOTCS MOUCK M OTOOp MOCTAaBIIMKOB W IAPTHEPOB, IUIAHUPOBAHME
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OCHOBHBIX U JOMOJHHUTEIBHBIX YCIYT, TPAHCIOPTUPOBKH, MEIUIIUHCKOTO CTPaxOBAaHHUS,
MpeaBapUTeNIbHAs SKOHOMUYECKAast U IIEHOBasl MPOpadoTKa.

Crneayromum 3TarioM WHHOBAIIMOHHOTO IHKIIA SBISETCS KOMIUIEKC MEp, HalpaBICHHBIX Ha
MPOJABIDKEHHE JAHHOTO TYPHCTHYECKOTO MPOIYKTa W BHEAPEHHE €r0 Ha PHIHOK, PEaTH3alui0 U
KOMMEPIHATU3aINI0 (MIPOBEICHNE PEKIAMHBIX aKIIUH, TPSIMON MAPKETHUHT, CTUMYJIHPOBAHHE COBITA,
Ma0IMK PUJICHIIH3 | T.1.).

VHHOBAIIMOHHBIN IMKJT 3aKaHYMBAETCS, KOTJa APYTHe CyOBEKTHl TYPHUCTHUECKOTO PHIHKA
HAYMHAIOT B CBOCH JIESITETLHOCTH aKTUBHO IPUMEHSTH 3Ty UHHOBAIIHIO.

OO0s13aTeNbHO HYKHO 3aMETUTh, YTO B TypHU3ME Ba)KHO CHHEPreTUYECKOE B3aUMOJICHCTBUE
pa3IMYHBIX CTPYKTYP — MECTHBIX OPTaHOB BJIACTH, PYKOBOJICTBA CTPAHbI, TYPHUCTUYCCKAX KOMITaHUH,
TYpPUCTUYECKHX OIEpPAaTOPOB, COOCTBEHHHUKOB OTelled U KypopTOB. TONBKO KOMILIEKCHBIC
CKOOPJIMHUPOBAHHBIC JICHCTBUSI CHOCOOHBI JaTh OIIYTUMBIA TMOJOXHUTEIbHBIN 3(dekr mis ero
pa3BuTtus. [6]

B 3akimo4eHMHM MOXHO OTMETHTh, YTO B MHUpPE YINpaBJIICHUE TYPUCTHYECKOW WHIyCTpPHEH
(pa3merieHue, MUTAHUE, TPAHCIIOPT, pPa3BicueHUs, OAHKOBCKas M CTpaxoBas cdepa U Jp.) BCe B
OO0JIBbIIIel Mepe UCTIOIh3YEeT COBPEMEHHBIC MHHOBAIIMOHHBIC MEXaHU3MbI M METOJIbI MEHE/DKMCHTA 1
BO3MOXHOCTH TIOBBIIICHHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HAaXOISATCS B HETOCPEACTBEHHON 3aBUCUMOCTH
OT perieHust mpo0IeM 0 MHHOBAIIMOHHOM ACSTEIHLHOCTH B IAHHOM OTpaciu. [2]
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Abstract: The COVID-19 pandemic has had a significant impact on global and national economies. Many experts call
the current crisis the biggest crisis of the 21st century. The negative economic consequences of the pandemic are felt by
hundreds of millions of workers around the world, including migrant workers. The changing socio-economic situation of
labor migrants is pervasive. However, it varies greatly depending on the destination country (some countries have proven
to be better prepared to face economic and social threats). The situation of migrant workers is directly linked to the
migration policy promoted by the destination countries.

Key words: migration, pandemia, labour market, unemployment

JEL CLASIFICATION: J6
wMigratia este un proces care trebuie gestionat
si nu o problemd care trebuie rezolvatd™

Epoca contemporani poate fi numiti cu certitudine o epoca a migratiei. In ultimii ani migratia
internationald a atins cifra de peste 272 milioane persoane sau 3,5% din populatia lumii, iar 740
milioane de persoane sunt considerate migranti interni. Migratia a devenit o trasatura definitorie a
economiei globale moderne, iar principalii factori care stau la baza extinderii acesteia sunt Tnsasi
procesele de globalizare, progresul tehnic, noua ordine economica etc. Fenomenul migrator este
caracteristic, practic, oricdrui stat. Pe fundalul intensificarii proceselor migrationiste, femeile sunt din
ce in ce mai prezente Tn migratie, iar multe familii se adapteaza unei vieti transnationale.

Principalul motiv al migratiei contemporane poate fi considerat cel economic, mai concret,
remitentele pe care transmit lucratorii migranti acasd, membrilor familiei pentru asigurarea unui trai
decent. Astfel, Tn 2018 remitentele internationale au crescut pana la USD 689 miliarde, iar tarile cu
cel ai mare volum de remitente au fost India (78,6 miliarde USD), China (67,4 miliarde USD) si
Mexic (35,7 miliarde USD)?. Statele Unite reprezintd principala tard de destinatie din care au fost
trimise remitente (68,0 miliarde USD), urmata de Emiratele Arabe Unite (44,4 miliarde USD) si
Arabia Sauditd (36,1 miliarde USD). Numarul refugiatilor a constituit 25,9 milioane (in 2018).

In prezent, pandemia COVID-19 care persista in lume de mai mult de 9 luni, a avut un impact
semnificativ asupra economiilor globale si nationale din intreaga lume. Consecintele economice
negative ale pandemiei sunt resimtite de sute de milioane de lucratori din intreaga lume, inclusiv de
lucratorii migranti (graficul 1.).

a migrantilor de muncd are un caracter omniprezent. Cu toate acestea, ea variaza puternic in functie de
tara de destinatie, (unele tari s-au dovedit a fi mai pregatite sa infrunte amenintarile economice si sociale).

! Strategia nationald privind imigratia pentru perioada 2015-2018

2 Migrant wages sent home set to drop $142 billion in 2020: World Bank. [Electronic resource]. Available at: https://
www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-emerging/migrant-wages-senthome-set-to-drop-142-billion-in- 2020-
world-bank-idUSKCN2241Y7?rpc=401&
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Graficul 1. Pandemia COVID-19 in lume
Sursa: https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19 pandemic

Situatia lucratorilor migranti se afla intr-o legatura directa cu politica migrationistd promovata
de tarile de destinatie. Printre principalele consecinte negative ale crizei COVID-19, cu care se
confrunta lucratorii migranti din intreaga lume, sunt:

e 1inchiderea frontierelor si restrictionarea circulatiei;

e probleme cu obtinerea si/sau prelungirea documentelor referitoare la migratie in tarile de

origine si de destinatie;

e cresterea somajului si Tnrautatirea conditiilor de munca (exploatarea fortei de munca).

Din ianuarie 2020, milioane de célatori internationali din intreaga lume s-au pomenit intr-o
situatie dificila, deoarece peste 170 de tari au introdus diferite restrictii de cdlatorie. Pentru lucratorii
migranti aceasta a condus la aparitia mai multor probleme grave pentru ei si pentru familiile lor,
rimase acasi in tara de origine. Inchiderea frontierelor si restrictionarea circulatiei a condus la o
incetare completd a contactului cu rudele ramase acasa, ceea ce genereaza grave consecinte
psihologice, sociale, emotionale negative pentru oameni.

Totusi, principala problemd pentru lucratorii migranti este somajul. Estimarile OIM indica
cresteri semnificative ale somajului si subocupdrii ca urmare a raspandirii virusului. Astfel,
prognozele bazate pe diferite scenarii ale impactulut COVID-19 asupra evolutiei economiei globale
aratd o crestere a nivelului somajului de la 5,3 milioane la 24,7 milioane de persoane. Cresterea
somajului si a subocuparii este nsotita si de inrdutatirea conditiilor de munca si exploatarea fortei de
munca a lucrdtorilor migranti. Situatia creata 1i obliga pe lucratorii migranti sa accepte orice conditii
de angajare, numai s nu-si piarda locul de munca.

Cu toate acestea, exista grupuri de lucratori migranti a caror activitate a devenit mai solicitatd
in timpul pandemiei actuale. Acestia sunt prestatorii de servicii medicale (medici si asistente),
lucratorii agricoli sezonieri, Ingrijitorii, lucratorii casnici, etc., precum si oamenii de stiintd care se
preocupd de problema COVID-19. Multe tari Incurajeazd migratia de munca din aceste domenii de
activitate, oferindu-le inlesniri in perfectarea documentelor aferente migratiei, precum si cresteri
salariale (In special, in tarile dezvoltate in care majoritatea lucratorilor migranti sunt angajati la munci
necalificate). Existd o cerere mare de fortd de munca in agricultura in perioada sezonului recoltei.

Pandemia COVID-19 a afectat simtitor situatia lucratorilor migranti. Multi dintre ei si-au
pierdut locul de munca, devenind vulnerabili, deoarece guvernele acorda asistentd, in primul rand,
cetatenilor sdi. Cu toate acestea, datoritd legislatiei muncii bine dezvoltate, in UE majoritatea
migrantilor muncesc legal, cu contract de muncd. Acestia, devenind someri, beneficiaza de
indemnizatia la disponibilizare. Multe companii europene au trecut la munca la distanta, permitand
angajatilor sdi sd continue munca la domiciliu. Principala asistenta pentru lucratorii migranti in tarile
UE consta, in primul rand in facilitarea posibilitatii extinderii permiselor de sedere si de munca. De
exemplu, In Polonia, a fost extinsd perioada de valabilitate a permiselor de munca si de sedere, iar in
Danemarca autorititile nu au acceptat prelungirea permiselor de sedere pentru lucratorii migranti. in
general, atitudinea autoritatilor din tdrile UE fatd de lucrdtorii migranti ramane a fi toleranta.
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Guvernele au mers in intdmpinarea lucrdtorilor migranti in perfectarea documentelor necesare,
deoarece multe activitati precum agricultura si medicina, se confrunta cu o lipsa acuta de lucréatori.
Acest deficit este compensat, de regula, cu lucratori migranti. Multi lucrdtori migranti care si-au
pierdut locul de munca, pot obtine beneficii sociale.

In tarile asiatice situatia migrantilor riméane a fi mai tensionati decét in tarile europene. In ciuda
faptului ca, numarul de infectari in tarile din Asia este mai mic comparativ cu alte regiuni, autoritatile
recurg la actiuni drastice de prevenire a raspandirii pandemiei (restrictionarea mobilitatii, inclusiv si
pentru proprii cetateni care doresc sa se reintoarca acasd). Spre deosebire de tarile europene in tarile
asiatice lucratorii migranti muncesc la munci necalificate cu castiguri mult mai reduse pentru a avea
posibilitatea de a economisi. Cel mai adesea toti banii sunt trimisi acasa. Lucratorii migranti nu dispun
de protectie sociali la disponibilizare, ceea ce i fac vulnerabili. In trile asiatice lucritorii migranti
trdiesc in conditii destul de inghesuite care conduce la aparitia focarelor de COVID-19 in lagarele de
munca. De exemplu, in Singapore, 80% din cazurile de infectare reprezintd lucratorii migranti care
locuiesc in camine supraaglomerate. In Malaiezia, pe 23 martie 2020 au fost introduse noi restrictii de
mobilitate care, practic au inchis granitele, multe afaceri si-au sistat activitatea. Multi lucratori migranti
din alte tari asiatice si-au pierdut slujba, si au rdmas fara resurse de existenta. Majoritatea lucratorilor
migranti au rdmas blocati, fard a avea resurse nici pentru hrana, iar cei care nu aveau permis de munca
prelungit erau arestati si plasati in lagare speciale. Practica izolarii strainilor lucratorii din lagarele de
muncd erau folosite, de asemenea, in tarile din Golful Persic - Oman, Emiratele Arabe Unite, Qatar.
Companiile din Arabia Saudita Arabia le-au ordonat lucratorilor migranti sa ramand acasa fara sa le
plateasca vre-o compensatie. Autoritatile din Arabia Saudita au anuntat cd vor acoperi cheltuielile de
tratament pentru toti care s-a imbolndvit de COVID-19, inclusiv cetdtenii straini. Autoritatile
thailandeze au introdus reguli speciale de reintoarcere a cetatenilor sdi, ceea ce a complicat esential
intregul proces. Lucratorii thailandezi care se Intorc acasa au nevoie de un certificat privind starea lor
de sanatate si o scrisoare a ambasadei Thailandei in care este indicat indica punctul de control al
frontierei. In India, cei mai afectati sunt migrantii interni, care reprezinta 80% din forta de munca din
tard. Acestia sunt cei care au parasit provinciile sarace pentru a lucra in marile orase. Restrictiile de
deplasare introduse, Incepand cu sfarsitul lunii martie 2020, au afectat deja aproape 40 de milioane.
Multi dintre ei si-au pierdut locul de munca si au ramas farad resurse, ceea ce i-au impus sa revind In
localitatile lor natale pe jos (circa jumatate de milion). De asemenea, multi lucritori migrantii din India
care lucreaza in tarile din Golful Persic, au ramas blocati, intrucat India si-a inchis granitele. Multi
lucritori migranti din Bangladesh, au fost deportati in masa dupa pierderea locurilor de munca. In
general, situatia lucratorilor migranti din SUA si Canada este similara cu cea din UE. Lucratorii angajati
legal, de reguld, puteau beneficia de anumite beneficii sociale sau compensatii la disponibilizare.

Statele Unite si Canada sunt tari de destinatie beneficiare pentru o mare parte a lucratorilor
migranti din lume. Numai din Mexic, pleacd sute de mii de lucratori migranti in SUA si Canada.
Totodata, lucratorii migranti ilegali din Mexic si America Centrald sunt afectati puternic de efectele
pandemiei. Multi dintre ei se afla In SUA si Canada legal, insa nu au permise de munca prin urmare,
nici sanse pentru accesarea asigurarilor sociale. Cu toate acestea, autoritatile americane si canadiene
nu descurajeaza migrantii de pardsi tara. Guvernul Canada face tot posibilul de a simplifica viata
pentru lucrdtorii migranti In perioada pandemicd, deoarece este interesat ca ramand in Canada
(eliberarea principalelor categorii de lucratori migranti de restrictiile de calatorie). Pe de alta parte, a
fost extinsd perioada de munca pana la o norma intreagd pentru studentii straini care activau partial
(pana la 20 de ore) in astfel de domenii ca serviciile medicale, muncile agricole, alimentatie publica
etc. In al treilea rand, toate permisele de sedere si de munci pot fi prelungite fira amenzi. In Statele
Unite, spre deosebire de Canada, lucratorii migranti nu sunt atat de solicitati. SUA dispune de resurse
umane destule proprii. In perioada pandemiei COVID-19 circa 20 mil. de lucritori americani si-au
pierdut locurile de munca. In acest context, in scopul protejarii locurilor de munca pentru lucratorii
autohtoni, Presedintele Donald Trump a semnat un decret privind suspendarea provizorie a unor
permise de sedere pentru lucratorii migranti. Cu toate acestea, Guvernul Federal au constatat ca
lucratorii agricoli care sunt, de reguld, lucrdtori migranti sunt ,,indispensabili” in lantul de
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aprovizionare cu alimente din SUA in timpul crizei. In plus, in multe cazuri procesul de reinnoire a
permiselor de sedere este inlesnit.

Desi economia Australiei si a Noii Zeelande se dezvolta exclusiv datorita lucratorilor migranti,
pe timpul pandemiei COVID-19, pozitiile liderilor acestor tari diferd foarte mult. Noua Zeelanda se
straduie sa ofere o protectie sociala lucratorilor migranti cat mai generoasd, in timp ce autoritatile din
Australia sunt axate, primordial, asupra propriilor lucratori. Astfel, Partidul Laburist a indemnat pe
timpul pandemiei sa fie revizuita politica imigrationistd, ceea ce a condus la reducerea numarului de
studenti straini cu 34%. Pandemia COVID-19 prezinta riscuri semnificative pentru lucrdtorii migranti
ilegali din Australia. Guvernul Noua Zeelanda dimpotriva, a fost de acord la o relaxare moderata a
conditiilor de obtinere a vizei, pentru ca unii lucrdtori migranti si studenti strdini sa poatd oferi
serviciile necesare in timpul unei pandemii COVID-19. Studenti strdini, care au fost deja angajati vor
putea lucra mai mult de 20 de ore pe saptdmana. Toti angajatii concediati au primit indemnizatii, iar
cei care sunt 1n carantind fortata acasa continud sa-si primeascd salariile. Cu toate acestea, numarul
persoanelor care si-au pierdut slujba este destul de mare.

Cresterea somajului si schimbarea conditiilor le de munca afecteaza in mod implicit si volumul
remitentelor. Pandemia COVID-19 a afectat multe sectoare ale pietei muncii care depind de lucratorii
migranti. Prin urmare, are loc scaderea volumul remitentelor, iar scaderea remitentelor conduce la
transferarea crizei economice din tarile bogate in tarile sdrace care nu sunt atat de afectate de
pandemie. Se observa deja cd masurile distantare sociald si restrictiile de mobilitate aplicate pentru a
combate raspandirea coronavirusului au condus la un declin economic global. FMI prezice ca
economia globala se va contracta cu 3% in anul 2020. Conform estimarilor Bancii Mondiale volumul
remitentelor mondiale vor sciddea in 2020 cu 142 miliarde de dolari SUA, aceasta fiind cea mai
puternica scadere din istorie. Evident, o reducere semnificativa a transferurilor de migrantilor vor
afecta, in primul rand, tarile de origine in care remitentele constituie o sursd importantd de venituri
ale populatiei. Astfel, pandemia COVID-19 reprezintd o amenintare economica grava pentru tarile
sdrace, chiar daca pandemia sine nu le-a afectat atat de mult.

Concluzie

» Pe fundalul pandemiei COVID-19 lucratorii migranti au devenit cea mai vulnerabild
categorie a populatiei.

*  Primul randul sau, acest lucru se datoreaza faptului cd majoritatea din ei lucreaza la munci
necalificate si slab remunerate, nu au permis de munca si contract de munca scris.

» Starea de urgenta in legatura cu pandemia COVID-19 a inrautdtit situatia lucratorilor
migranti, a sporit inegalitdtile sociale legate de raporturile de munca si venituri.

« Intimpul pandemiei, situatia lucritorilor migranti variaza foarte mult in functie si de tara de
origine.

BIBLIOGRAFIE:

1. World Migration Report 2020. [Electronic resource]. Available at:
https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020_en ch 2.pdf

2. ILO Policy Brief on COVID-19. [Electronic resource]. Available at:
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/impacts-and-responses/ WCMS_739047/lang-- en/index.htm

3. Prospects for the development of the global economy, April 2020. [Electronic resource]. Available at:
https://www.imf.org/ru/Publications/ WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020 (in Russ.)

4. Migrant wages sent home set to drop $142 billion in 2020: World Bank. [Electronic resource]. Available at:
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-emerging/migrant-wages-senthome-set-to-drop-142-
billion-in-2020-world-bank-idUSKCN2241Y7?rpc=401&

5. Global Humanitarian Response Plan COVID-19. [Electronic resource]. Available at:
https://www.unocha.org/sites/unocha/files/Global-Humanitarian-Response-Plan-COVID-19.pdf

6. Migrant Health Workers Are on the COVID-19 Frontline. We Need More of Them. [Electronic resource].
Available at: https://www.cgdev.org/blog/migrant-health-workers-are-covid-19-frontline-weneed-more-them

7. COVID-19’s impact on migrant communities. [Electronic resource]. Available at:
https://ec.europa.eu/migrant-integration/news/covid-19s-impact-on-migrant-communities

8. Prediction of the impact of the COVID-19 pandemic on the immigration of skilled workers to Germany.
[Electronic resource]. Available at: https://ec.europa.eu/migrantintegration/news/auswirkungen-der-corona-
pandemie-auf-die-fachkrafteeinwanderung-nachdeutschland-erwartet

35


https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020_en_ch_2.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020_en_ch_2.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/impacts-and-responses/WCMS_739047/lang--%20en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/impacts-and-responses/WCMS_739047/lang--%20en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/impacts-and-responses/WCMS_739047/lang--%20en/index.htm
https://ec.europa.eu/migrant-integration/news/covid-19s-impact-on-migrant-communities
https://ec.europa.eu/migrantintegration/news/auswirkungen-der-corona-pandemie-auf-die-fachkrafteeinwanderung-nachdeutschland-erwartet
https://ec.europa.eu/migrantintegration/news/auswirkungen-der-corona-pandemie-auf-die-fachkrafteeinwanderung-nachdeutschland-erwartet

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE
SALARIATILOR iN CONTEXTUL PANDEMIEI COVID-19

Alexandra TIGHINEANU, dr.

Email: tichineanu-alexa@mail.ru

Academia de Studii Economice a Moldovei,
str.Banulescu-Bodoni 61, MD-2005, Chisindu, R. Moldova

T: (373) 22-22-41-28; F: (373) 22-22-19-68, hitp://www.ase.md

Abstract. The News: Personal data on employee health is a very current issue, especially in the context of the COVID 19
pandemic, when employers are required to monitor the health of their employees and take measures to prevent
contamination with this virus.

Purpose: The purpose of this article is to highlight some issues related to the topic and to propose solutions in the light
of existing legal regulations.

Methods of research: The main research methods applied in the present study are the logical method, the method of
analysis, the synthesis method, the method of prognosis, etc.

Results: As a result of the study, we intend to come up with arguments for the need and importance of adjusting the
current legislation on personal data on employee health to the conditions imposed by the COVID pandemic 19.

Key Words: COVID pandemic 19, dignity, employers, integrity, health of employees, personal data, private life.

JEL CLASIFICATION: K1 Basic Areas of Law

Viata privata a fiecarui cetatean eset un concept juridic, tratat multiaspectual, care nu se mai
rezuma doar la spatiul nostru intim (domiciliu, familie, secretul corespondentei), dar include si
timpul petrecut la locul de munca. In sustinerea acestei idei, ma refer la dreptul salariatului de a-i fi
protejate datele cu caracter personal.

Art.3 al legii privind la protectia datelor cu caracter personal [4, art.3] defineste datele cu
caracter personal drept orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila
(subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care poate fi identificata,
direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe elemente
specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.

La fel, Codul muncii al Republicii Moldova, in capitolul VI reglementeaza dreptul salariatilor
la protectia datelor personale [3, art.91-94]. Conform acestor reglementdri, salariatii nu trebuie sa
renunte la drepturile lor privind pastrarea si protectia datelor personale. Astizi este greu de imaginat
existenta unei intreprinderi care nu ar avea o baza de date sistematizata despre angajati, clienti,
parteneri, furnizori si alte persoane, dar este foarte important ca aceasta informatie sa fie securizata
si sa fie utilizata doar in scopurile legate de realizarea activitatii intreprinderii si in nici intr-un caz sa
nu fie stocatd, pastratd sau gestionatd fard acordul persoanei sau sa fie utilizata in asa fel, Incat sa
afecteze drepturile acesteia [10, p.431].

Monitorizarea salariatilor a constituit un subiect sensibil de multa vreme in statele-membre ale
Uniunii Europene. Astfel, in temeiul art.29 din Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 24 octombrie 1995 , Privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date” [1] a fost infiintat un grup
de lucru pentru protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal,
investit cu atributii de organ consultativ european independent pentru probleme de protectie a datelor
si a vietii private.

Pandemia Covid 19 din anul 2020 a creat adevirate provociri in acest sens. In contextul
evenimentelor recente privind pandemia Covid-19 si eforturile de diminuare a efectelor acesteia,
guvernele, institutiile publice si organizatiile private din lume duc o luptd continud pentru limitarea
raspandirii Covid-19, prin instituirea unor masuri ce presupun si prelucrarea datelor cu caracter personal.
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Legislatia europeana si cea la nivel national din domeniul protectiei datelor cu caracter personal
nu impun restrictii in contextul pandemiei Covid-19, deci utilizarea oricdaror mijloace disponibile
pentru a opri raspandirea virusului este atat in interesul individual, cat si in cel colectiv, pentru a
elimina amenintarea actuala.

In perioada starii de urgents, fiecare stat a decis unilateral impunerea de restrictii prin adoptarea
diferitor masuri preventive. Astfel, in unele state, au fost impuse sau recomandate, in sarcina
operatorilor de date, publici sau privati, actiuni ce tin de colectarea datelor cu privire la deplasarile
anterioare 1n tari afectate de Covid-19 sau in regiuni considerate ’zone rosii”, precum si colectarea
datelor cu privire la simptomatologia Covid-19: febra, cefalee, tuse etc.

Indiferent de mijloacele utilizate, invariabil are loc o prelucrare de date cu caracter personal ce
tin de sandtatea persoanei de catre operatori, fie cd este vorba de institutii ale statului, angajatori sau
prestatori de servicii. La nivelul statelor europene si in Republica Moldova se pare ca nu existd o
opinie unitard cu privire la categoriile de date privind starea de sanatate care pot fi prelucrate in
contextul Covid-19.

Péand in prezent, niciun fel de legislatie comunitard si nationald nu constituie motive pentru
prelucrarea acestui tip de date si nici nu existd masuri specifice pentru salvgardarea drepturilor si
libertatilor fundamentale. Nici hotdrarile Comisiei Extraordinare de Sandtate Publica, nici dispozitiile
Comisiei pentru Situatii Exceptionale, care a introdus starea de epidemie in Republica Moldova cu
privire la situatia epidemiologicd la infectia cu Coronavirusul de tip nou nu contin dispozitii care ar
impune obligatia de a fi supuse examindrilor medicale si altor masuri preventive si tratamente
persoanele bolnave si suspectate. Prin urmare, nu este o optiune viabila pentru angajatorii sa se bazeze
pe aceasta baza legala.

In contextual COVID 19 Comisia Extraordinari de Siinitate Publici a emis dispozitii prin
care obligd angajatorii sa realizeze triajul zilnic al personalului angajat la inceputul turei de lucru
(termometria, starea sanatatii) [6, pct.3.1]. La fel, Codul muncii atribuie angajatorului
responsabilitatea pentru sanatatea si siguranta locului de munca. Un angajator protejeaza sdnatatea si
viata angajatilor prin asigurarea conditiilor de munca sigure si sdnatoase, in special, prin organizarea
muncii Intr-o manierd care sa asigure conditii de munca sanatoase si sigure si sa raspunda nevoilor
legate de sanatate si securitate in munca si adaptarea masurilor introduse la imbunatatirea nivelului
actual de sanatate si sigurantd a angajatilor la schimbarea conditiilor de munca.

In acelasi timp, Legea privind securutatea si sinitatea muncii [5] obligd angajatii si
coopereze cu angajatorii pentru indeplinirea sarcinilor de securitate si sdnatate in munca. Pe baza
dispozitiilor din Codul Muncii, angajatorii ar trebui sd poatd justifica punerea in aplicare a oricarei
masuri preventive pe care le considerda necesara si adecvatd pentru a contine pandemia
coronavirusului.

Potrivit Legii privind protectia datelor cu caracter personal [4, art.7], datele privind starea
de sanatate sunt considerate categorii speciale de date cu caracter personal, pentru care se impun
cerinte de prelucrare specifice si un nivel de securitate sporit (nivelul doi de securitate a sistemelor
informationale de date cu caracter personal).

Totusi, Legea mentionatd nu aduce claritate cu privire la datele considerate ,,de sdnatate”.
Totodatd, in contextul atributiilor conferite, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal, autoritatea competentd in domeniu, a emis Instructiuni in legatura cu prelucrarea datelor cu
caracter personal privind starea de sanatate. [9]

Potrivit Instructiunilor, in absenta unei definitii juridice, ,,datele cu caracter personal privind
starea de sandtate” ar putea fi definite ca orice informatii referitoare la sanatatea fizica sau mentald a
unei persoane, sau cu privire la furnizarea de servicii medicale pentru aceasta persoana.

Astfel, datele despre starea de sanatate in contextul Legii privind protectia datelor cu caracter
personal din Republica Moldova urmeaza a fi interpretate in sens larg, iar datele cu privire la
temperatura corporala sau despre starea generala ar reprezenta astfel de date.

Totodatd, CNPDCP a venit cu unele clarificdri suplimentare printr-o opinie despre riscurile si
provocarile Tn domeniul protectiei persoanelor in partea ce vizeaza aceste tipuri de date in contextul
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combaterii Coronavirusului (COVID 19). Cel mai important lucru subliniat de Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, este cd nu orice operatiune de prelucrare a datelor cu
caracter personal privind starea de sandtate poate fi justificatd prin necesitatea statala de mentinere a
sandtatii publice. Deci, pastrarea si implementarea unui mecanism fundamentat pe conceptul de
echilibru intre sanatatea/securitatea publica si dreptul la protectia datelor cu caracter personal este
inerent pentru operatorii de date.

Acest lucru nu este clar. Pe de o parte legislatia in domeniul prelucrarii datelor cu caracter
personal mentioneaza ca angajatorul nu are dreptul sa divulge informatia cu privire la starea de
sandtate a salariatului, iar pe de altd parte angajatorul este nevoit sd interzica salariatului prezenta la
munca in cazul in care identificd semne relevante de boald (COVID19), la fel, este obligat sa anunte
autoritdtile din sanatate despre faptul ca un salariat de al sau este bolnav de COVID.

Cu toate acestea, in conformitate cu Codul Muncii un angajator poate prelucra (adica colecta)
categorii speciale de date cu caracter personal ale angajatilor sdi (cum ar fi temperatura corpului),
dacd aceste date sunt furnizate in mod voluntar la initiativa unui angajat.

In contextual situatiei pandemice, unii angajatori si-au perms abuzuri fata de salariatii sii,
solicitandu-le sa-si ia concediu din cont propriu, dar nu concediu medical in caz de contaminare cu
Covid 19, pentru a nu le fi afectati activitatea, pentru a nu-si “speria” clientii. Incilcand
confidentialitatea datelor personale, unii angajatori faceau publicd informatia privind starea de
sanatate a salariatilor sdi, iar la Intoarcere din concediu medical, acesti salariati erau evitati de colegi,
care refuzau sa comunice sau sa interactioneze cu ei, de frica sd nu se contamineze. La fel, in unele
cazuri, angajatorii solicitau salariatilor sai prezentarea unui test COVID 19 negativ, In momentul cind
acestia se Intorceau din concediul anual. Toate aceste situatii au loc datorita incertitudinii din societate
privind virudul COVID 19, dar si datorita reglementarii insuficiente a obligatiunii angajatorului
privind protectia datelor cu caracter personal privind sdnatatea salariatului.

In acest sens. Organizatia Internationald a Muncii a elaborat ”Ghidul angajatorului privind
masurile de gestionare a infectiei cu COVID-19 la locul de munca”[8]

Conform acestuia, este posibil ca angajatorul s fie nevoit sd colecteze, sa utilizeze si sa dezvaluie
informatii personale, inclusiv istoricul deplasarilor si starea de sanatate, pentru a preveni sau gestiona
raspandirea si riscul fatd de infectia cu COVID-19 la locul de munca. Angajatorul are obligatia sa se
asigure cd procedurile si practicile pe care le implementeaza sunt in conformitate cu legislatia nationala
privind divulgarea informatiilor cu privire la starea de sanatate a salariatilor (dacd acestea exista).

Recomandarea ILO nr. 171/198S privind serviciile de sdnatate in munca, indica faptul ca
confidentialitatea lucratorilor trebuie protejata si ca supravegherea sanatatii nu este utilizatd in scopuri
discriminatorii sau in orice alt mod, care aduce atingere intereselor lor. [2]

In general, angajatorul nu trebuie s dezviluie motivele pentru acordarea concediului de munca
sau pentru regimul de lucru la distanta, cu exceptia salariatilor care necesita aceste informatii pentru
a-si indeplini atributiile de serviciu. Atunci cand este posibil, angajatorul are obligatia sd anunte
salariatii care au fost supusi unui risc inalt la infectia cu COVID-19 la locul de munca. Conceptul de
risc sporit va varia In functie de tipul de munca si de persoana cu care acesta se asociaza si trebuie
stabilit in consultare cu personalul medical calificat. In efectuarea acestor notificiri, angajatorul
trebuie sd depuna eforturi rezonabile pentru a nu dezvalui informatii care ar permite (de sine statator
sau in tandem cu informatiile disponibile publicului) identificarea persoanei in cauza. In schimb,
obiectivul este de a oferi salariatilor potential expusi informatii suficiente pentru a primi recomandari
medicale avizate si, daca este necesar, tratamentul indicat.

Evident, un angajator este obligat sd informeze personalul sau vizitatorii cu privire la eventualele
cazuri COVID-19 la locul de munca si sa ia orice masuri de protectie necesare. Cu toate acestea, este
posibil sa nu le comunice mai multe informatii decat este absolut necesar, adica detaliile despre identitatea
sau starea de sdnatate a angajatului infectat. Informatiile dezvaluite ar trebui pastrate la minimum,
angajatii infectati trebuie informati in prealabil, iar demnitatea si integritatea lor trebuie protejata in orice
moment. De obicei, nu va fi necesard dezvaluirea identitatii angajatului infectat.
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Prin urmare, la prelucrarea si colectarea datelor cu privire la starea de sandtate a salariatilor,

operatorii de date urmeaza sa tind cont de principiile si conditiile de prelucrare stabilite de legislatia
nationald si cea internationald, asigurand informarea corectda a autoritatilor abilitate, fard a aduce
prejudicii subiectilor de date.
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SECTIUNEA 5: ECONOMETRIE SI STATISTICA ECONOMICA
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Abstract. Human rights bring into focus the relationship between the government, which is the first-line provider and
protector of human rights, and individuals. One of the primary purposes of governments is to sustain human development
and economic growth. The goal of the study is to test the impact of taxes, government expenditures on the level of human
development. Result of investigation shows that in the long term, there are causality relationships from government
expenditures and income to human development. As a result of these findings we evaluate the econometric model and
make the predicted values of the human development index.

Cuvinte cheie: dreptul, Indicele Dezvoltarii Umane, cheltuielilor publice.

JEL CLASSIFICATION : E6, L83, K38

Dezvoltarea umana si elementele sale particulare pot fi descrise utilizdndu-se diverse
instrumente statistice, care indica nivelul actual al dezvoltarii si cursul schimbarilor sociale si
economice. Acestia pot fi micro-indicatori (starea sanatatii, Tnvatdmantul, activitatea economica,
situatia demograficd a familiilor, starea materiald a membrilor de familie si standardele vietii) sau
macro-indicatori (PIB pe locuitor si subventiile de stat pentru serviciile de ocrotire a sanataii,
invatdmant, cultura, bundstarea sociala, protectia mediului inconjuréator etc.).

La etapa actuald, dezvoltarea capitalului uman, dar nu cel fizic, are o mare importantd in
majorarea dinamicii a cresterii economice in economia modernd. Capitalul uman include investitiile
in educatie, stiinta, sdnatate, securitate, calitatea vietii s.a.

Vom analiza conceptia dezvoltarii umane in tarile lumii in baza indicelui de dezvoltare umana
(IDU), estimat de catre expertii Programului de dezvoltare ONU impreund cu expertii internationali
independenti. Indicele dezvoltarii umane se utilizeaza pentru clasificarea tarii in tard dezvoltata, in
curs de dezvoltare sau slab dezvoltata, de asemenea pentru masurarea influentei politicii economice
si sociale asupra calitatii vietii.

Indicele dezvoltarii umane reprezintd un indicator complex al nivelului de trai a omului intr-o
anumita tara, de aceea uneori este folosit in calitate de sinonim pentru asa notiuni ca “calitatea vietii”
sau ,,nivelul de trai”. Indicele masoara realizarile tarii din punct de vedere al starii de sanatate,
nivelului de educatie si venitului real al cetdtenilor sai, in baza a trei directii principale, pentru care
se masoara indicii respectivi:

a) indicele sperantei de viatd: sdnatatea si longevitatea, masurate de indicii sperantei medii de
viata la nastere.

b) indicele educatiei: accesul la educatie, masurat de durata medie asteptata de educatie a copiilor
si durata medie de educatie a populatiei mature.

c¢) indicele produsului intern brut: nivelul de trai decent, masurat de marimea venitului intern
brut pe locuitor in dolari SUA la paritatea puterii de cumparare.
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Aceste trei masurari se standardizeaza in valori numerice de la 0 la 1, a caror medie geometrica este
indicatorul agregat IDU cuprins intre 0 si 1. Apoi tarile se ierarhizeaza in functie de acest parametru.

In anul 2010 familia de indicatori care masoard IDU, a fost largitd, dar insasi indicele a fost
supus unei corectii majore. Ca completare la indicele IDU folosit, care este un indicator agregat, bazat
pe statistici medii ale tarilor si care nu tine cont de inegalitatea internd, au fost inaintati trei indicatori
noi: Indicele Dezvoltarii Umane, corectat in functie de inegalitatea social-economicd, Indicele
inegalitatii de gender si Indicele multidimensional al sdraciei.

In ratingul final toate tirile se aranjeazi in baza IDU si se clasificd in patru categorii in
corespundere cu gradatia primita:

a) tarile cu un nivel foarte inalt a IDU ( mai mult de 0,9).
b) tarile cu un nivel inalt a IDU (de la 0,8 pana la 0,9).

c¢) tarile cu un nivel mediu a IDU ( de la 0,5 pana la 0,8).
d) tarile cu un nivel mic a IDU ( mai putin de 0,5).

Tabel 1. Ratingul tarilor dupd IDU in anul 2019

Germania Rusia Romania Ucraina Moldova Uzbekistan
IDU 0.939 0.824 0.816 0.750 0.711 0.710
Rating 4 49 52 88 107 108

Sursa. http.//hdr.undp.org/en/content/2019-human-development-index-ranking

Din tabelul 1 observam ca conform ratingului tarilor dupd indicele dezvoltarii umane Republica
Moldova se afla in categoria tdrilor cu un nivel mediu de dezvoltare a IDU, dar ocupd pozitia a 107
in clasament, iar Romania se regdseste in categoria tarilor cu un nivel inalt de dezvoltare a IDU,
ocupand pozitia 52.

Pentru studierea influentei factorilor socio-economici asupra indicelui de dezvoltare umana este
necesar de a deosebi factorii de influentd a IDU de componentele sale, enumerate mai sus.
Componentele (durata de viatd, accesul la invdtdmant, Venitul National Brut pe locuitor) nu
influenteaza, dar in mod direct determind valoarea IDU. Vorbind despre factorii de influenta, printre
el putem mentiona diferite caracteristici ale progresului social, politic, economic si tehnico-stiintific,
precum: cheltuielile pentru invatdamant si sanatate; calitatea conducerii statului si a democratiei,
coruptia; libertatea presei; consumul de energie electricd; siguranta alimentara.

Ponderea cheltuielilor pentru sandtate si invatdmant ca marime relativa care se calculeaza ca
parte din cheltuielile statului, alocatd pentru sdnatate si Invatamant, in procente din Produsul Intern
Brut joacd un rol important pentru asigurarea dezvoltari tarii, dar acest indicator care in matricea
coeficientilor de corelatie este negativ, trebuie studiat suplimentar.

Tabel 2. Matricea coeficientilor liniari de corelatie

Correlation
Probability HDI HEALTH EXPEN [EDUC EXPEN GPD CAP
HDI 1.000000
HEALTH EXPEN [0.749707 1.000000
0.0013 -
EDUC EXPEN -0.814256 0.914543 1.000000
0.0002 0.0000 |-
GPD CAP 0.931034 -0.884201 -0.843361 1.000000
0.0000 0.0000 0.0001 |-

Sursa: calculele autorilor
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Din tabelul 2 observam ca alcatuind matricea coeficientilor liniari de corelatie, valorile lor sunt
ridicate, ceea ce demonstreaza o corelatie inalta a componentelor PIB.

Procesul de imbunatatire a standardului de viata si de crestere a bunastarii populatiei tarilor in
curs de dezvoltare este masurat, de reguld, prin cresterea nivelului pe locuitor. De aceea, pe viitor,
trebuie de revizuit si acest indicator valoros.

Tabel 3. Rezultatul estimdrii ipotezelor teoretice

Dependent Variable: LOG(HDI)

Method: Least Squares

Sample: 2005 2019

Included observations: 15

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOG(EDUC EXPEN) -0.067061 0.023015 -2.913775 0.0141
LOG(HEALTH EXPEN) (0.148412 0.033638 4.412057 0.0010
LOG(GPD CAP) 0.162587 0.016895 9.623543 0.0000

C -1.940757 0.187945 -10.32618 0.0000
R-squared 0.967542 Mean dependent var -0.371084
Adjusted R-squared 0.958690 S.D. dependent var 0.025803
S.E. of regression 0.005244 Akaike info criterion -7.440124
Sum squared resid 0.000303 Schwarz criterion -7.251311
Log likelihood 59.80093 Hannan-Quinn criter. -7.442135
F-statistic 109.3007 Durbin-Watson stat 1.893943
Prob(F-statistic) 0.000000

Sursa: calculele autorilor

Alcatuind si testand diverse modele liniare si nonliniare am ajuns la concluzia cd modelul
adecvat conform testelor t-Student, F si Durvin-Watson este modelul log-log:

LOG(HDI) = -0.067061*LOG(EDUC _EXPEN) + 0.148412*LOG(HEALTH_EXPEN) +
0.162587 *LOG(GPD_CAP) - 1.940757

Efectuand previziune pe anul 2020, tinand cont de datele preliminare si ale expertilor putem
constata o valoare optimista a IDU= 0.716.

73

U Forecast: HDIF
72 Actual: HDI

Forecast sample: 2005 2020
Included observations: 16
Root Mean Squared Error  0.003128|
Mean Absolute Error 0.002294
Mean Abs. Percent Error 0.330545
Theil Inequality Coef. 0.002265
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Figura 1. Previziune Indicelui Dezvoltarii Umane pe anul 2020
Sursa. calculele autporilor
CONCLUZIL.
Asa dar, Indicele Dezvoltirii Umane (IDU) poate servi drept masurd sumard a realizarii
dimensiunilor cheie ale dezvoltarii umane: dimensiunea sandtatii, dimensiunea educatiei si
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dimensiunea nivelului de trai. Cu toate cd Indicele Dezvoltarii Umane simplifica si surprinde doar
o parte din ceea ce implica dezvoltarea umana, vom considera acest indicator in calitate de parametru
agregat care are capacitatea s cuantifice, mai mult sau mai putin amplu, nivelul de respectare a
drepturilor economice, sociale si culturale.

Masurarea indicatorilor fiscali la nivelul drepturilor omului necesitd o evaluare ampld a
fenomenului securitatii umane prin monitorizarea proceselor dezvoltarii umane care le vom trata la
urmatoarele conferinte.
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Abstract. The assessment of the current economic situation in real time is neccesary for policymakers to take prompt,
appropriate and immediate impact measures. An acceptable tool for this purpose is the "Nowcast” method — a modern
macroeconometric approach with high performance. The selected model for the "Nowcast” estimation provides the
following: the common factors estimation capturing a big number of high frequency indicators and macroeconomic
aggregates growth estimation using the estimated factors within a standard regressional framework. The "Nowcast”
economic growth estimation in real time has already proved its utility for the national economic situation assessment
before the macroeconomic statistical data are made available, especially in times of economic crisis.

Key Words: bridge equations, factor model, nowcast, Gross Domestic Product, short-term forecast

JEL CLASSIFICATION: E6, L83, K38

Prognozele joaca un rol vital intr-o economie de piata si sunt utilizate in diferite scopuri.
Guvernele si intreprinderile folosesc previziunile economice pentru a le ajuta sd-si stabileasca
strategia, planurile multianuale si bugetele pentru anul viitor. Analistii de pe piata bursiera folosesc
previziuni pentru a-i ajuta sa estimeze evaluarea unei companii si a actiunilor acesteia. Previziunea
economica constituie un proces de analiza si prezicere a starii viitoare a economiei folosind o serie
de indicatori importanti monitorizati pe scara larga. Ca raspuns la interesul vadit pentru previziunile
economice, multe institutii s-au implicat in elaborarea acestora: institutii guvernamentale, banci
comerciale si banci centrale, consultanti si entitdti din sectorul privat, cum ar fi think-tank-uri,
companii si organizatii internationale, cum ar fi Fondul Monetar International, Banca Mondiala,
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica etc.

In teoria economici sunt definite urmitoarele tipuri de prognoze economice, in functie de
orizontul acestora:

e termenul foarte scurt: de la ultimele observatii pana la trei trimestre de la data curentd;

e termenul scurt: de la sase luni la doi ani;

e termenul mediu: In general, intre doi si cinci ani, uneori zece ani,

e termenul lung: de la cinci la zece ani.

Cele mai solicitate sunt prognozele pe termen mediu: factorii de decizie politica la nivel
macroeconomic au nevoie sa prezica directia viitoare a economiei nainte de a putea identifica ce
masuri de politici sd adopte. De asemenea, indicatorii macroeconomici prognozati sunt necesari
pentru planificarea bugetara care, de obicei, se stabileste pe un termen mediu (3 ani), ca in cazul
Republicii Moldova.

Totusi, in conditii de criza, guvernele au nevoie de prognoze cu un orizont mai apropiat. Un
exemplu elocvent 1l reprezinta criza economicd globald generatd de raspandirea pandemiei de
coronavirus. Acest fenomen neasteptat a avut impact negativ nu numai asupra sferei sociale, dar si
economice, dat fiind faptul ca au fost impuse masuri aspre de restrictionare a activitatii economice in
majoritatea sectoarelor. Cert este ca odatd cu aplicarea acestor masuri, a fost necesard luarea unor
decizii prompte de sustinere a mediului de afaceri, in vederea minimizarii efectelor negative generate
de pandemie. De aceea, Tnainte de a aproba setul de politici, factorii de decizie au avut nevoie de o
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estimare curentd a starii economiei si 0 prognozd macroeconomica pe termen foarte scurt, mai ales
ca datele statistice pentru cele mai importante agregate macroeconomice sunt produse cu o intarziere
destul de mare.

De fapt, prognoza pe termen scurt reprezinta o prima etapa a procesului de prognozare pe
termen mediu si lung, Insd metodele diferd de la o etapa la alta. Pentru a elabora prognoza pe termen
scurt se aplicd metode specifice care stabilesc legatura dintre indicatorii cu frecventa lunara si cei cu
frecventa trimestriald. Agregatul macroeconomic cu cea mai mare popularitate este Produsul intern
brut (PIB) — cel mai comprehensiv indicator care misoara activitatea sectorului real al economiei. In
Republica Moldova datele statistice privind PIB sunt publicate pe pagina web a Biroului National de
Statisticd cu o frecventa trimestriala si intaziere de 75 de zile dupa incheierea trimestrului respectiv —
o perioada destul de indelungatd pentru luarea deciziilor de politicd macroeconomica, mai ales in
conditii de criza.

In pofida aplicirii pe scara larga a procedurilor statistice formale, elaborarea prognozelor pe
termen scurt reprezintd un proces iterativ care implica nu numai cunostintele empirice, dar si expertiza
profesionald a previzionistului. Ca punct de plecare in previziunea pe termen scurt a PIB-ului pe baza
analizei de expert este analiza conturilor nationale. Se adopta o abordare dezagregata pentru a efectua
o analiza detaliatd a evolutiei componentelor PIB dupa metoda cererii si ofertei. In final, estimarea
pe termen scurt a PIB se realizeaza cu ajutorul relatiilor observate in baza datelor istorice dintre
anumiti indicatori economici si componentele conturilor nationale. In cadrul acestui proces de
prognoza, este importantd cunoasterea factorilor institutionali si de reglementare.

O altd metodad utilizatd in prognoza pe termen scurt a agregatelor macroeconomice este cea
econometrica. Modelele econometrice se bazeaza preponderent pe abordari de analiza a seriilor de timp,
care au ca temei teoria economica privind interactiunile dintre indicatorii economici vizati. Modelele au
ca scop captarea in datele curente a relatiilor dinamice observate in trecut, utilizand date pur statistice si
utilizarea acestora In prognoza. Spre deosebire de modelele structurale cu ecuatii multiple, care in
majoritatea cazurilor se bazeaza pe date trimestriale privind conturile nationale, modelele econometrice
utilizate In prognoza pe termen scurt pot lua In considerare, de asemenea, informatia din indicatorii lunari
sau chiar cu o frecventd mai inalti. In scopul utilizirii mai cuprinzitoare a informatiilor, metodele de
prognoza pe termen scurt completeaza deci modelele structurale.

Printre modelele econometrice utilizate Tn prognoza pe termen scurt se evidentiazd doua
categorii: ecuatiile de conexiune (in engleza - ”bridge equations”) si modelele factoriale.

Ecuatiile de conexiune aplica conceptul ecuatiei singulare care identifica relatia statistica Intre
conturile nationale trimestriale si indicatorii economici cu frecventd lunard. Pentru solutionarea
problemei legate de frecventa diferita a datelor, se aplica conversia datelor cu periodicitatea lunara in
date cu periodicitate trimestriala. In final, ecuatiile singulare specificate servesc drept instrumente
pentru prognoza pe termen scurt bazatd pe modele. Metodele ecuatiilor singulare au in comun
utilizarea unui numadr relativ mic de indicatori selectati de catre expert in baza testelor statistice.

Asadar, ecuatiile de conexiune reflecta corelatia dintre variabilele trimestriale, de exemplu PIB
(sau componentele sale), si indicatorii economici lunari. Etapele de construire a ecuatiei de conexiune
sunt urmatoarele:

1. Se defineste dinamica trimestriald a PIB ajustat sezonier si dupa numarul de zile
calendaristice Y., avand date trimestriale disponibile pentru perioada t, = 1,...,T,.

Prognoza este descrisa prin:
YT+ h,|T, (D

avand orizontul h, trimestre si date efective pana in trimestrul T . In calitate de variabile

explicative, sunt utilizati indicatorii lunari x3 ,unde j = 1, ..., k. Indicele de timp ¢, se
referd la frecventa lunara.
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2. Datele lunare ale indicatorului x}"’tm
mq

X, ,asemenea Produsului intern brut.
tq

sunt transformate in date trimestriale, luind forma

3. Se formuleaza ecuatia de conexiune cu frecventa trimestriald, care poate fi reprezentata
intr-o forma simplificatd astfel:

Yig= Xj=16; (L)x;-n,t‘; + &, (2)

unde polinomul §; (L), unde L fiind operatorul de intarziere, contine coeficientii
indicatorului intarziat.

Prin contrast, modelele factoriale de dimensiune mai mare capteaza concomitent un numar
mare de indicatori economici, uneori cateva sute. Aceste modele se bazeaza pe observatiile empirice
ca mai multi indicatori economici coreleaza in cadrul unui ciclu economic. Aplicand metode statistice
specifice, datele din seturi mari de indicatori sunt comprimate Intr-un numar redus de factori, astfel
incat acestia din urma sa reflecte cu acuratete dinamica comuna a indicatorilor. Factorii estimati pot
fi utilizati ca determinanti in procesul de prognoza.

Sa presupunem cd informatia cuprinsa de un numér N de indicatori lunari in vectorul X,  sunt
grupati prin intermediul factorilor F; =~ conform ecuatiei:

X, = AFy, + G, . 3)

In aceasta ecuatie, A F t,, TEPrezintd componenta comuna a indicatorilor din X; , adicd acea
parte a variabilelor care poate fi explicata de factorii comuni. Variabila gtm reprezintd componenta

idiosincraticd care este interpretatd drept partea specifica a X; . S-a demonstrat ca majoritatea
variatiilor a sute de serii ale agregatelor macroeconomice pot fi modelate cu ajutorul unui numar
redus de factori. Factorii pot fi estimati in baza unor metode care iau in considerare diverse proprietati
ale datelor, inclusiv in cazul lipsei acestora de la sfarsitul esantionului.

Atat ecuatiile de conexiune, cat si modelele factoriale pot face fatd provocarilor prognozei pe
termen scurt. In cazul ambelor metode previzionistul poate utiliza variabile cu frecventa inalti pentru
a estima indicatori cu frecventa joasd, cum ar fi Produsul intern brut. Totodatd, ambele metode evita
problema lipsei de date in seriile de timp. Modelele factoriale sunt metode pur econometrice, care
nu necesita initial o analiza de expert. Spre deosebire de ecuatiile de conexiune, aceste modele permit
operarea concomitentd cu un numar mare de indicatori. Mai mult decat atat, s-a demonstrat ca
estimarile factoriale sunt destul de robuste fatd de socurile structurale, dat fiind faptul ca aceste
estimdri au la baza o multitudine de indicatori care le fac robuste intr-o anumitd masura fata de
posibililele semnale din partea unor variabile independente. Metodele abordate si-au dovedit valoarea
in calitate de instrumente aplicate in prognoza pe termen scurt a Produsului intern brut si sunt utilizate
pe larg de cétre bancile centrale in analiza si prognoza economica. Totusi, exista si alte modele care
sunt aplicate, precum modelele vectoriale autoregresive, care de asemenea pot fi estimate pentru a
incorpora date cu frecventd mixtd, modele non-lineare si regresii.

Analiza de expert si metoda econometrica sunt complementare in cadrul procesului de prognoza
pe termen scurt, ambele abordari avand aceeasi importantd logicd. Oricare ar fi metoda aplicata,
scopul este de a utiliza informatia oferita de seriile de date curente ale indicatorilor economici pentru
a prognoza Produsul intern brut. Pentru aceasta, este necesar de a identifica cei mai relevanti
indicatori care descriu cel mai bine evolutia PIB. Spre exemplu, datele lunare privind evolutia
productiei industriale divizatd pe sub-sectoare (industria prelucritoare, industria energetica si
industria extractiva), cifra de afaceri In comertul intern de bunuri si servicii, valoarea exporturilor si
importurilor, volumul marfurilor transportate etc. De asemenea, in tarile dezvoltate sunt disponibile
datele cercetarilor pe baza de sondaje. Acestea reflectd “’sentimentul” gospodariilor casnice si a
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firmelor vizavi de situatia actuald in economie precum si asteptarile acestora cu privire la activitatea
economica viitoare. Totusi, In afara de selectarea indicatorilor care sunt relevanti pentru prognoza,
expertul trebuie sa decidd 1n baza concluziilor de rigoare cu privire la importanta fiecarui indicator
selectat, adica sa decida cat de informativ este acel indicator pentru PIB-ul curent.

Pe langa aplicarea separatd a instrumentelor alternative de prognoza, este posibild metoda de
combinare a rezultatelor diferitelor modele. Aceastd tehnica si-a demonstrat rigiditatea fatd de
socurile structurale si totodatd poate fi o strategie potrivitd in vederea diminudrii incertitudinilor
prezente in modele individuale, cum ar fi spre exemplu cele legate de selectia variabilelor.

Prognozele pe termen scurt au devenit indispensabile in conditiile actuale create de pandemia
de coronavirus. In lipsa estimdrilor starii curente a economiei nationale, deciziile de politica
macroeconomica se vor dovedi ineficiente. Totodatd, in perioade de criza economicd, se impune
necesitatea unor masuri urgente de contracarare a consecintelor negative, fapt ce nu poate fi amanat
pana la publicarea datelor statistice oficiale, care de obicei au o intdrziere de cdteva luni. De aceea,
numarul tarilor care implementeaza metodele si tehnicile de prognoza pe termen scurt a agregatelor
macroeconomice este in crestere, aceasta fiind o provocare si pentru Republica Moldova.
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SECTIUNEA 6: INOVATII CONTABILE IN ECONOMIA CUNOASTERII
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Abstract: The legislation in force contains some restrictions on the deadline for payment of dividends announced by joint
stock companies. Respectively, for the companies that have made the decision regarding the distribution of the profit for
the payment to the shareholders, there is the risk of not meeting the established term. This article examines how to analyze
this risk by applying the indicator "duration of payment of announced dividends". Two ways to calculate this indicator
are illustrated based on the example, which contributes to the selection of the most relevant and realistic way of the risk
evaluation. The analytical conclusions formulated following the calculations performed examine the decisions to
minimize the risk of non-payment of the announced dividends.

Key words: dividend, risc, durata de achitare, incasari operationale, flux net de numerar

JEL CLASSIFICATION: M-41, M 49.

Actualmente actele normative contin unele restrictii cu privire la termenul de achitare a
dividendelor anuntate de citre societiti pe actiuni. In particular, legislatia in vigoare stipuleazi ci
termenul de plata a dividendelor se stabileste de organul care a luat decizia de plata in conformitate
cu statutul societatii pe actiuni, insa nu poate fi mai mare de 3 luni de la data luarii deciziei cu privire
la plata lor [1, art. 49 al. (10)].

Este de mentionat ca legislatia fiscala defineste “dividend” ca venit obtinut din repartizarea
profitului net intre actionari (asociati) in conformitate cu cota de participatie depusa in capitalul social
[2, art. 12 al. (3)].. Astfel, notiunea de “’dividend” se atribuie nu numai la activitatea societatilor pe
actiuni, dar este aplicabila si pentru societdtile cu raspunderea limitatd. Potrivit legii, profitul net se
plateste asociatilor societatilor cu raspunderea limitatd In forma baneasca, in decurs de 30 de zile de
la data adoptarii hotéririi privind distribuirea acestuia, dacd adunarea asociatilor nu a stabilit un alt
termen [3, art. 39 al. (3)].

Intrucit exista probabilitatea de neincadrare in termenele stabilite de legislatia pentru achitarea
dividendelor anuntate, la elaborarea si aprobarea deciziilor privind repartizarea profitului intre
proprietarii societatii este important sa fie apreciat riscul de nerespectare a restrictiilor legii.

In scopul depistarii si masurarii riscului de neachitare a dividendelor in termenul prestabilit se
propune examinarea duratei de achitare a dividendelor anuntate. Acest indicator reflectd numarul de
zile in decursul cérora entitatea poate plati dividendele anuntate in suma deplind fara finantare din
exterior.

Pentru determinarea indicatorului financiar nominalizat se pot utiliza doud modalitati de calcul.
Prima modalitate reprezinta raportul intre suma profitului care este repartizat (sau se preconizeaza sa
fie repartizat) spre platd proprietarilor societatii si marimea Incasdrilor de numerar care societatea
genereazi in mediu pe zi in cadrul activitatii operationale. In consecinti, formula de calcul este
urmatoarea:

Durata de achitare Suma dividendelor anuntate
a dividendelor anuntate = Incasari operationale de numerar
(calculata pe baza incasarilor) medii pe zi
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In calitate de sursi informationala privind numitorul ratei indicate mai sus serveste decizia (sau
proiectul deciziei) organului competent al societatii cu privire la plata dividendelor. Numaratorul ratei
se calculeazi conform datelor din Situatia fluxurilor de numerar. In acest scop suma incasirilor din
vanzari si altor Incasari operationale se divizeaza la numarul de zile in perioada analizata.

Alta modalitate de calcul a indicatorului examinat presupune utilizarea relatiei:

Durata de achitare Suma dividendelor anuntate
a dividendelor anuntate = Fluxul net de numerar din activitatea operationala
(calculatd pe baza fluxului net) mediu pe zi

A doua abordare este mult mai strictd, Intrucit presupune luarea in calcul fluxului net de
numerar, adica diferentei intre incasari si plati din activitatea operationala. Anume aceasta modalitate
pare mai realisticd, pentru ca la calcularea indicatorului se ia In considerare prioritatea achitarii
salariilor, dobinzilor, impozitelor in comparatie cu achitarea dividendelor. Acest aspect este ilustrat
in exemplul prezentat mai jos.

Exemplu. Entitatea ”XYZ” SA evalueza gradul riscului potential de neachitare a dividendelor
care se propun spre platd de consiliul societatii in marime de 80% din suma profitului net obtinut in
2019. Modul de efectuare a calculelor este redat in tabelul 1.

Tabelul 1. Calculul duratei de achitare a dividendelor propuse spre achitare

Nr. crt. Indicatori Mirimea
1. Profit net, lei 4 815 052
2. Incasiri din vinzari, lei 12292 185
3. |Alte incasdri din activitatea operationala, lei 4121 446
4.  |Fluxul net de numerar din activitatea operationala, lei 420 713
5. |Durata achitarii dividendelor anuntate (calculaté pe baza incasérilor), zile 86
6. [Durata achitarii dividendelor anuntate (calculata pe baza fluxului net), zile 3341

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor conventionale

Din datele tabelului 1 se observa ca durata achitarii dividendelor anuntate (calculatd pe baza
incasarilor) constituie 86 zile {(4 815 052 lei x 80%) : [(12292 185 lei+4 121 446 le1) : 365 zile]}. Acest
rezultat denota riscul moderat de neachitare a dividendelor preconizate spre plata, pentru ca perioada
posibild de achitare este mai mica decit termenul maxim stabilit de legislatia in vigoare (90 zile).

Calculul duratei de achitare a dividendelor anuntate pe baza fluxului net aratd un rezultat absolut
contrar. Numarul de zile in decursul carora entitatea poate achita dividendele anuntate in suma deplina pe
seama fluxului net de numerar din activitatea operationald, constituie 3 341 zile {(4 815 052 lei x 80%) :
[420 713 lei : 365 zile]}, ceea ce indica un risc foarte ridicat de neincadrare in restrictiile legii.

In conditiile riscului sporit de neachitare a dividendelor care se propun spre plati actionarilor,
consiliul societdtii pe actiuni ”XYZ” urmeaza sd procedeze la diminuarea considerabila a sumei
profitului indreptat pentru plata dividendelor, la atragerea finantarii suplimentare din exterior (credit
pentru suplinirea mijloacelor circulante) sau la imbinarea acestor masuri de solutionare a problemei.

Concluzii. Generalizand cele expuse mai sus, este de subliniat importanta analizei riscului de
neachitare a dividendelor anuntate pentru elaborarea si adoptarea deciziilor privind repartizarea
profitului intre proprietarii societatii. In procesul analizei acestui tip de risc este rationald examinarea
duratei de achitare a dividendelor anuntate. Ca o modalitate mai relevantd de determinare a
indicatorului nominalizat se propune efectuarea calculului pe baza fluxului net de numerar din
activitatea operationald. Aplicarea acestei modalitatii pentru analiza riscului de neachitare a
dividendelor, va contribui la elaborarea deciziilor argumentate privind repartizarea profitului intre
proprietarii societatilor pe actiuni si societatilor cu raspunderea limitata.

1. Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIII din 02.04.1997.
2. Codul fiscal al Republicii Moldova nr.1163-XIII din 24.04.1997.
3. Legea privind societatile cu raspunderea limitata nr.135 din 14.06.2007.
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Abstract. Covid-19 (Coronavirus) is having a worldwide impact which in turn has affected businesses, governments in
such a deep negative way, that its impact assessment is yet to be known by everyone. Companies will have tough times
doing accounting in the backdrop of Coronavirus outbreak, various aspects like assessing impairments, or recognising
deferred tax assets, or computing revenues would be a challenge during these times. This article presents potential issues
related to the planning of the audit of financial statements and the prospects of the audit profession in pandemic conditions.
Key words: auditing methods, audit planning, financial statements, audit report.

JEL CLASSIFICATION: M 42 - Auditing

Introducere

La 11 martie 2020, directorul general al Organizatiei Mondiale a Sandtitii a declarat
coronavirusul o pandemie globalda. Masurile luate de diferite guverne pentru a preveni raspandirea
virusului au afectat inclusiv activitatile economico-financiare. Criza Covid-19 a adus noi provocari
companiilor din intreaga lume, inclusiv in domeniul de audit si asigurare. Blocarile, restrictiile de
calatorie si distantarea sociald au un impact direct asupra modului de lucru. Abilitatea de a efectua un
audit (indeplinirea misiunii) prin vizitarea entitatilor, intervievarea personalului, desfdsurarea
proceselor, verificarea documentelor, observarea si testarea controalelor etc., care Tn mod traditional
a fost puternic dependentd de proximitatea fizicd, presupune in prezent restrictii nemaiintalnite in
precedent. In acelasi timp, criza Covid-19 a sporit riscurile in numeroase organizatii, iar participarea
la astfel de riscuri este, de asemenea, mai importantd ca niciodata.

Cu atat mai mult cand 1n practica accesul auditorilor este restrictionat din cauza muncii la
domiciliu a personalului, a embargourilor de calatorie, a site-urilor inaccesibile si a distantarii fizice,
echipele se confruntd cu provocari fara precedent in ceea ce priveste livrarea muncii si pastrarea
contactului cu compania.

Companiile multinationale cu o amplasare geografica in diferite colturi ale lumii sunt acum
afectate de restrictiile de caldtorie si de autoizolarea obligatorie la sosirea in multe tari. Cu toate
acestea, auditorii trebuie sd ofere In continuare asigurdri persoanelor insdrcinate cu guvernanta,
inclusiv comitetelor de audit, in special in ceea ce priveste operatiunile cu o semnificatie sporita si
critice pentru afaceri in strainatate, precum si operatiunile mai mici in tari cu transparentd redusa si
riscuri generate de frauda, coruptie, etc.

1. Criterii de conformitate.

Un audit (o misiune de audit), de reguld, este intotdeauna limitat la o anumitd perioada (in
functie de conditiile contractuale). Datoritd acestor restrictii, nu este intotdeauna posibil sa se
efectueze un audit complet la o entitate de interes public, mare si chiar mijlocie. Prin urmare, auditorul
ar trebui sa stabileasca strategia de verificare, tindnd seama de caracteristicile individuale ale fiecarei
entitati economice, care prevede:

% luarea in considerare a informatiilor colectate despre activitatile clientului;
4 evaluarea preliminara a riscului si eficacitatii controlului intern;
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% determinarea profunzimii, naturii si duratei inspectiilor grupurilor individuale de operatiuni.
Planificarea misiunii de audit, in conformitate cu standardele de audit, se bazeaza pe alegerea
celor mai rationale modalitati de realizare a obiectivelor acestei misiuni si depinde de experienta si
calificarile auditorului, de durata cooperdarii dintre firma/entitatea de audit si client, adica privind
gradul de cunoastere a caracteristicilor clientului, natura sarcinilor rezolvate in cadrul auditului si alti
factori. Aceasta ar trebui sa aiba forma unui plan scris al auditorului care urmareste:
% stabilirea in prealabil a domeniilor semnificative de aplicare si tipul testelor necesare;
%+ estimarea volumului de timp, costurilor implementarii acestora;
% ajungerea la o Intelegere cu clientul asupra tuturor problemelor majore inainte de inceperea
misiunii;
% obtinerea probelor suficiente si adecvate cu referirea la situatiile financiare supuse auditului.
2. Proceduri in conditii de pandemie.

In conditiile de crizd pandemici planificarea unei misiuni de audit presupune luarea in
considerare a unor aspecte care in precedent nu pareau a fi problematice. De exemplu, este posibil ca
auditorii sd nu mai poata participa la observarea inventarierii fizice a stocurilor, numerarului; auditorii
de grup pot avea dificultati in accesarea documentelor de lucru ale auditorilor componentelor; sau
auditorii ar putea sa nu fie in masurd sa inteleagd si sd testeze controalele interne din cauza
schimbirilor in modul in care functioneaza entititile. In unele cazuri, auditorii pot fi in masura sa
intreprinda proceduri alternative pentru a putea obtine suficiente probe de audit adecvate, dar in alte
cazuri acest lucru poate sd nu fie posibil.

Ca urmare 1n astfel de situatii auditorii si clientii vor trebui sd giseasca alternative pentru
planificarea comunicarilor si verificarii informatiilor, cum ar fi:
+ Transmiterea in direct catre auditor a procedurii de inventariere in curs (inclusiv utilizarea dronelor);
% Inregistrarea video a ultimelor vanzari ale perioadei pentru a confirma perioada corecti;
4 Alte solutii inovatoare.

Desi acum pare ciudat, dar foarte probabil, in curdnd astfel de actiuni vor deveni o realitate
inevitabila si o procedurd de audit financiar de rutina.

In conformitate cu standardele profesionale auditorul este responsabil pentru obtinerea unor
probe de audit suficiente si adecvate n vederea emiterii unei opinii adecvate.

Restrictionarea accesului la documente in legdturd cu anularea calatoriilor de afaceri,
restrictionarea contactelor cu conducerea organizatiilor in legaturd cu tranzitia la telecomunicatii
reduce capacitatea auditorului de a obtine probe de audit suficiente si adecvate. In aceasta situatie
este recomandabil ca auditorii sd profite de modalitatile alternative posibile de a colecta probe,
inclusiv capacitatile tehnologiilor IT. Respectiv in conditiile actuale, poate dura mai mult timp pentru
a colecta diferite probe de audit, pentru a finaliza misiunea si a emite un raport de calitate. Ca urmare,
amanarea emiterii raportului de audit.

Ca urmare daca calendarul planului de audit nu este reprogramat, acest lucru poate duce la
necesitatea modificarii raportului auditorului din cauza incapacitdtii de a obtine probe de audit
suficiente si adecvate.

3. Planificarea evaludrii principiului continuitatii activitatii
si altor evenimente dupa data bilantului
Auditorii, de asemeni, ar trebui sa-si planifice sa evalueze capacitatea entitatii auditate de a-si
continua activitatea pentru un viitor previzibil (12 luni). Pentru aceasta pot fi necesare proceduri
suplimentare de evaluare, in special in cazurile de incertitudine semnificativa in situatia actuala legat
de COVID-19, inclusiv:
% incertitudinea previziunilor pentru economia in ramura de activitate a entitatii;
% incertitudinea previziunilor pentru economia nationald/mondiala;
%+ incertitudine cu privire la perspectivele activitatilor continue pentru entitatii.
Totodata auditorii ar trebui sa foloseasca scepticismul profesional in ceea ce priveste judecdtile
si estimarile, inclusiv deprecierea activelor, evaluarea provizioanelor etc. si, de asemenea, sa ia in
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considerare impactul posibilelor incalcari ale conditiilor contractelor de imprumut, ale contractelor
de afaceri, in conditiile de pandemie (lipsa de numerar, interdictia desfasurarii afacerilor in regim
normal din motivul raspandirii infectarilor, etc.). Respectiv la etapa actuala intrebarea principald in
audit este ,,Cum se evalueaza impactul coronavirusului asupra unei afaceri si cum poate un auditor sa
se asigure astazi ca clientul sdu va continua sa functioneze in viitorul apropiat?”

De asemeni dificultati in planificarea misiunilor de audit se asteaptd in domeniul evaluarii
evenimentelor ulterioare (dupd data bilantului), care face parte integranta din fiecare audit. Pentru
majoritatea entitatilor, criza a aparut dupa incheierea exercitiului financiar. Auditorii vor trebui sa
evalueze daca dezvaluirile furnizate de entitate asupra impactului, atat calitativ, cat si cantitativ, a
focarului Covid-19 asupra activitatilor sale, situatiei financiare si performantei economice viitoare
sunt adecvate avand in vedere cadrul de raportare financiara aplicabil si trebuie sd includa un punct
de referintd aferent paragrafului respectiv in raportul lor de audit. In caz contrar, este posibil ca
auditorii sa fie nevoiti sa 1si modifice rapoartele de audit.

Putem asista la o situatie in care rapoartele auditorilor emise Inainte de izbucnirea
coronavirusului si dupd aceea pot diferi dramatic pentru companiile cu genuri similare de activitate
si alti parametri.

CONCLUZIE

Planurile de audit existente nu mai pot reflecta acel risc de audit, modificat de criza. Ca raspuns,
este recomandabil sa se efectueze noi evaluari ale riscurilor si sa se angajeze cu afacerea pentru a
revizui sau chiar daca este necesar, pentru a recrea planul de audit. Din fericire, pentru majoritatea in
luna decembrie a anului 2019 (sfarsitul anului) impactul focarului COVID-19 asupra inventarierii
patrimoniului nu s-a resimtit practic. Cu toate acestea, este important pentru acele misiuni de audit cu
termenele de raportare in urmatoarele cateva luni ca auditorul sa ia in considerare impactul célatoriilor
si alte restrictii asupra capacititii lor de a participa la inventariere in conformitate cu ISA 501. In
cazul 1n care prezenta fizica nu este posibila, auditorul poate lua in considerare daca exista mijloace
alternative de ,,participare virtuala” (de exemplu, online, videoclip etc.) sau daca pot fi intreprinse
proceduri alternative. In cazul in care prezenta fizica la inventariere sau procedurile alternative nu
sunt posibile, auditorul va lua in considerare impactul asupra raportului de audit.

De asemeni, auditorul trebuie sa-si planifice munca astfel incat pe parcursul aplicarii
procedurilor de audit prevazute de standardele de audit, sd evidentieze cel putit urmédtoarele aspecte
legate nemijlocit de situatia pandemica actuala:

4 operatiunile entitatii, inclusiv factorii determinanti ai rezultatelor care au legatura cu impactul
pandemiei COVID-19 si alti factori care nu au legatura cu pandemia;

4 pozitia financiara a entitatii, inclusiv modul in care starea financiara a entitatii a fost afectata
de impactul pandemiei COVID-19;

4 strategiile de afaceri ale entitatii, inclusiv strategiile de abordare a impacturilor si riscurilor
din cauza pandemiei COVID-19 si perspectivele pentru exercitiile financiare viitoare.
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Abstract. The need to present the management report has arisen as a result of misunderstandings between the entity
management, shareholders, employees, suppliers, customers and other stakeholders. Stakeholders continuously request
entities to provide transparent and complete information on financial and non-financial performance indicators, key risks
and uncertainties, corporate governance and internal control. These reports help to increase the confidence of investors,
employees and other stakeholders and the methodology for producing and presenting this report is complex and is
developed according to the nature of each information. Desk content analysis is the research method that underpins the
results of research aimed to develop and present information on internal control in the management report.

Key words: evolution of the control, internal control regulation, presentation of information on the organization of
internal control in the management report
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I.Introducere

Fraudele financiare de la inceputul secolului al XXI-lea, atat la nivel national cat si international,
au scos in evidenta problemele organizarii mediului economic de afaceri. Controlul intern a devenit
o calauza managementului executiv la elaborarea politicilor privind gestiunea riscului si asigurarea
realizarii obiectivelor strategice. Dimensiunile actuale ale acestuia reflectd rezultatul adaptarii
entitatii la noile conditii, iar perspectiva contabild a controlului intern vizeaza una dintre cele mai
actuale probleme legate de fiabilitatea si transparenta informatiilor din situatiile financiare si alte
raportari furnizate de contabilitate. Analiza problematicii la elaborarea si prezentarea informatiei cu
privire la organizarea controlului intern in raportul conducerii este initiata cu evolutia si examinarea
cadrului reglementativ, iar ulterior sunt investigate aspectele metodologice.

I1. Evolutia controlului din perspectiva contabilitatii

Rezultatele cercetarii originii stiintifice demonstreaza ca pana la sfarsitul secolului al XIX-lea,
controlul era considerat element al contabilitatii, desi elementele pragmatice sunt atestate Incd din
antichitate. Diversele abordari cu privire la elementele controlului ne determina sa efectuam o
anumita etapizare. In cercetarile sale, I. Sokolov a utilizat clasificarea lui V. Bacster, remarcand
urmatoarele perioade:

1) clasica - diverse forme de evidentd ale statului si respectiv numerotarea romana;

2) 1200-1850 - aparitia cifrelor arabe, dubla inregistrare si metodele de evidenta;

3) 1850-1950 - evidenta cheltuielilor si a costurilor, dari de seama publice si aparitia auditului;

4) dupa 1950 - o noua perioada de evolutie a contabilitatii [Sokolov I., 1991, p. 17].

Dupa cum rezulta din aceastd clasificare, in cercetarea evolutiei contabilitatii trebuie de tinut
cont de relatiile cu aparitia cifrelor romane si a celor arabe. Totusi necesita o actualizare prin
urmatoarele perioade: 1) clasica 2) 1200-1494, 3)1494 - 1850, 4) 1850-1950 5) 1950-2002, 6) 2002
- prezent. Dupa cum se observa au fost introduse doud etape suplimentare, prima modificare este
realizata intre etapele doi si trei existente. Aceasta etapa este necesar de a fi introdusa deoarece L.
Pacioli (1494) se considerd fondatorul contabilitatii. Cea de-a doua interventie se refera la etapa a
sasea, fiind remarcata prin Legea Sarbanes-Oxley care a generat schimbadri esentiale la scard mondiala
in raportdrile financiare si de audit, respectiv in controlul intern.
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I11. Aspectele problematice ale cadrului reglementativ specific controlului intern

In Legea privind controlul financiar public intern nr. 229 din 23.09.2010, controlul intern,
denumit managerial este definit drept un sistem organizat de managerul entitatii publice §i personalul
acesteia, in scopul asigurarii bunei guvernari, care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor,
regulilor interne, proceselor si activitatilor realizate in cadrul entitatii publice pentru a gestiona
riscurile si a oferi o asigurare rezonabila privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate
(art.3). Desi titlul legii se refera strict la sectorul public, insa in rezultatul examinarii documentelor
oficiale ale UE putem mentiona ca marea majoritate a reglementarilor 1n domeniul controlului intern
si al auditului intern au la baza cercetarile realizate de Institutul Auditorilor Interni (IAI) si Comitetul
de Sponsorizare a Organizatiilor Comisiei Treadway (COSO). Cercetdrile acestor organisme la
origini se bazeaza pe sectorul corporativ, insd UE pentru consolidarea disciplinei in administratia
publici le ajusteazi pentru sectorul public. In aceste conditii apare intrebarea daci entititile nationale
din sectorul corporativ pot sa utilizeze SNCI si SNAI, daca aceasta actiune nu este interzisa prin lege,
insd nici nu se stipuleaza informatii cu privire la utilizarea acestora.

Potrivit Regulamentului privind organizarea si efectuarea de catre subiectii economici a
controlului intern cu privire la activitatea de afaceri, realizarea contabilitatii si intocmirea situatiilor
financiare nr. 11 din 2013 din Federatia Rusa, controlul intern este definit drept procesul prin care
entitatea se asigura cu privire la: a) eficacitatea si eficienta activitatilor sale, inclusiv realizarea
indicatorilor financiari si operationali, siguranta activelor, b) fiabilitatea si actualitatea raportarilor
contabile; c) respectarea legislatiei legatd de activitatea operationald si contabilitate. In aceasti
definitie, spre deosebire de cea anterioard, este clara directia contabild, iar raportarea controlului
intern, potrivit legislatiei ruse, se refera la entitatile supuse auditului obligatoriu.

in Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013
privind situatiile financiare anuale se mentioneaza ca raportul conducerii trebuie sa contina si ,,0
descriere a principalelor caracteristici ale sistemelor de control intern si de gestionare a riscurilor,
in relatie cu procesul de raportare financiara*( art. 20). Dupa cum se observa, definitia controlului
intern lipseste insa se stipuleaza despre obligativitatea raportarii acestuia. Din aceasta perspectiva,
Legea Contabilitatii si Raportarii Financiare din RM prin art. 18 ,,Obligatiile si drepturile entitatii
privind tinerea contabilitatii si raportarii financiare* pct. 3 mentioneazd ca persoanele cu referire
la conducatorul, administratorul, directorul, fondatorul etc.. sunt obligati sa organizeze sistemul de
control intern. Astfel, prin intermediul acestor reglementéri se justificd obligativitatea organizarii
controlului intern in cadrul entitatii.

Informatia cu privire la controlul intern din raportul conducerii face parte dintr-un capitolul
separat alituri de guvernanta corporativd . In Legea Contabilititii si Raportarii Financiare, Raportul
conducerii entitatii de interes public ale carei valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o
piata reglementata....trebuie sa contina informatii privind.....c) sistemele de control intern si de
gestiune a riscurilor entitatii, in raport cu procesul de raportare financiara. Astfel, prin intermediul
acestui articol se justifica faptul ca raportarea modului de organizare a procedeelor controlului intern
este obligatorie pentru entitatile de interes public listate In cadrul segmentului principal al bursei de
valori. In capitolul VI al aceleiasi legi, art. 32 ,,Auditul situatiilor financiare se mentioneaza ci sunt
supuse auditului obligatoriu: a) situatiile financiare individuale ale entitatilor mijlocii si a entitatilor
mari, ale entitatilor de interes public si ale altor entitafi etc. b) situatiile financiare consolidate ale
grupurilor etc.. In aceasti ordine de idei, art. 33 ,,Prezentarea si publicarea situatiilor financiare"
din aceeasi lege prevede ca situatiile financiare, raportul conducerii si raportul auditorului sa fie
prezentate proprietarilor si Biroului National de Statistica si plasate pe pagina web a entitatii. Ceea
ce rezultd cd, informatia cu privire la procedeele controlului intern trebuie prezentate separat in
raportul conducerii, alaturi de situatiile financiare si raportul de audit, devenind obligatorie nu doar
pentru entitdtile de interes public, dar si pentru cele supuse auditului obligatoriu cu referire la entitatile
mijlocii, mari si grupurile.
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IV. Raportul conducerii

Evaluarea eficacitétii procedeelor controlului intern se realizeaza din perspectiva celor cinci
elemente (etape) aflate in legatura cu cele 17 principii necesare de respectat la prezentarea informatiei
in Raportul conducerii. Pe parcursul perioadei de gestiune, fiecare etapa se analizeaza si
documenteaza din perspectiva obiectivelor generale si specifice ale controlului intern, iar la sfarsitul
perioadei, procedeele se evalueaza pe baza chestionarului si se prezentd in raport a carui model de
intocmire este prezentat in tabelul 1. Raportul conducerii este un document complex, iar informatia

cu privire la procedeelor controlului intern este o parte din acest raport.

Tabelul 1. Model de prezentare a informatiei cu privire la organizarea procedeelor controlului intern
in Raportul conducerii
Nr.

rd
1.

Continutul raportului

Managementul executiv este responsabil de selectarea, dezvoltarea si evaluarea sistemului de control
intern pentru raportul conducerii. Consiliul de administratie poartd responsabilitatea pentru definirea si
stabilirea directiilor strategice ale entitatii, iar comitetul de audit, in colaborare cu auditul intern, asigura partile
interesate cu privire la eficienta si eficacitatea acestor procedee si gradul de corespundere cu sistemul de
management al entitatii.

Obiectivele operationale sunt asigurate prin evaluarea principalelor activitati in baza sistemului bugetar
si a sistemului de evaluare al performantei. Procedeele de control sunt adecvate activitatilor entitatii prin
scheme si diagrame detaliate, revizuite in permanentd in baza centrelor de costuri si profit, ce contribuie la
eficientizarea operatiunilor economice si reducerea riscului.

Obiectivele de raportare sunt asigurate prin politicile contabile adecvate cerintelor tuturor partilor
interesate cu referire la rapoartele interne si externe, divizarea responsabilitatilor, prevenirea conflictelor de
interese, a actiunilor ilegale, a fraudelor si a erorilor, integritdtii patrimoniului entitatii, securitatii
informationale prin utilizarea mijloacelor IT performante.

Realizarea obiectivelor de conformitate sunt rezultatul respectarii cadrului juridic aplicabil, politicilor
de resurse umane, fiscale, de guvernanta corporativa sustenabila si a codului etic.

Titlul principiilor de control intern Prezenta Functionare
Da/Nu I/IP/NT*
I. Mediul de control
P1. Demonstreaza angajamente fata de valorile etice si de integritate Da IP
P2. Exercita responsabilitati de supraveghere Da I
P3. Stabileste structuri, autoritati si responsabilitati Da 1P
P4. Demonstreaza angajamente de dezvoltare a competentelor Da IP
P5. Impune responsabilitate Da 1P
II. Evaluarea riscului
P6. Fixeaza obiective adecvate Da P
P7. Identifica si analizeaza riscurile Da I
P8. Evalueaza riscul de frauda Da I
P9. Identifica si analizeaza schimbarile semnificative Da I
IT1. Activitati de control
P10. Selecteaza si desfasoara activitati de control Da P
P11. Selecteaza si desfasoard controale bazate pe tehnologii Da 1P
P12. Implementeaza politici si proceduri Da Ip
IV. Informarea si comunicarea
P13. Utilizeaza informatii relevante Da I
P14. Comunicare internd Da I
P15. Comunicare externa Da IP
V. Supravegherea activititilor
P16. Evaluarea continud sau separatd Da P
P17. Comunicarea deficientelor Da Ip
VL. Perspectiva financiar-contabila Da I

* I- implementat, IP - implementat partial, NI - neimplementat
Sursa: Elaborat de autor in baza prevederilor The 2013 COSO Framework & Sox Complance

55



Culegere de rezumate a lucrarilor stiintifice ale Conferintei Stiintific International ”Competitivitate §i Inovare in economia
cunoasterii”, Editia a XXI-a, 25-26 septembrie 2020, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-986-1

Dupa cum rezulta din tabelul 1, informatia prezentatd are un caracter general, de naturd
nefinanciard si structuratd in functie de elementele guvernantei corporative si cele trei obiective
specifice ale controlului intern. Cadrul reglementativ actual nu impune o anumita structurd tipica,
autorul elaborand varianta in mod independent, care poate s difere de la o entitate la alta. In situatiile
cand se doreste o informatie mai detaliatd, recomandam sa fie utilizat compartimentul 2 din tabel
dezvoltat pe fiecare principiu de control intern. Acest tabel nu este obligatoriu a fi inclus in Raportul
Conducerii, Insd in caz contrar informatia respectiva trebuie anexata la documentatia de lucru.

CONCLUZII

In cele din urma, dorim si precizim ca respectarea ordinii celor cinci etape in procesul de
evaluare a procedeelor controlului intern ale entitdtii sunt obligatorii, insd instrumentele utilizate
difera de la o entitate la alta. Centrele de responsabilitate combinate cu activititile de control
reprezintd unul din cele mai importante instrumente de control. In acelasi timp, respectarea celor cinci
criterii pentru evaluarea procedeelor controlului intern fara un inalt rationament profesional al echipei
de lucru implicatd in aceste lucrari nu va determina obtinerea rezultatelor asteptate. Informatia
rationald si tehnicile circulatiei acesteia are un rol esential Tn cadrul acestui demers. Desi
supravegherea activitatilor este etapa finala, in activitatea practica a controlului aceasta se utilizeaza
incepand cu mediul de control si gestiunea riscului.
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Abstract. The actuality of the paper is determined by the infrastructural transformations in the field of electronic
communications in the Republic of Moldova in recent years and the implementation at national level of the digital
terrestrial radio and TV transmission system. The purpose of the paper is to study the current situation and problems in
the digital audiovisual services market, as well as the social impact of the transition to digital terrestrial television. As a
research method, the statistical analysis of factual data from public sources of information and government statistical
reports is used. Based on the research results, some recommendations are formulated for solving the revealed problems.
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INTRODUCTION

The development of telecommunications technologies in the 2000s highlighted the problem of
acute lack of free frequencies in the electromagnetic spectrum reserved for electronic communications
services. In order to expand the technical possibilities for the promotion of audiovisual services, the
International Telecommunication Union (ITU) has developed series of documents regulating the gradual
transition from analogue terrestrial television to digital terrestrial television.

The implementation of digital terrestrial television in the Republic of Moldova was conditioned
by the decisions of the Regional Radiocommunication Conference (RRC-06, Geneva, 2006) [1],
which set the deadline of June 17, 2015 for the cessation of conventional analog transmissions
(STAC) in the frequency bands 174-230 MHz and 470-862 MHz. After this date, the analogue TV
channels no longer benefit from protection in case of disturbances caused by the digital format TV
channels. Moreover, in the event of the creation of disturbances from analogue TV channels to digital
TV channels, analogue TV channels were to be closed. This responsibility has been assumed by 104
countries, including the Republic of Moldova. The final documents of RRC-06 were ratified by Law
no. 69-XVI of March 27, 2008 [2].

The first decision in which the issue of transition materializes and tasks are assigned to ministries
and other institutions was the decision of the Government of the Republic of Moldova No. 240 of 08 May
2015 [3]. The decision establishes the creation of national multiplexes A and B UHF by SE
"Radiocommunications" and sets a new deadline for the completion of the transition to digital terrestrial
television - December 31, 2017. Subsequently, the deadline is postponed until March 1, 2020.

The decision mentions that according to the data of the 2004 Population Census in the Republic
of Moldova there are approximately 1,131,800 households made up of 3,356,900 people. More than
half of the number of households are in rural areas. According to the Report "Use of information and
communication technologies by the population of the Republic of Moldova" for 2009, prepared by
"Magenta Consulting" SRL within the United Nations Development Program, Project "Building e-
Government in the Republic of Moldova-2", approx. 95% of households had functional TVs. But the
vast majority of these devices were not able to receive the digital terrestrial television signal and
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needed a DVB-T2 receiver. It was also necessary to modernize the equipment in the blocks where
collective reception systems were used (about 36,040 subscribers).

The total number of households, which received analogue terrestrial television programs (with
individual, block or room antenna), in 2015 amounted to approximately 793079 (or 70.07% of the
total number of households). The number of households connected to cable television, IPTV or
satellite was equal to 282131 (24.93% of the total number of households) [3].

In 2015, in the Republic of Moldova there were 3 analogue terrestrial television networks with
national coverage, managed by SE “Radiocommunications”, 34 TV studios that offered program
services broadcast through terrestrial channels; 27 TV studios with cable program services and 9 TV
studios with satellite program services. At the beginning of 2020, 46 economic agents were active on
the market of pay-tv services [5].

MATERIAL AND METHOD

The paper analyzes the statistical data regarding the evolution of audiovisual services and the
implementation of digital television in the Republic of Moldova during 2015-2019. For this purpose,
the official statistical data, provided by The National Regulatory Agency for Electronic
Communications and Information Technology (ANRCETI), disposed on the official website of the
agency (https://www.anrceti.md) under form of annual statistical reports, are analyzed. Also, series
of macroeconomic indicators were used, published on the official website of the National Bureau of
Statistics of the Republic of Moldova (http://statistica.gov.md). The comparative analysis of the data
was performed using the mathematical and computer tools for statistical analysis of the data sets, and
the results are presented in graphical form.

RESULTS AND DISCUSSIONS

According to statistical data provided by The National Regulatory Agency for Electronic
Communications and Information Technology (ANRCETT) [4] the total volume of revenues from the
provision of audiovisual services in 2019 amounted to 298.6 million lei, which represents an increase
of almost 20%, compared to 2018 (Fig.1). But the average monthly revenue per user (ARPU) of pay-
tv service providers decreased by 6.5% and amounted to 39.1 lei.

Evolution of the income from the pay-tv services
in Republic of Moldova
B TV and radio over the air H Cable TV ® Global income
200 367.1
107 & 298.6
5 300 - 262.0 248.7
— 210.3 151.8 156.
E 200 - 56. 146 159.5 162.1 142
= 102.5
= 100 -+
O T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019
Year

Fig.1 Evolution of the income from the pay-tv services in Republic of Moldova [4]
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The most important shares on the market of paid TV services, depending on the turnover, were
held by JSC "Moldtelecom" of 38.2%, LLC "Sun Communications" - 15.8%, LLC "TV-Box" - 16.4%.
The rest of the suppliers registered a cumulative share of 29.6% [4].

The evolution of the number of subscribers to pay-tv services is represented in Fig.2. The
number of subscribers totaled 335.4 thousand in 2019, and the penetration rate of these services,
compared to 100 households, amounted to 37.5%. There is a slight positive trend in the evolution of
this indicator over the last 3 years

Of the total number of subscribers to pay-tv services, depending on the reception technology,
154.9 thousand (46.2%) are subscribers of cable TV networks, and 180.5 thousand (52.8%) - of
services [IPTV [4]. The share of subscribers to pay-tv services in digital format reached 71.6% in 2019,
the remaining 28.4% of subscribers receiving the TV signal in analog format [4].

Subscribers to pay-tv services in Republic of Moldova
B Total number of subscribers

400 - 323.7 329.7 335.4
2753 270.0

Thousand
N
o
o

2015 2016 2017 2018 2019

Year

Fig.2 Evolution of the number of subscribers to pay-tv services in Republic of Moldova [4]

At the beginning of 2020, 46 economic agents were active on the market of pay-tv services,
most of them offering access to TV signal in analog format. The main provider of pay-tv services in
digital format is Orange Moldova (48473 subscribers). The IP-TV service is mainly provided by the
companies TV-BOX (114310 subscribers) and Moldtelecom (73353 subscribers). Sun
Communications simultaneously provides analog and digital TV signal to 15,483 subscribers.
Leaders in the market for pay-tv services in analog format are the companies Sun Communications
(23348 subscribers) and TV-SAT (22519 subscribers). Together, these 5 companies hold a 90.2%
share of the paid TV services market, led by TV-BOX (34.7%), followed by Moldtelecom (21.9%),
Orange Moldova (14.5%), Sun Communications (11.6%) and TV-SAT (7.5%) [5]. It should be
mentioned that since 2016 the company Orange Moldova has acquired the company Sun
Communications and de facto controls 26.1% of the market for pay-tv services.

CONCLUSIONS

Analyzing the evolution of the market for pay-tv services, we can see that this market is
disturbed by the upward development of the Internet access services market and the consumer
orientation towards online consumption of multimedia content, which decreased the annual global
revenues of service providers from 367.1 million lei (2015) up to 262.0 million lei (2017). However,
over the last three years there has been an increase in consumer interest in digital TV services, which
has led to a slightly positive trend in the evolution of annual revenues of pay-tv service providers.
Also, the number of subscribers to these services increased in the first three months of 2020, reaching
346.7 thousand, and the penetration rate of paid TV services became 38.8%. The average monthly
income per user (ARPU) increased from 39.1 lei to 45.0 lei [5].
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The final transition to digital television over the air in the DVB-T2 standard will take place
until the end of 2020, when the transmission of analogue TV signal will be stopped. At the middle of
2020, the coverage of the territory of the Republic of Moldova with digital TV signal is 97%.

At present, the first digital multiplex with national coverage is broadcasting on the territory of
the Republic of Moldova, intended only for the retransmission of local TV channels. This multiplex
broadcast 11 channels (out of 14 possible channels). Citizens who do not have a TV compatible with
the DVB-T2 standard (with built-in receiver) or an STB (set-top-box) cannot receive digital terrestrial
television programs.

Thus, 61.2% of households in the Republic of Moldova do not have access to cable TV or IP-
TV signal and receive TV signal over the air. Compared to the number of existing households in the
Republic of Moldova, this share indicates that about 692,000 households have to solve the problem
of switching to digital television either by connecting to cable or IP-TV services, or by purchasing a
DVB-2 set (receiver + antenna).

According to the data placed on the Web page of the State Enterprise “Radiocomunicatii”
(www.radiocom.md) the minimal cost of a DVB-2 set is 498 lei (110 lei antenna + 388 lei receiver).
A simple calculation demonstrates that the full insurance of the population with digital TV signal
over the air requires an investment of about 346 million lei from the owners.

The cost of the cheapest monthly IP-TV subscription with 91 TV channels from Moldtelecom
is 95 lei (www.moldtelecom.md, September 2020). The cheapest monthly subscription with 100
digital channels from Orange Moldova is 80 lei (www.orange.md, September 2020). Connecting the
692,000 households to TV services would allow a minimal growth in the global annual income of TV
service providers by about 660-780 million lei, ensuring a 200-300% growth in turnover.

But not all families in the Republic of Moldova have the financial opportunity to connect to
pay-tv services. For these families, the only alternative to accessing public information remains digital
television over the air. From the financial sources of the Government of the Republic of Moldova
were purchased and distributed only 8,922 converters, based on the lists of requests prepared by
territorial structures of social assistance. The number of beneficiary families is only about 17 percent
of the total of 51,782 potential beneficiaries and this, according to the situation 2 years ago. [6]. The
solution of this problem in the shortest possible time must become a prerogative for the Government
of the Republic of Moldova.
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There are many cryptocurrencies worldwide, each of which offers a variety of functions in order
to attract new economic entities and financial resources. The subject of this research is one of the
most discussed cryptocurrencies - Ethereum, which like Bitcoin (the first decentralized
cryptocurrency) is a means of payment made by confirming transactions. What is specific about this
cryptocurrency is that it is open source, which works through public software and is associated with
"smart contracts" or the so-called. scripts. In fact, the very name of the digital currency is Ether, and
the blockchain is powered and generated by the Ethereum digital platform. The innovative thing about
its essential characteristics is that through the so-called "Smart contracts" consumers can not only
own Ethereum, but also compile investment portfolios from other digital currencies. [Hoffman, 2018]

Analyzing of the mainstream profile of Ethereum shows protection of depositors from errors
and fraud, cryptocurrency portfolio uses the so-called. public and private key. The comparison of the
two keys indicates that transactions are made through the private key, and ethers are received through
the public key, as the condition is that the other party - sender, knows the public key. Accounts are
anonymous, in most cases invalid usernames are used. Exploring the difference between Ethereum
and many other cryptocurrencies, incl. Bitcoin shows that the available amount of ether by 2018
amounts to 100 million units and there is no limit on the amount offered. [Varshney, 2018] In fact,
Ethereum is specific with its virtual machine, where the so-called "Smart contracts". However,
prospective users often ask questions related to the security of cryptocurrency.

Ethereum develops in four main stages [EtherBasics] known as: Frontier, Homestead,
Metropolis, Serenity. The first stage is related to the launch of cryptocurrency, when there are many
dangers of cyberattacks. With it, users are at greater risk, as investors themselves launch a specific
version of the software in order to perform weekly updates, which can cause errors and problems.
The main goal, which is an advantage of Ethereum, is related to the elimination of bureaucracy and
ensuring the protection of economic agents in transactions, which is facilitated by the so-called.
“Smart contracts”.

Based on the author's analysis of the essential profile of Ethereum (ether), it can be argued that this
cryptocurrency operates in a decentralized environment, which revolutionizes the entire IT industry. The
creators of Ether have launched a platform that pursues fundamental cryptocurrency goals related to
improving the technological crypto system Bitcoin. Although there is a partial similarity between them,
there are a number of conceptual differences between Bitcoin and Ethereum. Despite the lack of mass
information, it is assumed that the cryptogram boom in the period 2016-2017 is also related to the
promotion of Ethereum as a new and alternative way of payment and trading. This cryptocurrency creates
preconditions for increasing the potential of the blockchains, for more massive undertakings in the field
of technological sciences and research of new projects, which attracts significant financial and investment
resources at national and supranational level. Based on its market capitalization, Ethereum is the second
most popular encryption currency in the world, after Bitcoin, but also very revolutionary. In addition, the
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platform for creating and managing decentralized applications and the blockchain information base
function through the creation and use of technology contracts.

Ethereum, like other cryptocurrencies, has a software platform that uses a decentralized Internet
and a decentralized app store. It is logical that a system created on this principle needs currency to pay for
computing resources when launching an application or program. In fact, this is where “Ether” comes into
play. Analytical considerations define Ether as a digital asset that does not require a third party to process
the payment. It not only works as a digital currency, but acts as a "fuel" for decentralized network
applications. If the user wants to change something in one of the applications within Ethereum, he has to
pay a transaction fee so that the network can process the change. Transaction fees are calculated
automatically, based on the amount of “gas” required for a given action, the amount of computing power
required and the technological time to carry out transfer operations.

For the specificity of the functions of Ethereum and for the influence on society, its properties
and differences from the standard approaches are analyzed. One of the main features of
cryptocurrencies and Ethereum is the use of a decentralized system, which means that it is not
controlled by any governing entity at the macro and micro political and economic levels. Nowadays,
there are many online services, business structures and enterprises built on the principle of a
centralized management system. Ethereum, as a decentralized system, is completely autonomous and
uncontrolled by others. It has no focal point of failure, it is run by thousands of voluntary computers
scattered around the world. Users' personal information remains positioned on their own computers,
while content that includes multiple applications, videos, etc., remains under the full control of the
creators, without the need to comply with rules imposed by hosting services such as the App Store
and YouTube. The freedom that Ethereum offers as part of the world of cryptocurrencies is a preferred
asset for financial and investment operations by economic agents.

It is important to understand that despite constant attempts to compare the two cryptocurrencies,
Ethereum and Bitcoin are two completely different projects, with completely different goals. Bitcoin
is the first encrypted currency and money transfer system built and maintained by an advanced public
accounting technology called the blockchain. Ethereum further develops the technology used by
Bitcoin and significantly expands its capabilities. It is a complete network, with its own internet
browser, coding language and payment system. Most importantly, it allows users to create
decentralized applications on the Ethereum blockchain.

The whole system of Ethereum is supported by a global system of so-called “Nodes”. The term
'nodes' can be thought of as a network of volunteers who download the entire Ethereum blockchain
to their personal computers, applying all the consensus rules of the system, maintaining the network
and receiving remuneration in return. [Rosic, 2016] Consensus rules and other aspects of the network
are dictated by "smart contracts" designed to automatically carry out transactions and other specific
actions within the network with countries that are not necessarily trusted. The conditions for
fulfillment of both parties are pre-programmed in the contract and upon completion of these
conditions transactions or other specific actions are triggered. Intelligent contracts are considered to
be the future and they are gradually replacing other contractual agreements, with security provided
that goes beyond traditional contract law, with reduced transaction costs, when concluding contracts
and building trust between the two parties.

In addition to the core profile of this digital currency, it can be stated that the system also
provides its users with the Ethereum Virtual Machine (EVM), which essentially serves as a execution
environment for smart Ethereum-based contracts. It provides users with security when executing
incorrect code and at the same time ensures that there will be no confusion between the two programs.
EVM is completely isolated from Ethereum's core network, making it an ideal tool for researching
and improving the structure of smart contracts. The platform provides an encrypted banknote called
“Ether” and creates new opportunities for decentralized projects and start-ups based on blockades and
smart contracts. One of the start-ups is “The DAO” [Chohan, 2017], which is a platform for finding
investment projects built on smart contracts.
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The launch of Ethereum has a beneficial effect on a macro level, reviving the world of
cryptograms through the method of accentuation and flexibility of the blockade. Ethereum is defined
as a suitable platform for the execution of smart contracts: applications that work exactly as
programmed, without any possibility of downtime, censorship, fraud or interference from third parties.

Ethereum or ether is one of the flexible and popular digital currencies of today, performing the
functions of:

» payment instrument;

» asset storage form;

» investment asset.

In terms of maintenance and distribution, ETH is at the heart of existing digital currencies on
the market, with broadcasting functions affecting internal calculations and transaction logging on the
platform. The main value of Ethereum is not its encryption, because the platform allows to create
decentralized projects in the blockchain, starting from charitable foundations to applications for sports
betting and others. The Ethereum platform accepts any programming language, including visual
programming languages, making it versatile and flexible. Many questions arise about how to
configure this type of software system, which can connect to the technologically created virtual
machine Ethereum (EVM). This is a Turing machine [ Yuxkunenus, 2020], for the purpose of drawing
up intelligent bytecode contracts, an action that takes place before sending them to a blockchain. It
thus configures the use of loops that ensure the execution of each smart contract operation. Potentially
“endless” cycles are eliminated from the platform through a mechanism defined as gas and are not
paid for the use of this powerful computer. All costs are borne by the network. [Rosic, 2016]

According to the author, Ethereum is such a blockchain system that offers almost unlimited
possibilities for use, thanks to its qualities such as: flexibility, power and versatility. In fact, we
accept this thesis, because otherwise companies like Microsoft, IBM, JPMorgan will not be interested
in it. The analysis of the ICO wave in 2016-2017 is summarized as a result of the emergence of
Ethereum and its intelligent contracts. The research activity is related to the analysis of the advantages
and disadvantages of Ethereum, where it is important to clarify what is at stake: platform or
cryptocurrency (ether). For starters, ether is defined as a symbol (cryptocurrency) and has no serious
drawbacks compared to Bitcoin and other popular coins. Its positive features include the rapid
processing of online transactions and the potential increase in ETH's payment volume, as well as the
lack of problems in purchasing or exchanging this encrypted currency for other coins. The
disadvantages are from an economic point of view.

As part of the macro and micro environment at national and supranational level, there are
several mechanisms that have an impact on cryptocurrencies. Bitcoin is talking about market pricing,
and Ethereum is directly related to the success of the platform. When a defect is found in Ethereum,
this reduces the cost of the symbols. The dependence is due to the fact that Ethereum is available in
unlimited quantities compared to the first decentralized cryptocurrency, which is in limited quantities.
This dependence is that as the amount of Bitcoin units excavated decreases, its price increases because
it is an exhaustible resource. It is different with Ethereum, because there is no maximum number of
units provided and to increase or decrease its value, the main role is played by its success, innovative
methods, software improvements, qualities and investor confidence, which increases the demand for
this crypto unit and the desire of economic agents to invest financial resources in it. There is no
emission ceiling for Ethereum. This “devalues” the cryptocurrency and provokes the idea of a
possible transition to Proof-of-Stake or the development of a mechanism for burning symbols.
[KoBanes, 2018]
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Based on the above, the author presents the advantages and disadvantages of ETN as follows

(Table 1):

Table 1. Analysis of the advantages and disadvantages of Ethereum

Advantages Disadvantages

Versatility — supports different programming
languages and algorithms of different
complexity, and smart contracts are used in
different areas;

Flexibility - the platform is open for
improvements, upgrades, upgrades;

Publicity - Ethereum is a leader in the person
of Vitalik Buterin, details for updates and
innovations have been announced in advance;

Availability - Ethereum is an open platform
for developing decentralized applications. In
addition, almost anyone can act as a
developer.

Centralization - although Ethereum is positioned
as a DAO (decentralized autonomous
organization), but the case of the network with a
"hardfork set" in 2016 shows that there are
elements of centralization in the platform;

Vulnerability - the case of DAO shows that the
platform can "miss" imperfect projects;

Documentation - developers complain about the
lack of clear documentation, which complicates
the interaction with the platform.

The world of cryptocurrencies is vast. Many cryptocurrencies appear every day, but a small

number manage to establish themselves on the crypto market and establish themselves as a preferred
alternative resource for investment. Ethereum is one of these digital currencies, which based on its
innovative approach and essential characteristics draws public attention to itself, attracting the interest
and confidence of investors and has become one of the cryptocurrencies with the highest market
capitalization in recent years. The concept of Ethereum is based on the idea of creating the greatest
possible security in the implementation of transaction operations, as well as offering a wide range of
options. The author clearly states that digital money is a consequence of technological development
of the XXI century and everyone has the right to choose what and where to invest without violating

the law.
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Abstract. A way of elaborating the production plan is proposed by involving the current information from the Databases
regarding both the dynamics of sales and the restrictions imposed by the raw material stocks. Methods for determining
both complex linear and nonlinear trends are used. It analyzes the impact of the use of functions - trend with different
levels of accuracy on the final decision.
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Planificarea activitatilor oricarei Intreprinderi este o sarcind de ce mai importantd pentru mentinerea
succesului la un nivel acceptabil. Natura activitatilor de business este foarte variata si In acelasi timp acestea
constituie un tot Intreg. Cu toate acestea, cea mai importanta activitate a oricarei intreprinderi este cea care se
referd la ’produsul” oferit clientului. Asadar, am ajuns la cel mai sensibil si mai important element in viata”
intreprinderii. ”Ce”, ”Cat” si ”Cand” sa producem bunurile respective pentru ca, pe cat se poate, si cat ne
ajunge experienta si inteligenta, sa ne asiguram un venit cit mai mare. Deci am ajuns la esenta si importanta
elabordrii planului de producere. Toate celelalte activititi de la intreprindere existd doar
pentru “livrarea” ”’produsului” catre client.

Problema elaborarii planului de producere de mult timp este in atentia specialistilor, inclusiv, a celor din
domeniul de dezvoltare a produselor SOFTWARE. Ca dovada, pe piata exista mai multe softuri, dintre care
mai evidentiat este ERP (Enterprise Resource Planning). Ca oricare alt produs softul ERP, de rand cu
proprietati — avantaje are si dezavantaje. Daca rasfoim resursele bibliografice, inclusiv si pe reteaua Internet,
gasim destul de multe opinii (a se vedea [1,2]). Nu este oportun si nici cazul, din cauza lipsei de spatiu, sa se
discute despre avantaje, deoarece acestea, Tn mod sigur exista si, posibil, pentru unele intreprinderi, se fie
destul de eficiente. Vom scoate in evidentd doar unele dezavantaje ale Softului ERP, care pot fi considerate
mai importante.

In [1] se descriu anumite avantaje ale ERP — ului, insa sunt scoase in evidenta in evidenta unele
dintre cele mai importante dezavantaje: /. Software Cost - Cost of the software can be exceedingly
high and you could end up spending up to five figures for a single license; 2. Complexity - ERP
software is by no means simple. With all of the capabilities that are within the software, it also means
that the software can be difficult to understand and utilize; 3. Implementation Cost and Maintenance
- The software alone is a substantial investment and the implementation process cost can cost a rather
large amount as well.”

In [2], dezavantajele sunt evidentiate si din alte puncte de vedere, doar cateva dintre ele: 1. The
installation of the ERP system is costly. ERP consultants are very expensive take approximately 60%
of the budget; 2. Change of staff, companies can employ administrators who are not trained to
manage the ERP system of the employing company, proposing changes in business practices that are
not synchronized with the system; 3.Having an ERP system has many advantages, but does not
guarantee the total success of the company. Organizational culture, know how to involve staff and
anticipate changes that will suffer the organization using this system of administration, are important
elements for the completion of the implementation.

In lucrarea dati se propune o altd abordare a problemei de automatizare referitoare la
functionalitatea care se refera intocmirea planului de producere. Avantajul unei asemenea abordari se
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exprima prin faptul ca produsele Soft, mult mai simple pentru toate etapele, incepand de la proiectare
si pana la implementare necesita costuri mult mai mici, flexibile pentru implementare etc..

Evolutia componentelor HRD si SOFT creeaza noi oportunitati de a digitaliza cat mai larg
datele informatiile ce se produc pe parcursul activitatilor operationale, fapt care contribuie destul de
semnificativ la ridicarea nivelului de informatizare al intreprinderilor. Prin urmare se poate considera
ca un adevar faptul ca fluxurile de date sunt procesate prin implicarea tehnologiilor informationale la
nivelul care permite ridicarea nivelului de complexitate al procesarii datelor. Astfel, pornind de la
faptul ca la o intreprindere de producere sunt implementate tehnici de procesare a datelor cu
implicarea Bazelor de Date, de exemplu, privind livrarea produselor, se deschid posibilitati de analiza
a datelor prin implicarea modelelor matematice, inclusiv, finalizdnd cu formularea si solutionarea
unor probleme de optimizare din domeniul decizional.

Se propune spre discutie o modalitate de elaborare a planului de producere la o intreprindere
micd de producere in cadrul careia este implementat un soft, de rand cu alte functionalitéti, asigura si
o evidenta strictd a produselor livrate citre clienti. Intreprinderea nu admite cresterea stocurilor de
produse gata, decat in limitele rezonabile. Astfel in baza informatiilor referitoare la livrari, se poate
evalua cererea pe piata a produselor respective. Implicarea unor tehnici, modele matematice, sunt
posibile analize, tendinte, calculate in baza informatiilor pe parcursul perioadelor precedente, tinand
cont de mai multi factori care ar putea influenta esential comportamentul proceselor de livrarea a
madrfurilor. Ne vom referi la una dintre cele mai raspandite si simple, la prima vedere, tehnici metode
de natura regresiilor neliniare si prin implicarea notiunii intervalelor de incredere.

Un algoritm special se impune in scopurile de “regularizare” — “netezire” a datelor extrase di
baza de date. Prin implicarea functionalitétii respective se obtine forma analitica a regresiei, apoi se
initiazd o procedura speciald care ne asigura un proces de “netezire” a datelor, adica eliminarea a
celor date care se dovedesc a fi ”iesite din comun”. Asemenea date ar putea reflecta livrari ocazionale
in volume esential de mari Tn comparatiei cu media acceptabild. Procesul de ’corectare — netezire”
continud atat timp cat se poate observa o micsorare semnificativda a intervalului de incredere. Un
asemenea algoritm ar putea fi definit in modul urmator: pentru setul de valori (livrarile de produse)
calculeaza valoarea maxima; in locul acestei valori se plaseazd o valoare egald cu media tuturor
valorilor (cu exceptia aceste valori maxime). Se calculeaza intervalul de incredere (de exemplu 5%)
pentru coeficientii regresiel noi; in cazul 1n care se observa o diminuare semnificativa a intervalului
de incredere, repetam procedura de excludere a valorii “iesite din comun”; iesim din algoritm daca
se observa o stabilitate a diminudrii a intervalului de incredere sau numarul de valori corectate, de
exemplu, depaseste un sfert din numarul de elemente supuse analizei.

CONCLUZIE.

1. Cu toate avantajele si dezavantajele sistem soft cu un grad sporit de complexitate si
globalizate si universalitate isi pot gasi locul cuvenit in intreprinderile mari si relativ mari
acolo unde costurile nu prea au o semnificatie importanta, n plus si esenta activitatilor este
relativ stabila.

2. Pentru intreprinderile mici si medii, reiesind din nivelul de dezvoltare implementare a
produselor, implementarea unor softuri particulare, specifice domeniului de activitate, cu un
nivel mai scdzut al complexitatii si cu unele particularitati flexibile, specifice, domeniului
activitatii unor asemenea Intreprinderi, ar putea fi destul de eficiente in utilizare.
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In aceasta lucrare sunt expuse conditii necesare si suficiente in care o multime din spatiul metric
(X, d) poate fi reprezentata ca reuniune a unui numar finit de multimi d-convexe.

Fie (X, d) un spatiu metric.

Definitia 1.[ Soltan V., 1994] Multimea M c X se numeste multime d-convexa (convexa in raport
cu metrica d), daca pentru orice doua puncte x,y € M d- segmentul se confine in mulfimea M.

Definitia 2. [Soltan V., 1994] Se numeste invelitoare convexa a mulfimii M C X cea mai mica
dupa includere multime d-convexa din X ce contine multimea M si se noteazd cu d — conv M.

Pentru multimea M c X vom defini operatia: P(M) = U{{x,y) : |x,y € M} si vom nota:
Po(M) =M, P, (M) = P(P,_y(M)), k=1,2,....

Teorema 1. Pentru orice mulfime M din spatiul metric (X,d) au loc relatiile
M =Py,(M) c P,(M) c .- c Po(M) cd — conv M = Uyso P, (M) .

Definitia 3.[ Prisacaru A., 2012] Vom spune, cd multimea M c X satisface conditia (4), daca
pentru orice submultime de varfuri S € M cu |S| = 3 relatia P;(S) S M implica P,(S) S M.
Teorema 2. Pentru multimea M C X urmatoarele conditii sunt echivalente:
1) multimea M satisface conditia (A),
2) pentru orice S © M relatia P; (S) € M implica P,(S) c M,
3) pentruorice S € M relatia P;(S) € M implicid — convS c M

Demonstratie. 1) = 2). Fie, cd multimea M satisfice conditia (4). Vom presupune, cd S € M si
P;(S) € M, iar P,(S) ¢ M. Dacad P,(S) & M, atunci se vor gasi asa doud puncte x si y din P;(S),
pentru care d- segmentul (x, y) nu apartine lui M. Din relatia x, y € P;(S) € M rezulta, cé exista asa
puncte a, b, c,d € S pentru care x € (a,b) € M siy € (c,d) € M. Sa observam, ca {(a,c) U (a,d) C
P;(S) c M. Deoarece are loc conditia 1) a teoremei rezultd in particular ca si (a, y) € M. Analog
vom obtine ca P,(b,c,d) € M, decisi(y,b) € M.

Sa cercetam multimea N = {a, b, y} € M. Din cele demonstrate mai sus P, (N) c M, dar aceasta
implica (x,y) € P,(N) € M. Deci presupunerea initiala a fost gresitd. Aceasta demonstreaza
implicatia 1) = 2).

2) = 3). Fie S € M si P,(S) € M implica P,(S) € M pentru orice S € M. Usor de observat, ca
Pl(Pl(S)) = P,(S) € M (conditia 2)). Deoarece P,(S) € M, din 2) vom obtine, ca P;(S) =
P, (Pl (S)) C M. Presupunem, ca P;(S) € M pentru orice | < k. Vom demonstra, ca P,,,(S) € M.
Intr-adevar, P, (S) = P, (Pk_l(S)) C M si atunci tinand cont cd se indeplineste conditia 2) va avea
loc relatia Py11(S) = Py(P_1(S)) < M, astfel P,(S) © M pentru orice valoare a numarului natural
[.Rezultd,cad — convS c M.

3) = 1) Din 3) trivial rezulta 1). Teorema este demonstrata.
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Pentru multimea M < X vom defini graful G(M) varfurile carui sunt punctele multimii M, iar
(x,y) este o muchie a grafului G(M) dacd si numai daca d — segmentul (x,y) nu se include in
multimea M.

Vom aminti, cd graful G = (X; U) se numeste k — partit, daca varfurile lui pot fi impartite in k
submultimi disjuncte si fiecare muchie a grafului este adiacenta varfurilor din submultimi diferite.

Teorema 3. Multimea M C X pentru care se satisface conditia (A) poate fi reprezentatd ca o
reuniune de k multimi d-convexe daca si numai daca graful G(M) este k — partit.

Demonstratie:

Necesitatea. Daci multimile M;,i = 1,k sunt d -convexe, atunci varfurile grafului G(M), ce
corespund fiecarei multimi M; nu sunt incidente doua céte doua, deci G(M) este k — partit.

Suficienta. Fie, cd multimea M satisface conditia (A) si graful G(M) este k- partit. Atunci
varfurile grafului G(M) pot fi impartite in multimile V;,V,, ...,V , cd 1n fiecare submultime V;
varfurile nu sunt incidente doua cate doua. Din definitia grafului G(M) rezulta, ca are loc relatia
P(V)c M,i= 1,n. Din Teorema 2 rezulti, ci si d—convV; c M,i =1,n, dar atunci M =
UK., V; € UX, d — convV;. Teorema este demonstrata.

Rezultatele obtinute sunt adevarate si in cazul spatiului metric L, unde conditia (A) se inlocuieste
cu (A4%), care denotd, cad orice simplex de dimensiunea doi se include in multimea M daca toate
muchiile lui apartin multimii M.
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Abstract. Economic systems, through their positive impact, contribute to economic growth, to increasing the welfare of
the population. But, at the same time, they have a pronounced negative impact, which leads to unwanted pollution of the
environment. In the paper, the authors come up with the idea of introducing in the traditional economic models some
additional restrictions, regarding the limitation of the emission of harmful substances. The notion of pollution function,
some of its properties and its role in production and transport models are postulated.
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Activitatea oricarui sistem economic implica, pe 1anga atingerea unor indicatori de performanta,
si generarea unor fluxuri de iesire, care in mod daunator influenteaza asupra mediului ambiant. Este
vorba aici de poluarea aerului, a solului, a apelor etc.

Astfel, dacd o fi sa examindm un oarecare proces de productie, la anumite tehnologii de
transformare a resurselor (x) in bunuri (y), se evidentiaza si o altd functie, in afard de functia de
productie f(x), care se va nota cu ¢ (x) (scalard sau vectoriald) si care urmeaza sa exprime nivelul de
poluare a mediului in rezultatul prelucrarii vectorului de resurse x. Prin urmare, deducem schematic
urmatoarele:

y =)
M Pi=ew

x
Xj
Xn

sistem de productie
1
-(3)-

@ (x)

f(x) — functia de productie, ¢(x) — functia de poluare.
in una din variantele frecvent abordate, se cere de maximizat volumul de productie (sau
venitul) :
y =f(x) — max (D
cu conditia, ¢a : 2i=19% < C 2y 0=<x<x (3
Din punct de vedere geometric, modelul, pentru n=2, este prezentat in figura 1.
Cazul 1 din figura data reprezinta interpretarea geometrica a modelului in forma (1) - (3), adica
fara a lua in cont oarecare restrictii cu privire la nivelul “acceptabil” de poluare.
Cazul 2 reflecta situatia de luare in considerare a restrictiei cu privire la nivelul acceptabil de
poluare:
px) <09, (4)
unde ¢ este valoarea “plafon” admisibild de poluare.
In interpretarea geometrica , functia ¢ (x) se considera o functie liniara.
Definitie: functia z = ¢ (x) se va numi functie de poluare, iar restrictia (4) —restrictie de poluare.
Remarci: In unele situatii ar putea fi rational de introdus, pe 1anga (4), si o restrictie de forma:
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p(x)/f(x) < ¢ )
unde ¢y - este valoarea plafon de poluare ce ar reveni unei unitati de produs.

Evident, modelul (1) — (4), sau modelul (1) — (5), “impune” grupului decizional al sistemului
de productie sa diminueze, in raport cu (1) — (3), volumul de productie, prin urmare, si valoarea
venitului acestui sistem.

Ipotezele cu privire la functia de poluare ¢ (x):

1. ¢ (x) — crescatoare in raport cu fiecare componenta x; 2.¢9(0,0,..,0)=0
3.0 (x2,x, x0) >0 p-u x>0,j=1,n 4.9 () > o, daca () > o

Remarca: pentru o mai buna intelegere a proprietatilor functiei ¢ (x), putem privi:

px) = Y(y) = ¥(f(x),

adica, nivelul de poluare depinde direct de volumul productiei y, care, la randul sdu, depinde
de vectorul de resurse x.

Remarca: La fel ca si functia de productie f(x), functia de poluare ¢ (x) ar putea fi considerata
in mai multe aspecte: a) liniara in raport cu y, dar liniard si in raport cu x; b) liniara in raport cu y, dar
neliniard fatd de x=(x2...,x»); c) logaritmici in raport cu y: @(x) = ¥() =¥(f(x)) =
dlog,(1+ f(x)) + B, ... s.am.d.

Astfel, se poate obtine, o gama largd de modele economico-matematice, in care participd una
sau mai multe restrictii cu prezenta functiei de poluare ¢ (x).

X2

Cazul 1

Crq>

¢ (x) <P

Izocuanta

X1

Izocosta = g x;+gx2 = C Clq
Fig.1 Reprezentarea grafica a modelului

Remarca. La fel ca si sistemele de productie, cele de transport, fiind foarte poluante in raport cu
mediul, “merita” de a fi penalizate cu restrictii de limitare a activitatilor, indicand plafonul ¢.

70
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Abstract. From all the times, the evolution of humanity has been conditioned by certain social, economic and political
needs. Thus, the increase of common needs as social protection, studies, defense and others, led to the centralization of
the political power, but also of the economic one at the state level. In the opinion of the scientists, this historical vision
ensured the premises for the development of fiscal relations and processes, which guarantee the functioning and
development of any state.

In this article, the authors describe how the economic thinking has evolved from the perspective of fiscal relations,
elucidating the views and opinions of different scholars and economists on this topic.

Cuvinte-cheie: fiscalitate, administrare fiscala, politica fiscala, teorii fiscale, impozite.

JEL CLASIFICATION: E 62, H3.

Actualitatea temei propuse pentru investigare

Rolul statului in viata economica este perceput in mod diferit de la o etapa istorica la alta.
Statului i1 este asigurat rolul de autoritate publicd centrald, chemata sa asigure stabilitatea si
securitatea financiara a tarii, pentru realizarea programelor sale politice, economice si sociale.

Prin esenta doctrinelor stiintifice descrise de-a lungul timpului, statului 1 se atribuie rolul de
legiuitor si coordonator suprem in domeniul politic, economic, financiar si social.

Implicarea tot mai activd a statului in activitatea economicd, a condus la conturarea unei
dimensiuni a fenomenului fiscal. Pornind de la analiza cauzelor si conditiilor naturale ale derularii
mecanismului economic, adeptii doctrinelor economice au evidentiat prin intermediul fiscalitatii,
utilitatea procesului de formare, distribuire si redistribuire a resurselor financiare publice.

Toate aceste considerente, au determinat autorii sa realizeze o incursiune in domeniul financiar-
fiscal, prin prisma abordérilor doctrinale.

Ca argumente ce se impun pentru cercetarea acestei teme sunt:

- analiza esentei relatiilor financiar - fiscale in raport cu evolutia gandirii economice;

- studierea provenientei conceptului de fiscalitate;

- elucidarea rolului pe care il are administrarea fiscald in vederea asigurarii securitatii
financiare a statului;

- formularea principiilor contemporane ale fiscalitatii;

- analiza decalajelor care prezinta problemele majore pentru o politica fiscala eficienta.

Scopul cercetarii rezida in studierea problematicii relatiilor fiscale in raport cu evolutia
gandirii economice, analiza tendintelor actuale care se atesta in acest domeniul, precum si formularea
unor propuneri, care ar contribui la imbunatatirea performantelor in administrarea fiscala. Suportul
teoretico-metodologic al temei investigate a fost asigurat de lucrdrile savantilor, care au efectuat
cercetari in acest domeniu.
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Metode aplicate

La elaborarea prezentului articolul, autorii au utilizat 3 metode de cercetare, dupa cum urmeaza:

Cercetarea fundamentald a permis elucidarea evolutiva a relatiilor fiscale in diverse perioade,
reflectind tendintele schimbirii atestate in domeniul cercetat. In cercetarea fundamentala au fost incadrate
investigatiile sub forma de studii teoretice, ce au permis formularea unor concluzii stiintific argumentate.

Cercetarea pentru dezvoltare a avut ca scop utilizarea acelor procedee si dispozitive ce pot
influenta direct activitatea practica Tn domeniul administrarii fiscale.

Cercetarea aplicativa a avut ca sarcind furnizarea de date pentru directionarea activitdtii practice in
vederea cresterii activitdtii metodice. Rezultatul cercetarii aplicative a avut drept consecintd formularea
unor concluzii privind rolul fiscalitatii in asigurarea securitdtii financiare a statului.

Relevanta articolului. Investigarea si dezvoltarea acestei teme va permite autorilor sa
generalizeze anumite concluzii la acest subiect si, ca urmare, va fi posibil de propus anumite solutii
de Tmbunatatire a administrarii fiscale in raport cu practica existenta.

Introducere

Functionarea si dezvoltarea cu succes a oricdrui stat este determinatd de posibilitatile organelor
administratiei publice centrale de specialitate de a asigura stabilitatea economica si financiara,
capacitatea de aparare, dezvoltarea sferei sociale si ridicarii nivelului de trai a populatiei.

Realizarea acestor functii este imposibild fard crearea unei baze financiare stabile,
reglementarea relatiilor financiare in societate, crearea mecanismului financiar si nu in ultimul rand
asigurarea unei bune administrari fiscale.

In aceste conditii, statul are ca scop sa realizeze dou activititi importante ca sa fie functional:
sa creeze un mecanism financiar eficient si sa aprobe o politica fiscala rationald. Aceste activitéti sunt
necesare pentru realizarea politicilor statale de nivel economic, social si politic.

La nivel macroeconomic, politica fiscala este o parte a politicii economice generale a statului,
actionand permanent asupra procesului de formare a fondurilor financiare publice, astfel incat, pe de
o parte, sd se obtina veniturile necesare pentru acoperirea necesitatilor statului, iar pe de altd parte,
prin finantari sa se atingd anumite obiective strategice pentru dezvoltarea economico-sociald a tarii.

Deoarece metodele de administrarea fiscald s-au schimbat in dependenta de politica economica
a statului, autorii vor examina cele mai importante particularitdti ale dezvoltarii stiintifice a relatiilor
fiscale in raport cu evolutia gandirii economice.

Abordarea subiectului

Evolutia relatiilor fiscale isi are inceputurile in timpurile antice. Acestea se formau si se
determinau sub forma unor perceperi de diferite tipuri. Plata lor putea sd aiba atat caracter religios
cum ar fi jertfiri si daruri, cat si relatie stdpan-spus, luand forma de tribut, bir, contributie etc.

Stadiul cunoasterii si intelegerii procesului fiscal, isi are originea chiar in primele scrieri ale
fiziocratilor, iar liberalismul economic este curentul de gandire, care a marcat istoria teoriei si
practicii economice.

Derulat pe parcursul perioadei cuprinse intre anii 1750-1780, curentul liberal s-a remarcat prin
abordarea vietii economice prin prisma: productiei, bogdtiei naturale, si nu in ultimul rand a existentei
institutiilor sociale.

Literatura economica din perioada clasicismului, subliniaza ideea ca toate sursele de venit se
impoziteaza, iar platitorii acestor impozite sunt fard exceptie cetatenii statului.

Constituirea conceptelor stiintifice despre impozite ca obiect al deciziilor administrative este
reflectatd practic in toate teoriile fiscale. Dezvoltarea evolutionistd a avut loc concomitent cu
dezvoltarea diferitor directii ale ratiunii economice, care reflectd schimbarile in relatiile de productie
si nivelul de participare a statului in procesul de reproductie [Ricardo D., Vol. I].

In cultura fiscala evolutiva, conceptului ,,fiscalitate”, i-au fost atribuite multiple intelesuri de
naturd: lingvistica, psihologica, economica, juridica si chiar politica.
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Acest aspect este evidentiat pe Intregul parcurs al dezvoltarii teoriilor economice, consemnate n
operele de referinta ale marilor ganditori, precum: T. Hobbes si F. Locke, A. Smith, G. Akerlof si altii.

T. Hobbes si F. Locke sunt cei care plaseaza la baza puterii statului principiile intrinseci ale
naturii umane. In acest cadru, ganditorii au studiat fenomenele sociale si au enuntat doud principii
privind actiunile fizice si spirituale ale fiintei umane, respectiv: principiul utilitatii si principiul
asocierii ideilor.

A. Smith este cel care intr-o abordare filozofica, in opera ,,Teoria sentimentelor morale”, a
asociat moralitatii componenta economicad. Autorul afirma ca, ,,ordinea naturala” se realizeaza ,,prin
jocul liber al pasiunilor umane, presupunand ca autoritatea publicd nu pune obstacole” [Smith A.,
2014, p. 62].

Odata cu publicarea operei ,,Avutia natiunilor”, Adam Smith contureaza legatura indisolubild
dintre legiuitor si individ. Continutul acesteia reda ideea de instituire a masurilor menite sa asigure
veniturile cetatenilor, iar societatii posibilitatea procurdrii resurselor necesare intretinerii si
functionarii serviciilor publice ” [Smith A., 2014, p. 410].

Coordonat de ideea ca la baza activitdtii economice stau initiativele individuale, economistul
german Adolph Wagner construieste un sistem de redistribuire a veniturilor prin utilizarea catorva
instrumente specifice fiscalitatii. Practic, In opinia sa, rolul statului 1n activitatea economica este cel
al unui ,,regulator al repartitiei, iar prin organizarea juridica a circulatiei, isi garanteaza si isi asigura
mijloacele de participare directa la productia bunurilor” ” [Wagner A., Part 1, vol. 1].

In urma vastei analize, economistul german reuseste si demonstreze c raportul dintre stat si
economic este unul dinamic si relativ. Acest cadru, oferindu-i posibilitatea de a formula ,,0 lege” a
extinderii crescande a activitatilor statului, materializata in cresterea reald a cheltuielilor publice, ce
are la baza cresterea produsului brut si redistribuirea acestuia catre autoritatile publice.

Studiile elaborate in timpul clasicismului sunt completate de sinteza neoclasica a teoriei fiscale.
Noile teorii introduc concepte noi, precum echilibrul economic sau factorii de stabilizare automata.

Despre echilibrul general, economistul francez Leon Walras mentiona ca acesta poate fi atins
in conditiile date de existenta unei concurente perfecte ” [Blaug M., p. 262]. Aceasta stare are la
baza, potrivit modelului dezvoltat de cercetatorul francez, economia care utilizeaza capitalurile
funciare, personale si mobiliare. Acestea fiind plasate in conditiile existentei unei piete a bunurilor
finale si a serviciilor productive.

Folosind rationamentele matematice, Walras observa ca atunci cand oferta este egald cu
cererea, pe ambele piete si pentru fiecare bun sau serviciu se obtine o stare de echilibru general.

Adiacent acceptiunii lui Walras, teoria echilibrului economic general este dezvoltata de Vilfredo
Pareto. Acesta studiaza conditiile reale ale atingerii echilibrului, facand apel la economia aplicata.

Gandirea economicd a lui V. Pareto, este calduzitd de interesul cunoasterii privind
uniformitatea fenomenelor economice. Una din cele mai importante contributii aduse dezvoltarii
stiintei economice, este enuntarea a doua criterii privind alocarea optima a resurselor. Aceste doua
criterii sunt: criteriul relativ si criteriul absolut. Ambele au ca fundament modul de distribuire a
bunurilor intre indivizi, astfel incat orice noua modificare a alocarii sa conduca spre atingerea unui
optim al bunastarii colectivitatii ” [Blaug M., p. 262].

John Mathieu in anul 1999, in lucrarea sa ,.La poltique fiscale”, consemneaza faptul ca,
fiscalitatea este un instrument eficient in serviciul unui stat, care se traduce printr-o anumita viziune
asupra vietii in comun, organizatd de catre componente ale puterii specializate in gestionarea
serviciilor publice, pentru a caror buna functionare este necesara colectarea unor resurse financiare.

Laureat al Premiului Nobel (2001), George Akerlof in lucrarea ,,Economics and identity”,
incorporeazd componentele psihologice si sociologice ale identitatii intr-un model economic.
Rationamentul modelului este factorul psihologic si factorul sociologic, care influenteaza rezultatele
economice ” [Akerlof G., Kranton R., Volume 115, pp. 715-753].
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Concluzie

Sistemul fiscal contemporan trebuie sd fie echitabil, eficient si accesibil pentru intelegere. Orice
masurd de naturd fiscald trebuie orientatd catre maximizarea colectarii veniturilor si cheltuirea
eficientd a banului public. Dar acest deziderat trebuie instituit in temeiul respectérii drepturilor si
obligatilor partilor, adica a contribuabililor si a autoritatilor statale.

Pentru ca fiscalitatea sa fie eficientd este necesar de respectat urmatoarele cerinte:

e povara fiscald asupra contribuabililor trebuie optimizata;

e dialogul principal intre autoritatea fiscala si mediul de afaceri trebuie realizat prin educarea
civismului fiscal;

e constrangerea fiscala trebuie redusa la maximum;

eadministratia fiscald trebuie sa fie Tn permanentd in serviciul contribuabilului nu prin
declaratii, dar prin actiuni concrete;

e politica fiscala trebuie sa descurajeze evaziunea fiscala;

e politica fiscala trebuie sa contracareze instabilitatea economica;

e politica fiscala trebuie sa stimuleze economia in timpul recesiunii si sd o restranga in timpul
extinderii inflatiei.
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Abstract. The monetary policy has become, in the context of the financial crisis erupted last decades, the target of several
transformations. It put the spotlight on central banks using their balance sheets as backstops to the financial system.
Their non-standard or unconventional responses have differed significantly across central banks. drd

The standard monetary policy methods compress two elements. The first is the set of mechanisms for signalling the
direction of monetary policy. The second element is based on a series of "liquidity management" operations, i.e. the
central bank uses the balance sheet to achieve their objectives. One of the basic features of non-standard monetary policy
is its ability to be implemented in parallel with standard monetary policy measures.

Another aspect is that non-standard monetary policy measures are based on a set of principles developed by the Bank of
Canada. In this context, unconventional monetary policy measures should be implemented gradually or according to
existing problems in the financial system. Non-standard monetary policy interventions should use the right tools at the
right time.

This paper aims to investigate the concept of non-standard monetary policy in order to identify the prospects for its
appropriate takeover in the monetary and financial conditions of the Republic of Moldova.
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Declansarea crizelor financiare n ultimele doud decenii a demonstrat cd politica monetara
conventionald si-a pierdut din eficienta, astfel ca mai multe banci centrale au elaborat si implementat
un set de politici monetare neconventionale, pentru a spori lichiditatea pietei si pentru a stimula
cresterea economica.

Stabilizarea inflatiei si a productiei sunt esentiale pentru asigurarea unei cresteri economice
sustenabile. Nici o tara nu a putut creste nivelul de trai in mod sustenabil cu o inflatie inalta sau cu o
volatilitate accentuata a productiei. Politica monetard poate stabiliza cele doua variabile cu conditia
sa existe o identificare corectd a relatiei dintre acestea si a nivelului adecvat al inflatiei.

In ceea ce priveste nivelul adecvat al inflatiei, inainte de perioadele de criza exista convingerea ci o
inflatie joasa si stabila este fundamentala pentru cresterea economica pe termen lung. In consecinti, o inflatie
de doi la suta era consideratd optima.

In ceea ce priveste relatia dintre inflatie si productie, inainte de criza, toti economistii, indiferent de
scoala de gandire economica, erau de acord ca daca existd capacitati de productie neutilizate inflatia scade.
Invers, capacitatile suprautilizate determina o crestere a inflatiei.

Politica monetara reprezintd o componenta de fundamentald a politicii economice, prin intermediul
careia bancile centrale actioneaza asupra cererii §i ofertei de moneda din economie.

Obiectivul fundamental al politicii monetare este asigurarea stabilitatii preturilor, la care se adauga
limitarea (controlul) inflatiei $i mentinerea valorii interne §i externe a monedei nationale.

Stabilitatea preturilor reprezinta 1n acelagi timp, un obiectiv primordial al politicii economice, alaturi de
cresterea economicad, lipsa somajului, sustenabilitatea balantei de plati, etc.

Daca stabilitatea preturilor este un obiectiv fundamental, valabil pentru toate bancile centrale, trebuie sa
mentiondm si alte obiective specifice politicii monetare cum sunt:

* cresterea masei monetare pana la un nivel optim, in stransa conexiune cu cresterea PIB;

» mentinerea ratei dobanzii la un nivel corespunzator;

* practicarea unui nivel optim al cursului de schimb;
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* alocarea rationala a resurselor de creditare in cadrul economiei.

Criza economica care a cuprins majoritatea economiilor lumii, incepand cu anul 2007 s-a transformat
ulterior intr-o recesiune care s-a rasfrnt simtitor asupra activitatilor economice, chiar prin falimentarea
bancilor. Deteriorarea acceleratd a climatului economic mondial a determinat aparitia unui nou context in care
majoritatea bancilor au fost nevoite sa se adapteze si sd ofere solutii fard precedent la problemele create.
Acestea au redus considerabil ratele dobanzilor de politici monetara, dar au adoptat si un sir de masuri
neconventionale. Dat fiind faptul cd a fost pentru prima oara cand bancile au pus in practicd instrumente
inovative. Aceastd noua abordare a bancilor centrale a generat pareri pro dar si contra, declangdnd un sir de
nemultumiri intre specialisti.

Masurile non standard au fost implementate cu scopul de a mentine si sustine buna functionare a
mecanismului de transmisie a politicii monetare si actioneaza paralel cu alte metode traditionale ale politicii
monetare. Deoarece punerea in practicd a acestor masuri presupune utilizarea bilanturilor bancilor centrale
pentru a influenta conditiile si preturile de pe piatd (dincolo de capacitatea ratei dobanzii pe termen scurt).

Politica monetara a devenit, in ultima perioada, obiectul unui important proces de transformare care a
sustinut sau provocat o schimbare considerabild, daca sa analizdm din perspectiva traditionala.

Autoritatile monetare au posibilitatea de a utiliza o gama larga de masuri neconventionale, n
dependenta de specificul sistemului financiar.

Bancile centrale ale economiilor dezvoltate au avut in ultimii ani diferite cadre conceptuale de
politicd monetard, iar incepand cu debutul crizei, au adoptat decizii diferite. O parte din ele au redus
ratele nominale ale dobanzilor la nivelul zero sau foarte aproape de zero. Altele au mentinut ratele de
refinantare principale la o anumita distanta fata de limita zero. De asemenea, au aplicat diferite masuri
neconventionale: unele au facut achizitii substantiale de titluri private; altele s-au axat pe cantitati
mari de achizitii de trezorerii, combinate sau nu cu titluri private; iar o alta categorie s-a concentrat
foarte mult pe furnizarea de lichiditate catre bancile comerciale. Cu toate acestea, este unanim faptul
ca volumul acestor masuri neconventionale este semnificativ in toate economiile dezvoltate.

Aparitia crizei a demonstrat ca politica monetara traditionald si-a pierdut din eficientd in mai
multe segmente. In primul rand, ratele dobanzilor pe termen scurt au ajuns la nivel zero, astfel ci
bancile centrale si-au pierdut acest instrument "conventional". in al doilea rind, mecanismul de
transmitere a modificarilor ratei dobanzii pe termen scurt a fost perturbat, deoarece unele piete au

incetat sa functioneze, iar altele s-au schimbat ca urmare a sensibilitatii informationale. In al treilea
rand, incertitudinea a crescut brusc din cauza lipsei unui model care sa asigure previziunile
economice. i in ultimul rand, s-a raspandit neincrederea cu privire la solvabilitatea intermedierilor
bancare, fapt ce a determinat introducerea riscului de contrapartida, ca element principal de stabilire
a preturilor activelor.

In aceasta situatie, bancile centrale au fost obligate si giseascd o abordare potriviti care sa se
refere la punerea in practica a unor instrumente alternative ale dobanzii pe termen scurt, restabilirea
echilibrului pe piata prin reducerea dezechilibrelor, restabilirea solvabilitatii sistemului bancar etc.

La nivelul bancilor centrale, nu a existat o standardizare a masurilor neconventionale;
abordarile sunt diferite, fiind adaptate la economiile respective si la structurile lor.

In general, masurile neconventionale sunt percepute ca o continuare a politicii monetare
conventionale. Daca ratele nominale ale dobanzilor nu mai pot fi reduse, bancile centrale folosesc
alte instrumente pentru a determina orientarea politicii monetare, in vederea realizarii stabilitatii
preturilor [Cerna, 2014]. Bancile centrale injecteaza lichiditate, pentru a influenta structura de
productie si de randamente si pentru a stimula cererea agregata. Logica acestei aborddri este, in esenta,
secventiald: intai aplicarea masurilor conventionale, apoi a celor neconventionale. Daca aceasta
logica secventiala se aplica si atunci cand se doreste renuntarea la masurile neconventionale, aceasta
ar insemna ca prima datd sd nu se mai aplice masurile neconventionale aflate in derulare si apoi sa se
majoreze ratele dobanzii.

In perioade de stabilitate, politica monetara actioneazi prin modificari ale ratei dobanzii pe
termen scurt, care schimba structura termenului ratei reale ale dobanzilor. Aceste modificari ale

76



ratelor reale ale dobanzilor afecteazd economia prin intermediul a doua canale principale: preturile
activelor si conditiile de creditare.

Canalul preturilor activelor este usor de inteles: modificarile ratelor reale ale dobanzilor
schimba preturile activelor si influenteaza deciziile de investitii si de consum.

Masurile de politica monetara non standard sunt independente de masurile conventionale, sunt
tranzitorii si au scopul de a restabili o mai bund transmisie a politicii ratei dobanzii in perioadele de
crizd a pietelor monetare si financiare.

Masuri de politica

monetara
neconventionald
|
I | ]
Politica de Relaxarea Relaxarea
ghidare cantitativa creditului

Figura 1. Masuri de politicd monetara neconventionala.
Sursa: elaborat de autori.

Literatura de specialitate sugereaza trei masuri de politicd monetard neconventionala (fig. 1):

1. masuri care urmaresc orientarea anticipatiilor agentilor economici cu privire la evolutia viitoare a
dobanzilor directoare (politica de ghidare);

2. masuri care urmaresc cresterea valorii pasivului bancii centrale si, In rezultat, cresterea bazei
monetare, adicd cresterea bilantului bancii centrale peste nivelul necesar (relaxarea cantitativa);

3. masuri care isi propun modificarea structurii activelor (creantelor) bancii centrale (relaxarea
creditului).

La nivelul bancilor centrale, nu a existat o standardizare a masurilor necoventionale; abordarile
au fost diferite, fiind adaptate la economiile si la structurile respective. O parte din ele au redus ratele
nominale ale dobanzilor la nivelul zero sau foarte aproape de zero. Altele au mentinut ratele de
refinantare principale la o anumita distantd fati de limita zero. In mod normal, politica monetara
actioneaza prin stabilirea unui obiectiv pentru rata dobanzii pe piata interbancara overnight sau pentru
rata de pe piata monetara si apoi ajusteaza oferta monetara a bancii centrale pentru a atinge acest
obiectiv. Desi actiunile de politicd neconventionala au determinat stimularea cresterii economice, este
clar ca exista In continuare o mare incertitudine cu privire la efectele pe termen lung ale acestor
politici. Avand in vedere unicitatea multor masuri utilizate, nu se cunosc toate consecintele. De
exemplu, aceste politici pot sa contribuie la asumarea de riscuri excesive pe pietele financiare, n
calitate de investitori care cautd randamente mai mari, in conditii de rate scizute ale dobéanzii. In plus,
existd potentialele efecte secundare negative ale unei politici prelungite de relaxare monetara, asa
cum s-a intdmplat in cazul extinderii bilanturilor bancilor centrale, coroborate cu ratele scazute de
politica. Acestea includ intarzierea redresarii bilantiere a sectorului public si privat din economiile
afectate de criza si de asemenea, includ riscurile pe termen mai lung legate de credibilitatea bancilor
centrale si de autonomia operationald. Cu toate acestea, pe masurd ce economia se relanseaza si
bancile au mai multe posibilitati de a-si imprumuta rezervele, expansiunea bilanturilor bancii centrale
ar putea determina relaxarea conditiilor de creditare, cresterea mai rapidd a agregatelor monetare si
in cele din urma, accelerarea inflatiei. Singura modalitate de a evita un astfel de scenariu este de a
adopta masuri compensatorii de politicd, fie pentru a elimina soldurile de rezerva mari, fie pentru a
neutraliza efectele nedorite asupra economiei.

Bancile centrale au mai multe instrumente pentru strategia de renuntare la masurile neconventionale,
iar calendarul acestei strategii va depinde de evolutia conditiilor economice. Atunci cand economia se va
redresa, bancile centrale vor trebui sa elimine stimulentele monetare, prin cresterea ratelor dobanzilor si
diminuarea bilanturilor, pentru a evita un nivel ridicat de inflatie. In zona euro, economiile din nord se vor
redresa mai devreme, generand presiuni de crestere a salariilor si a preturilor. In schimb, atita timp cat
tarile sud-europene Inregistreazd o ratd ridicatd a somajului si rate scdzute de utilizare a capacitatii,
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salariile si preturile din aceste tari nu vor creste semnificativ. Rata inflatiei din zona euro va fi convergenta
doar atunci cand va exista o adevaratd competitivitate internationald. Modificarile in activitatea
economica, ocuparea fortei de munca, inflatia si asteptarile inflationiste sunt puternic influentate de
deciziile de politica monetara. Astfel, interventia politicii monetare este esentiald, evidentiindu-se, incd o
data, importanta rolului sau in asigurarea stabilitatii financiare.

Atat politica monetara, cat si mix-ul de politici economice, pe ansamblu, trebuie sa ia in
considerare obiectivul de stabilitate financiara. La nivelul Uniunii Europene, stabilitatea financiara
trebuie sa fie un obiectiv declarat al Bancii Centrale Europene si al bancilor centrale nationale.

Pentru Republica Moldova, in contextul unei politici monetare promovate de BNM care nu si-a
demonstrat clar eficienta, cercetarea practicii aplicdrii la nivel international a politicii monetare
neconventionale este de o importanta evidentd. In acest sens, se impune studierea masurilor de politica
monetard neconventionald, a instrumentelor acesteia, canalelor de transmisie, etc., toate acestea fiind examinate
prin prisma avantajelor si dezavantajelor in contextului economic si social specific Republicii Moldova.

CONCLUZII

Masurile de politicdi monetard neconventionald sunt considerate separate de acele masuri
conventionale, sunt tranzitorii si au menirea de a restabili o0 mai buna transmisie a politicii ratei
dobanzii in perioadele de functionare anormala a pietelor monetare si financiare.

Principala diferenta dintre politica monetard conventionald si cea neconventionald este ca
politica neconventionald actioneaza facand modificari la ratele dobanzilor pe termen lung.

La nivel mondial, existd o multime de deosebiri intre masurile neconventionale aplicate,
deciziile luate cu privire la ratele dobanzilor, utilizarea unor canale diferite de transmisie si de
asemenea, strategii diferite de renuntare la politica neconventionala.
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Domeniul neuroeconomiei e tanar si implicad trei domenii distincte: economia, psihologia si
neurologia.

Economia are nevoie de celelalte doua stiinte, pentru ca studiile empirice au aratat ca pe piata,
oamenii nu sunt doar rationali, asa cum credea Adam Smith prin modelul homo oeconomicus.

Nu intotdeauna, au devieri de comportament economic irational. Aceste devieri de la
comportamentul rational au fost puse pe seama emotiilor, domeniu de care e responsabild psihologia.

Cat priveste neurologia, este evident ca din moment ce deciziile pe care le luam sunt filtrate de
creier, era nevoie pentru o intelegere cat mai completd si de neurologie, pentru a vedea ce se Intdmpla
in creierul uman atunci cind se ia o decizie economica.

Numeroasele teorii asupra deciziilor de a realiza investitii sunt puse in dificultate, daca le
analizam din perspectiva neuroeconomiei. Aceasta deoarece deciziile pe care investitorii le iau sunt
de foarte multe ori irationale si in neconcordanta cu aceste teorii. Un astfel de comportament irational
al investitorilor poate fi generat de propria personalitate, de emotii, temperament, fiind expresie a
propriilor trairi.

Geert Hoftede defineste cultura ca fiind programarea colectiva a gandirii, care distinge intre
membrii unui grup fatd de membrii altuia. Intr-un studiu extrem de elaborat, Geert Hofstede analizeaza
caracteristicile culturale ale indivizilor din peste 70 de tari si gaseste ca relevante cinci dimensiuni prin
prisma carora pot fi desprinse diferentele culturale intre tari. Astfel, acesta vorbeste despre: ecartul
puterii, individualism, masculinitate, evitarea incertitudinii si orientarea pe termen lung [4].

Studiul a fost realizat prin urmatoarele metode: analiza datelor si informatiilor dintr-o serie de
reviste si materiale de specialitate; sinteza, presupunand generalizari si posibile scenarii ale evolutiei
acestui domeniu de cercetare; comparatia, cu alte domenii si stiinte de granitd; metoda istorica, se
vor studia premisele si necesitatea aparitiei domeniului de cercetare si ce implica cele mai recente
studii; apoi, deductia, formuland concluzii in baza studiului realizat.

Platon considera sufletul omului un car tras de doi cai: unul intruchipa ratiunea, celalalt,
afectele. Economia, pand nu demult, se ghida doar de principiile rationale, dar lucrurile par a se
schimba in favoarea lui Platon.

Neuroeconomia incearca sa arate rolul emotiilor in comportamentul economic al indivizilor.

Aceasta disciplind universitara care imbind psihologia, economia si imaginatia cerebrald s-a
nascut In SUA, Incepand cu anii 90, ce abordeaza un nou domeniu de cercetare, ce are drept obiect
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de studiu perceperea riscului de catre investitori, cuantificarea si determinarea probabilitatii de
producere a acestuia.

Neuroeconomia ca domeniu de cercetare apare relativ recent si apartine cercetarilor de granita,
la intersectia psihologiei cu economia, ecuatie in care mai intervine si o ramurd a medicinei,
neurologia.

Unul dintre putinii specialisti ai acestui domeniu, Jason Zweig considerd neuroeconomia
aplicatd domeniului financiar, ca fiind de mare interes practic, pentru a intelege deciziile
participantilor pe piata [4].

Apoi a aparut in Franta in anul 2005, la trei ani dupa ce economistul Vernon Smith si psihologul
Daniel Kahneman au castigat premiul Nobel pentru economie.

Potrivit noilor teorii ale neuroeconomiet, in luarea unei decizii cat se poate de rationale, emotiile
joaca un rol preponderent [1].

Neuroeconomia este o abordare care incearca sd determine comportamentul economic al
indivizilor in functie de combinatia parametrilor rationali cu cei afectivi.

Fie ca decid sa investeasca sau s vanda, oamenii iau de obicei in calcul atat avantajele cat si
dezavantajele, iar perspectivele unor eventuale castiguri sau pierderi activeaza diferite parti ale
creierului. Activitatea creierului pare sa fie deci 1n stransa legaturd cu banii, iar cercetatorii spera sa
poata identifica acele zone ale creierului folosite pentru recunoasterea unui potential castig si cele
care recunosc pierderea. Odata identificate, se va putea intelege felul in care actioneaza creierul cand
individul trebuie sa decida ce actiuni va intreprinde.

S-a constatat ca raspunsul creierului la perspectiva unui castig pe un orizont de timp scurt apare
in zona sistemului limbic, care guverneaza emotiile. In schimb, perspectiva de a castiga pe un orizont
de timp mai Indelungat, activeaza zona cortexului prefrontal, asociat cu ratiunea si calculul [2].

Procesului decizional in domeniul financiar, implicd mai multe aspecte, ce tin de conceptul de
finante comportamentale, economie experimentala si neurofinante.

Finantele comportamentale abordeaza subiectul rationalitatii la nivel agregat, pe termen lung,
prin intermediul arbitrajului.

Arbitrajul presupune atat absenta riscului, cét si a costurilor, ce pot fi de implementare sau
fundamentale. Desi prezenta unor investitori irationali pe pietele financiare poate conduce la deviatii
ale preturilor activelor, prezenta majoritara a celor rationali va conduce la corectia preturilor, daca nu
existd asimetria informatiei.

Exista erori cognitive, ce apar ca urmare a formadrii parerilor acestora si pe baza preferintelor
lor: supraincrederea, eroarea de reprezentativitate si ancorarea.

Supraincrederea este fenomenul care descrie comportamentul investitorilor ce considera ca au
calitati superioare In procesul de tranzactionare — reprezintd diferenta dintre increderea medie si
acuratetea medie din procesul de luare a deciziilor, unde zero reprezintd o calibrare neutra perfecta.

In urma diferitor studii si cercetari s-a constatat ci fenomenul de supraincredere si trasaturile
demografice influenteazd randamentele individuale.

Fenomenul de supraincredere este masurat indirect, prin intermediul frecventei si volumului de
tranzactionare, dar si prin intermediul nivelului de diversificare al portofoliului.

Se concluzioneaza ca investitorii ce au tranzactionat mai frecvent au avut sanse mai ridicate de
a obtine randamente mai mari.

Femeile detin portofolii mai diversificate, tranzactioneazd mai rar si obtin randamente
superioare.

Analizand variabilele de supraincredere, se observa cda un nivel mai mare al frecventei de
tranzactionare conduce la o crestere a sanselor ca investitorul sa realizeze profit, comparativ cu aceia
ce au avut un nivel mai redus al experientei sau au tranzactionat mai mult in termeni de volum.

Barbatii au Inregistrat activitate cerebrald mai ridicata in criza, activitatea neuronala a femeilor
cunoscand o intensitate mai ridicata In perioada de pre-criza. Pe de altd parte, nu se pot observa
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diferente semnificative dintre activitatea cerebrald a barbatilor si femeilor in cadrul perioadei de
crestere [5].

Eroarea de reprezentativitate este un fenomen euristic si apare atunci cand oamenii determina
probabilitatea ca un obiect sd apartina unei clase, prin evaluarea probabilitatii in functie de modul in
care obiectul reflecta caracteristicile clasei respective.

Ancorarea i mentinerea parerilor deriva din lipsa de interes a persoanelor sd caute dovezi ce
pot contrazice parerile formate in prealabil.

Alt aspect precautat de neuroeconomie este teoria perspectivei, utilitatea e definita separat de
castiguri si pierderi, si nu la nivel agregat al valorii totale, dar in concordantd cu perceptia oamenilor
de a atribui valoare unor alegeri in termeni relativi, nu absoluti.

De asemenea, este studiat efectul de dispozitie. Se observa cd barbatii si investitorii mai
diversificati au fost mai Inclinati sd manifeste un astfel de comportament [5].

In continuare vom preciuta notiunea de anomalie.

Anomaliile, mai ales cele cu impact direct asupra pretului unor instrumente financiare, ofera
investitorilor posibilitatea obtinerii unor castiguri superioare mediei pietei, in conditiile unei gestiuni
corespunzatoare.

Anomaliile Intilnite pe pietele financiare pot fi privite din perspectiva temporald (anomaliile
calendaristice), din perspectiva interpretarilor pe care le presupune analiza tehnicd (anomaliile
tehnice), din perspectiva unor evaluari ce tin de analiza fundamentald (anomaliile fundamentale) sau
anomalii care tin de alte aspecte.

Cele mai cunoscute anomalii calendaristice sunt efectul de weekend si efectul lunii ianuarie.
Insa pe langa acestea putem vorbi despre anomalii ale zilelor de vacanti, anomalii survenite in urma
zilei de Halloween, anomalii trimestriale, efecte in cadrul aceleiasi luni calendaristice, efectul zilei
de luni vazut deseori 1n corelatie cu efectul de weekend, efectul tranzactionarii intraday (intr-o singura
zi de tranzactionare) sau anomalii observate in anii care se termina cu cifra ”’5”.

Alt aspect studiat de neuroeconomie este influenta increderii consumatorilor asupra inflatiei si
evolutiei pietei de capital. Pentru captarea nivelului de incredere la nivel macroeconomic se utilizeaza
indicele ESI (en. Economic Sentiment Index).

Este un indicator masurat pe baza de sondaje si contine asteptarile consumatorilor si agentilor
cu privire la activitatea economica viitoare. Calculele aratad ca o crestere anuala a Increderii cu 15%
poate determina o crestere a PIB-ului per capita anual cu 1% [3].

Comportamentul investitorului difera si din cauza accentului pus pe formularea problemei. E
vorba de fenomenul de incadrare mentala pozitiva, (cand se enunta cat vom castiga) si Incadrare
mentald negativa, (cand se enunta cat vom pierde). De aceea, pentru a lua cea mai buna decizie,
investitorul va trebui s analizeze si alte informatii legate de trendul pietei, de istoricul companiei etc.

CONCLUZIE
Cele relatate mai sus scot la iveala si unele carente ce stagneaza dezvoltarea neuroeconomiei.
Printre ele am putea enumera:

— lipsa profesionistilor in acest domeniu, exista putini cercetatori In neuroeconomie;

—  1Inca nu putem vorbi de neuroeconomisti. Ca sa fii neuroeconomist, in adevaratul sens al
cuvantului, trebuie sd ai tripld specializare, adicd existd neuroeconomie, dar nu si
neuroeconomisti;

— analizele neuroeconomice presupun costuri foarte mari; pentru experimente se inchiriaza
un RMN care nu e foarte ieftin. Apoi, subiectii trebuie si ei platiti, si nu in ultimul rand,
trebuie remunerati si cei care analizeazd si interpreteaza datele obtinute In urma
experimentului. E vorba de economisti, neurologi, psihologi, etc.;

— implica colaborare intre cele trei domenii si nu se reuseste, de fiecare data, sunt necesare
proiecte si granturi,

81



alt impediment al dezvoltarii este scepticismul voluntarilor, care nu sunt de acord sa
treacd un RMN sau o injectie cu hormoni;

apar idei preconcepute cd neuroeconomia este acelasi ,,behavioral economics" si cel putin
deocamdatd, mai mult explicativd decat predictiv-aplicativd intrucat natura umana
ramane aceeasi;

alta idee preconceputa este ca prin intermediul neuroeconomiei se va putea manipula in
masa. Teoretic pornind de la neuroeconomie s-ar putea dirija comportamentul economic
administrand substante care s conduca la un anumit tip de efect. La scara macro s-ar
putea sa se faca printr-o campanie de promovare farmaceutica care s-ar referi la cu totul

altceva, de exemplu, ,medicamente Tmpotriva depresiei". Ca deobicei, cercetarile

importante pot face mult rau cat si mult bine;

multi considera neuroeconomia aberatie pseudo si para stiintifica, misticism pozitivist.
D1nc010 de carente, dezvoltarea unor experimente ce vizeaza verificarea unor situatii specific

sau testarea unor aptitudini precum: viteza de reactie, predispozitia acestora de a fi supusi unor erori
cognitive de judecatd sau capacitatea lor de a face fatd la stres, pot spori informatiile relevante
referitoare la comportamentul uman, atat in procesul investirii cat si a studiilor de marketing.
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Abstract. The domicile is the space of freedom in which a person spends most of his private and family life and whose
protection is indispensable in a democratic society. The research is a study carried out in order to consolidate the criminal
matter that helps to frame and delimit, and other related offenses. The need to establish criminal liability for home
violence is dictated by the social importance that constitutional law has on the inviolability of the domicile and the reports
that are formed in the exercise of this right. The aim of the work is to deepen the concept of law enforcement which
provides for liability for the crime of home invasion given that the encouragement and promotion of respect for human
rights and fundamental freedoms are characteristics of emerging democracy in the Republic of Moldova.

In its turn, the European Community has adopted the European Convention on Human Rights which, in Article 8,
paragraph 1, enshrines the right of the individual to have a place of residence, that is to say a freely chosen place, where
to live his personal life without the unwanted interference side of others.

Keywords: aggravating circumstances, mitigating circumstances, home invasion, crime, application of violence, threat,

injury.

Latura subiectiva a componentei infractiunii reprezintd activitatea psihicd a persoanei legata
nemijlocit de savirsirea infractiuniii, care este alcatuita din elementele intelective, volitive si afective
ce determind si insotesc aspectul interior al infractiunii. Latura subiectivd exprimd momentul
subiectiv, pozitia psihicd a subiecului infractiunii n raport cu activitatea material desfasurata de
acesta. [Botnaru S., Savga A., Grosu V., Grama M., p.199]

Semnele juridice care caracterizeaza latura subiectiva a componentei infractiunii sint: vinovatia,
scopul si motivul infractiunii, emotiile.

Dupa cum se cunoaste, vinovatia este elementul subiectiv principal, prin care se exprima
atitudinea constiintei si vointei fatd de faptd si urmarile ei. Cind se afirmd despre o persoand care a
savirsit o infractiune ca este vinovata, Inseamna ca aceasta a avut o anumita atitudine a constiintei si
vointei fatd de fapta comisa si de urmarile prejudiciabile. [Hulea V., p.65.]

Vinovitia, sub forma de intentie sau imprudenta, constituie semnul principal (uneori singurul)
al laturii subiective a componentei oricarei infractiuni.[B. A. Hepcecsn, p. 18.]

Definitia teoretica a vinovatiei si reglementarile legale ale formelor acesteia pornesc de la cei
doi factori psihici caracteristici pentru latura subiectiva a infractiunii, $i anume, factorul intelectiv
(constiinta) si factorul volitiv (vointa).

Factorul intelectiv (constiinta) presupune reprezentarea deplind a continutului, sensului si
consecintelor urmarite sau acceptate prin savirsirea faptei penale, precum si prevederea intregii
desfasurari cauzale a acesteia. In constiintd apare deci ideia savirsirii faptei, se cintiresc argumentele
in favoarea si impotriva actiunii si, in fine, se ia decizia de a savirsi sau nu infractiunea. Dupa
terminarea procesului decizional se trece de la manifestarea de constiinta la manifestarea de vointa
care consta in concentrarea energiei in vederea realizarii actului de conduita. [Costicd Bulai, p.157]

In literatura juridica s-a subliniat ca factorul intelectiv are rol hotaritor in reglarea activitatii
omului, inclusiv activitatea infractionald, pentru ca prezenta acestuia inseamna existenta vinovatiei.
Factorul intelectiv dezvaluie atitudinea constiintei faptuitorului fata de fapta savirsitd si fatd de
urmarile ei, arata daca subiectul este vinovat sau nu.
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Factorul volitiv (vointa) reprezintd facultatea psihica prin care sint mobilizate ori orientate
constient energiile fizice ale omului In vederea savirsirii actului de conduita exterioard. Vointa de a
savirsi actul de conduita face ca acesta sa fie atribuit, sd apartind, sa fie imputabil persoanei care 1-a
savirsit. In cazul in care fapta nu este voita de persoana care a comis-o, pentru ci nu a actionat in mod
liber, ci ca urmare a unei energii strdine, sub presiunea unei constringeri, nu poate exista vinovatie.
Aceastd faptd poate fi imputata faptuitorului doar fizic, nu si psihic, ceea ce exclude vinovétia.
[V.Dobrinoiu, I.Pascu, [.Molnar, Gh.Nistoreanu, A.Boroi,V.Lazar, p.116]

Astfel, pentru existenta vinovatiei nu este suficient sa existe vointa de a savirsi fapta, ci mai
este necesar ca aceata vointa sa fie liber exprimata, adica persoana sa aiba capacitatea psiho-fizica de
a se autodetermina si de a fi stapina pe actele sale. [V. Dobrinoiu, I. Pascu, I. Molnar, Gh. Nistoreanu,
A. Boroi, V. Lazar, p.115]

In doctrina si legislatia penala, vinovdtia se prezinta sub doud forme, determinate de variatiunile
factorului intelectiv, in raport cu caracterul si continutul reprezentarilor subiectului, cu intinderea si
intensitatea prevederii de citre acesta a urmarilor prejudiciabile ale faptei sale. In raport cu aceste
variatiuni, vinovatia Tmbraca forma intenfiei, atunci cind persoana a avut reprezentarea corectd a
rezultatului faptei sale sau forma imprudentei, atunci cind faptuitorul si-a reprezentat gresit sau nu §i-
a reprezentat deloc acest rezultat. [Taranues H. C., p.453]

In cazul infractiunii de violare de domiciliu latura subiectiva se exprima in vinovdtie sub formd
de intentie directa. Astfel, intentia directa se caracterizeaza prin aceea ca infractorul isi da seama de
caracterul prejudiciabil al actiunii sau inactiunii sale, prevede urmarile prejudiciabile le admite si
doreste survenirea acestor urmari. [ Botnaru S., Savga A., Grosu V., p.204]

In cazul in care se atesta lipsa de vinovatie, lipseste latura subiectiva a infractiunii de violare de
domiciliu, lipseste chiar Tnsdsi infractiunea. Un exemplu adus din practica judiciara ne confirma
acest fapt si anume: , Familia M. s-a instalat in apartamentul litigios in timp ce acolo nu locuia
petitionarul §i, in acel moment, acest spatiu era neamenajat §i neutilizat, fapt confirmat vizual de
catre familia M. In opinia sotilor M., apartamentul era pardsit, fard stapin. Astfel, in aceste
circumstante, actiunile sotilor nu puteau fi incadrate ca violare de domiciliu. Conform teoriei
dreptului penal, violarea de domiciliu presupune patrunderea si raminerea ilegala in domiciliul sau
resedinta altei persoane, actiuni care trebuie sa se efectueze cu buna-stiinta, deci intentionat. Actiunea
de patrundere inseamna violarea spatiului locativ. Deci, la fel trebuie sa fie intentionata. Prin urmare,
concluzia procurorului ca lipseste componenta de infractiune prevazuta la art.179 CP RM corespunde
circumstantelor cauzei”. [Decizia Colegiului penal al Curtii Supreme de Justitie din 02.03.2011.
Dosarul nr.1re-66/11]

Este de mentionat faptul ca latura subiectiva a infractiunii o caracterizeaza nu doar atitudinea
psihica a faptuitorului fata de fapta savirsita (si urmarile ei), dar si motivul §i scopul.

Desi, in raport cu vinovagia, motivul si scopul au un caracter secundar, aceasta nu Tnseamna ca
ele se includ in structura vinovatiei sau se confundi cu vinovitia. In aceasta privintd suntem de acord
cu M.Muresan, care afirma: “Motivul sau scopul infractiunii nu trebuie confundate cu intentia
infractionald. Or, intentia presupune vointa de a comite infractiunea, pe cind scopul ori motivul
infractiunii — cauzele prin care se voieste sa se comitd aceasta”. [Muresan M., p.176-177]

Nu se confunda intre ele nici motivul infractiunii si scopul infractiunii. Este justd opinia lui
N.F.Kuznetova si [.M.Teajkov:”’Motivul §i scopul sunt fenomene inconfundabile, deoarece
caracterizeaza in mod diferit atitudinea psihica a faptuitorului fata de fapta savirsita. Daca in privinta
motivului poate fi pusa intrebarea: de ce persoana a comis actiunea (inactiunea) prejudiciabild?, atunci
in privinta scopului se poate pune intrebarea: la ce a tins faptuitorul?. [Ky3neuosa H.®., TsxkoBa
.M. Kypc yeonosnozo npasa.O6mias vacts. Tom1. Mockga: 3epuaino, 1999, p. 342]

In art.179 Cod penal, legiuitorul in continutul normei nu specifici un careva motiv sau scop al
infractiunii. Aceasta denota faptul ca stabilirea acestor semne secundare ale laturii subiective a infractiunii
nu este obligatorie la calificarea faptei, insd poate fi luatd In consideratie la individualizarea pedepsei. Sa
nu uitdm ca, potrivit art.75, alin.(1) Cod penal, la stabilirea categoriei si termenului pedepsei, instanta de
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judecata tine cont, inclusiv, de motivul infractiunii. Adica motivul infractiunii are importantd doar pentru
instanta de judecata la stabilirea categoriei si cuantumului pedepsei.

Asadar, prin motiv al infractiunii se intelege impulsul interior care determind hotarirea
infractionalda si deci implicit comiterea infractiunii. Motivul comiterii infractiunii de violare de
domiciliu se poate exprima in: curiozitate, favorizarea comiterii altor infractiuni, razbunare, gelozie,
interes material etc. Infractiunea de violare de domiciliu poate avea la baza un interes material numai
atunci cind subiectul sdvirseste aceasta infractiune la comanda, in vederea primirii unei remuneratii
materiale in schimb. In alte cazuri, este de neconceput ca interesul material si fie motivul care il
ghideaza pe faptuitor la sdvirsirea infractiunii de violare de domiciliu. Dacd motivul, parte componenta
a laturii subiective, consta in interes material (cu exceptia cazului de obfinere a remuneratiei materiale),
presupunind cd faptuitorul intentioneazad sa-si atribuie ilegal toate sau unele prerogative ale
proprietarului bunului imobil aferent unui domiciliu, aplicabil va fi nu art.179 Cod penal, ci art.193
,»lulburarea de posesie” din Codul penal”. [Stati V. / Unele consideratii asupra practicii aplicarii
raspunderii penale pentru infractiunea de violare de domiciliu. p.19] Aceasta precizare ne ajutd sa
delimitam corect infractiunea de violare de domiciliu de cea de tulburare de posesie.

Un caz unde a fost demonstrat motivul infractiunii de violare de domiciliu ar servi urmatoarea
spetd din practica judiciara: D.I. a fost acuzata de savirsirea infractiunii prevazute la art.179
alin.(1)Cod Penal. In fapt, la 09.02.2008, D.I., aflind despre prezenta lui E.P. in vizitd la M.N. si
actionind in scop de razbunare, a patruns in locuinta lui M.N, unde a ramas ilegal in locuinta lui
M.N. refuzind sa o pardseasca la cererea partii vatamate.[Decizia Colegiului penal al Curtii Supreme
de Justitie din 5.08.2009. Dosarul nr.1ra-927/09]

Din cele consemnate rezultd ca infractiunea a fost comisd din razbunare. De exemplu,
0O.S.Kapinus este de parerea cd razbunarea, ca motiv al infractiunii, exprima nazuinta faptuitorului de
a obtine satisfactie pentru raul pe care victima l-a pricinuit in trecut faptuitorului.[Kamuuyc O.C.,p.
119] Intr-o manierd asemanitoare, notiunea de riazbunare e definita de S. Brinza: unde la baza se afla
supdrarea si nemultumnirea de faptele altei persoane, insotite de nazuinta de a primi satisfactie pentru
prejudiciile pricinuite”. [S.Brinzd, X. Ulianovschi, V. Stati si altii, p.55]

Scopul infractiunii reprezinta finalitatea urmarita prin savirsirea faptei ce constituie elementul
material al infractiunii, obiectivul propus si reprezentat de faptuitor ca rezultat al faptei sale. Cit
priveste scopul acestei infractiuni, el este irelevant in planul analizei laturii subiective a infractiunii
in cauzd, cu exceptia scopului de cupiditate. Cu certitudine, scopul de cupiditate nu poate fi urmarit
de subiectul infractiunii de violare de domiciliu. Cel mai probabil, acest punct de vedere vizeaza
sustragerea savirsita cu patrundere in locuinta, care absoarbe fapta de violare de domiciliu, adica
comiterea infractiunii prevazute de art.186 alin.2, lit.c) Cod penal. Oricum, chiar si in aceasta situatie,
fapta absorbanta (sustragerea savirsitd cu patrundere in locuintd), si nu fapta absorbita (violarea de
domiciliu), este cea prin care se urmareste scopul de sustragere.

Deasemenea consideram ca printre motivele infractiunii de violare de domiciliu se poate
numadra inlesnirea comiterii altor infractiuni. Or, specificul infractiunii de violare de domiciliu consta
in aceea ca, in frecvente cazuri, aceastd infractiune se afla in conexitate etiologica cu alte infractiuni.
Adica, este savirsitd anume in vederea facilitarii savirsirii unei alte infractiuni. Asadar, in cazul in
care 1si gaseste realizarea motivul inlesnirii comiterii altor infractiuni, infractiunea de violare de
domiciliu va forma concurs cu infractiunea inlesnita. In contextul legii penale atunci cind se manifesta
de exemplu un motiv huliganic in legaturd cu fapta de violare de domiciliu, urmeaza a se aplica
raspunderea nu doar pentru infractiunea de violare de domiciliu, dar si pentru fapta de huliganism
(art.287 Cod penal sau art.354 din Codul contraventional). Astfel ca intentiile huliganice (motivul
huliganic) ar constitui o forma fara continut, in ipoteza in care ar fi desemnat in calitate de motiv al
infractiunii prevazute la art.179 Cod penal. [Sub.pct.13, pct.10 / Hotdrarea Plenului Curtii Supreme
de Justitie a Republicii Moldova ,,Cu privire la practica judiciara in cauzele penale despre huliganism”,
nr.4 din 19.06.2006] Huliganismul insotit de patrunderea sau raminerea ilegald in domiciliul sau in
resedinta unei persoane fara consimgamintul acesteia, ori refuzul de a le parasi la cererea ei, sau de

perchezitiile si cercetarile ilegale trebuie calificate conform art.287 si 179 Cod penal.
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In ipoteza infractiunii de huliganism (art.287 CP RM) si a faptei de huliganism nu prea grav
(art.354 din Codul contraventional), intentiile huliganice constituie motivul inerent, deci semnul
obligatoriu al laturii subiective a respectivelor fapte. Consideram ca, atunci cind atestam concursul
dintre fapta de violare de domiciliu si cea de huliganism, motivul in cauza se refera exclusiv la fapta
de huliganism, nu si la fapta de violare de domiciliu.

In urma celor mentionate supra, se constati ci interesul material poate si apara ca motiv al
infractiunii de violare de domiciliu, dar nu in orice conditii. Numai ipoteza comiterii acestei
infractiuni la comanda, in vederea primirii unei remuneratii materiale, acorda posibilitatea ca interesul
material sa devina motiv al infractiunii de violare de domiciliu. Nici omorul, nici violul, nici alte
infractiuni la fel de grave sau mai putin grave nu pot sa absorbi infractiunea de violare de domiciliu.
Exceptie de la aceasta reguld o constituie numai cazul sustragerii cu patrundere in locuinta (dar nu in
toate cazurile). Intentiile huliganice (motivul huliganic) nu pot dirija faptuitorul in vederea comiterii
infractiunii de violare de domiciliu. In contextul legii penale a Republicii Moldova, atunci cind se
manifestd un asemenea motiv in legaturd cu fapta de violare de domiciliu, urmeaza a se aplica
raspunderea nu doar pentru infractiunea de violare de domiciliu, dar si pentru fapta de huliganism
(art.287 Cod penal sau art.354 din Codul contraventional). Atunci cind atestam concursul dintre fapta
de violare de domiciliu si cea de huliganism, motivul in cauza se refera exclusiv la fapta de huliganism,
nu si la fapta de violare de domiciliu.
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Résumé. L’ Union Européenne est fondée sur les valeurs universelles de dignité humaine, de liberte, d’égalité et de
solidarité, ainsi que de respect des droits de I’homme et des libertés fondamentales. Elle repose sur les principes de
démocratie d’Etat de droit, qui sont communs aux Etats membres.

La nécessité d’'une Europe plus protectrice s’exprime surtout par rapport a la criminalité et a la sécurité, et plus
particulierement au terrorisme. [4]

Les actes de terrorisme constituent [ 'une des violations les plus graves des valeurs universelles de ['Union Européenne.
Un cadre juridique commun a tous les Etats membres sert de référence pour l’échange d’informations et la coopération
entre les autorités nationales compétentes.

Les mots-clés: la sécurité, la protection, le terrorisme, l'infraction, la menace, [’enquéte, la lutte, la provocation,
I’information, I’Europol, I’Eurojust, le droit pénal, la prévention, l'assistance.

INTRODUCTION

Le Dictionnaire Bordas explique le mot ,,terrorisme” comme une série d’actes violents dirigés
contre le pouvoir du moment. Les terroristes sont les agents, partisans d’une activité terroriste. Le
terrorisme produit des souffrances avec un impact psychologique trés fort sur la population,
caractérisées par la destruction des biens matériels et de toutes les valeurs spirituelles.

Le terrorisme est une menace pour tous les Etats et tous les peuples. Il met gravement en
danger la sécurité, les valeurs des sociétés démoctratiques et les droits et libertés dont jouissent les
citoyens, plus particulierement lorsqu’il frappe indistinctement des innocents. Le terrorisme est
criminel et injustifiable quelles que soient les circonstances.

L’Union Européenne est un espace toujours plus ouvert, ou les aspects internes et externes de
la sécurité sont intimement liés. C’est un espace d’interdépendance croissante, qui permet la libre
circulation des personnes, des idées, des technologies et des ressources, mais que les terroristes
utilisent @ mauvais escient pour mener a bien leur desseins. Dans ce contexte, il est indispensable de
mener, dans un esprit de solidarité, une action concertée et collective au niveau européen pour lutter
contre le terrorisme.[1]

Matériaux et méthodes

La lutte avec le terrorisme représente une priorité majeure pour I’Union Européenne et les Etats
membres de celle-ci.

La Décision-cadre 2002/475/JAI du Conseil est la pierre angulaire de mesures de justice pénale
des Etats membres destinées a lutter contre le terrorisme. Un cadre juridique commun a tous les Etats
membres, et en particulier une définition harmonisée des infractions terroristes, sert de référence pour
I’échange d’informations et la coopération entre les autorités nationales compétentes au titre de la
Décision cadre 2006/960/JAI du Conseil, des Décisions du Conseil 2008/615/JAI et 2005/671/JAl,
du Réglement (UE) n°603/2013 du Parlement Européen et du Conseil, et des Décisions-cadres du
Conseil 2002/584/JAT et 2002/465/JAL

Dans sa résolution 2178 (2014), le Conseil de sécurit¢ des Nations Unies s’est déclaré
préoccupé par la menace grandissante que font peser les combattants terroristes étrangers et a
demandé a I’ensemble des Etats membres de 1’Organisation des Nations Unies de veiller a ce que les
infractions liées a ce phénomeéne soient punissables en vertu du droit national. A cet égard, le Conseil
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de I’Europe a adopté en 2015 le protocole additionnel a la Convention du Conseil de 1I’Europe pour
la prévention du terrorisme.

La nature transfrontaliére du terrorisme requiert une résponse et une coopération coordonnée
au sein des Etats membres et entre ceux-ci, ainsi qu’avec et entre les agences et organismes
compétents de I’Union Européenne en mati¢re de lutte contre le terrorisme, notamment Eurojust et
I’Office européen de police (Europol).

La Directive (UE) 2017/541 du Parlement Européen et du Conseil du 15 mars 2017 énumere
de maniere exhaustive un certain nombre d’infractions graves, telles que les atteintes a la vie d’une
personne, en tant qu’actes intentionnels pouvant étre qualifiés d’infractions terroristes lorsque et dans
la mesure ou ils sont commis dans un but terroriste particulier, a savoir gravenement intimider une
population, contraindre indiiment des pouvoir publics ou une organisation internationale a accomplir
ou a s’abstenir d’accomplir un acte quelconque, ou gravement destabiliser ou détruire les structures
politiques, constitutionnelles, économiques ou sociales fondamentales d’un pays ou d’une
organisation internationale. [2]

I1 est important de mentionner que les terroristes ne font aucune différence entre Musulmans et
non-Musulmans lors de leurs attaques et cherchent sans cesse a faire le maximum de victimes. Nous
vous présentons certains actes terroristes commis au cours de I’année 2019:

-1 janvier 2019: Royaume-Uni: Attaque au couteau a la gare Victoria de Manchester. Le bilan
est de 3 blessés dont un policier.

-5 mars 2019: France: Attaque au couteau contre 2 surveillants de la prison de Condé-sur-Sarthe,
par un détenu radicalisé de 27 ans. Le bilan de I’attaque au couteau est de 2 blessés.

-18 mars 2019: Pays-Bas: Fusillade a Utrecht par un homme agé de 37 ans qui tire dans un
tramway. Le bilan est de 4 morts et 5 blessés.

-24 mai 2019: France: Attentat a la bombe dans la rue Victor-Hugo a Lyon. Le bilan est de 13
blessés.

-3 octobre 2019: France: Attentat de la préfecture de police de Paris. Le bilan est de 4 morts et 1
blessé.

-7 octobre 2019: Allemagne: Un homme a bord d’un camion fonce volontairement sur plusieurs
véhicules arrétés a un feu rouge faisant 9 blessés.

-9 octobre 2019: Allemagne: Attentat antisémite a Halle-sur-Saale, un négationniste d’extréme

— droite lance de grenades sur un cimetiére juif et sur un restaurant turc, puis ouvre le feu sur

une synagogue, ou se tenait une cérémonie, provoquant au moins 2 morts et 2 blessés graves.

-11 octobre 2019: Royaume-Uni: Un homme attaque a 1’arme blanche plusieurs personnes dans
le centre commercial Manchester Amdale. Le bilan est de 5 blessés.

-29 novembre 2019: Royaume-Uni: Attaque a Londres. Le bilan est de 2 morts et plusieurs
blessés.

-29 novembre 2019: Pays-Bas: Attaque a couteau a la Haye.

-5 janvier 2020 Allemagne : Un homme de 37 ans se précipite sur deux policiers en brandissant un
couteau et en criant "allah akbar". Les policiers ouvrent le feu et neutralisent mortellement le suspect

[5].

Les infractions de provocation publique a commettre une infraction terroriste comprennent,
entre autres, la glorification et I’apologie du terrorisme ou la diffusion de messages ou d’images en
ligne et hors ligne, y compris ceux liés aux victimes du terrorisme, dans le but d’obtenir un soutien a
la cause terroriste ou de gravement intimider la population. De tels comportements devraient étre
punissable lorsqu’ils créent le risque que des actes terroristes puissent étre commis.

Résultats et discussions

Les quatre piliers de la stratégie de 1’Union Européenne visant la lutte contre le terrorisme, a
savoir la prévention, la protection, la poursuite et la réaction, constituent une réaction globale a la
menace que représente le terrorisme international. Cette stratégie implique que de mesures soient
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prises au niveau national, européen et international. Les objectifs de la stratégie visent a empécher le
recrutement de nouveaux terroristes, a assurer une meilleure protection des cibles potentielles, a
poursuivre les membres des réseaux existants et a enquéter a leur sujet et a améliorer les capacités de
réagir aux conséquences d’attentats terroristes.

Un ¢lément horizontal commun aux quatre piliers de la stratégie de I’Union Européenne est le
role qu’elle joue dans le monde. L’Union Européenne assume la responsabilité de contribuer, par son
action extérieure, a la sécurité mondiale et de construire un monde plus sir.

Afin d’emplécher que des individus ne se tournent vers le terrorisme et qu’une nouvelle
génération de terroristes ne fasse son apparition, I’Union Européenne a adopté une stratégie et un plan
d’action visant a lutter contre la radicalisation et le recrutement des terroristes.

La Directive (UE) 2015/849 du Parlement Européen et du Conseil établit des régles communes
relatives a la prévention de I’utilisation du systéme financier de I’Union Européenne aux fins du
blanchiment de capitaux ou du financement du terrorisme. Le financement du terrorisme devrait étre
punissable dans les Etats membres.

La tentative de voyager a des fins de terrorisme, la tentative de dispenser un entrainement au
terrorisme et la tentative de recruter pour le terrorisme devraient étre punissables.

Un moyen efficace de lutter contre le terrorisme sur 1’internet consiste a suprimer a leur source
les contenus en ligne constituant une provocation publique a commettre une infraction terroriste.[3]

La Décision 2005/671/JAI, la Décision 2007/533/JAI du Conseil et la Directive (UE) 2016/681
du Parlement Européen et du Conseil établissent qu’il est indispensable que les informations que les
autorités compétentes jugent utiles aux fins de la prévention et de la détection des infractions
terroristes , ainsi que des enquétes ou des poursuites en la matiére, soient échangées de manicre
efficace entre les autorités compétentes et les agences de I’Union Européenne.

Afin de renforcer le cadre existant en matiére d’échanges d’informations dans la lutte contre le
terrorisme, tel qu’il est établi dans la Décision 2005/671/JAI les Etats membres devraient veiller a
ce que les informations pertinentes recueillies par les autorités compétentes dans le cadre de
procédures pénales, par exemple les services répressifs, les procureurs ou les juges d’instruction,
soient rendues accessibles aux autorités compétentes respectives d’un autre Etat membre a 1’égard
duquel ils estiment que ces informations pourraient étre pertinentes.

La Directive 2012/29/UE du Parlement Européen et du Conseil précise que les Etats membres
devraient adopter des mesures de protection, de soutien et d’assistance pour répondre aux besoins
spécifiques des victimes du terrorisme.

La Directive 2004/80/CE du Conseil établit que ’assistance dans le cadre des demandes
d’indemnisation des victimes s’entend sans préjudice et en complément de 1’assistance que les
victimes du terrorisme regoivent de la part des autorités chargées de 1’assistance. Les services d’aide
devraient tenir compte du fait que les besoins spécifiques des victimes du terrorisme sont susceptibles
d’évoluer au cours du temps.

Les Etats membres de 1’Union Européenne devraient veiller a ce que toutes les victimes du
terrorisme aient acces aux informations sur les droits des victimes, les services d’aide disponibles et les
mécanismes d’indemnisation dans I’Etat membre ou I’infraction terroriste a été commise. Les Etats
membres devraient veiller a ce que les victimes du terrorisme aient acces a des services d’aide a long
terme dans leur Etat membre de résidence, méme si I’infraction a eu lieu dans un autre Etat membre.

C’est aux Etats membres qu’il appartient de réagir d’urgence en cas d’incident terroriste sur
leur territoire. Néanmoins, il reste nécessaire de veiller & ce que I’Union Européenne, agissant de
manicre collective et avec le soutien des institutions européennes, y compris la Commission
Européenne, soit en mesure d’apporter une réponse solidaire a une situation d’urgence extréme
susceptible de dépasser les moyens d’un Etat membre isolé et de constituer une menace grave pour
I’Union Européenne dans son ensemble. Il est important pour ce faire de réexaminer et réviser le
cadre actuel d’assistance mutuelle.

Au lendemain des effroyables attentats terroristes qui ont frappé Paris en 2015, la Commission
Européenne a adopté le Programme européen en matiere de sécurité, visant a orienter 1’action de
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I’Union Européenne face a la complexité et a I’évolution rapide de I’environnement en maticre de
sécurité. En nommant un commissaire pour I’Union de la sécurité, habilité¢ a coordonner les mesures
en matiere de sécurité dans tous les domaines d’action, avec le soutien d’un groupe d’experts
spécialisés issus de tous les services compétents de la Commission Européenne, le président Juncker
a adopté une approche cohérente, efficace et transversale. Les diverses mesures adoptées visent a
lutter contre les défis transfronti¢res en matiére de terrorisme et de criminalité organisée en améliorant
les échanges d’informations en renforgcant la cybersécurité ainsi que 1q coopérqtion opérationnelle
entre les autorités répressives et avec les agences de 1’Union Européenne. Ces nouvelles mesures ont
¢galement doté les autorités répressives nationales des outils nécessaires a une lutte efficace contre le
terrorisme, la criminalité transfrontiére et la cybercriminalité et ont augmenté la résilience de I’'UE
face a ces menances. [1]

Conclusions

Les Etats membres doivent poursuivre leurs efforts de la mise en place d’une Union Européenne
de la sécurité réelle et efficace. Le terrorisme et la sécurité constituent des préoccupations majeures
pour les citoyens de I’Union Européenne. Les menaces présentant de plus en plus souvent un caractére
transfrontaliére, I’Union a un rdle important a jouer dans le renforcement de la sécurité intérieure. I1
faut que les Etats membres unissent leurs efforts pour prévenir et combattre le terrorisme, la
criminalité organisée, la cybercriminalité et les menances hybrides. La sécurité des citoyens peut €tre
améliorée au moyen de systemes d’information interopérables et d’un cadre juridique modernisé en
matiere de coopération, prévoyant notamment un acces plus aisé aux preuves ¢électroniques.

L’Union Européenne doit améliorer la protection de ses frontieres extérieures afin de rendre plus
malaisée la tdche des terroristes connus ou présumés qui souhaitent entrer ou agir dans I’UE. Les
améliorations technologiques sur le plan tant de la saisie que de 1’échange de données concernant les
passagers et I’introduction de données biométriques dans les documents d’identité et de voyage
augmentent ’efficacité des controles aux frontieres et apportent une meilleure protection aux citoyens
européens.

La solidarité, 1’assistance et I’indemnisation des victimes du terrorisme et de leurs familles fait
partie intégrante de la réponse a apporter au terrorisme au niveau national et européen. Les Etats
membres devraient veiller a ce que les victimes bénéficient de dédommagements appropiés.

Sur le plan international, il est nécessaire d’apporter une assistance aux citoyens de 1’Union
Européenne dans les pays tiers, ainsi que de protéger et d’appuyer les moyens militaires et civils que
I’UE met en ceuvre dans le cadre d’opérations de gestion des crises. L’assistance technique fournie
par I’Union Européenne aux pays tiers prioritaires doit intégrer I’assistance en mati¢re de gestion des
conséquences d’attentats terroristes.

I1 est peu probable que la menace terroriste se dissipe dans un avenir proche. Tant sur le plan
intérieur qu’a I’étranger, davantage de groupe utilisent des canaux de communication modernes pour
répandre des idéologies radicales qui ont pour effet de propager I’instabilité dans le monde entier.
L’Europe doit agir avec détermination, tant en matiére de prévention que pour soutenir les victimes
du terrorisme.
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Abstract. The integration of higher education graduates in the dynamic fields and activities on the labor market is a
premise for the continuous training of teachers in university education. The topicality of communication is derived from
the fact that the teacher is forced by the laws of life and nature to adapt their teaching methods. In traditional cognitive
psychology, knowledge / learning are seen as a kind of processing. However, the true importance of the type of teaching-
learning-assessment, which combines traditional pedagogical methods with modern ones, has its potential. This way of
learning is an opportunity to create experiences that can provide the right type of teaching-learning at a certain time,
place and for a certain student not only in the auditorium, but also in extra-curricular activities. Today, more than ever,
we feel the lack of a corroborative, proactive generation with critical thinking. Therefore, the content of courses and
teaching activities must develop students' ability to act in solving various problems through: critical thinking, logical
thinking, experimentation and creativity, project work (teamwork).

Teamwork learning takes time. A well-designed collective project-based learning unit should have a clear set of
knowledge that takes time to discover. Students should have a very clear direction, which defines expectations,
responsibilities, processes and timing activities. Essentially, what requires more preparation time is rewarded with
learning outcomes.

The wisdom of tradition can and must be combined with modern technological solutions.

Keywords: higher education, PBL, educational process, dynamics, globalization, digital age, communication,
information technologies, teaching-learning-assessment process, dialogue, group activity, project, teacher.

JEL CLASIFICATION: A20, A23, A30,

Trdim in secolul XXI, iar generatia care il reprezintd este o provocare continud pentru practicile
educationale. Este vorba despre globalizare, despre invazia tehnologiei, dinamica pietei muncii,
fenomenul imigratiei si multe alte probleme. Spatiile digitale sunt habitate naturale ale tinerilor de
azi atat in timpul lor liber, cat si in timpul orelor de curs. Cu toate acestea, studiile demonstreaza ca
tehnologiile digitale contribuie la cresterea calitatii lectiilor doar Tn masura in care profesorii reusesc
sa le integreze armonios in activitatea didactica. [1]

Integrarea absolventilor din invatamantul superior in domeniile si activitatile dinamice de pe
piata muncii reprezintd o premiza pentru formarea continud a cadrelor didactice din invatdmantul
universitar. Profesorul este constrans de legile vietii si ale naturii sa-si adapteze metodele de predare
pentru a elimina invitarea prin memorare. In psihologia cognitiva traditionala, cunoasterea/invitarea
este vazuta ca un fel de procesare, adica, aceasta va atinge cote cu atdt mai inalte, cu cat mintea
studentului va fi programata cu ajutorul cat mai multor strategii meta-cognitive. Or, cunoasterea
trebuie inteleasa in termeni de invatare a folosirii instrumentelor culturale.

Utilizarea tehnologiilor moderne face parte din evolutia naturald a invatarii si a nevoilor
studentilor. Integrarea acestora in procesul traditional de predare-invatare-evaluare este o oportunitate
de a integra inovatiile tehnologice cu interactiunea si implicarea oferite de modul traditional de
cunoastere. Nu este un proces facil, dar dificultatile pot fi depasite avand in vedere potentialul acestui
tip de cunoastere. Studentii din ziua de azi sunt diferiti de generatiile precedente. Majoritatea acestora,
mai ales in mediul urban, au deja ca rutind folosirea internetului si a emailului, a sms-urilor sau a
retelelor de socializare. Acest tip de comunicare se face simtit si in modul lor de a invata. Chiar daca

>Termen propus de autorul american Marc Prensky, in articolul Digital Natives, Digital Immigrants,
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profesorul foloseste sau nu in procesul de invatare tehnologiile informatiei si ale comunicarii,
studentii vor utiliza cu sigurantd mijloacele moderne de informare ca sprijin pentru teme.
Comunicarea scurtd sau abreviata de tip chat sau sms se face simtitd deja la nivelul standardelor
gramaticale si ale ortografiei. Ne dorim noi sau nu, dar cdnd se schimba contextul de viata, intervin
schimbari si in modul in care studentul invata. [4]

Adevarata importanta a tipului de predare-invatare-evaluare care combind metodele pedagogice
traditionale cu cele moderne tine de potential. Aceasta modalitate de invatare este o oportunitate in a
crea experiente care pot furniza tipul de predare-invatare potrivit intr-un anumit moment, loc si pentru
un anumit student nu numai in auditoriu, dar si in activitatile extra curriculare. Tipul acesta de invatare
ar putea deveni global, ar putea transcede granitele formale ale tarilor si, respectiv, ar aduce impreuna
grupuri de studenti din culturi si meridiane diferite.

In acest context, studentii trebuie si demonstreze participare activa la toate activititile didactice
si colaborative la care sunt solicitati, s manifeste solidaritate in cadrul acelor echipe de lucru ce
necesita eforturi complex.

Urmarind de ceva timp comportamentul si deschiderea ambilor actori implicati in procesul
educational din Republica Moldova, am constatat un oarecare dezinteres, pasivitate, demotivare in
ceea ce priveste deschiderea spre implicare, spre schimbare.

Cadrele didactice, cumva, arunca piatra In gradina studentilor, imputandu-le neimplicare,
iresponsabilitate, lipsa de atitudine, iar studentii, viceversa, tintesc in activitatea neutrd, rece a unor
cadre didactice. Sustinem ca, intr-o oarecare masurd, fiecare parte are dreptate in felul sdu. Nodul
gordian In ambele cazuri il constituie situatia socio-economicd si politica din RM. Dar si asa,
profesorul indeplineste o profesiune de o deosebitd importanta, acea care asigura formarea si
pregatirea personalitdtii tinerelor generatii si pregatirea lor profesionald in cadrul institutiilor de
invatdmant, strans legate de viata, de activitatea socioprofesionala, morala si cetateneasca, precum si
cultivarea valorilor individuale, umane, de grup, nationale, universale. Totodata, profesorul trebuie
sa se simta liber sd raspunda noilor tehnologii critic, dar, in acelasi timp, creativ si sub nicio forma
nu poate sd ignore acest aspect, daca vrea sa comunice eficient cu studentii.

S-ar putea, ca la prima vedere, aceasta si pard o idee teoretica. Posibil. Insa chiar in cadrul
ultimului examenelor la Arta Comunicarii si Eticd Profesionala, studentii au identificat ca problema
cota parte mica de educatie socio-culturald. Totodata, ei au remarcat necesitatea sporita de a fi formati
prin prisma competentelor socioculturala si atitudinal-nationald. Or, au sustinut ei, profesorii le
transmit informatii teoretice, pe alocuri chiar foarte multe, dar raiméane in umbra componenta valorica
in educatie. Studentii care au realizat anumite cercetdri de grup au mai mentionat cd uneori cadrele
didactice nu manifesta deschidere fata de opiniile lor, nu li se permite sd-si expund propriile viziuni,
nu sunt acceptati ca indivizi cu propriile nevoi de educare etc.

Pornind de la cele mentionate mai sus, precum si in temeiul ultimelor formari la Universitatea
din Aalborg, Danemarca, am considerat necesar de a aminti, prin intermediul acestei manifestari, ca
stilul de predare si abordare a teoriei si a aplicatiilor practice trebuie sa-i motiveze pe studenti sa
participe activ si cu placere la activitatile de invatare; profesorul trebuie sa inlocuiasca prelegerile
plictisitoare, eventual, cu un dialog pe care il lanseaza studentilor in timpul unui curs sau in clasa
unde au loc activitati didactice; continutul cursurilor trebuie sa includa atat teorie (concepte, termenti,
metode, tehnici etc.), cat si aplicatii si exemple practice pentru acumularea de cunostinte si
competente; ponderea intre teorie si practica fiind prezenta si la evaluarea finald (examen sau proiect).
Asadar, 1n era digitala in care traim, paradigma cunoasterii trebuie sa fie una a dialogului, iar educatia
sa meargd dincolo de instrumentele culturale specifice. Dezvoltarea educatiei in directia dialogului
nu poate fi decat rezultatul unui mod de predare-invatare-evaluare la un nivel de conceptualizare mai
ridicat decat in trecut. Din motivul ca dialogul presupune deschidere, largire a orizontului si
profunzime, acest mod de Invatare este atat o directie individuala pentru student, cat si una sociala.
Dezvoltarea gandirii creative poate fi promovatd prin omiterea unor factori de constrangere si
incurajare a schimbului de perspective intre studenti. In traditia socioculturala, tehnologiile
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informationale si de comunicare sunt definite ca mijloc de mediere pentru cunoastere, iar din
perspectiva dialogica, sunt vazute ca mijloc de deschidere, adancire si largire a spatiilor de dialog.
Nu trebuie sa uitdm ca invatarea nu presupune doar acumulare de cunostinte, ci crestere, imbogatire,
evolutie. ,,Educatia traditionala si testarea standardizata nu respecta, in general, cerintele secolului
21, care constau din cerintele externe ale locului de munca si cerintele interne, cum ar fi nevoile
individuale ale cursantilor. In plus, existd o gama larga de cursanti, inclusiv studenti cu performante
slabe si studenti cu nevoi educationale speciale, a caror instruire necesitd metode inovatoare”. [3]

Astazi, mai mult ca oricand, resimtim lipsa unei generatii coroborative, proactive, cu o gandire
criticd. De aceea, continutul cursurilor si activitatile didactice trebuie sa dezvolte studentilor capacitatea
de a actiona in rezolvarea diverselor probleme prin: gandirea critica, gandirea logica, experimentul si
creativitatea, lucrul la proiecte (lucrul in echipd). Or, tinerii nostri, evident nu toti, dar multi dintre ei, nu
pot lucra in echipa. Studentii nu reusesc sa facd anumite concesii, nu sunt deschisi spre opiniile colegilor,
nu vor sa accepte si sa dea valoare altor viziuni, considerandu-le relevante doar pe cele pe care nsisi le
propun (am constatat acest lucru deja cativa ani la rand, cand s-au destramat grupurile din cauza lipsei de
comunicare, de colaborare intre membrii echipelor ce realizau cercetéri de identificare a problemelor de
comunicare in ASEM, dar si a solutiilor corespunzatoare).

In context, remarcim nevoia de a reconceptualiza rolul profesorului in procesul de predare-
invatare-evaluare. Astfel, cadrul didactic nu trebuie sa le transmita studentilor exhaustiv informatii
teoretice, practice, raspunsuri sau solutii de-a gata cu privire la subiectul supus cercetarii. Este mult
mai eficient sd monitorizezi, sa ghidezi parcursul lor de invétare, de cercetare etc. Or, studentul, prin
analizd, prin gandire critica, descopera insusi solutii etc. Am admirat de fiecare data, chipul
studentilor, care invatd conform metodologiei PBL, atunci cand si-au prezentat produsele ce vin sa
solutioneze anumite probleme identificate tot de ei pe parcursul cercetarii.

Adevarat, ghidarea sau supervizarea reclama cadrului didactic un efort sporit in ceea ce priveste
pregdtirea materialelor didactice, responsabilizarea sudentilor, interactivitate in prezentare si dialog.

In plus, prezentarea unui curs trebuie s se realizeze cu mijloace moderne (slide-uri de tip power
point sau prezi, simuldri, utilizarea de produse software specializate in calcule, reprezentari etc.). Dar
un bun orator nu are nevoie de o prezentare complicatd din punct de vedere tehnic. Este mult mai
important ca aceasta sd fie atractivd prin idee, mod de structurare si grad de interactivitate. O
prezentare trebuie sa-1 faca pe student, in primul rand, s gandeasca. Aceasta nu trebuie sa fie doar o
ingiruire rapida si ametitoare de slide-uri. Pentru a avea un caracter interactiv si pentru ca studentii sa
participe la un dialog 1n care sa poata contribui cu idei privind subiectele abordate, contrar obiceiurilor
de predare prin prelegeri, este mult mai eficientd metoda prin care studentii sunt invitati de catre
profesor sa formuleze intrebari privind subiectele dezbatute si explicate la curs.

Studentii trebuie sa aiba o preocupare permanentd in gasirea de motivatii pentru a participa la
cursuri si la toate activitatile didactice care decurg din curriculum.

Recomandam consultarea si utilizarea resurselor educationale recomandate de profesor atat
pentru teorie, cat si pentru elaborarea aplicatiilor practice; studentii trebuie sa aiba o participare activa
la toate activitatile colaborative la care sunt solicitati, sd manifeste solidaritate in cadrul acelor echipe
de lucru ce necesita eforturi complexe; sa contribuie la eliminarea neintelegerilor diverselor concepte
prin formularea de Intrebari adecvate atunci cand se afld in dialog cu profesorul sau cu colegii.

Referitor la diversitatea rolurilor pe care le poate exercita profesorul in literatura de specialitate
se atestd mai multe roluri ale unui profesor modern:

e Profesorul, ca expert al actului de predare-invatare: el poate lua decizii privitoare la tot ceea
ce se intampla in procesul de invatamant.

e Profesorul, ca agent motivator, declanseazad si intretine interesul, curiozitatea si dorinta lor
pentru activitatea de invatare.

e Profesorul, ca lider, conduce un grup de studenti, exercitandu-si influenta asupra principalelor
fenomene ce se produc aici. Este un prieten si confident al elevilor, un substitut al parintilor,
obiect de afectiune, sprijin in ameliorarea starilor de anxietate.
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e Profesorul, in ipostaza de consilier, este un observator sensibil al comportamentului elevilor,
un Indrumator persuasiv si un sfatuitor al acestora.

e Profesorul, ca model - prin intreaga sa personalitate, prin actiunile, comportamentul sau este
un exemplu pozitiv pentru studenti.

e Profesorul, ca profesionist reflexiv, se straduieste tot timpul sa inteleaga si sa reflecteze asupra
intamplarilor inedite din grupa, sa studieze si sa analizeze fenomenele psihopedagogice cu care
se confrunta.

e Profesorul, ca manager, supravegheaza intreaga activitate din sald, asigurd consensul cu ceilalti
profesori si cu ceilalti factori etc. [4]

Profesorul isi asuma deci o multitudine de roluri, a cédror exercitare este dependenta de
personalitatea lui. Asadar, profesorul inceteaza sa mai fie un transmititor de cunostinte, devenind un
facilitator, un sfatuitor (consilier) al Invatarii. Profesorul provoacd, organizeaza si stimuleaza
situatiile de invatare. Studentii sunt condusi cdtre autoinvdtare si sunt motivati sd planifice
independent si colectiv, sd implementeze si sd evalueze procesul de invatare.

Deci, rolul profesorului este:

© sa pregateascd meticulos procesul de Invatare;

© sd raspunda intrebdrilor studentilor pe tot parcursul derularii proiectului;

© sa ghideze studentii sa invete ei Insisi si sa formuleze corect Intrebari;

© sd Incurajeze studentii sd-si autoevalueze munca;

© sa acorde o atentie speciald cooperdrii, organizarii sarcinilor i metodologiilor de lucru in

echipa, fiind intr-o comunicare permanenta cu studentii.[5]

Pentru studentii obisnuiti cu experientele scolare traditionale, munca in echipa si prezentarea
unui proiect comun ca produs final presupune o transformare de la respectarea unor ordine pentru
desfasurarea activitdtilor la orientarea propriilor activitati de invatare; de la memorare si repetare la
descoperire, integrare si prezentare; de la ascultare si reactie la comunicare §i asumarea
responsabilitatii; de la cunostinte la fapte, de la termeni si continuturi care servesc la intelegerea
proceselor; de la teorie la aplicarea teoriei; de la dependenta de profesor la puterea de a lua decizii.

Invatarea bazata pe lucru in echipa necesita timp, acest aspect fiind de multe ori un motiv de
ingrijorare pentru multi profesori care fac trecerea la acest tip de abordare a curriculumului. O unitate
de invatare bazata pe un proiect colectiv, bine conceputa, ar trebui sa aiba in mod clar stabilit ce
cunostinte merita timp pentru a fi descoperite. Concentrandu-se pe ideile importante, care au o valoare
durabila, dincolo de sala de curs, studentii devin in mod activ implicati si autonomi in luarea deciziilor
si orientarea propriilor actiuni — ei gandesc si produc la un nivel superior. Pentru a preda din control
studentilor, mentinand 1n acelasi timp standardele si rigoarea necesare, proiectele de echipa trebuie
sa fie planificate pana la cel mai mic detaliu. Studentii trebuie sa aiba o directie foarte clara, prin care
sunt definite asteptarile, responsabilititile, procesele si calendarul activitatilor. In mod esential, ceea
ce necesitd mai mult timp de pregatire, are drept rasplata rezultatele invatarii.

Intelepciunea traditiei poate si trebuie sa fie combinati cu solutiile tehnologice moderne.
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Abstract. Consumer rights protection is a fundamental duty of the state of the Republic of Moldova in relation to citizens
and any person who is on the territory of the state and is involved in civil relations on its contracts with professionals
who provide civil rights to its consumers regarding the right to property, the right to benefit from services and other civil
rights. The fundamental and supreme duty of the state to protect consumers is the legal work of the Constitution adopted
by the Constituent Assembly - Parliament on July 29, 1994. For these reasons the Parliament in the legislative process
and the Government in the administrative have the constitutional obligation to prioritize consumer rights in legislative
activities. and executive, which allows us to consider the topic addressed as current and important.

The purpose of this article is to scientifically investigate the importance of directing consumers in protecting their rights
not only at the legislative and administrative level, but also at the constitutional level on the impact of the regulatory
framework, including constitutional on consumer rights. The research methodology is based on the analysis of consumer
rights exercised in civil relations with professionals and the elucidation of constitutional guarantees for the exercise of
their rights.

Keywords: consumer rights, consumer, civil rights, professionals, constitution, constitutional guarantees, economic agent
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INTRODUCERE

Drepturile consumatorilor reprezinta drepturi civile fundamentale ale persoanelor indiferent de
calitatea acestora de cetateni, apatrizi sau cetdteni strdini. Protectia drepturilor consumatorilor este
foarte importanta pentru orice formatiune sociala ce organizatd in stat. Agentii economic sau alte
persoane juridice in activitatea sa economica sau sociala, pentru beneficiile economice sau sociale ce
le dobandesc, sunt directionati sd produca, furnizeze productia sau sa presteze servicii, inclusiv
sociale fiecdrui membru al societatii. Aceastd finalitate al activitatii acestora, ca urmare al faptului
ca sunt profesionisti in activitatile sale, le impune necesitatea de a crea raporturi civile cu
neprofesionistii, care i reprezintd consumatorii.

Drepturile civile, ce necesitd a fi protejate pentru consumatori, sunt multiple si originea acestora
poate fi plasata in randul drepturilor civile, dar o analizd mai aprofundatd permite sa plasdm aceste
drepturi in randul drepturilor fundamentale proclamate si garantate de legea fundamentald —
Constitutia, ca lege supremi in societate. In prezentul raport am stabilit ca obiect studiul rolului unor
garantii constitutionale ce asigura drepturile consumatorului ce pot fi invocate cand normele legale
nu reglementeaza corect posibilitatea protectiei unor drepturi fundamentale garantate prin Constitutie.

MATERIALE SI METODE

Prezentul articol are drept scop de a cerceta cadrul politicilor si cadrul normativ format ca suport
in Republica Moldova pentru protectia si garantarea drepturilor consumatorilor, elucidarea
principalelor acte normative si norme de drept strategice ce protejeazd drepturile consumatorilor.
Metodologia cercetdrii este metoda comparativa privind normele de drept constitutional si civil ce se
aplica Intru protectia drepturilor consumatorilor.
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REZULTATE SI DISCUTII

Raporturile civile dintre profesionisti si consumatori obliga statul la elaborarea unor norme de
drept pentru a impune profesionistilor masuri directionate cétre acestia de a nu admite abuzuri in
raporturile civile cu consumatorii. Obligatia aceasta a statului se realizeaza prin prisma normelor
legale, avand drept baza norma alin.(1) art.16 din Constitutie, care impune Republicii Moldova ca
stat ,,(1) Respectarea si ocrotirea persoanei constituie o Indatorire primordiald a statului.”[1] Norma
citatd nu permite statului sa admita nerespectarea si neocrotirea oricarei persoane din Republica
Moldova, in special profesionistilor, ca prin activitatile sale economice sa abuzeze cu specializarea
sa si sd se eschiveze de la diligenta profesionala in detrimentul drepturilor consumatorilor pentru care
isi organizeaza activitatea si dobandesc surse de existenta si functionare ulterioara.

Normele de protectie a consumatorilor sunt foarte importante pentru a impune masuri normative
ce egaleaza consumatorii cu profesionistii. Raporturile civile de vanzare-cumparare, prestari servicii
sau alte raporturi civile economice, ca consecintd a originii sale de raporturi civile, impune
obligativitatea partilor de a fi egali in drepturi si obligatii. Specializarea profesionalilor pe un anumit
domeniu economic le creeazd o prioritate acestora, acordandu-le prioritati semnificative de
specialitate fata de consumatori, care ocazional si mult mai rar se implica in protectia drepturilor sale
in astfel de raporturi civile, fapt utilizat de unii profesionisti pentru aplicarea in unele cazuri a
discriminarii in raporturile civile cu consumatorii. Normele legale si cele subordonate legii, de
principiu, asigura respectarea egalitatii in drepturi a consumatorilor cu profesionistii. Orice norma
din aceste acte, care ar pune in pericol inegalitatea in drepturi a consumatorilor cu profesionistii, este
in contradictie cu garantia constitutionald a egalitatii Tn drepturi instituita de alin.(2) art.16 din
Constitutie, care reglementeaza ca ,,(2) Toti cetatenii Republicii Moldova sunt egali in fata legii si a
autoritatilor publice, fard deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie,
apartenenta politicd, avere sau de origine sociala.” [1] Norma constitutionald citata organizeaza si
impune la nivel suprem obligativitatea respectdrii principiului egalitatii in drepturi a drepturilor
consumatorilor indiferent de calitatile sale In raport cu profesionistii indiferent de situatia sa
economicd, domeniul sau de activitate si starea sa profesionala.

Contractele programate sau iIncheiate ocazional de consumatori cu profesionistii impun
ultimilor sa tind cont de faptul ca consumatorii sunt persoanele fizice ce comanda sau procura ori care
comanda, procura sau folosesc produse, servicii pentru necesitatile sale personale ce nu sunt
nemijlocit legate de activitatea de Intreprinzator sau profesionald. O astfel de reglementare normativa
o putem interpreta in procesul de protectie a drepturilor consumatorilor prin aplicarea Legii 105/2003
privind protectia consumatorilor [2]. O astfel de nominalizare si protectie a drepturilor consumatorilor
rezultd nu din vointa initiald a organului legislativ suprem — Parlamentul, ci din prevederile
principiului universalitatii drepturilor omului in Republica Moldova proclamat de art.15 din
Constitutie, care impune statului, inclusiv Parlamentului, un comportament si actiuni in cadrul cérora
sa se concentreze asupra faptului ca ,,Cetdtenii Republicii Moldova beneficiaza de drepturile si de
libertatile consacrate prin Constitutie si prin alte legi si au obligatiile prevazute de acestea.” [1] Norma
constitutionald citatd nu numai acorda consumatorilor posibilitatea de a-si exercita pe deplin
drepturile si libertatile sale constitutionale, dar si impune profesionistilor obligatia de a respecta cu
strictete drepturile consumatorilor.

Cel mai important drept, ce necesita a fi protejat in privinta consumatorilor, este dreptul civil
de proprietate. Importanta protectiei dreptului de proprietate pentru consumatori poate fi apreciata
ludnd in consideratie interesul personal si economic al acestuia in raporturile de drept civil.
Producatorul unui bun oferit la cumparare consumatorului livreaza principalul drept ultimului —
dreptul de proprietate asupra bunului produs. Un alt profesionist implicat in raporturile cu
consumatorul poate fi distribuitorul, care este urmatorul agent economic dupa producdtor sau
importator al bunului. Distribuitorul este si el un profesionist, implicat In transmiterea dreptului de
proprietate asupra bunului de la producétor sau importator la consumator.
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Fara a lua in consideratie modul de reglementare a procesului de transmitere a dreptului de
proprietate si de distribuitor, putem afirma cu certitudine ca protectia dreptului de proprietate a
consumatorului este reglementat originar de Constitutie [1]. Articolul 9 din Constitutie, prin alin.(3),
nu numai garanteaza profesionistilor, ca agenti economici, de a beneficia de piata liberd, de libera
initiativa economica si concurenta loiala, pe care Constituanta i-a nominalizat ca ,,factorii de baza ai
economiei”, dar a stabilit in alin (1) unicele tipuri de proprietate in Republica Moldova — publica si
privata. Dreptul de proprietate privatd a consumatorilor este unica ce poate fi invocata de consumator,
dar alin.(2) al aceleiasi norme constitutionale a impus profesionistilor obligativitatea de a-si exercita
astfel activitatile, Tncat sd respecte fata de consumatori comportamentul impus constitutional conform
caruia ,,(2) Proprietatea nu poate fi folositd in detrimentul drepturilor, libertatilor si demnitatii
omului.”[1] Norma citata din Constitutie reprezintd o garantie constitutionald a dreptului
consumatorului de proprietate.

In acelasi sens, norma alin.(1) art.46 din Constitutie [1] garanteaza fundamental dreptul la
proprietatea privata, iar alin.(5) al aceleiasi norme impune statului si profesionistilor actiuni vigilente
privind protectia drepturilor consumatorului si profesionistului prin respectarea sarcinilor ce-i revin
proprietarului: ,,(5) Dreptul de proprietate privata obliga la respectarea sarcinilor privind protectia
mediului Tnconjurator §i asigurarea bunei vecindtati, precum si la respectarea celorlalte sarcini care,
potrivit legii, revin proprietarului.”

Analizand importanta dreptului de proprietate in raporturile civile dintre consumatori si
profesionisti, este necesar de a urmari faptul, cd consumatorul in relatiile cu profesionistul este
titularul dreptului de proprietate asupra banilor ce necesita a fi achitati pentru dobandirea dreptului
de proprietate asupra bunului sau pentru beneficierea de serviciile prestate de agentul economic si
vice versa. In acest sens, o altd garantie constitutionala a dreptului de proprietate al acestor doua parti
este asiguratd de art.127 din Constitutie [1], care la alin.(1) impune obligatia statului de a ocroti
proprietatea, iar la alin.(2) reglementeaza constitutional mai detaliat raporturile dintre consumator si
profesionist: ,,(2) Statul garanteaza realizarea dreptului de proprietate in formele solicitate de titular,
dacd acestea nu vin in contradictie cu interesele societdtii.” Norma citatd obliga statul s ia toate
masurile necesare, in cazul dat prin normele de drept, pentru a garanta ambilor titulari al dreptului de
proprietate sd desfagoare activitdti in formele solicitate de ei, iar aceastd activitate sa nu contravind
intereselor societatii in ansamblu.

Dreptul de proprietate, ce trebuie protejat in raporturile civile dintre consumatori si profesionisti,
nu este unicul drept constitutional garantat de Constitutie ambelor parti, In special consumatorilor.
Orice drept exercitat sau solicitat de a fi exercitat de consumator are baze juridice constitutionale la
care ne vom referi, depistarea acestora fiind 1n vizorul juristilor, iar in caz de necesitate impunandu-
se necesitatea interventiei nu numai a instantelor de judecata de drept comun prin cererile de chemare
in judecata a partilor, in special a consumatorilor, dar si a Curtii Constitutionale prin sesizarile
inaintate de autoritdti pand la un litigiu sau de partile la litigiile civile prin procedura exceptiei de
neconstitutionalitate cand observa o neconcordantd a normelor legale cu garantiile constitutionale.

Drepturile consumatorului necesita a fi protejate prin normele legale, acestora apartinandu-le
caracterul primar din cadrul acestor relatii, cu unele exceptii, cand intervin initial normele din
hotararile Guvernului, diferite regulamente ramurale s.a. Normele din legi la moment sunt aparent
corecte, dar uneori dau nastere la lezarea unor drepturi ale consumatorilor si aparitia litigiilor, iar
instantele de judecata si avocatii ce apara interesele consumatorilor nu se implica suficient ca pe langa
restabilirea drepturilor consumatorilor sd sesizeze Curtea Constitutionald pentru a recunoaste
neconstitutionale unele norme ale legii sau actelor Guvernului ce provoacd astfel de lezari ale
drepturilor omului garantate de Constitutie. Unele neajunsuri vor fi studiate in continuare pentru a
provoca consumatorii, avocatii acestora si instantele de judecatd sa nu admita mentinerea normelor
ce contravin garantiilor constitutionale.

O prima implicare a Curtii Constitutionale in asigurarea garantiilor constitutionale referitore la
drepturile consumatorilor a fost Hotararea Curtii Constitutionale nr. 13 din 29.05.2007 [3], cand s-au
examinat unele prevederi ale Regulamentului Guvernului [4], prin care agentii economici erau
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obligati sa utilizeze masini de casd si control la efectuarea decontarilor banesti in numerar pentru
tranzactiile comerciale cu consumatorii. Prin hotararea aceasta au fost recunoscute neconstitutionale
unele reglementari ce incdlcau niste drepturi.

Normele legale in unele cazuri nu reglementeaza suficient raporturile civile dintre consumatori
si profesionisti, drept exemplu servind necesitatea impunerii pentru profesionisti a obligatiei de a nu
admite ca 1n procesul de incheiere a contractelor sd nu informeze pe deplin consumatorii cu toate
clauzele incluse in contracte si cele ce se vor desfasura in raporturile contractuale. Aceastd actiune
este necesara in special pentru a-1 informa pe consumator referitor la acele clauze sau raporturi civile
extra contractuale care provoaca cel mai frecvent litigii. In cazul reglementirilor legale incorecte sau
lipsei unor astfel de reglementari poate fi invocat dreptul constitutional la informatie, garantat de
art.34 din Constitutie, care aplicativ la raporturile dintre consumator si profesionist impune obligatia
oricdrei autoritati sau persoane un comportament, conform céruia la alin.(3) garanteaza, ca ,,Dreptul
la informatie nu trebuie sa prejudicieze masurile de protectie a cetdtenilor [...]” [1].

CONCLUZII

Activitatile autoritatilor publice centrale care reglementeaza prin norme legislative si de
subordonare legislativa privind protectia drepturilor consumatorului si politicile sale in acest domeniu
reprezintd actiuni importante, pe de o parte in respectarea drepturilor si libertatilor omului, iar pe de
alta parte in crearea unui sistem economic si antreprenorial pentru profesionisti de succes. Luand in
consideratie suprematia normelor constitutionale, urmate de normele legale, ele asigura
consumatorilor posibilitatea de a beneficia pe deplin de drepturile si libertatile sale fundamentale, iar
agentilor economici, ca profesionisti, posibilitatea de a se dezvolta prodigios in materie economica
pentru functionarea Intreprinderilor active.

In prezent este imposibil de a frana total raporturile civile intre agentii economici si consumatori,
aceastd actiune limitand si mai mult drepturile consumatorilor de a beneficia de bunuri utile si
necesare activitdtii de zi cu zi, iar profesionistilor stabilind limite considerabile in dezvoltarea
activitatii antreprenoriale. Infrastructura raporturilor civile intre consumatori si profesionisti implica
o dezvoltare continud a acestora, fapt ce implica perfectionarea cadrului normativ pentru garantarea
si protejarea drepturilor consumatorilor, dar si nediminuarea activitatii efective al agentilor economici.
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