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Rezumat. Armonizarea legislatiei Uniunii Europnele in Republica Moldova este un proces important atit la nivel statatl,
cit si la nivel individual si priveste drepturile si interesele fiecarui cetdtean. In mare parte aceste procese se datoreazd
aspiratiilor de integrare europeand, mai cu seamd dupd semnarea Acordului de Asociere a Republicii Moldova cu
Uniunea Europeand.

Drept rezultat al acestor procese importante, si constatind acel fapt ca protectia consumatorului in Republica Moldova
era dezvoltata sub nivelul standardele europene, iar reglementarile necesare si esentiale pentru apdararea eficientd a
drepturilor economice ale consumatorului lipseau, s-au depus eforturi intru imbundtdtirea esentiald a legislatiei
nationale printr-un amplu proces de armonizare a acesteia cu legislatia Uniunii Europene.

O importanta realizare ce ziveaza armonizarea legislatiei UE in RM referitoare la drepturile economice ale consumatorului
o reprezinta adoptarea unei legi speciale referitoare la creditele oferite consumatorilor, si anume Legea nr.202 din 12 iulie
2013 privind contractele de credit pentru consumatori, care creeazda cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor
Directivei 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului UE din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit
pentru consumatori, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L 133/66 din 22 mai 2008.

De asemenea, un rol esential ce vizeaza nasterea, desfasurarea si incetarea raporturilor juridice privind creditele de
consum il are §i adoptarea Legii nr.133 din 15 noiembrie 2018 privind modernizarea Codului civil si modificarea unor
acte legislative, intrata in vigoare la data de 1 martie 2019.

Scopul studiului este de a analiza modificarile operate in legislatia nationala ca rezultat al armonizarii legislatieiei
Uniunii Europene cu legislatia Republicii Moldova in partea drepturilor economice ale consumatorului.

Cuvinte cheie: consumator, legislatie, armonizare.

1. ASPECTE GENERALE

Legislatia nationala a Republicii Moldova care are menirea protectiei drepturilor economice ale
consumaotirlor pe parcursul ultimilor ani a avut de multe imbunatatiri esentiale, care in mare parte se
datoreaza tendintei armonizarii legislatieie nationale cu legislatia Uniunii Europene.

Dreptul consumatorilor in Republica Moldova, comparativ cu alte domenii ale dreptului privat,
este o ramurd comparativ noud, care totusi reuseste sd-si faca loc pentru a fi o ramura de drept
independenta.

Pentru Republica Moldova, dezvoltarea dreptului consumatorilor a fost mai intirziata, iar pe
parcursul ultimilor 30 de ani a avut o dinamica in ascensiune cu modificarea si Imbunatatirea cadrului
normativ, ceea ce in mod evident a dus la imbunatatirea si a practicii judiciare in domeniu.

Drept opinie asupra ipotezei cauzelor dezvoltarii intirziate a implementdrii standardelor
nationale in domeniul dreptului consumatorilor ar fi ceea, cd dupa declararea independentei
Republicii Moldova la 27 august 1991, inca timp de aproape 11 ani a fost nevoie pentru abrogarea
Codului civil adoptat in anul 1964 si adoptarea unui nou Cod civil la data de 06 iunie 2002 [1].

Dupa constituirea Comunitatii Economice Europene — CEE, care avea ca obiectiv si crearea
unei piete comune, a fost elaborata treptat o politica de protectie a consumatorilor, consacrata odata
cu adoptarea Actului Unic European si avand ca principale instrumente atat cadrul strategic cat si
legislatia secundarda adoptatd, regulile, standardele si normele introduse, asociatiile si comitetele
infiintate, precum si alte politici comune.
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Principalele obiectivele ale Comunitatii Economice Europene si a Pietei Interne Unice au facut
ca alaturi de piata comuna sa apard si necesitatea unor politici comune. Dintre politicile introduse
odatd cu Actul Unic European in 1986 se poate evidentia si politica de protectie a consumatorilor.

2. ARMONIZAREA LEGISLATIEI UE iN RM PRIVIND DREPTURILE

ECONOMICE ALE CONSUMATORULUI

Inceputul transpunerii legislatiei Uniunii Europene in legislatia Republicii Moldova a fost
semnarea Acordului de Parteneriat si Cooperare dintre Comunitétile Europene si Statele lor Membre,
pe de o parte si Republica Moldova, pe de alta parte, la 28 noiembrie 1994 (APC), care a intrat in
vigoare la 1 iulie 1998 pentru o perioada initiala de 10 ani cu posibilitatea prelungirii tacite [2].

Documentul reglementa cadrul juridic al relatiilor bilaterale intre Moldova si Uniunea
Europeana in domeniul politic, comercial, economic, juridic, cultural-stiintific si avea ca obiective
sustinerea Moldovei pentru : consolidarea democratiei si statului de drept cu respectarea drepturilor
omului si a minoritatilor prin asigurarea cadrului corespunzator al dialogului politic; dezvoltarea
durabild a economiei si finalizarea procesului de tranzitie spre economia de piata prin promovarea
schimburilor comerciale, investitiilor si relatiilor economice armonioase.

Urmatorul pas in apropierea Republicii Moldova cu Uniunea Europeana 1-a constituit Planul de
Actiuni Republica Moldova — Uniunea Europeana, elaborat in cadrul Politicii Europene de Vecinatate
si adoptat la Consiliul de Cooperare din 22 februarie 2005 [3, pag. 401].

Planul de Actiuni Republica Moldova — Uniunea Europeana a fost inlocuit in 2014 de Agenda
de Asociere, agreatd in baza Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si
Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe
de alta parte, din 27 iunie 2014, si ratificat prin Legea nr. 112 din 02 iulie 2014 [4].

Analizind legislatia Uniunii Europene, se evidentiaza incepind cu anul 1987 o preocupare
sporitd la imbunatatirea cadrului normativ european in vederea uniformizdrii reglementarilor
nationale a tarilor membre in domeniul dreptului consumului.

Daca ne referim la drepturile economice ale consumatorilor, atunci una dintre importantele
aspecte, mai cu seama in Republica Moldova, sunt creditul de consum.

Astfel, in acest sens la data de 22 decembrie 1986 a fost adoptata Directiva nr.87/102/CEE a
Consiliului de armonizare a dispozitiilor legale, de reglementare §i administrare ale Statelor Membre
privind creditul de consum [5]. Ulterior, fiind adoptata Directiva 98/7/CE de modificare a Directivei
87/102/CEE de apropiere a actelor cu putere de lege si actelor administrative ale statelor membre
privind creditul de consum [6].

In anii ce succed, Parlamentul European si Consiliul in vederea imbunatatirii cadrului normativ
european si fiind importanta necesitatea uniformizarii reglementarilor tarilor membre in domeniul
dreptului consumului au fost adoptate mai multe Directive, inclusiv ce reglementeaza raporturile
juridice ale partilor in contractul de creditul de consum.

Printre actele ce necesita a fi inserate se numara Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor
de pe piata interna fata de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului,
Directivei 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si
Regulamentului (CE) nr.2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene (JO) nr. L 149/22 din 11 iunie 2005 [7] si Directiva 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vinzarii de
bunuri de consum si garantiile conexe [8].
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Punind in evidentd actele europene ce se referda la creditele de consum, urmeaza a fi inseratd
importanta Directivei 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului [9].

Aici este necesar de a evidentia, ca Directiva 2008/48/CE a fost adoptata datorita faptului
existentei mai multor directive referitoare la acelasi subiect, si care a dus la o transpunere diferita in
legislatiile nationale a Directivei 87/102/CEE, ceea ce putea avea ca efect limitarea sau impiedica
activitatea transfrontaliera.

Astfel, principalele obiective ale Directivei 2008/48/CE au constituit integrarea pietelor din
Uniunea Europeand, si cel mai important aspect fiind ridicarea nivelului de protectie a
consumatorilor, inclusiv prin sporirea transparentei.

In acest sens, Directiva 2008/48/CE prevede obligatia informatiilor precontractuale
standardizate care trebuie acordate consumatorilor cu o perioada rezonabila de timp Inainte ca un
consumator sa incheie un contract de credit sau sa accepte o oferta.

Un aspect important reflectat in Directiva 2008/48/CE estre dreptul consumatorului de a renunta
la_contractul de credit in termen de 14 zile de /a incheierea acestuia, dreptul de rambursare
anticipata, cu indicarea si a informatiilor privind dreptul creditorului la compensatie si modul in
care va fi determinata aceastd compensatie.

Astfel, in Republica Moldova la adoptarea Codului civil din 06 iunie 2002 s-a tinut cont de
cadrul normativ european, si au aparut reglementari exhaustive referitoare la creditele de consum la
art.591, clauzele standard art.719, interpretarea contractului in favoarea consumatorului art.732,
dreptul de revocare in contractele cu consumatorii art.749, vinzarea-cumpararea de bunuri pentru
consum art.803, raspunderea pentru produsele viciate art.1617, si alte norme care reglementeaza intr-
un mod exhaustiv raporturile juridice aparute in cadrul relatiilor intre profesionist si consumator [1].

Ulterior, in vederea stabilirii bazelor juridice pentru protejarea de catre stat a persoanelor in
calitatea lor de consumatori si in vederea transpunerii reglementarilor europene, au fost adoptate si
modificate mai multe acte normative importante.

Este necesar de a mentiona, ca in legislatia nationald notiunea contractului de credit a primit
mai multe definitii, inclusiv cele care le regasim in Codul civil, modificat prin Legea nr.133/2018
privind modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative, cu intrarea in vigoare la data de
1 martie 2019 [10].

Astfel, potrivit art.1763 alin.(1) din Codul civil, prin contractul de credit, o banca sau o
organizatie de creditare nebancara (creditor) se obliga sa puna la dispozitia unei alte persoane (debitor)
o suma de bani ca imprumut, cu conditia rambursarii ei, a platii dobinzii si a altor plati aferente, sau
isi asuma orice alt angajament de a achizitiona o creanta sau de a efectua o plata, de a prelungi termenul
de rambursare a datoriei sau de a emite orice garantii.

Iar alin.(3) al aceluiasi articol reglementeaza expres ceea, cd fatd de contractul de credit se aplica
prevederile referitoare la contractul de imprumut in masura in care regulile prezentului capitol nu
prevad altfel sau din esenta contractului de credit nu reiese contrariul.

Un aspect important reflectat la alin.(4) din art.1763 din Codul civil, dupa adoptarea Legii
nr.133/2018 privind modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative, cu intrarea in
vigoare la data de 1 martie 2019, este ceea, ca dispozitiile sectiunii privind creditul se aplica
imprumuturilor acordate de cétre banci sau organizatii de creditare nebancara, precum si alte organizatii
care acorda credite in baza legii.

Referitor la creditele de consum, este necesar de inserat Legea nr. 202 adoptata la data de 12 iulie
2013 privind contractele de credit pentru consumatori, care reglementeaza regimul juridic al
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contractelor de credit pentru consumatori, transpunand legislatia comunitard de la acel moment si
cuprindea dispozitii referitoare la domeniul sdu de aplicare [11].

In aceste sens este necesar de mentiona, ci Legea cuprinde norme exprese cu privire la tipurile
contractelor exceptate de la aplicarea sa. De asemenea, cuprinde norme referitoare la dobanda anuala
efectiva, obligatiile creditorilor si ale intermediarilor de credit in faza precontractuald si la incheierea
contractului de credit, rambursarea anticipatd a creditului, sunt enumerate cerinte privind clauzele
contractuale, obligatii si cerinte privind unele in functie de obiectul unor tipuri de contracte, formula
de calcul pentru dobanda anuala efectiva.

Astfel, conform art.3 din Legea privind contractele de credit pentru consumatori, contractul de
credit legat/unit— contract de credit care, din punct de vedere obiectiv, constituie o unitate
comerciala/economica si serveste exclusiv finantarii unui contract ce are ca obiect furnizarea unor
bunuri sau prestarea unui serviciu.

Totodatd art.3 din Legea nr.202 din 06 octombrie 2017 privind activitatea bancilor, defineste
creditul ca fiind orice angajament de a acorda bani ca imprumut, cu conditia rambursarii lor, a platii
dobinzii si a altor plati aferente; orice prelungire a termenului de rambursare a datoriei; orice garantie
emisa, precum si orice angajament de a achizitiona o creanta sau alte drepturi de a efectua o plata [12].

Este necesar de a mentiona, ca Legea nr.202 din 06 octombrie 2017 privind activitatea bancilor
nu defineste creditul de consum, insa la art.14 alin.(1) lit.b) face referire la ceea ca bancile pot
desfasura, in limita licentei acordate, activitati de acordarea de credite, printre altele: credite de
consum, contracte de credit legate de bunuri imobile, factoring cu sau fara recurs, finantarea
tranzactiilor comerciale (inclusiv forfetare).

Astfel, creditul de consum fiind identificat si enumerat ca fiind o varietate a creditului 1n sensul
Legii nr.202 din 06 octombrie 2017 privind activitatea bancilor.

In ceea ce priveste notiunile de consumator si creditor in contractele de credit pentru consumatori,
le regasim reglementate in Legea privind contractele de credit pentru consumatori.

Conform art.3 din Legea privind contractele de credit pentru consumatori, consumator este
persoana fizica care intentioneaza sd comande ori sa procure sau care comanda, procura ori foloseste
produse si servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de antreprenor sau cea profesionald, iar
creditor este persoana fizica sau juridica care acorda sau se angajeaza sa acorde credite sau
imprumuturi fiind Tn exercitiul activitatii sale comerciale sau profesionale.

Un aspect important este, ca din legislatia europeana reiese c numai persoanele juridice pot acorda
credite de consum, in timp ce o persoana fizica nu poate avea calitatea de ,,creditor” chiar daca acordarea
de credite s-ar face in cadrul activitatii sale comerciale sau profesionale.

Pot acorda credite de consum cu titlu profesionist urmatoarele categorii de creditori: bancile
comerciale si sucursalele institutiilor de credit din strainatate care desfasoarad activitate pe teritoriul
Moldovei fapt prevazut de Legea nr.202 din 06.10.2017 privind activitatea bancilor [12] si organizatiile
de creditare nebancare in temeiul Legii nr.1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare
nebancara [13].

La nivel european, notiunea de consumator a fost definitd in mai multe directive din domeniul
dreptului contractelor, al obligatiilor non-contractuale, al rdspunderii pentru produsele defectuoase in
Directiva 85/374/CEE si al normelor procedurale [14]. Aceste definitii nu sunt identice, dar, in general,
consumatorul este definit ca persoana fizica care, incheie un contract actionand in scopuri care sunt n
afara activitatii sale comerciale ori profesionale.

La nivel national, prin Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr.200 din 28
iulie 2016 in vigoare 30 martie 2017 a fost introdus art.2* alin.(1) Cod civil care prevede, ca are calitatea
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de consumator orice persoand fizica care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza predominant in
scopuri ce nu tin de activitatea de intreprinzator sau profesionald. Persoana fizica nu are calitatea de
consumator daca cealalta parte a raportului juridic civil nu are calitatea de profesionist. Alin.(2) prevede,
ca are calitatea de profesionist orice persoana fizica sau juridica de drept public sau de drept privat care,
in cadrul unui raport juridic civil, actioneazd in scopuri ce tin de activitatea de intreprinzator sau
profesionald, chiar daca persoana nu are scopul de a obtine un profit din aceasta activitate [15].

In asa mod, prin aceasti notiune a fost restransi, in sensul ci puteau beneficia de dispozitiile de
protectie, in calitate de consumator, numai persoanele fizice. Spre deosebire de persoanele juridice,
persoana fizica se afla 1n situatie speciald, datoritd lipsei cunostintelor legate de aspectele complexe
privind mecanismele creditarii si, din acest motiv, necesiti o protectie speciald. In schimb, in literatura
de specialitate franceza se precizeaza ca vointa de a proteja pe consumatori in fata profesionistilor
depaseste azi simplul cadru al relatiilor intre consumatori si comercianti Incat sa se poata aplica protectia
oricdrei persoane fizice care contracteaza cu un profesionist.

Prin opozitie cu profesionistul, consumatorul actioneaza pentru uzul sau personal sau familial.
Astfel, notiunea de consumator este condifionatd si de obiectul contractului pe care il incheie cu
profesionistul — prestarea unui serviciu de natura financiara respectiv: creditul. Aceasta limitare este
justificata prin scopul acordarii creditului: satisfacerea nevoilor personale sau familiale ale persoanei
fizice, sau achizitionarea de bunuri, iar nu nevoi profesionale sau comerciale.

De asemenea, la art.1 din Legea nr.105 din 13 martic 2003 privind protectia consumatorilor,
consumatorul a fost definit ca fiind orice persoana fizica ce intentioneaza sa comande sau sa procure ori
care comanda, procurd sau foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de
intreprinzator sau profesionala [16].

Trebuie subliniat faptul cd persoana fizica, parte a contractului de credit de consum, obligator
trebuie sd detind o dubla calitate, cumparator-consumator in contractul de vanzare a bunului sau prestare
a serviciului achizifionat pe credit, si Tmprumutat-consumator in contractul de credit de consum.
Denumirea de consumator se datoreaza scopului acordarii creditului - ,,consumul”, desi nu consuma ceea
ce Iimprumuta, ci imprumuta pentru a consuma pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator
sau profesionala.

Sub incidenta definitiei de consumator cade nu numai persoana fizica, ci si grupurile de persoane
fizice constituite In asociatii. Numai ca este vorba nu de orice grupuri de persoane fizice, ci doar
asociatiile de consumatori, ce sunt in masura sa sustina interesele membrilor lor mult mai bine decat ar
putea-o face acestia pe cont propriu.

Iar potrivit art.(1) din Legea nr.105 din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor,
asociatia obsteasca de consumatori a fost definit ca fiind o asociatie obsteasca care are ca scop unic
apararea drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor, fara a urmari realizarea de profit pentru
membrii sai [16].

Notiunea de consumator presupune doud elemente definitorii: consumator poate fi numai o
persoand fizica si prestarea unui serviciu de naturd financiara se face in scopul satisfacerii nevoilor
personale sau familiale ale persoanei fizice sau pentru achizitionarea de bunuri.

Totodata, in dreptul european, cadrul principal de reglementare al contractelor de credit, incheiate
cu consumatorii, este conferit de Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele
abuzive 1n contractele incheiate cu consumatorii [ 17], Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit
pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului [5], care prevad cad in domeniile
pe care le armonizeaza, statele membre nu pot mentine sau introduce in legislatia lor nationala dispozitii
diferite, fata de cele stabilite de directive.
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In dreptul intern, Directiva 93/13/CEE din 5 aprilie 1993 a fost transpusi prin Legea nr. 256 din
09 noiembrie 2011 privind clauzele abuzive din contractele incheiate cu consumatorii [18].

Este necesar de a mentiona, ca odata cu adoptarea Legii nr.133 din 15 noiembrie 2018 privind
modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative [10], cu intrarea in vigoare la data de 1
martie 2019, a fost abrogata Legea nr.256 din 09 decembrie 2011 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate cu consumatorii.

Vom specifica, ca prin adoptarea aceleasi Legi nr.133 din 15 noiembrie 2018 privind modernizarea
Codului civil si modificarea unor acte legislative, a fost introdus in Titlului Il al Codului Civil un nou
capitol V ”Clauze abuzive”, care la art.1069 alin.alin.(1)-(3) prevede, ca clauza propusa de una dintre
parti nu este negociata individual daca cealaltd parte nu a putut sa-i influenteze continutul, in special
deoarece aceasta s-a elaborat anticipat, indiferent ca face parte din clauze standard sau nu. Daca una
dintre parti propune celeilalte parti sd selecteze din mai multe clauze, clauza nu se considera negociata
individual doar pentru ca cealaltd parte a selectat din clauzele propuse. Daca o clauza a fost propusa ca
parte a unor clauze standard, se prezuma ca ea nu a fost negociata individual.

In aceeasi ordine de idei si Directiva 2008/48/CE din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit
pentru consumatori a fost transpusa prin Legea nr. 202 din 12 iulie 2013 privind contractele de credit
pentru consumatori [9].

3. CONCLUZzII

In urma analizei legislatiei nationale in partea ce tine de protectiei drepturilor economice ale
consumaotirlor, se poate ajunge la concluzia, ca in mare parte este armonizata cu legislatia Uniunii
Europene, si masurile Intreprinse in ultima perioadd aduc reglementari pertinente pentru asigurarea
consumatorilor cu protectie normativa eficienta.

Sub alt aspect, armonizarea legislatiei nationale la legislatia Uniunii Europene isi are ca scop si
imbunatatirea jurisprudenta nationale in vederea asigurarii depline a consumatorilor cu cele mai bune
practici, inclusiv a jurisprudentei europene intru asigurarea exercitdrii eficiente a drepturilor
consumatorilor in instantele de judecati. In acest sens, pentru instantele nationale este foarte important
procesul de armonizare a legislatiei, dar si concluziile si rationamentele Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.
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