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AT — Agentia Turismului a Republicii Moldova

ANAT — Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism din Moldova

BNS — Biroul National de Statistica

SDT — Strategia de dezvoltare a turismului

UAT — Unitate administrativ-teritoriald

UNWTO - Organizatia Mondiala a Turismului

Abstract. Tourism as a branch of the national economy is in a continuous development. Its economic and social
impact leads to a balance of payments, increases the foreign currency flow into the country and generates new jobs
.This article’s aim is to present the actual situation of domestic tourism, via the present situation and aspects of
tourism development.

The author analyses the normative and institutional framework of the branch and describes the numerical,
anthropic and natural tourism potential, typical and motivational forms of tourism that may be applied to the
development of touristic potential: it describes the altercation as a distinct tourism motivation, hiking, touristic
infrastructure, accommodations options, elucidates SWOT analyses and a PES one.

Rezumat. Turismul, ca ramurd a economiei nationale, este in permanentd dezvoltare. Impactul sau
economic §i social duce la echilibrarea balantei de plati, atragerea fluxului de valuta straind in tard,
contribuie la crearea noilor locuri de munca. Acest articol are ca scop prezentarea situatiei reale a
turismului autohton, prin prisma realitdtilor si perspectivelor de dezvoltare.

Autorul analizeaza cadrul normativ si institutional al ramurii, descrie cifric potentialul turistic
natural si antropic, formele tipice si cele motivationale de turism care pot fi utilizate la valorificarea
potentialului turistic, descrie: agrementul ca motivatie turistica distinctd, activitatea excursionistd,

Cuvinte-cheie: turism, servicii turistice, dezvoltare durabila, agrement, activitate excursionista, ghid de turism,

infrastructura turistica, destinatii turistice.
JEL Classification: M

Fiind un sector de prestare servicii, turismul contribuie la dezvoltarea economiei prin acumularea de
capital 1n cadrul a cca 12 tipuri de activitati specifice ramurii, atrdgand 1n activitatea sa cca 20 de ramuri
conexe cu cca 140 de servicii aferente sectorului turismului: alimentatie publica, transport, producere si
comercializare de marfuri, echipamente, suvenire, activitati culturale, sportive, de agrement, servicii
medicale etc.

Republica Moldova este o tara mica cu o mare diversitate de obiecte de interes turistic amplasate la
distante mici de la principalele orase — centre hoteliere. In R. Moldova, sunt peste 15 mii de atractii turistice
antropice si peste 300 de arii naturale importante. Au fost atestate cateva mii de statiuni preistorice, circa
400 de selisti din perioada Cucuteni-Tripoli, circa 50 de horodisti fortificate antice, circa 500 de selisti
medievale timpurii, numeroase cetiti medievale din pamant, 6 cetati medievale din piatra (in diferite stadii
de conservare), peste 1000 de monumente de arhitecturd protejate, circa 50 de manastiri ortodoxe. Acest
patrimoniu este relativ uniform dispersat pe teritoriul national, iar valoarea acestuia motiveaza suficient
vizitele turistice. Spre regret, starea de degradare si expresivitatea joasd a acestuia il face neatractiv, in
primul rand, pentru cettenii Republicii Moldova.
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1. Cadrul normativ si institutional

Situatia actuala

In aspect juridic, sectorul turismului, in Republica Moldova, este reglementat de legea de baza, legi
tangentiale si documente de politici publice.

Legea nr. 352, din 24 noiembrie 2006, cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in
Republica Moldova reglementeaza raporturile juridice ce tin de elaborarea §i promovarea politicii de stat in
domeniul turismului, organizarea si coordonarea activitatii turistice §i a activitatii de Intreprinzitor in
domeniul turismului, formele de turism, crearea §i activitatea zonelor turistice nationale, stabileste cerintele
privind calitatea serviciilor turistice §i asigurarea securitatii turistilor, precum si principiile de colaborare
internationald in domeniul turismului. Legea necesitd modificéri in mai multe aspecte, cum ar fi:

e introducerea garantiilor financiare si a certificatului de conformitate, care ar asigura protectia

consumatorilor 1n cazul prestérii neconforme a serviciilor turistice;

e introducerea voucherului turistic electronic, care ar contribui la stimularea comertului electronic;

e introducerea taxei de promovare ca platd obligatorie pentru turismul organizat emitator;

e delimitarea clara a atributiilor tur-operatorilor si agentiilor de turism;

e reglementarea activitatii excursioniste;

e clasificarea pe categorii a ghizilor de turism;

e reglementarea activitatii birourilor de informare si promovare turistica;

e  certificarea rutelor turistice nationale;

¢ includerea notiunilor recomandate de UNWTO etc.

Legea nr. 451 din 30 iulie 2001 privind reglementarea prin licentiere a activitatii de Intreprinzator
stabileste genurile de activitate supuse reglementarii prin licentiere, inclusiv activitatea de turism.

Legea nr. 200 din 16 iulie 2010 privind regimul strdinilor in Republica Moldova reglementeaza
intrarea, aflarea si iesirea strainilor pe/de pe teritoriul Republicii Moldova si vizeaza turismul receptor.

Hotararea Guvernului nr. 1470 din 27 decembrie 2001 contine prevederi cu privire la contractul
turistic, voucherul turistic si fisa de evidenta statistica a circulatiei turistilor la frontiera Republicii Moldova.

Hotararea Guvernului nr. 643 din 27 mai 2003 stabileste Normele metodologice si criteriile de
clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si de servire a mesei.

Dintre documentele de politici din domeniu este de mentionat Programul National in domeniul
turismului ,,Drumul vinului in Moldova”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 554 din 24 mai 2004.

Documentul Unic de Program pentru anii 2013 — 2015, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 933
din 18 decembrie 2012 contine 11 proiecte In domeniul turismului, care vor fi finantate din Fondul
National de Dezvoltare Regionala.

Sub aspect institutional, evidentiem doud directii de coordonare si gestionare a domeniului: de stat si
privata.

Autoritatea administrativa centrald de specialitate, care elaboreaza si promoveaza politica statului in
domeniul turismului, este Agentia Turismului.

Agentia Turismului, de asemenea, este Investitd cu functii de control al activitatii turistice i
clasificare a structurilor de cazare, dar mecanismul de control este imperfect.

In paralel cu Agentia Turismului, functioneazi Camera de Licentiere, subordonatd Ministerului
Economiei, cu functii de licentiere a activitatii de turism.

La nivel teritorial, domeniul este reprezentat episodic de cate un specialist in sectiile culturd sau
directiile economie ale consiliilor APL.

Deficiente

Unii termeni turistici utilizati 1n legislatie nu sunt conformi Recomandarilor UNWTO.

Legea nr. 352 din 24 noiembrie 2006 necesita modificari esentiale in mai multe aspecte: garantii
financiare, voucher turistic, delimitare tur-operatori de agentii de turism, ghizi de turism, birouri de
informare turisticd, zone turistice nationale, perfectionarea cadrelor, includerea notiunilor recomandate de
UNWTO etc.

Hotararea Guvernului nr. 1470 din 27 decembrie 2001 necesita modificari importante: actualizarea
modelului contractului turistic, includere de noi tipuri de contracte, modificarea continutului voucherului
turistic, oportunitatea implementarii figsei de evidenta a circulatiei turistice etc.
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Hotararea Guvernului nr. 643 din 27 mai 2003 necesitd modificari pentru a stimula dezvoltarea
structurilor de cazare la un pret competitiv pe piata internationala.

Hotararea Guvernului nr. 979 din 12 august 2008 cu privire la impulsionarea dezvoltarii turismului in
mediul rural nu se implementeaza.

Nu este reglementata clar activitatea ghizilor de turism.

Programul National ,,Drumul vinului in Moldova” este invechit. Este necesara o noud abordare a
dezvoltarii turismului viti-vinicol.

Documentul Unic de Program pentru anii 2013 — 2015, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 933
din 18 decembrie 2012, nu are acoperire financiara in totalitate.

Prin Hotararea Guvernului nr. 796, din 25 octombrie 2012, a fost abrogatda Hotararea Guvernului nr.
1065 din 2 septembrie 2003 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare durabila a turismului in
Republica Moldova in anii 2003-2015. Respectiv, la moment, nu exista o strategie (conceptie) a statului cu
privire la dezvoltarea turismului.

Prin Hotérarea Guvernului nr. 118 din 11 februarie 2013, a fost abrogata Hotararea Guvernului nr.
615 din 11 iulie 2001 pentru aprobarea regulamentului cu privire la Registrul turismului, respectiv, lipseste
mecanismul de implementare a prevederilor legislatiei referitoare la Registrul turismului.

Nu exista o structurd a statului responsabila de implementarea politicilor in domeniul turismului.

Perspective:

e claborarea noii Legi a Turismului;

e modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 1470 din 27 decembrie 2001: actualizarea
modelului contractului turistic, includerea de noi tipuri de contracte, modificarea continutului
voucherului turistic, oportunitatea implementarii figei de evidenta a circulatiei turistice etc.;

e modificarea Hotararii Guvernului nr. 643 din 27 mai 2003, cu privire la clasificarea structurilor
de primire turistica cu functiuni de cazare si alimentare;

e reglementarea activitatii ghizilor de turism prin introducerea unui capitol in Legea Turismului;
elaborarea normelor metodologice de selectare, instruire si utilizare a ghizilor de turism si
Regulamentul de atestare a ghizilor de turism;
elaborarea cadrului normativ privind regionalizarea turistic;
elaborarea cadrului normativ privind implementarea Registrului turismului;
actualizarea Programului National ,,Drumul vinului in Moldova”;
crearea Biroului National de Informare si Promovare Turistica.

2. Agrementul ca motivatie turistica distincta

Agrementul, In conceptul sdu clasic de definire, reprezinta petrecerea activa a timpului liber, Insotit
de distractie, dispozitie si relaxare.

Situatia actuala

Agrementul este un element important in satisfacerea nevoilor turistilor, indiferent de motivatia
principald de vacanta sau forma de turism practicatd (odihna, curd balneard, circuit turistic etc.). Mai mult
chiar, indiferent de varsta sau profilul socio-profesional al turistilor, cererea pentru agrement, In perioada
vacantei, a devenit atat de mare, Incat aceasta a capatat statut de motivatie turistica propriu-zisa.

Agrementul constituie un argument decisiv in alegerea unei destinatii turistice, deoarece el este
capabil sa diferentieze ofertele propuse de agentii pietelor turistice, sa determine amploarea circulatiei
turistice. Astfel, diversitatea si originalitatea ofertei de agrement pot constitui elemente hotiratoare in
atragerea fluxurilor turistice.

Deficiente

Agrementul, ca parte a pachetelor de servicii turistice, este valorificat nesemnificativ.

Activitatile de agrement nu au un caracter permanent.

Lipseste un calendar anual al evenimentelor si activitatilor de agrement.

Majoritatea activitatilor de agrement sunt desfasurate in zonele urbane.

Se constata insuficienta unitatilor de agrement.

Majoritatea ofertelor de servicii turistice nu prevad individualizarea acestora.

Turistul, de reguld, este un consumator pasiv, mai putin implicat in desfasurarea programelor de
divertisment.
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Perspective

Individualizarea ofertei turistice si diversificarea produselor turistice.

Stimularea circulatiei turistice, care reprezintd o sursd de incasari importante pentru zona rurald
inclusa in circuitul turistic.

Motivarea turistilor sa viziteze zonele de agrement. Motivatia turistica si individualizarea ofertei
turistice trebuie sa tina cont, pe de o parte, de motivatiile si aspiratiile turistilor, iar pe de alta parte, de
profilul, structura si specificul zonei turistice. Desfasurarea activitatii de agrement presupune existenta unor
echipamente adecvate tipului de agrement si a personalului cu pregatire speciala.

Asigurarea implicarii efective a turistului n desfasurarea programelor de divertisment. Antrenarea
acestuia intr-o activitate poate sa-1 determine pe viitor sa aleagd anume aceasta destinatie pentru odihna.

3. Activitatea excursionista

Situatia actuala

Excursiile in Republica Moldova sunt produse turistice ieftine si accesibile unui numar mare de
clienti. Cele mai solicitate destinatii sunt municipiul Chisindu, cramele, ménastirile, cetatile, rezervatiile
naturale si pensiunile rurale, care formeaza oferta generald pentru turismul intern si international.

In 2009, au fost elaborate 5 rute nationale, care cuprind intreg teritoriul tarii. La momentul de fati, in
plan national, sunt promovate de citre ANAT mai intens 20 de rute turistice nationale si 7 rute ale vinului.

Deficiente

Majoritatea rutelor turistice sunt create conventional, fara suportul informational adecvat.

Nu existd o metodologie aprobata printr-un act normativ privind crearea, certificarea si inregistrarea
rutelor turistice.

Obiectivele incluse 1n rute nu sunt certificate.

Rutele turistice nu sunt certificate si inregistrate.

Foarte putine rute sunt demarcate in teren.

Nu exista o strategie de atragere a noilor consumatori pe piata excursiilor la niciuna din agentiile de
turism.

Se constata o diversitate redusa de excursii.

Piata pentru excursii in R. Moldova este restransa.

Excursionistul national formeaza cel mai important contingent, dar nu este deservit in sistemul
turistic (de catre agentiile de turism).

Perspective

Elaborarea si aprobarea metodologiei privind crearea, certificarea si inregistrarea rutelor turistice.

Certificarea rutelor elaborate conform standardelor europene.

Dezvoltarea pietei pentru excursii.

Diversificarea ofertelor turistice orientate spre excursionistul national si dezvoltarea turismului intern.

Dezvoltarea turismului urban de excursii.

4. Activitatea ghizilor de turism

Situatia actuald

In R. Moldova, sunt activi cca 40 de ghizi profesionisti de turism, care cunosc traseele spre atractiile
nationale si sunt angajati de tur-operatori si agentii de turism.

Exista cca 324 de ghizi locali, care sunt angajati ai 108 muzee si practica, la solicitare, excursii extra-
muzeale spre unele atractii specifice zonei turistice. Astfel, In raza de 30 km de la oricare obiect turistic din
R. Moldova, poate fi angajat un ghid local.

Ghizii au elaborate trasee, in care sunt recomandate cca 200 de obiective de vizitat, in Chisinau si in
republica. Tematica traseelor este, de reguld, de cunoastere a tinutului natal sau a biografiilor unor
personalitati. Unele obiective cu potential turistic (vinarii, manastiri, rezervatii stiintifice) au angajati ghizi
pentru informarea vizitatorilor, care sunt instruiti sau la cursuri speciale, sau sunt autodidacti. Acestia sunt
accesibili doar pentru excursii la atractiile proprii si pot fi angajati de orice grup de vizitatori, in urma unei
solicitari coordonate in prealabil.

Astfel, apare necesitatea adoptarii, la nivel de stat, a mecanismului de asigurare a calitatii serviciilor
prestate de catre ghizii de turism. In baza politicilor elaborate, urmeazi si fie elucidate mai multe aspecte,
cum ar fi: cerintele fata de persoanele care vor sa practice profesia de ghid, etapele in devenirea ghidului de
turism, structurile de stat si neguvernamentale implicate in pregtirea si promovarea in plan profesional, sa
fie stipulate exigentele, carora trebuie sa corespunda ghidul de turism: studii superioare, cunoasterea a 1-2
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limbi de circulatie internationala, tinuta corespunzatoare si infatisare fizicd agreabild, sd cunoascid bine
istoria si cultura tarii, viata economica si politica. Ghizii de turism trebuie sa faca dovada pregatirii pentru
profesie prin atestarea de cétre o comisie, din care sa faca parte cei mai buni specialisti din domeniu.

Deficiente

Institutiile de Invatamant nu pregitesc cadre la specialitatea ,.ghid de turism”. Exista doar
posibilitatea de frecventare a cursurilor de perfectionare profesionala.

Poate practica activitatea de ghid de turism orice persoana, care a absolvit cursuri de perfectionare.

Serviciile oferite de unii ghizi de turism adesea sunt la nivel scazut.

Existd un numar insuficient de ghizi care poseda limbi de circulatie internationala.

Se constata practicarea activitatii de ghid de catre persoane neautorizate si slab calificate.

Perspective

Adoptarea, la nivel de stat, a mecanismului de asigurare a calitdtii serviciilor prestate de catre ghizii
de turism:

- includerea in programele de studii a specialititii ,,ghid de turism”;

- elaborarea si aprobare normelor metodologice privind selectarea, instruirea si utilizarea ghizilor

de turism;

- elaborarea si aprobarea Regulamentului de atestare a ghizilor de turism;

- atestarea ghizilor de turism si conferirea acestora a categoriilor de calificare.

5. Infrastructura turistica

a) Transport

Situatia actuali

Din punct de vedere al turismului international, R. Moldova se bucurd de o amplasare reusita,
aflandu-se intr-o regiune usor accesibila pentru turistii din Uniunea Europeana, dar si pentru cei din spatiul
CSI. Astfel, toate tipurile de transport (aerian, auto, feroviar), cu exceptia celui naval, sunt pe larg utilizate
de catre vizitatori. De mentionat ca Portul International Giurgiulesti, desi detine un terminal modern si bine
dotat, acesta nu inregistreaza flux international de pasageri.

Aeroportul International Chisindu raméne a fi unica alegere pentru turistii stréini care prefera zborul
pentru a ajunge la destinatie, acesta indicind o stare generald satisfacatoare in materie de capacitate si
corespundere la standardele internationale, dar, pe termen lung, se solicita investitii suplimentare. Totodata,
pretul biletelor la cursele aeriene nu sunt competitive pe piata din regiune.

Transportul feroviar prezintd o acoperire avantajoasa pe teritoriul republicii, precum si conexiuni cu
cele mai importante orase din regiune. In acelasi timp, vagoanele utilizate sunt de tip vechi, cu deficiente
evidente la capitolul confort.

Republica Moldova este strabatutd de artere rutiere importante care interconecteaza pietele din
regiune (3669 km), reteaua de drumuri locale este si ea relativ diversificata (6834 km). Starea fizica
nesatisfacatoare a cailor rutiere reprezintd o problema de amploare, care necesitd un volum impunétor de
investitii. Din fericire, pe parcursul ultimilor ani, in acest sens, se observa un progres, in special, datorita
ajutorului partenerilor externi ai Republicii Moldova, pentru termenul mediu-lung fiind preconizat un efort
si mai mare 1n acest sens.

Deficiente

Starea fizica a drumurilor 1n tara este la nivel scazut.

Republica Moldova dispune de un singur aeroport.

Preturile la rutele aeriene nu sunt competitive pe piata din regiune.

Transportul feroviar oferd conditii precare de célatorie.

Transportul naval de célatori, practic, lipseste.

Preturile la transportul turistic nu stimuleaza dezvoltarea turismului intern.

Nu exista diferentiere de preturi pentru diverse forme de turism, in special pentru turismul social.

Personalul de deservire 1n transportul turistic rutier, n special taxi, detine calificare joasa.

Grupurile sanitare pe arterele rutiere de baza ale tarii sunt insuficiente si necalitative, iar pe drumurile
de importanta locala lipsesc.

Perspective

Imbunititirea situatiei fizice a retelelor rutiere si a infrastructurii adiacente (parciri, popasuri, grupuri
sanitare).

Majorarea zborurilor low-cost spre principalele destinatii turistice ce prezintd interes pentru
Republica Moldova.
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Aplicarea diferentiata a politicii de pret in dependenta de forma de turism.

Elaborarea si aplicarea standardelor de calitate pentru personalul de deservire din transport.

b) Structuri de cazare si servire a mesei

Situatia actuali

La moment, in Republica Moldova, activeaza 257 de structuri de cazare si servire a mesei. Acest
numar este suficient pentru deservirea fluxului existent de turisti. Conform legislatiei in vigoare, structurile
de cazare sunt obligate sé fie clasificate. Clasificarea se efectueaza gratuit. Cu toate acestea, doar 100 de
structuri, din numarul total, sunt clasificate.

Deficiente

Mai mult de jumatate din structurile de cazare nu sunt clasificate, fiind dotate la discretia
proprietarilor, fara garantii de conformitate la standarde aprobate.

Se constata un deficit al structurilor de cazare din categoria 2-3 stele in stare adecvata, care ar oferi
servicii la preturi competitive.

Piata este suprasaturata de structuri de cazare luxoase, care au o ratd de ocupatie redusa, dar mentin
preturi considerabile.

Structurile de cazare utilizeazad o politica rigida de pret, indiferent de gradul de utilizare a spatiilor,
oferind acelasi pret pentru orice perioada a anului.

Marea majoritate a structurilor sunt concentrate in capitald sau in orasele mai mari, in timp ce
majoritatea zonelor rurale nu dispun de unitéti de cazare, sau numarul acestora este foarte limitat.

Statiunile balneo-climaterice si taberele de vacantd pentru copii nu sunt percepute ca elemente ale
infrastructurii turistice de citre publicul larg, dar nici de autoritati. Astfel, desi structurile date deservesc si
cazeaza numerosi vizitatori, din care o parte sunt din strdinatate, acestea nu sunt clasificate ca structuri de
primire turistica, fapt ce impiedica respectarea standardelor respective.

Perspective

Modificarea cadrului normativ privind clasificarea structurilor de primire turisticd, in scopul
favorizarii dezvoltarii sistemului de cazare de 2-3 stele, care sd ofere preturi competitive pe piata turistica
din regiune.

Intensificarea clasificarii structurilor de cazare.

Implementarea unei politici active orientate spre dezvoltarea structurilor de cazare in mediul rural.

Includerea 1n sistemul de clasificare a tuturor structurilor, care oferd servicii de cazare turistica,
conform standardelor internationale.

Intensificarea implementarii mecanismului de control al calitatii serviciilor oferite de structurile de
cazare.

6. Amenajarea destinatiilor turistice

Situatia actuald

Nivelul de atractie si gradul de vizitare a destinatiilor turistice depind, in mare masura, de amenajarea
acestora si de prezenta unei infrastructuri adecvate. In acest sens, se constatd urmitoarele. Majoritatea
zonelor de protectie a monumentelor naturale si antropice nu sunt amenajate pentru vizitatori, iar detinatorii
legali locali nu au un plan de amenajare turisticd a acestora. Marea majoritate a atractiilor este lipsita de
cazare, chiar dacd drumul de la Chisindu si alte surse generatoare de vizitatori este indelungat. Terasele si
structurile de alimentatie publicd sunt rare in imediata apropiere de atractii. De reguld, acestea sunt
amplasate in localitatile din raza obiectului. Inexistenta acestora creeaza dificultati vizitatorilor individuali.
Parcari amenajate pentru automobile si autocare existd doar in preajma atractiilor majore. Adaposturi
pentru agrement au doar unele rezervatii i manastiri. Acestea sunt facute din materiale locale, dar fara a lua
in calcul confortul mai multor grupuri concomitente de vizitatori. Marea majoritate a obiectelor vizitate nu
ofera vizitatorilor adaposturi pentru vremea rea. Grupuri sanitare simple ofera vizitatorilor doar o parte din
atractiile care au o institutie gestionard (manastiri, rezervatii stiintifice, muzee). Apeduct/canalizare au doar
atractiile care au o institutie gestionard (manastiri, rezervatii, muzee).

Deficiente

Obiectivele turistice nu sunt amenajate pentru vizitatori.

Majoritatea atractiilor turistice nu dispune de cazare.

Caile de acces la obiectivele turistice lasa de dorit.

Este slab dezvoltatd infrastructura turisticd din teritoriu (unititi de alimentatie publica, parcéri,
grupuri sanitare, puncte de comercializare a suvenirelor etc.).
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Perspective

Amenajarea obiectivelor turistice.

Amenajarea locurilor de agrement existente.

Crearea si amenajarea a noi locuri de agrement.

Crearea punctelor de comercializare a suvenirelor.

Amenajarea popasurilor turistice si a parcérilor, inclusiv pentru rulote.

7. Prestarea serviciilor turistice

Situatia actuald

Serviciile turistice, prestate de catre agentii economici din industria turismului, includ, in special,
cazarea, masa §i transportarea turistilor, serviciile de agrement, tratamentul balnear, asistenta turistica si alte
servicii complementare.

Nivelul de competentd din sectorul prestarii serviciilor turistice este redus, ca urmare a lipsei
standardelor de performantd, a standardelor de munci actualizate, a standardelor adecvate de instruire si
perfectionare. Pregatirea pentru prestarea de servicii in domeniul ospitalitatii si turismului este inca slab
dezvoltata si necesitd o atentie deosebita in anii urmatori.

Deficiente

La etapa actuald, contrar prevederilor Legii 352, agentiile de turism formeaza pachetele de servicii
turistice. Impactul asupra pietei turistice este unul negativ, deoarece marea majoritate a agentiilor de turism
nu dispun de personal calificat, nu dispun de resurse financiare suficiente, nu dispun de tehnologii
informationale si platforme operationale necesare formarii pachetelor de servicii turistice. Toate aceste
consecinte sunt suportate de consumatorii-turisti.

Lipsesc standarde de calitate pentru serviciile turistice.

Este imperfect mecanismul de control al calitatii serviciilor turistice.

In legislatie, nu existd prevederi specifice privind protectia consumatorului de servicii turistice.

Perspective

Introducerea 1n Legea 352 a cerintelor specifice pentru obtinerea statutului de tur-operator.

Includerea in legislatie a raspunderii contraventionale pentru incalcarea prevederilor legale la
formarea pachetelor de servicii turistice.

Introducerea garantiei financiare diferentiate pentru tur-operatori si agentii de turism.

Elaborarea si implementarea standardelor de calitate pentru serviciile turistice.

Sporirea responsabilitatii din partea agentilor economici titulari ai licentei de turism la formarea
pachetului de servicii turistice.

Sporirea calitatii produselor si serviciilor comercializate si protectia consumatorilor.

Dezvoltarea pietei turistice intr-un mediu competitiv adecvat si cu o calitate sporitd a serviciilor
prestate.

Reducerea riscurilor de achizitionare a produselor turistice necalitative.

Specializarea firmelor tur-operatoare pe anumite segmente, care ar permite diversificarea ofertelor
turistice, capabile sa satisfaca cele mai variate doleante ale consumatorilor-turisti.

8. Promovare si marketing

Situatia actuala

Promovarea Republicii Moldova ca destinatie turistica, pe plan intern si extern, in anii 2009-2012, s-a
realizat printr-un sir de activitati:

1. Organizarea participarii anual, de comun cu agentii economici din industria turismului, la
expozitii internationale de specialitate, cu stand national, care reflectd potentialul turistic al tarii,
precum si traditiile si cultura nationald. Pietele-tinta, in perioada respectiva, au fost Romania,
Rusia, Ucraina, Germania, Anglia, Turcia, Japonia, Israel etc.

2. Editarea si difuzarea materialelor promotionale, cum ar fi:

1) Ghiduri turistice ,,Moldova Turistica”, ,,.Drumul Vinului”’, ,.Drumul Manastirilor”,
n»lurismul cultural”, ,,Turismul religios”, ,,Turismul viti-vinicol”, Turismul balnear”,
,»Turismul rural”, ,,Turismul ecologic”.

2) CD-uri cu filmul promotional ,,Moldova — o destinatie turistica”.

3) Harta turistica a Moldovei.

4) Suvenire cu imagini ale obiectivelor turistice din Moldova.

5) Suvenire cu imprimarea Marcii Turistice a Republicii Moldova.

3. Organizarea anuald, de comun cu Centrul Expozitional ,,MoldExpo”, a Expozitiei Internationale
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Specializate de turism, agrement si industrie hoteliera ,, Tourism.Leisure.Hotels”.

4. Organizarea anuald a unui tur informational pentru reprezentantii mass-media din tarile, care
prezinta interes pentru Republica Moldova.

5. Colaborarea Agentiei Turismului a Republicii Moldova cu Centrul de Competentd Dunareana
(DCC) in contextul Strategiei Uniunii Europene pentru Regiunea Dundreana (SUERD), care are
drept scop informarea agentilor economici din domeniul turismului despre noi instrumente on-
line de atragere a turistilor.

6. Inregistrarea cu nr. 23853 in Registrul National a Mircii Turistice a Republicii Moldova, care a
obtinut protectia pe teritoriul Republicii Moldova pe termen de 10 ani, Incepand cu 20 aprilie
2011.

Deficiente

Lipsa unei politici de promovare a potentialului turistic si a planurilor de marketing.

Lipsa centrelor de informare turistica.

Lipsa unui concept de stand national pentru participare la expozitiile internationale.

Lipsa spoturilor publicitare privind atractivitatea Republicii Moldova ca destinatie turistica.

Insuficienta de colaborare cu statele, care prezintd interes pentru Republica Moldova.

Lipsa de harti turistice tematice (harta rutier-turistica, harti cu itinerare turistice pentru diverse forme
de turism).

Perspective

Imbunititirea imaginii Republicii Moldova, ca destinatie turistica, prin intensificarea promovarii
potentialului turistic.

Elaborarea unei politici de promovare a potentialului turistic si a planurilor de marketing.

Crearea centrelor de informare si promovare turistica.

Elaborarea conceptului unui stand national pentru participarea la expozitiile internationale de
specialitate.

Elaborarea spotului publicitar video (10-30 sec.), care va avea drept scop formarea unei imagini
pozitive a tarii ca destinatie de turism, atat in plan intern, cat si extern.

Elaborarea unui spot publicitar (5-7 min.) despre potentialul turistic al Republicii Moldova.

Promovarea spoturilor publicitare prin intermediul companiilor media din tara si strainatate, in scopul
cresterii gradului de vizibilitate pe principalele piete-tinta.

Editarea hartii rutiero-turistice a Republicii Moldova pentru automobilisti si a materialelor
promotionale despre potentialul turistic al tarii.

Includerea rutelor turistice nationale in rutele turistice internationale, cum ar fi ,,Drumul Vinului”,
»Drumul Manastirilor”, ,,Bijuterii medievale: Cetatile Soroca, Hotin, Suceava”, precum §i promovarea
acestora la nivel regional si international.

Incheierea de noi acorduri de colaborare cu statele, care reprezinti interes pentru Republica Moldova.

Promovarea potentialului turistic prin intermediul platformelor on-line, spre exemplu, Danube.travel,
al carei obiectiv major este promovarea Regiunii Dundrene ca un brand si o destinatie de calatorie noua
pentru piata europeand si cea mondiala.

9. Pregatirea cadrelor pentru industria turistica a Republicii Moldova

Situatia actuali

Tendintele actuale ale economiei de piatd au influentat procesele ce rezida in domeniul serviciilor
turistice, au acutizat chestiunea privind necesitatea pregatirii cadrelor pentru domeniu si au solicitat
modernizarea activitatii intreprinderilor turistice.

Pregatirea specialistilor pentru domeniul turism a devenit o chestiune destul de populard in cadrul
multor institutii de invatdmant, insé, cerintele pentru pregatirea profesionald a angajatului din domeniul
turism nu au ajuns la nivelul standardelor internationale si pot fi apreciate la un nivel mediu.

Analizand situatia actuald din Republica Moldova privind pregatirea cadrelor pentru industria
turistica, putem mentiona ca mai multe institutii de invatdmant licentiate pregatesc cadre la Specialitatea
»Servicii”, specializarea ,,Turism si servicii”. Astfel, la Academia de Studii Economice a Moldovei,
Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Universitatea Agricola de Stat, Universitatea de Stat de
Relatii Internationale, Universitatea Libera Internationald, Universitatea Perspectiva, Colegiul de Ecologie
s.a. sunt catedre specializate de ,,Turism” (sau ,,Turism si servicii hoteliere”, ,,Turism si servicii”, ,,Turism
si natatie”, alte variatii). Acestea pregétesc la ambele cicluri, pentru frecventa la zi si studii fara frecventa,
absolventi, care studiazd un numar intre 8-17 discipline de specializare, inclusiv patrimoniul tarii, economia
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turismului, managementul si marketingul in turism, tehnici de operatiuni in turism, servicii hoteliere, limbi
straine etc. Anual cca 500 — 600 de persoane absolvesc institutiile de invatamant la specializarea ,, Turism”.

Perfectionarea cadrelor in turism este asigurata de cétre Centrul National de Perfectionare a Cadrelor
din Industria Turismului din subordinea Agentiei Turismului, Scoala Superioara de Turism si Servicii
Hoteliere din cadrul Academiei de Studii Economice a Moldovei si Centrul de Instruire din cadrul
Asociatiei Nationale a Agentiilor de Turism. In cadrul acestor institutii de perfectionare, sunt organizate
module de instruire pentru tur-operatori i agentii de turism, precum si pentru structuri de cazare. Este
propus un numar de 5-10 discipline privind managementul si marketingul in turism, geografia turismului,
tehnicile operationale in turism, administrarea afacerilor in turism/structuri de primire turistica,
managementul serviciilor turistice/structurilor de primire turistica, director/manager in turism/structura
turistica, ghid de turism, comercializarea serviciilor, tehnologii informationale, economie si contabilitate,
turism rural. Anual cca 420 de persoane, angajate in campul muncii, isi perfectioneaza studiile si abilitatile
practice in domeniul turism.

Situatia privind pregatirea cadrelor din industria turismului, per ansamblu, In Republica Moldova,
este relativ bund, insa, existd o serie de probleme si dificultati ce urmeaza a fi inldturate. Factorul uman
bine pregdtit iIn domeniul prestarii serviciilor turistice este determinant si din aceste considerente este
necesar de a depista problemele existente si a propune solutii, pentru a obtine servicii turistice de calitate.

Deficiente

Lipsa unui studiu privind cererea si oferta de cadre pe piata turistica.

Programe de invatdmant neajustate cerintelor actuale ale pietei turistice si necorelate cu standardele
internationale.

Insuficienta cadrelor didactice pregétite teoretic si practic conform standardelor internationale in
domeniu.

Calitatea joasa a pregatirii practice a absolventilor, prevalarea disciplinelor teoretice si minimalizarea
dezvoltarii abilitatilor practice.

Lipsa unui parteneriat intre institutiile de Invatdmant licentiate, autorititile publice si agentii
economici din domeniu privind programele de studiu si realizarea stagiului studentilor.

Insuficienta echipamentului si materialelor didactice adecvate industriei turismului, precum si a
bazelor pentru practica de productie in procesul de formare profesionala.

Lipsa unui schimb de experienta cu tarile vecine privind pregatirea cadrelor din turism.

Activitatea unilaterald de perfectionare a cadrelor din domeniu.

Nivelul 1nalt de fluctuatie a cadrelor.

Perspective

Efectuarea unui studiu privind cererea si oferta de cadre pe piata turistica.

Ajustarea programelor de pregatire a specialistilor din ramura turistica la cerintele pietei (revizuirea
curriculumurilor universitare, elaborarea programelor de studii pentru noi specialitdti si meserii, dotarea
institutiilor cu materiale didactice si echipamentul necesar, stagiul specialistilor peste hotare).
rotunde, schimb de experientd, perfectionarea specialistilor peste hotare).

Crearea unui parteneriat Intre autoritatile publice, institutiile de Invatdmant si agentii economici din
domeniu privind programele de studiu si realizarea stagiului studentilor.

Elaborarea unui program de motivare a specialistilor din domeniu.

Semnarea unor acorduri privind schimbul de experienta cu térile vecine privind pregatirea cadrelor in
domeniu.

Instruirea tur-operatorilor privind formarea pachetelor turistice prin intermediul tehnologiilor
informationale.

Invitarea, de peste hotare, a specialistilor IT din turism, pentru instruire si transfer de noi tehnologii in
prestarea serviciilor turistice.
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10. Analiza SWOT a domeniului turismului

Puncte forte (S)

Puncte slabe (W)

1. Pozitionarea turismului ca ramura prioritara a
economiei Republicii Moldova
2. Disponibilitatea de resurse turistice naturale si
antropice
3. Existenta cadrului legislativ si normativ in domeniu
4. Implementarea proiectelor in domeniul turismului cu
finantare de la bugetul de stat
5. Implementarea strategiilor si programelor de
dezvoltare a turismului in diferite raioane
6. Disponibilitate de structuri de primire turistica cu
functiuni de cazare si alimentare moderne
7. Existenta salilor de conferinte dotate cu utilaj modern
8. Functionarea a doud centre de perfectionare si
reciclare profesionala a cadrelor din industria
turismului
9. Activitatea diverselor asociatii de specialitate
10. Republica Moldova este membru al organismelor
internationale care sprijind dezvoltarea turismului
(Organizatia Mondiala a Turismului a Natiunilor
Unite, Centrul de Competentd Dunareand, OCEMN,
GUAM, Consiliul pentru Turism al CSI etc.)

1. Legislatia turistica nealiniata la standardele europene
2. Cadrul legislativ si normativ insuficient si neactualizat
3. Insuficienta capacitatilor umane calificate in gestionarea
domeniului si prestarea serviciilor de calitate
4. Lanivel central, lipseste cadrul institutional pentru
implementarea politicilor statului in domeniu
5. Lipsa Birourilor de Informare Turistica functionale in
misiunile diplomatice ale Republicii Moldova acreditate
peste hotare
6. Numar limitat de tur-operatori si agentii de turism care
formeaza si comercializeaza produse turistice autohtone
7. Insuficienta de hoteluri turistice de categoria 2-3 stele, care
ar contribui la dezvoltarea turismului receptor prin preturi
atractive, competitive pe piata turistica internationala.
8. Costuri mari la serviciile de cazare in structurile de primire
turistica autohtone
9. Numar redus de structuri de cazare In mediul rural, unde
sunt amplasate obiectivele turistice.
10. Numir redus de structuri de cazare clasificate
11. Indicatoare turistice insuficiente
12. Lipsa panourilor informationale in apropierea obiectivelor
turistice
13. Parc de autocare turistice invechit
14. Lipsa, la majoritatea obiectivelor turistice si la muzee, a
personalului calificat si cunoscator de limbi de circulatie
internationald
15. Datele statistice sunt calculate eronat si nu reflecta situatia
reala a domeniului
16. Nu este tinuta evidenta turistilor individuali
17. Eficienta slaba a mecanismului de control al respectarii
calitdtii serviciilor turistice prestate

Oportunititi (0)

Amenintari (T)

. Ospitalitate traditionala.

2. Pozitionare strategica benefica a tarii (hotar cu CSI si
cu Uniunea Europeand).

3. Lipsa necesitatii de vize pentru cetatenii tarilor
membre ale UE, SUA, Japoniei.

4. Reducerea numarului de tari care au statut de tara cu
risc sporit de migratie, ludndu-se ca baza lista aprobata
de Uniunea Europeana.

5. Conexiuni aeriene cu principalele noduri aeroportuare

6. Liberalizarea preturilor la cursele aeriene si
demonopolizarea sectorului aviatic

7. Existenta proiectelor de asistenta externa pentru
dezvoltarea turismului

8. Numar mare de evenimente cu atractivitate turistica:
cultural-artistice, sportive, de agrement

9. Brand cunoscut de tard viti-vinicola

10. Disponibilitate de crame vinicole de unicat in lume

11. Patrunderea masiva a tehnologiilor informationale in
sfera de servicii

12. Existenta suportului politic.

1. Infrastructura slab dezvoltata a obiectivelor turistice de interes
national si international

2. Nivel scézut de cunoastere, in Europa si in lume, a Moldovei
ca destinatie turistica

3. Lipsa climatului investitional favorabil pentru investitorii,
care sa dezvolte infrastructura structurilor de primire turistica
cu functiuni de cazare si alimentare pentru turismul de masa.

4. Competitivitate redusa a ofertei turistice a RM (costuri inalte
pentru viza de intrare in Republica Moldova, costuri inalte la
cursele aeriene deservite de companiile aeriene autohtone)

5. Numar extrem de limitat de obiective incluse in lista
patrimoniului UNESCO si in cartea recordurilor Guiness.
Insuficienta resurselor financiare pentru actiuni de
promovare a domeniului: expozitii, materiale promotionale,
sustinere financiard a proiectelor din domeniu etc.

6. Lanivel local, este insuficientd gestionarea domeniului

7. Lipsa sau amenajarea necorespunzitoare a grupurilor sanitare
la intrarea in tar, cat si la statiile PECO, menite sa
deserveasca grupurile de turisti straini pe rutele turistice
nationale

(analiza SWOT elaborata de autor)
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11. Analiza PEST

Orice institutie publica face parte dintr-un mediu specific, care influenteaza si conditioneaza actiunea
factorilor de conducere. In functie de influenta factorilor interni si externi, Agentia Turismului si-a
determinat prioritatile sale de activitate pe termen scurt, mediu si de duratd. Astfel, au fost apreciate atat
riscurile si masurile aferente diminudrii acestora, cét si oportunitatile care pot favoriza dezvoltarea durabila
a turismului intr-un orizont de timp bine determinat.

Analiza PEST include factori politici, economici, sociali si tehnologici, care ar putea influenta asupra
dezvoltdrii durabile a turismului.

Luand 1n consideratie specificul turismului din Republica Moldova, Agentia Turismului a identificat
o serie de factori externi, care au impact direct asupra activitétii ramurii turistice.

Factorii politici

Factorii politici au un impact major la determinarea destinatiilor turistice de catre potentialii turisti
externi. Instabilitatea politica contribuie negativ, in cel mai direct mod, asupra preferintelor turistilor.

Din categoria acestor factori, putem enumera:

a) Influenta politicienilor, alaturi de alte organizatii cu impact major in viata publicd (mass-media,

organizatii nonguvernamentale), in anumite domenii de activitate de interes larg.

b) Politicile si strategiile guvernamentale, care stabilesc prioritati, obiective, directii de activitate a
caror indeplinire revine Agentiei Turismului. In acest context, institutia trebuie si-si mobilizeze
din interior resursele umane, financiare si tehnice in vederea indeplinirii acestor responsabilitati.
Documentele de programe stabilite de nivelul politic (Guvern, Parlament) pot determina, inclusiv
adaptarea organizationald (reorganizarea structurii, stilul de management, orientarea catre alti
parteneri — publici, nationali, internationali).

Sunt foarte importante aspectele ce tin de cooperarea internationala si politica de vecinatate cu UE, a
caror promovare implica aparitia de noi strategii, instrumente financiare. Procesul de integrare a Republicii
Moldova in Uniunea Europeana necesita capacitati profesionale avansate si eforturi sporite.

Cooperarea la nivel international se realizeazd pe baza de acorduri in domeniul turismului Incheiate
de Republica Moldova cu 22 de state, precum si prin intermediul diverselor structuri internationale si
regionale, dintre care mentiondm urmaétoarele:

- Organizatia Mondiald a Turismului a Natiunilor Unite (UNWTO);

- Organizatia de Cooperare Economica la Marea Neagra (OCEMN);

Organizatia pentru Democratie si Dezvoltare Economica (ODDE) GUAM;

Consiliul pentru Turism al CSI;

Centrul de Competentd Dunéreana (DCC).

In aceastd ordine de idei, este primordial ca politica de stat in domeniul turismului sa fie axata pe
optimizarea legislatiei turistice, inlaturarea deficientelor, perfectionarea infrastructurii si alinierea ei la cele
mai avansate practici internationale.

Factorii economici

Turismul, importanta ramura a economiei nationale, caracterizatd printr-un spectru larg de activitati,
are, la aceasta etapa, sarcini multiple pe linia cresterii eficientei sale economico-sociale, a sporirii aportului
sau la produsul intern brut, la echilibrarea balantei comerciale si de plati, paralel cu asigurarea celor mai
bune conditii pentru odihna si recreerea turistilor autohtoni si straini.

Pe langa efectele economice si sociale directe, turismul determind obtinerea unor efecte indirecte,
prin impulsionarea celorlalte ramuri §i sectoare ale economiei nationale prin efectul multiplicator ce se
referd la industrie, agricultura, transport, servicii aditionale.

Pe langa aspectele enumerate mai sus, turismul reprezintd barometrul bundstarii populatiei. Cu cat
circulatia turistica sporeste, cu atat nivelul de viata este in crestere.

Ciclul economic, prin care trece tara, este insotit de scaderea volumelor de productie, micgorarea

partea marii majoritati a populatiei.

Dintre aspectele care influenteaza turismul in mod pozitiv putem mentiona cresterea, in ultimii ani, a
indicatorilor de baza ai activitatii turistice si a ponderii turismului in PIB.

Factorii sociali

Acestia au un impact indirect asupra activitatii turistice.

Interesata de politica de dezvoltare a ramurii turistice este Intreaga societate.

Asteptarile populatiei sunt orientate spre stabilitatea sistemului de protectie sociald, diminuarea

31



Analele ASEM, editia a XII-a. Nr.1 /2014

coruptiei, circulatie liberd cu UE, sporirea transparentei. Este de mentionat c& asupra activitétii sectorului
turistic influenteaza si aspectul social ca: accesul persoanelor vulnerabile la pachete turistice sociale, celor
cu maladii la statiunile baleneo-climaterice, elevii si studentii la pachete turistice cu pret redus in interiorul
tarii. Aspectul social este conditionat i de antrenarea populatiei in prestare de servicii, deservire, furnizare
de produse destinate consumului turistic. Este de mentionat faptul ca, in ultimii ani, este in crestere
interesul locuitorilor pentru consumul de servicii turistice si nivelul cheltuielilor populatiei in scop turistic.

Totodata, influenteaza negativ domeniul — cazurile frecvente de frauda/inselaciune a persoanelor din
partea prestatorilor de servicii turistice.

Factorii tehnologici

In perioada pe care o parcurgem si, cel putin, in cea imediat urmatoare, resursele traditionale ale
afacerilor — oameni, masini, materiale, bani — se completeazi cu cea de-a cincea resursd — tehnologiile
informationale. Avand 1n vedere rapiditatea cu care se dezvoltd piata tehnologiilor informationale pe plan
mondial si national, precum si facilitatile pe care le ofera in dezvoltarea activitatilor specifice, este necesara
analiza acestor factori din perspectiva prioritatilor stabilite pentru industria turistica pe termen mediu si de
durata.

Concluzie

Concurenta in turism, pe plan mondial, este foarte mare. Pentru a face fata provocarilor si a cstiga In
competitia turistica mondiald, sunt necesare anumite masuri care ar redresa situatia existentd in ramura
turisticd. Analiza evolutiei domeniului turismului, in anii 2009-2012, a dat posibilitate de a estima
realizarile, constata tendintele, a evidentia problemele si a propune prioritizarea unor directii de dezvoltare
a domeniului pentru anii urmatori. Organul administratiei publice centrale de specialitate trebuie sa-si
asume responsabilitati clare si reale n ceea ce priveste dezvoltarea durabild a turismului. Accentul de baza
trebuie pus pe dezvoltarea turismului intern si receptor. Dar acest lucru poate fi realizat numai in parteneriat
cu alte institutii ale statului, abilitate cu responsabilititi sectoriale. Dupa parerea noastra, accentul de baza
trebuie pus pe promovare, competitivitate si prestare calitativa a serviciilor.
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