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La etapa actuala, invatdmantul superior din Republica Moldova este in
proces de schimbare, cautindu-si locul confortabil printre evolutiile si
revolutiile erei tehnologice. in acest context, se modifica si modalititile de
diseminare a informatiilor. Procesele respective afecteazi atdt mijloacele de
comunicare a informatiei, cit si utilizarea informatiei. Aceasta schimba
inevitabil §i serviciile de bibliotecd si are o puternicd influentd asupra
modului in care biblioteca informeazd comunitatea academica. Este influentat
si felul in care specialistii din bibliotecd inteleg rolul lor in performanta
studiilor superioare §i in procesul de invidtimént. Esenta activititii de
bibliotecd devine educatia in domeniul informarii.

in cadrul Bibliotecii Stiintifice a Academiei de Studii Economice din
Moldova (ASEM), educatia in domeniul informarii se face cu succes prin
intermediul cursului ,,Cultura informatiei”. Cunostintele §i deprinderile
obtinute in cadrul cursului devin o parte componentd a culturii profesionale,
de ea in mare parte depinde integrarea studentului in activitatea profesionala
si de cercetare.

Etapa urmdtoare in evolutia cursului ,,Cultura informatiei” pentru
Biblioteca Stiintifici ASEM ar fi organizarea tutorialelor online, ca toate
categoriile de utilizatori, de la student pana la cercetitor si cadrul didactic s
aibd la indemédnd un instrument care sa constituie un suport veritabil in
procesele de cautare, analiza, sinteza si integrare a informatiei.

in acest scop a fost studiati experienta mai multor biblioteci universitare
pe plan international, care detin i dezvolta tutoriale online pentru educarea
utilizatorilor de informatii.

In cadrul proiectului ,,Dezvoltarea noilor servicii informationale pentru
invitdmantul economic superior din Moldova” [1], finantat de Fundatia
EURASIA, realizat in parteneriat intre ASEM si Universitatea din Bergen,
Norvegia, partenerii nostri au demonstrat doud produse — tutoriale online,
care ar putea fi adaptate ca model pentru organizarea tutorialelor in
bibliotecile universitare din Republica Moldova.

In continuare, vom prezenta aceste produse, considerindu-le interesante,
accesibile si utile in procesul de educare s§i informare a comunititii
academice.
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Search & Write (Cauta si Scrie) [2] este un tutorial online pentru toti
studentii care doresc sd afle mai multe despre acumularea de informatii si
despre cercetare, independent de institutie, domeniu i specializare.

Tutorialul este prezentat in doua limbi, norvegiana si engleza, §i are patru
module: cautare, lecturd, scriere §i surse de referint3. Procesele de informare
si de cercetare sunt descrise prin definitii i exemple.

Modulul C3utare contine o descriere in ansamblu a procesului de
cautare; cum se organizeazd un plan de cdutare a informatiilor; descrierea
modelului de cdutare avansata.

Modulul Lecturi propune spre informare modalitdtile, tipurile de lecturd,
reguli de scriere a textelor, organizarea grupurilor de discutii privind aplica-
rea conceptelor, argumentarea ideilor in lucrarile elaborate, tipologia publi-
catiilor academice.

Modulul Scriere ofera informatii utile privind elaborarea structurii publi-
catiei, cerinte lingvistice §i de stilistica, etapele scrierii textelor, cerinte for-
male privind redactarea articolelor (referinte si etica utilizirii informatiilor),
diseminarea rezultatelor prin diverse cdi i surse de prezentare si publicare.

Modulul Surse si referinte descrie modalitatile de citare a surselor, argu-
menteazi necesitatea citdrilor, ofera diverse stiluri de prezentare a referintelor
si de evaluare a surselor.

Trebuie de mentionat c3, tutorialul Search & Write este destinat studen-
tilor ciclului I, Licenta, si se axeazi mai mult pe c3utare, sintezi si sistemati-
zare a informatiei, organizare a referintelor si bibliografiilor.

PhD on Track (doctorat pe senile) [3] este un tutorial online pentru
doctoranzi, care sunt la inceputul carierei lor de cercetare si care doresc si
afle mai multe informatii despre literaturd pentru scopuri de cercetare,
precum si cu privire la modul de publicare a rezultatelor cercetdrii. Acest
tutorial constd din trei module.

Sintezi s§i descoperire prezintid recomandari pentru sinteza literaturii
regasite in procesul de cercetare, metodologia cdutdrii in domeniul concret de
cercetare, cdutarea sistematicd in diverse sisteme si baze de date, principiile
de utilizare si prezentare a referintelor, managementul referintelor.

Partajare si publicare expune motivele principale pentru publicarea
rezultatelor cercetdrii, oferd sursele unde putem depune, arhiva si publica
materialele elaborate, descrie regulile de colaborare cu alti autori in cadrul
aceleiasi cercetdri, argumenteaza respectarea drepturilor de autor §i propune
principiile generale si strategiile Accesului Deschis.

Evaluare si clasare ofera informatii privind impactul citérilor, descrie
procesele bibliometrice si scientometrice din Danemarca §i experienta eva-
ludrii stiintei si a productiei stiintifice din Norvegia.

Tutorialele care functioneaza pe platforma online au posibilitate de inte-
grare a materialelor multimedia, care fiind dinamice, sunt foarte atractive
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pentru tineretul studios §i asigura asimilarea eficientd a cunostintelor. Tuto-
rialul PhD on Track contine trei filmulete care prezintd modul in parte si
faciliteazi insugirea materialelor educationale de catre subiectii instruirii in
domeniul informatiilor.

Formarea viitorului specialist in cadrul universitatii este un proces com-
plex, cu multiple probleme, care se realizeaza prin intregul set de discipline
predate la universitate. Acest proces ar trebui s fie directionat spre educarea
unui specialist cu o noud culturd a informatiei, capabil sd se orienteze in
directiile prioritare ale progresului gtiintific si tehnic, capabil s faca alegerile
corecte in conditiile cresterii exponentiale a informatiei. Cultura informatiei
abordata pe principii de modernizare a procesului de instruire a utilizatorului
va contribui la dobandirea de cunogstinte si formarea de abilititi de cercetare
in comunitatea academica.
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