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Abstract: This article examines the relevance of behavioral economics for tax compliance policy in the Republic of
Moldova. Starting from the critique of the homo oeconomicus model, the paper analyzes the role of heuristics, loss
aversion, present bias, framing effects, mental accounting, and status quo preferences in taxpayers’decisions. The study
highlights that fiscal compliance is shaped not only by sanctions and audit probability, but also by the simplicity of
procedures, the salience of tax obligations, the architecture of choice, and the narratives through which taxation is
publicly understood. By reorganizing the main ideas from behavioral economics and connecting them to fiscal policy, the
article argues that Moldova can increase voluntary compliance through clearer communication, simplified procedures,
withholding mechanisms, behavioral reminders, and a more coherent design of tax obligations. The conclusion is that
behavioral approaches do not replace classical tax administration instruments, but significantly strengthen them.
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INTRODUCERE

Problema conformarii fiscale nu poate fi explicata in mod satisfacator exclusiv prin modelele
traditionale care pornesc de la ideea unui contribuabil perfect rational, preocupat doar de raportul
dintre beneficiu, probabilitatea controlului si severitatea sanctiunii. In practici, comportamentul fiscal
este influentat de factori cognitivi, emotionali si institutionali mult mai variati, ceea ce face necesara
recurgerea la instrumentele economiei comportamentale.

Economia comportamentala s-a afirmat ca directie distincta in stiinta economica incepand cu
lucrarile lui D. Kahneman si A. Tversky, care au demonstrat ca indivizii utilizeaza frecvent euristici
si sunt predispusi la erori sistematice de judecatd (Kahneman & Tversky, 1974). Ulterior, dezvoltarile
teoretice privind cele doua sisteme de gandire — unul rapid, automat si intuitiv, altul lent, deliberativ
si analitic — au oferit un cadru mult mai realist pentru Intelegerea deciziilor economice (Kahneman,
2011).

In sfera politicilor publice, aceste concluzii au generat o schimbare importanti de accent:
statul nu trebuie doar sa stabileasca reguli si sanctiuni, ci si sa proiecteze arhitectura alegerii astfel
incat optiunea conforma sa devina mai simpla, mai salientd si mai usor de urmat. Aceasta perspectiva
este exprimata sintetic de conceptul de nudge, introdus de R. Thaler si C. Sunstein, care urmareste
orientarea comportamentului fara suprimarea libertatii de alegere (Tahler & Sunstein, 2008).

Pentru Republica Moldova, tema este deosebit de relevanta. Un sistem fiscal eficient depinde
nu doar de calitatea normelor si a controlului administrativ, ci si de modul in care obligatiile sunt
percepute de contribuabili, de cét de clar sunt formulate, cat de usor pot fi executate si ce tip de reactii
psihologice produc. Obiectivul prezentului articol constad in identificarea principalelor abordari ale
economiei comportamentale care pot contribui la maximizarea conformarii fiscale in Republica

208


https://doi.org/10.53486/sstc2026.v3.43

Moldova, prin reformularea si reordonarea ideilor relevante din literatura de specialitate intr-un cadru
coerent de analiza.

CONTINUTUL DE BAZA

Punctul de plecare al economiei comportamentale constd in critica modelului homo
oeconomicus. In locul agentului economic perfect informat, consecvent si capabil s proceseze fara
costuri intreaga informatie disponibild, economia comportamentald descrie indivizi care recurg la
scurtaturi mentale, reactioneaza diferit la pierderi si castiguri si sunt profund influentati de modul in
care este formulatd o alegere(Kahneman, 2011). Din aceasta perspectiva, conformarea fiscald nu este
doar un calcul rece intre cost si beneficiu, ci un proces modelat de perceptie, efort cognitiv, obicel,
incredere si context institutional.

In plan teoretic, una dintre cele mai importante distinctii este cea dintre gandirea rapida si
gandirea lenta. Prima oferd raspunsuri aproape imediate si economiseste resurse cognitive, insa
tocmai de aceea produce frecvent estimari aproximative si decizii insuficient analizate. Cea de-a doua
presupune atentie, reflectie si evaluare comparativa, fiind utilizatd mai rar decat presupune teoria
economici standard. In domeniul fiscal, aceasta diferenta este esentiald: majoritatea contribuabililor
nu analizeaza in profunzime fiecare obligatie fiscald, ci reactioneaza la formulare, la simplitatea
procedurii si la experientele anterioare asociate platii impozitelor.

Dintre euristicile cu impact direct asupra comportamentului fiscal, se disting in mod special
ancorarea, disponibilitatea, status quo-ul, framing-ul si aversiunea fata de pierdere. Ancorarea face ca
prima suma, primul termen-limitd sau primul reper transmis de administratia fiscala sa influenteze
disproportionat perceptia contribuabilului. Euristica disponibilitdtii 1i determind pe indivizi sa
evalueze riscul controlului in functie de exemplele usor accesibile Tn memorie, nu in functie de
probabilitétile reale. Euristica status quo-ului favorizeaza pastrarea situatiei existente, ceea ce explica
de ce optiunile implicite bine alese sporesc conformarea. Framing-ul arata ca aceeasi obligatie poate
fi perceputa diferit dacd este prezentatd ca pierdere, contributie la bunurile publice sau datorie
restantd. In fine, aversiunea fatd de pierdere explici de ce oamenii resimt mai intens separarea de
suma aferenta impozitului decat un castig de aceeasi marime

Aplicarea acestor concluzii la politicile fiscale a fost facilitatd de conceptul de paternalism
libertarian. In locul constrangerii directe, design-ul politicii publice poate orienta contribuabilul spre
alegerea conformd prin simplificare, ordonarea optiunilor, mesaje standardizate, termene clar
evidentiate, reamintiri si setdri implicite favorabile (Tahler & Sunstein, 2008). Tocmai aici se afla una
dintre cele mai importante contributii ale economiei comportamentale la teoria finantelor publice:
eficienta unei politici depinde nu doar de continutul normei, ci si de forma prin care norma este
perceputa si executata.

In literatura recentd privind conformarea fiscald, abordarea comportamentali a depasit
perspectiva strict sanctionatorie. Studii consacrate aratd ca moralitatea fiscala, increderea 1n institutii,
perceptia echitatii si normele sociale influenteazd semnificativ comportamentul contribuabililor
(Kirchler, 2007). Din acest motiv, mesajele prin care administratia fiscala comunica obligatiile fiscale
pot avea efecte diferite chiar si atunci cand obligatia legala raméine neschimbata. Experimentele de
teren au demonstrat ca simpla introducere a unor mesaje privind conformarea majoritatii
contribuabililor sau consecintele imediate ale neachitarii poate imbunatati colectarea fara modificarea
cotelor de impozitare (Hallsworth, 2017).

Pentru Republica Moldova, una dintre cele mai clare directii comportamentale de maximizare
a conformarii fiscale este reducerea efortului cognitiv asociat executdrii obligatiilor. Atunci cand
procedurile sunt complexe, limbajul este tehnic, iar contribuabilul trebuie sa efectueze prea multe
operatiuni succesive, costul psihologic al conformarii creste. In asemenea conditii, neconformarea nu
deriva intotdeauna din intentia de evaziune, ci adesea din procrastinare, neatentie, oboseald cognitiva
sau amanare. De aceea, simplificarea formularelor, utilizarea unui limbaj clar, structurarea vizuala a
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obligatiilor si reducerea numarului de pasi administrativi pot avea un efect comparabil cu unele
masuri coercitive, Insa la un cost social mai redus.

O a doua directie importantd priveste salienta fiscald. Impozitele care sunt retinute la sursa
sau incluse direct in pret sunt, in general, mai usor de administrat si genereaza rate mai mari de
conformare, deoarece contribuabilul nu este pus in situatia de a suporta explicit si integral, intr-un
singur moment, costul psihologic al platii. Aceasta intuitie este compatibila atat cu teoria aversiunii
fata de pierdere, cat si cu observatiile privind contabilitatea mentala. In consecinta, retinerea la sursa
a impozitului pe venit, includerea TVA si a accizelor in pretul final, precum si mecanismele automate
de calcul si transfer pot contribui la cresterea conformarii fiscale si in Republica Moldova.

O a treia directie este legata de preferinta pentru prezent. Contribuabilii acordd adesea o
pondere excesiva costurilor imediate si subevalueaza consecintele viitoare ale neachitarii obligatiilor.
Acest fenomen este deosebit de relevant pentru contributiile sociale, primele de asigurare medicala
si alte plati percepute ca sacrificii curente in schimbul unor beneficii viitoare incerte. Din perspectiva
comportamentald, statul poate contracara aceastd tendintd prin mecanisme automate, prin
evidentierea concreta a beneficiilor viitoare si prin raportarea mai clara a legaturii dintre contributie
si protectia sociala obtinutd (Reisch, 2007).

La fel de important este si rolul naratiunilor economice. R. Shiller a demonstrat cd ideile
economice circuld In societate asemenea unor naratiuni contagioase, capabile sd influenteze
comportamente colective si decizii de politica (Shiller, 2019). In materie fiscald, aceasta inseamni ci
gradul de conformare nu depinde doar de reguli, ci si de povestile dominante despre stat, echitate,
eficienta cheltuirii banilor publici si legitimitatea impozitarii. Daca fiscalitatea este prezentata
persistent exclusiv ca povara, rezistenta contribuabililor creste; daca este explicatd ca mecanism de
finantare a bunurilor publice si a securitdtii sociale, acceptabilitatea poate deveni mai mare. Pentru
Republica Moldova, dimensiunea narativa este esentiala, intrucat conformarea fiscala este influentata
nu numai de calculul individual, ci si de increderea colectiva in institutii si in utilizarea resurselor
publice.

In acest context, instrumentele comportamentale pot fi grupate intr-o arhitectura coerenti a
conformadrii fiscale. Unele actioneaza prin reducerea costurilor de conformare, altele prin cresterea
salientei si a claritatii, iar altele prin consolidarea normelor sociale si a legitimitatii percepute.
Important este ca aceste mecanisme nu elimind necesitatea controlului fiscal, ci il completeaza. O
administratie fiscala eficientd nu se bazeaza exclusiv pe sanctiune, dupd cum nici o interventie
comportamentala nu este suficienta in lipsa unui cadru legal si institutional credibil.

Tabelul prezentat sintetizeaza ideea centrala a articolului: proiectarea obligatiilor fiscale
trebuie sa tind cont de modul real in care oamenii iau decizii. In cazul Republicii Moldova, o astfel
de abordare ar putea fi valorificatd in special prin trei tipuri de interventii. Prima consta in
simplificarea radicala a interactiunii contribuabilului cu administratia fiscald. A doua priveste
utilizarea mai eficientd a mecanismelor automate si a optiunilor implicite. A treia vizeaza reformarea
comunicarii fiscale prin mesaje mai clare, mai scurte si mai bine ancorate in ideea de reciprocitate
dintre contribuabil si stat.

Totodatd, economia comportamentald nu trebuie absolutizatd. Nu toate formele de
neconformare se explica prin erori cognitive. O parte dintre ele sunt deliberate si necesita instrumente
traditionale de control, audit si sanctionare (Alm & Torgler, 2011). In plus, unele interventii
comportamentale pot produce efecte limitate daca sunt aplicate intr-un mediu institutional marcat de
neincredere, perceptii de inechitate sau incertitudine normativa. Din acest motiv, eficienta
ghionturilor comportamentale depinde de corelarea lor cu predictibilitatea regulilor fiscale, cu
digitalizarea administrarii si cu transparenta utilizarii veniturilor publice.

Prin urmare, valoarea principala a economiei comportamentale pentru conformarea fiscala in
Republica Moldova constd in completarea, nu in substituirea, instrumentelor clasice ale politicii
fiscale. Ea ofera un cadru mai realist pentru intelegerea reactiilor contribuabililor si permite
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proiectarea unor interventii mai fine, mai putin costisitoare si adesea mai eficiente decat simpla
intensificare a constrangerii administrative

La fel de important in contextul conformarii benevole este rolul naratiunilor economice. R.
Shiller a ardtat convingator ca ideile economice circuld in societate ca niste povesti cu mare forta de
contagiune: ele simplificd realitatea, ofera explicatii usor de retinut si, tocmai de aceea, ajung sa
influenteze comportamente colective. In fiscalitate, acest lucru conteazi enorm, deoarece
contribuabilii nu reactioneaza doar la norme si ciftre, ci si la povestile dominante despre stat, impozite,
corectitudine si risipa.

Tabelul 1. Instrumente comportamentale relevante pentru maximizarea conformarii fiscale

Categoria de obligatii / Mecanism comportamental < e
. o . Efect asteptat asupra conformarii
interventii dominant
. . Retinere la sursa; reducerea Cresterea conformadrii prin diminuarea
Impozitul pe venit al NN . S L .. .
. aversiunii fata de pierdere; costului psihologic si administrativ al
persoanelor fizice L s
simplificare platii

Includerea obligatiei in pret; salientd | Colectare mai stabila si risc mai mic de

TVA si accize - s S -
’ redusa a platii separate neconformare individuala

Contributii sociale si prime Limitarea preferintei pentru prezent; | Plati mai regulate si perceptie mai clara a
medicale automatizare legaturii cu protectia viitoare

Cresterea probabilitatii de plata la termen

Notificari si somatii fiscale Framing; norme sociale; ancorare . ; . .
prin mesaje mai persuasive

. . Reducerea efortului cognitiv; Diminuarea erorilor, a amandrilor si a
Servicii fiscale electronice o .
combaterea procrastinarii costului de conformare
Comunicarea publica privind | Economie narativa; legitimitate Consolidarea moralitatii fiscale si a
fiscalitatea perceputa increderii 1n institutii

Sursa: elaborat de autor in baza literaturii de specialitate si a rationamentului aplicat la politica fiscala.

In aceastd cheie poate fi reinterpretati si curba lui Laffer din perspectiva economiei
comportamentale. Intr-o prima acceptiune, legatura este una practica: aceeasi presiune fiscala legala
poate produce venituri diferite daca arhitectura colectarii este mai eficienta. Cu alte cuvinte, statul nu
isi maximizeaza veniturile doar schimband cotele, ci si reducand frictiunile comportamentale care
impiedica plata: simplificand procedurile, folosind retinerea la sursd, automatizand plétile, crescand
claritatea notificarilor si intarind sentimentul de normalitate al conformarii. Astfel, o parte din logica
asociata in mod traditional curbei lui Laffer poate fi mutata din zona stricta a ratelor de impozitare in
zona comportamentala a colectarii mai eficiente la aceleasi rate.

Existd insi si o a doua legaturd, de ordin narativ. In dezbaterea publici, curba lui Laffer este
adesea invocata plecand de la o presupunere tacitd: ca problema fiscalitdtii consta, aproape automat,
in faptul ca taxele sunt prea mari. Tocmai aici interventia economiei narative devine importanta. Acest
tip de poveste poate modela preferintele colective si poate impinge decizia publicad intr-o singurd
directie, chiar si atunci cand dificultatea reald nu este nivelul cotelor, ci slaba conformare,
administrarea defectuoasa, neincrederea 1n institutii sau perceptia de inechitate. Prin urmare, narativul
dominant poate fi schimbat: 1n locul ideii simplificatoare ca orice problema fiscala se rezolva prin
reducerea taxelor, poate fi construita o naratiune mai realista, in care accentul cade pe conformare
voluntard mai bund, administratie inteligenta si legitimitate fiscald mai ridicata.

CONCLUZII/RECOMANDARI
Economia comportamentala demonstreaza ca nivelul conformarii fiscale este influentat de un
ansamblu de factori care depasesc schema clasicd a sanctiunii si controlului. Euristicile, preferinta
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pentru prezent, aversiunea fatd de pierdere, framing-ul, normele sociale si naratiunile economice
afecteaza in mod direct disponibilitatea contribuabililor de a-si onora obligatiile fiscale.

Pentru Republica Moldova, rezulti cateva directii prioritare de actiune. In primul rand,
obligatiile fiscale trebuie formulate mai simplu si comunicate intr-un limbaj mai accesibil. In al doilea
rand, trebuie extinse mecanismele care reduc costul cognitiv si psihologic al platii, inclusiv
automatizarea, retinerea la sursa si utilizarea optiunilor implicite. In al treilea rand, notificarile si
mesajele fiscale ar trebui proiectate pe baze comportamentale, astfel Incat sa valorifice normele
sociale, claritatea termenelor si evidentierea consecintelor imediate ale neconformarii.

In fine, maximizarea conformarii fiscale nu poate fi separatd de legitimitatea perceputi a
sistemului fiscal. Oricat de bine ar fi calibrate instrumentele comportamentale, ele nu pot produce
efecte durabile n absenta increderii 1n institutii si a perceptiei ca veniturile publice sunt colectate si
utilizate echitabil. Tocmai de aceea, abordarile comportamentale trebuie integrate Intr-o strategie
fiscala mai ampla, orientata simultan spre eficientd administrativa, echitate si consolidarea relatiei de
incredere dintre stat i contribuabil.
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