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Abstarct: The transformation of the baking system from traditional architecture to a digital ecosystem represents a
important trend in the development of modern financial services. The accelerated digitalization of the baking sector,
driven by technological progress and changes in consumer behavior, requires continuous adaptation of financial
institutions. In this context, the paper analyzes the transition to a digital ecosystem, highlighting the main technologies
used, the differences compared to the traditional model, and the associated risks. The analysis shows that digital banking
services enhance efficiency, accessibility, and flexibility, while also introducing challenges related to data security and
operational complexity.
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INTRODUCERE

Integrarea tehnologiilor moderne in activitatea bancard a condus la aparitia unor noi modalitati
de organizare si furnizare a serviciilor. In acest context, modelul bancar bazat pe infrastructura fizica
si procese operationale manuale clasice, este treptat completat de un ecosistem digital, caracterizat
prin rapiditate, accesibilitate si orientare catre client. Schimbarile generate de aceste evolutii au
influentat atdt comportamentul consumatorilor, cat si strategiile institutiilor bancare, fapt ce a
influentat adoptarea continud la cerintele pietei.

Lucrarea isi propune sd analizeze procesul de trecere de la arhitectura traditionald la
ecosistemul digital, evidentiind principalele diferente, tehnologii avansate si riscuri asociate intre cele
doud modele bancare.

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza succinta a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate: Cercetarea a fost
realizatd in baza articolelor si lucrdrilor de specialitate, din domeniul inovatiilor si dezvoltarii
tehnologiilor bancare, completate de rapoarte si publicatii relevante din sectorul bancar. Totodata, au
fost analizate materiale privind evolutia serviciilor bancare si a tehnologiilor digitale, in vederea
identificarii principalelor tedinte si provocari specifice procesului de transformare a sistemului bancar.

Descrierea metodelor de cercetare utilizate: in cadrul prezentei cercetari au fost utilizate
metodele analizei si sintezei pentru identificarea principalelor concepte privind transformarea
sistemului bancar, metoda comparativa, utilizatd pentru a evidentia diferentele dintre arhitectura
traditionala si ecosistemul digital, metoda inductiei si deductiei pentru formularea concluziilor.

Rezultatele obtinute: Sistemul bancar reprezinta cadrul institutional si normativ prin care se
organizeaza si realizeaza activitatea de intermediere Intr-o economie. Aparitia acestuia a fost
determinatd de necesitdtile societatii, de a gestiona resursele financiare si a sustine dezvoltarea
activitatilor economice. De-a lungul timpului, sistemul bancar a fost influientat de o serie de factori
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economici, tehnologici, politici, printre care se remarca criza financiara globala din perioada 2007-
2009, ce a contribuit la evidentierea limitarilor acestuia si la aparitia unor noi modele bancare.

Intrucat arhitectura traditionald se confruntd cu un grad ridicat de costuri operationale
determinat de necesitatea mentinerii unei retele extinse de sucursale si bancomate, aparitia
ecosistemului digital a influientat semnificativ comportamentul consumatorului datoritd noilor
tehnologii si accesibilitatii oferite(Cuhal, 2012, p.12). Cu toate acestea, arhitectura traditionala isi
mentine functiile de baza, intrucat acestea reprezinta fundamentul sistemului bancar, si anume:

1. Functia de creditare — constd in acordarea de imprumuturi pentru finantarea activitatilor
economice 1n scopul finantarii consumului si investitiilor;

2. Functia de economii — presupune atragerea depozitelor de la populatie si agenti economici
sub forma de depozite;

3. Functia de gestionare a fluxurilor mijloacelor banesti — asigura circulatia eficientd a
resurselor financiare In economie;

4. Functia de plati si de decontdri — consta in realizarea si procesarea tranzactiilor financiare
intre persoane fizice si juridice (Grigorita, C. 2005, p.13-14).

Totusi, in etapa contemporand pentru a rdmane competitive pe piatd, institutiile bancare
trebuie sd-si extindd si diversifice atat functiile cat si activitatile, fard a se limita doar la cele
traditionale. In acelasi timp, odati cu dezvoltarea tehnologiilor informationale precum inteligenta
artificiald (Al), aparitia internetului, extinderea utilizarii dispozitivelor mobile, sistemul bancar a fost
supus unui amplu proces de digitalizare, fapt ce a contribuit la cresterea serviciilor digitale si la
modernizarea activitdtii bancare.

Potrivit Comitetului de la Basel pentru Supraveghere Bancard (BCBS) ,,digitalizarea
sectorului bancar presupune utilizarea tehnologiilor digitale si aparitia unor noi furnizori de servicii
financiare care transforma modul de functionare a sistemului bancar i genereaza atdt oportunitati
cat si riscuri” (Basel). Astfel, transformarea arhitecturii traditionale a fost determinatd de o serie de
factori, prezentati in figura 1.

ey Pandemia Covid-19

Dezvoltarea tehnologiilor informationale si comunicationale

s Cresterea costurilor operationale
mmml  Schimbarea comportamentului consumatorilor
s [ntensificarea concurentei bancare

Figura 1. Determinantii procesului de digitalizare
Sursa: elaborat de autor

In baza figurii de mai sus, putem afirma cu certitudine ci, pandemia Covid-19 a reprezentat
factorul primordial ce a contribuit la accelerarea utilizarii solutiilor digitale, Intrucat erau impuse
restrictii temporare. Totodatd, utilizarea tehnologiilor digitale in aceasta perioadd, a determinat
consumatorii sa efectueze plati, transferuri si alte operatiuni bancare direct din aplicatia mobila, fara
a se deplasa la sucursald, intrucat era mai accesibil si eficient. Ulterior, din motiv ca institutiile
bancare se confruntau cu costuri operationale ridicate pentru intretinerea sucursalelor si automatelor
bancare (ATM), acestea erau nevoite sa identifice unele solutii eficiente pentru reducerea acestora si
pentru a face fatd concurentei pe piata.

Intr-un mediu tot mai competitiv, institutiile bancare au implimentat tot mai multe solutii
digitale, precum aplicatiile mobile, platformele de internet banking, solutiile de platd online astfel
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incat sd-si imbundtiteasca activitatea bancara si sa raspunda la cerintele consumatorilor. Utilizarea
tehnologiilor informationale si comunicationale este caracterizatd printr-un grad inalt de rapiditate,
eficienta si siguranta (Temelcov, 2020)..
In opinia autorului, ecosistemul digital reprezinta ,,utilizarea tehnologiilor informationale
si comunicationale avansate, pentru furnizarea serviciilor bancare intr-un mod mai rapid si accesibil
pentru consumatori”. Ca rezultat, dezvoltarea ecositemului digital a determinat modificari
semnificative in modul de organizare si furnizare a serviciilor. Astfel, importanta sucursalelor si a
bancomatelor traditionale s-a redus, acestea fiind completate de canalele digitale, care extind
modalitatile prin care institutiile bancare interactioneaza cu clientii. Pentru o mai buna intelegere a
celor prezentate anterior, in continuare vor fi analizate principalele diferente dintre cele doud modele
bancare — arhitectura traditionala si ecosistemul digital, ilustrate in tabelul 1.
Tabelul 1. Diferente intre arhitectura traditionala si ecosistemul digital

Gradul de automatizare

fiind realizate manual

Caracteristici Arhitectura traditionala Ecosistemul digital
Timpul de deservire a | Limitat, serviciile sunt oferite in | Nelimitat, acces 24/7 la
clientilor cadrul programului de lucru servicii prin canale digitale

. . Relativ redusa, dependenta de | Ridicata, produsele sunt
Viteza de furnizare a L. . .
. procese manuale si interventia | furnizate aproape
serviciului . ’ .
personalului instantaneu
Ridicat, datorita costurilor cu | Scazut, datorita
Costul de intretinere personalul, infrastructura si | automatizarii i reducerii
sucursalele infrastructurii fizice
Redus, majoritatea operatiunilor | Ridicat, bazat pe tehnologii

digitale si automatizare

. . Limitatd la reteaua de sucursale si | Extinsd,  fard  restrictii
Aria de acoperire :
ATM-uri geografice, acces global
N . . .| Rol activ al clientului
Statutul operatorului in | Rol dominant al angajatorului e e s L
C . . S serviciile fiind realizate prin
procesul serviciului bancar in furnizarea serviciilor .
autoservire

Sursa: Galazova, SS si Magomaeva, LR (2019) Transformarea activitditii bancare traditionale in digital. In:
Revista Internationald de Economie si Administrarea afacerilor, vol. VII, numar special 2, p. 41-51

Asadar, putem observa ca ecosistemul digital este mult mai eficient si accesibil comparativ cu
arhitectura traditionald, fapt ce influenteaza consumatorii sa utilizeze serviciile acestuia. In etapa
contemporand, ecosistemul digital nu se limiteaza doar la avantajele mentionate anterior, dar ofera
institutiilor bancare tehnologii informationale si comunicationale (TIC) avansate, prin intermediul
cdruia activitatea bancilor este mai rapida. Printre aceste tehnologii se enumera:

Inteligenta Artificiala (AI). Pentru sistemul bancar, aceasta reprezintd o oportunitate de a
creste eficienta bancilor pe piatd, de spori securitatea si nu in ultimul rAnd de a oferi produse si servicii
personalizate, contribuind astfel la cresterea gradului de utilizare a serviciilor digitale. In cadrul
sistemului bancar Inteligenta Artificiala poate contribui prin:

a) servicii bancare automatizate — realizarea operatiunilor bancare fard interventie umana;

b) securitate ciberneticd — protejarea datelor si tranzactiilor impotriva fraudelor;

c¢) analizd predictiva — utilizarea datelor pentru estimarea comportamentului clientilor;

d) asistentd virtuald — oferirea suportului clientilor prin intermediul chatbot-urilor;

e) noi piete de desfacere — extinderea serviciilor cétre noi piete, fard prezenta fizica [3].

Big Data. Termenul de Big Data a fost dezvoltat pentru a desemna volume mari de date
provenite din diverse surse si utilizate pentru analiza si fundamentarea deciziilor. Intrucat ecosistemul
digital este bazat pe serviciile online, tranzactii, aplicatii, acesta genereaza volume mari de date care
pot fi valorificate prin intermediul tehnologiei de analiza Big Data. Astfel institutiile bancare au
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posibilitatea de a accelera procesul de prelucrare si analiza a informatiilor, pot imbundtéti procesul
decizional si pot oferi servicii personalizate clientilor sai.

Cloud computing. Conceptul de cloud a aparut ca rezultat al progreselor tehnologice si al
integrarii conceptelor precum virtualizarea sau servicii bazate pe internet. Aceasta tehnologie, permite
furnizarea resurselor IT (stocare, procesare, aplicatii) prin intermediul internetului. In functie de
modul de implimentare, cloud computing poate fi organizat in felul urmator:

a) cloud public — infrastructura este destinata publicului larg;

b) cloud privat — reprezinta un sistem utilizat doar de banca, pentru a pastra confidentialitatea;

¢) cloud hibrid — combina elementele cloud-ului public si privat;

In practica, bancile mari utilizeazi de obicei cloud-ul privat intrucat acesta oferd sigurant si
confidentialitate, ulterior pot trece treptat catre cloud-ul public sau hibrid.

Biometrie. Sistemele bancare traditionale inlocuiesc metodele traditionale de autentificare,
precum parolele, cu solutii mai moderne si adoptate dispozitivelor mobile. Adaptarea acestei
tehnologii este determinati de mai multi factori. In primul rind, aceasta simplifica procesul de
autentificare si imbunititeste experienta utilizatorului. In al doilea rind, permite utilizarea datelor
biometrice (amprenti, recunoastere faciald) pentru accesarea conturilor si autorizarea tranzactiilor. in
al treilea rand raspunde tendintei de digitalizare si cresterii canalelor online cétre clienti (Indrisari et
all, 2022).

Asadar, trecerea de la arhitectura traditionald la ecosistemul digital reprezintd un proces
complex si de lunga durata, al carui rezultat final 1l constituie dezvoltarea unui sistem bancar modern,
eficient si orientat spre client. Inlocuirea arhitecturii traditionale este destul de dificila, ba chiar
imposibild, dar evolutiile viitoare vor ardta daca aceasta va fi inlocuitd sau va reusi sa faca fata noilor
concurenti (Temelcov, 2020).

CONCLUZII&RECOMANDARI

In concluzie, putem mentiona faptul ci, evolutiile din sistemul bancar sugereazi o continui
schimbare, determinatd de dezvoltarea tehnologiilor informationale si comunicationale, precum si de
schimbarile produse in mediul economic. Institutiile bancare sunt nevoite sa se adopte rapid la
cerintele pietei si sd-si regandeascad modul de functionare pentru a raspunde la cerintele actuale a
consumatorilor. Totodata, la etapa actuald, orientarea cdtre inovatie devine un impediment pentru
arhitectura traditionald, Intrucat aceasta nu este pe deplin adoptatd la solutiile digitale si accesibile
preferate de clienti. Prin urmare, succesul viitor al sistemului bancar va depinde de capacitatea
institutiilor de a integra inovatia, mentinand un echilibru intre riscuri, stabilitate si securitate.
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