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Abstract: This paper examines the evolution of the share of enterprises from the European Union member states
that use e-commerce sales channels, with emphasis on total online sales, web sales and EDI-type sales, during the
period 2015-2025. The study is based on a dynamic statistical approach that includes annual level comparisons,
fixed-base and chain-base absolute changes, relative changes, average indicators, and a linear trend applied for
short-term forecasting. The results show that the share of enterprises with e-commerce sales increased from 18.93%
at the beginning of the series to 23.59% at its end. At the same time, the share of enterprises with web sales rose
from 15.07% to 20.69%, while the EDI-type sales component followed a fluctuating but slightly downward trend,
from 6.53% to 5.60%. The findings indicate that the development of e-commerce in the European Union is driven
mainly by the expansion of more accessible web-based channels, whereas EDI remains more specific to
standardized commercial relationships. The forecast suggests the continuation of this tendency, with further growth
in total e-commerce and web sales, alongside a moderate decline in the EDI component.
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INTRODUCERE.

Comertul electronic reprezintd una dintre cele mai vizibile expresii ale transformarii digitale
a economiei europene. Extinderea vanzarilor online a influentat atdt modul in care intreprinderile
interactioneaza cu clientii, cat si relatiile comerciale dintre parteneri, furnizori si platforme digitale.
In acest context, analiza evolutiei e-commerce-ului devine relevanti nu doar din perspectiva statistica,
ci si economica, deoarece reflectd nivelul de adaptare a Intreprinderilor la noile conditii ale pietei.

Datele publicate la nivelul Uniunii Europene confirma faptul cd ponderea intreprinderilor care
utilizeaza canale electronice de vanzare a crescut in ultimii ani, insd aceastd extindere nu este
uniforma pentru toate formele de comert electronic. In practica, vanzarile prin web si cele de tip EDI
au functii diferite si se adreseaza unor tipuri distincte de relatii comerciale.

Scopul articolului consta in analiza evolutiei ponderii intreprinderilor din statele Uniunii
Europene care utilizeaza comertul electronic, cu accent pe vanzarile electronice totale, vanzarile prin
web si vanzarile de tip EDI, precum si in formularea unei prognoze pe termen scurt. Baza
informationald a cercetdrii este constituitd din trei serii cronologice distincte aferente perioadei 2015—
2025, prelucrate statistic in vederea evidentierii principalelor tendinte de evolutie. Analiza a fost
realizata prin comparatii in dinamica, calculul modificarilor absolute si relative, determinarea
indicatorilor medii ai seriilor si interpretarea trendului pentru estimarea evolutiei viitoare.

CONTINUTUL DE BAZA.

Literatura de specialitate evidentiaza faptul ca dezvoltarea comertului electronic in Uniunea
Europeana este un proces continuu, dar diferentiat intre state si Intre formele de vanzare online. Unele
cercetari arata ca ritmul de integrare a e-commerce-ului depinde de gradul de digitalizare a economiei,
de infrastructura tehnologica si de nivelul de maturitate al Intreprinderilor. Totodata, sursele statistice
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europene subliniazd ca vanzarile prin web sunt mai frecvent utilizate de Intreprinderi, in timp ce
vanzdrile de tip EDI raman mai specifice relatiilor comerciale standardizate, in special in segmentul
business-to-business.

Din punct de vedere metodologic, cercetarea valorifica indicatorii calculati pentru cele trei
serii cronologice incluse in baza de date prelucrata: nivelul anual al seriei, modificarile absolute cu
baza fixa si cu bazd mobild, indicii de dinamica, modificarile relative, valoarea absolutd a unui procent
de modificare si indicatorii medii ai seriilor. Pentru componenta de prognoza a fost utilizat modelul
de trend liniar aplicat separat fiecarei serii, ceea ce a permis extrapolarea tendintei pentru intervalul
2026-2030, fara introducerea unor ipoteze externe suplimentare.

Tabelul 1. Sinteza principalilor indicatori ai comertului electronic in UE

Indicator 2015 | 2020 | 2025 2015-2025 Ritm mediu
modif. (pp) anual (%)
Intreprinderi cu vanzari 1893 | 21.04 | 23.59 +4.66 +2.23
electronice
Intreprinderi cu vanzari prin 15.07 | 17.58 | 20.69 +5.62 +3.22
web
Intreprinderi cu vanzari prin 6.53 6.06 5.60 -0.93 -1.52
EDI

Sursa: elaborat de autor in baza datelor prelucrate statistic.
Nota: indicatorii aferenti vanzarilor prin web si EDI nu se Insumeaza aritmetic cu indicatorul total, deoarece
aceeasi intreprindere poate utiliza simultan ambele canale.

Datele sintetizate in tabel evidentiazd o tendintd generald de crestere a ponderii
intreprinderilor din UE cu vanzari electronice, de la 18.93% la inceputul seriei analizate 1la 23.59% la
finalul acesteia, ceea ce corespunde unei majordri cu 4.66 puncte procentuale. Ritmul mediu anual de
crestere al indicatorului total este de 2.23%, iar valoarea maxima din seria utilizata este de 23.83%,
inregistratd in 2024. Usoara reducere observatd in ultimul an nu modifica tendinta generald
ascendenta, ci sugereaza mai degraba o temperare dupa o perioadd de avans sustinut.

Comparativ cu dinamica indicatorului total, vanzarile prin web reprezinta componenta cu cea
mai accentuatd evolutie. Ponderea Iintreprinderilor care utilizeazd website-uri, aplicatii sau
marketplace-uri pentru comercializarea produselor si serviciilor creste de la 15.07% la 20.69%, ceea
ce inseamnd un avans de 5.62 puncte procentuale, iar ritmul mediu anual este de 3.22%. O
intensificare a cresterii se observa in partea a doua a perioadei analizate, fapt ce poate fi asociat

Spre deosebire de canalul web, vanzarile de tip EDI au o evolutie oscilanta, iar pe ansamblul
perioadei analizate se contureaza o usoara tendinta descendenta. Indicatorul porneste de la 6.53% la
inceputul seriei, atinge un maxim de 6.98% intr-un an intermediar, dupa care inregistreaza fluctuatii
repetate si ajunge la 5.60% la finalul intervalului, ceea ce corespunde unei variatii totale de -0.93
puncte procentuale. Aceste rezultate sugereaza ca EDI isi pastreazd importanta in relatiile comerciale
standardizate, n special Tn segmentul B2B, insad contributia sa la extinderea generald a comertului
electronic este mai redusa decat cea a canalului web.

Raportarea canalelor la indicatorul total evidentiaza si mai clar schimbarea de structura din
interiorul comertului electronic. La inceputul seriei analizate, vanzarile prin web reprezentau
echivalentul a aproximativ 79.6% din indicatorul total al intreprinderilor cu vanzari electronice, iar
la finalul acesteia ponderea ajunge la 87.7%. In acelasi timp, componenta EDI se reduce de la
aproximativ 34.5% la 23.7%. Desi aceste raportdri nu exprimd o structurd exhaustiva, din cauza
suprapunerii dintre canale, ele sugereaza clar ca extinderea e-commerce-ului in UE este sustinuta in
principal de canalele web, mai flexibile si mai accesibile pentru un numar mai mare de intreprinderi.
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Figura 1. Evolutia indicatorilor e-commerce in UE, 2015-2025
Sursa: elaborat de autor in baza datelor prelucrate statistic in cadrul cercetarii.

Figura 1 confirma faptul cd, in a doua parte a perioadei analizate, distanta dintre seria totald
si seria web rdmane relativ stabild, in timp ce seria EDI se mentine la un nivel mai redus si are o
evolutie mai fluctuantd. Aceastd configuratie sugereazd o schimbare in structura comertului
electronic: intreprinderile patrund mai usor 1n spatiul digital prin canale web, in timp ce utilizarea
EDI ramane asociatd unor cerinte operationale mai specifice si unor relatii comerciale mai
formalizate.
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Figura 2. Prognoza liniara a indicatorilor e-commerce in UE, 20262030
Sursa: elaborat de autor in baza modelului de trend liniar aplicat seriilor analizate.

Pe baza modelului de trend liniar aplicat in cercetare, reprezentat in Figura 2, pentru primul
an al orizontului de prognoza se estimeaza o pondere de aproximativ 24.39% a intreprinderilor cu
vanzdri electronice, 21.52% pentru vanzarile prin web si 5.56% pentru vanzarile de tip EDI. La finalul
intervalului de prognoza, valorile estimate ajung la 26.43%, 24.01% si, respectiv, 5.16%. Rezultatele
nu indicd o expansiune uniformd a tuturor canalelor, ci mai ales consolidarea canalului web si
reducerea graduald a ponderii EDI. Totusi, aceste estimari trebuie interpretate cu prudenta, intrucat
se bazeazd pe extrapolarea unui trend istoric si nu surprind eventuale schimbari institutionale,
tehnologice sau comerciale majore.

CONCLUZIL

Analiza realizata pe baza celor trei serii cronologice prelucrate n cadrul cercetarii evidentiaza
faptul cd evolutia comertului electronic in Uniunea Europeana a fost favorabila pe intervalul analizat,
insd dinamica sa difera in functie de canalul utilizat. Indicatorul total al intreprinderilor cu vanzari
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electronice a Inregistrat o tendintd generala de crestere, iar aceasta evolutie a fost sustinuta in principal
de extinderea vanzirilor prin web. In schimb, componenta EDI a avut o evolutie oscilanta si, pe
ansamblul perioadei, usor descendenta.

Rezultatele obtinute confirma scopul propus al cercetarii si sustin ideea cd perspectivele pe
termen scurt ale comertului electronic in Uniunea Europeand raman pozitive, dar diferentiate
structural. Din punct de vedere practic, intreprinderile interesate de dezvoltarea vanzarilor online ar
trebui sa acorde prioritate consolidarii canalelor web si integrarii acestora cu procesele logistice,
comerciale si informationale existente. In acelasi timp, EDI rimane relevant in relatiile comerciale
formalizate, Insa nu mai reprezintd principalul motor al extinderii comertului electronic.

Principala limita a cercetarii consta in faptul ca analiza reflectd exclusiv datele agregate
aferente celor trei serii cronologice analizate, fard a permite diferentieri detaliate pe state membre,
sectoare economice sau categorii de intreprinderi. Din aceastd perspectiva, o directie viitoare de
cercetare ar putea consta in aprofundarea analizei comparative intre state sau intre diferite categorii
de firme.
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