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Abstract: The digital transformation of the Republic of Moldova has become one of the key priorities for its development,
considering its candidacy for joining the EU. In turn, this article examines two equally important aspects of the problem,
ERP adoption in organizations and changes in consumer online behavior. On the basis of an analysis of secondary
sources, it is found out that despite the fact that the contribution of the IT industry to the country's GDP is 7.6%, and the
growth rate of e-commerce reached 15% in 2024, the penetration rate of ERP in small and medium-sized businesses is
low (12%), which is limited due to high prices, lack of digital competencies, and financial resources. In parallel, 65% of
online users are now inclined towards online shopping, and the dynamics of mobile transactions have grown by 28%.
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INTRODUCERE

Transformarea digitala reprezinta un pilon-cheie al dezvoltarii Republicii Moldova, in special
dupa obtinerea statutului de tard candidata la aderarea la Uniunea Europeana (Guvernul Republicii
Moldova, 2024). Strategia de Transformare Digitala 2023-2030 contureaza viziunea unei societati
digitale inovatoare si incluzive. Cu toate acestea, procesul de implementare se confrunta cu provocari
semnificative Tn doud aspecte interdependente: transformarea digitala a Intreprinderilor (in special
sistemele ERP) si adaptarea comportamentalda a consumatorilor la mediul online. Obiectivele
cercetarii sunt: evaluarea gradului de adoptare a sistemelor ERP in intreprinderile din Republica
Moldova; evaluarea schimbarii comportamentului cétre consumul online; si formularea de
recomandari de politici publice.

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza succintd a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate; Literatura de
specialitate aratd cd adoptarea sistemelor ERP este un indicator-cheie al maturitatii digitale a unei
intreprinderi. Popa R. (2024) subliniaza ca IMM-urile din Republica Moldova se confrunta cu costuri
ridicate, lipsa personalului calificat si rezistenta la schimbare. Strategia nationald (Guvernul Republicii
Moldova, 2024) confirma existenta unui nivel scazut al investitiilor in TIC in cadrul IMM-urilor.

In ceea ce priveste comportamentul consumatorilor, AmCham Moldova (2025) raporteazi o
valoare a pietei de e-commerce B2C de 8,2 miliarde lei in 2025, 1n crestere cu 15%. Ziarul Financiar
(2025) noteazad ca, desi ritmul de crestere este accelerat, piata ramane sub media europeana.
DemocracyMD (2025) evidentiazd legdtura dintre digitalizarea serviciilor publice si cresterea
increderii in mediul online.

Descrierea metodelor de cercetare utilizate

Cercetarea utilizeaza analiza secundara a datelor din surse multiple: documente strategice
(Guvernul Republicii Moldova, 2024), rapoarte de piatd (AmCham Moldova, 2025; Ziarul Financiar,
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2025), studii academice (Popa, 2024) si rapoarte ale organizatiilor de dezvoltare (Organizatia pentru

Dezvoltarea Antreprenoriatului, 2025). Pentru analiza interdependentei dintre adoptarea ERP si

comportamentul consumatorilor, s-a utilizat o metoda de corelare a indicatorilor sintetici, construind un

model conceptual. De asemenea, s-a realizat o analiza comparativa cu obiectivele Uniunii Europene.
Rezultatele obtinute

Tabelul 1. Indicatori cheie ai digitalizarii in Republica Moldova

Indicator Valoare Sursa
Ponderea sectorului TIC inPIB 7.6% (2021) Guvernul Republicii Moldova,
2024
Cresterea anuala a exporturilor >30% Guvernul Republicii Moldova,
IT 2024
Valoarea pietei e-commerce 8.2 mld. lei (2025) AmCham Moldova, 2025
B2C
Crestere anuala e-commerce 15% (2024 vs 2025) Ziarul Financiar, 2025
Rata de adoptare ERP in IMM- ~12% (2024) PopaR., 2024
uri
Gospodarii cu acces la internet 60% (realizat vs 88% Guvernul Republicii Moldova,
tintd) 2024
Populatie care cumpara online 65% (2025) AmCham Moldova, 2025

Sursa: Elaborat de autor pe baza AmCham Moldova, 2025, Guvernul Republicii Moldova, 2024,
Popa R., 2024, Ziarul Financiar, 2025

Analiza datelor releva o dualitate specifica. Sectorul TIC este performant, cu contributii
semnificative la PIB si cresteri spectaculoase ale exporturilor (Guvernul Republicii Moldova,
2024). In acelasi timp, digitalizarea intreprinderilor din afara sectorului TIC rimane scizuti, cu o rati
de adoptare a sistemelor ERP de aproximativ 12%, iar competentele digitale sunt inegal distribuite,
evidentiind un decalaj profund intre tineri i varstnici, precum si intre mediul urban si cel rural (Popa,
2024). Desi e-commerce-ul inregistreaza o crestere rapida, cu 65% dintre utilizatori care cumpara
online, valoarea absolutd a pietei, estimata la 8,2 miliarde lei, rdimane incd modestd (AmCham
Moldova, 2025).

In ceea ce priveste comportamentul consumatorilor, transformarea este evidenta. Procentul
utilizatorilor de internet care efectueaza achizitii online a crescut de la 45% in anul 2022 la 65% in
anul 2025 (AmCham Moldova, 2025). Cresterea este mai accentuatd in randul tinerilor cu varsta
cuprinsd intre 18 si 35 de ani, unde ponderea cumpdratorilor online a avansat de la 70% la 88%. De
asemenea, utilizarea platilor cu cardul online a crescut de la 25% la 45%, reducand ponderea
rambursului la livrare si indicand o incredere sporitad in securitatea tranzactiilor electronice, ca rezultat
al extinderii serviciilor bancare digitale si al eforturilor guvernamentale de digitalizare, inclusiv prin
platforma MPay (Guvernul Republicii Moldova, 2024).

Modelul conceptual propus In acest studiu evidentiaza doud bucle de feedback pozitiv care
functioneaza simultan.

Prima bucla porneste de la adoptarea sistemelor ERP in intreprinderi. Aceasta contribuie la
cresterea eficientei operationale si la Tmbunatatirea calitatii datelor gestionate, facilitind procese
decizionale mai rapide si mai precise (Popa, 2024). Ca rezultat, intreprinderile pot oferi o experienta
online imbunatatita consumatorilor, manifestatd prin actualizarea stocurilor in timp real si prin
aplicarea unor preturi dinamice adaptate cererii. Consumatorii beneficiaza astfel de o experientd de
cumparare pozitiva, ceea ce stimuleazd cresterea cererii pentru achizitiile online. La randul sau,
cererea in crestere exercitd presiune asupra intreprinderilor pentru a-si accelera procesul de
digitalizare, inchizand astfel bucla de feedback pozitiv (AmCham Moldova, 2025).
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A doua bucld incepe cu cresterea volumului de comert electronic. Tranzactiile online
genereaza cantitati semnificative de date privind comportamentul si preferintele consumatorilor, date
care pot fi valorificate prin tehnologii avansate precum Big Data si Inteligenta Artificiald, inclusiv
prin intermediul modulelor ERP avansate (Popa, 2024). Rezultatul consta in personalizarea ofertelor
in functie de profilul fiecarui consumator, ceea ce contribuie la cresterea loialitatii acestora fata de
platformele online. Consumatorii fideli tind sa efectueze achizitii mai frecvente in mediul digital,
amplificand astfel cresterea comertului electronic si consolidand procesul de transformare digitala
(Guvernul Republicii Moldova, 2024).

Dinamica celor doud bucle de feedback pozitiv este reflectatd in evolutia empirica a
comertului electronic, prezentata in Figura 1, care evidentiaza cresterea constanta atat a vanzarilor
online de bunuri, cat si a serviciilor digitale in Republica Moldova in perioada 2018-2024.
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Figura 1. Evolutia vanzarilor online de bunuri si servicii in Republica Moldova, 2018-2024
(MDL, milioane, fara TVA)
Sursa: prelucrare proprie pe baza datelor AmCham Moldova (2025)

CONCLUZII/RECOMANDARI

Pe baza analizei, formulam urmatoarele concluzii si recomandari:

Existd un decalaj structural. Desi sectorul TIC si e-commerce-ul cresc rapid, adoptarea ERP
in IMM-uri ramane scazutd (~12%). Acest decalaj riscd sd creeze o economie duala.
Recomandare: Crearea unui ,,Pachet Integrat pentru Digitalizarea IMM-urilor" care sd combine: (a)
granturi sau credite subventionate pentru achizitia ERP, (b) un program national de formare a
,consilierilor pentru transformare digitala", (c) o platforma guvernamentala de tip ,,sandbox" pentru
testarea solutiilor ERP.

Bariera principald nu este doar financiara, ci si legatd de capitalul uman. Recomandare:
Campanie nationald de alfabetizare digitald pentru antreprenori §i angajati, cu module scurte,
accesibile si practice. Certificarea competentelor ar trebui sa fie un criteriu de eligibilitate pentru
finantare.

Existd un feedback pozitiv intre oferta digitald a Intreprinderilor si cererea digitala a
consumatorilor.

Extinderea si promovarea serviciilor e-guvernare pentru a crea ,,incredere digitala" de baza.
Masurarea succesului ar trebui sd includa nu doar numarul de servicii digitalizate, ci si gradul de
utilizare si satisfactia utilizatorului.

Adoptarea oficiala a unei versiuni adaptate a Indicelui Economiei si Societatii Digitale (DESI
Moldova) pentru a masura anual progresul.
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