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Abstract: This paper examines the main factors influencing the purchase decision on the Temu platform in the Republic
of Moldova, with a focus on the role of low prices and the impact of import duties planned for 2026.The study shows
that Temu has become the main cross-border online purchasing platform, accounting for about 80% of international
postal parcels. Based on a questionnaire applied to a sample of 105 respondents, the results indicate a typical profile
consisting of young urban women with modest incomes, who are price-sensitive. The main reasons for purchasing are
very low prices, frequent discounts and promotions, which favor impulsive purchases, especially of accessories, clothes
and household products. Although overall satisfaction is high, most respondents were disappointed with the quality of
the products. The introduction of customs duties and VAT from 2026 is expected to lead to a moderate decrease in order
volume and an adaptation of consumer behavior.
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INTRODUCERE

In contextul digitalizarii accelerate dupa pandemie, a evoluat rapid comertul electronic si au
avut loc schimbari In comportamentul consumatorilor din Republica Moldova. Platformele online
au oferit acces rapid la o gama largd de produse la preturi avantajoase, determinand tot mai multi
moldoveni sd accepte cumparaturile online. Dezvoltarea e-commerce-ului este confirmata de
cresterea pietei la 463,9 milioane EUR in 2024 si de majorarea importurilor prin platforme
internationale.

Un exemplu relevant este platforma Temu, lansata in 2022 de PDD Holdings, care a castigat
rapid popularitate datorita oferirii unor produse la preturilor foarte reduse si vanzarii directe de la
producitori. Intr-o economie cu venituri medii relativ scizute, aceste oferte devin un factor decisiv
in luarea deciziei de cumparare. Studiul analizeaza rolul preturilor reduse in popularitatea Temu,
precum si impactul potential al taxelor de import planificate pentru 2026 asupra comportamentului
consumatorilor.

Scopul lucrarii constd 1n analiza comportamentului consumatorilor din Republica Moldova
in raport cu platforma Temu si evaluarea factorilor care determind acceptarea acesteia, precum si a
impactului reglementdrilor fiscale asupra pietei e-commerce.

Obiectivele principale ale cercetarii sunt:

1. Analiza evolutiei volumului si valorii cumparaturilor realizate online;

2. Identificarea factorilor comportamentali care influenteaza decizia de cumparare a

consumatorilor pe platforma Temu;

3. Estimarea impactului potential al taxelor de import planificate pentru anul 2026 asupra

comertului electronic internationale.

Metodologia cercetiarii Cercetarea combind studierea datelor secundare provenite din
rapoarte oficiale cu datele primare obtinute prin intermediul unui chestionar aplicat unui esantion de
105 respondenti din Republica Moldova.
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CONTINUTUL DE BAZA

Rezultatele obtinute: Conform raportului AmCham Moldova, in 2024 consumatorii
moldoveni au cheltuit aproximativ 530 milioane EUR pentru cumpararea produselor pe platforme
strdine, aceastd suma depasind pentru prima datd valoarea comertului electronic intern. Aceasta
expansiune s-a mentinut si s-a amplificat in anul urmadtor, reflectdind o schimbare structuralad
profundd in comportamentul de consum al moldovenilor pe platformele de comert electronic
international.

Din datele furnizate Europei Libere de Posta Moldovei rezultd cd, in primele 11 luni ale
anului 2025, Posta Moldovei a transportat peste 530 de tone de colete postale cumparate de
moldoveni online din strdinatate. 80% din achizitii au fost efectuate de pe platforma chinezeasca
Temu, aceastd platformd devenind principalul motor al importurilor internationale, datorita
preturilor extrem de competitive (reduceri de 70-90%), livrarii gratuite si modelului de vanzare
direct de la producatorii chinezi — factori deosebit de atractivi in contextul veniturilor medii relativ
scazute ale populatiei.

In urma analizei raspunsurilor chestionarului realizat pe un esantion de 105 respondenti am
constatat o imagine clard a profilului tipic al cumparatorului pe platforma Temu: preponderent
femeie (74,3% din respondenti), predominant din mediul urban (62,9%), cu varsta cuprinsa intre 18
$1 25 (64%) s126-35 (20%) de ani si 16% peste 35 de ani.

Profilul economic al cumparatorilor se caracterizeaza printr-un venit lunar modest —
majoritatea respondentilor (peste 60%) avand un venit sub 10.000 lei, iar circa o treime sub 5.000
lei, ceea ce reflectd o sensibilitate ridicata la pret si o preferinta pentru achizitiile low-cost oferite de
platforma (Figura 1.).
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Figura 1. Profilul consumatorilor Temu din Republica Moldova

Sursa: Chestionar privind comportamentul consumatorilor din Republica Moldova pe
platforma Temu (2026)

Analiza factorilor care influenteazd decizia de cumpérare releva cd pretul reprezintd
principalul motor al achizitiilor. Astfel, 79% dintre respondenti au indicat ,,preturile foarte mici” ca
motiv principal pentru care cumpard de pe Temu, urmat de reducerile frecvente si varietatea mare
de produse (ambele cu 44,8%). Aceste rezultate confirma ca decizia de cumparare este dominata de
ratiuni economice, fiind puternic stimulatd de strategia agresiva de preturi reduse a platformei
(Figura 2.).
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Figura 2. Principalii factori care influenteaza decizia de cumparare pe platforma Temu

Sursa: Chestionar privind comportamentul consumatorilor din Republica Moldova pe platforma
Temu (2026)

O altd caracteristica importantd a comportamentului de cumparare pe Temu o reprezinta
frecventa comenzilor si natura impulsiva a achizitiilor. Peste jumatate dintre respondenti plaseaza
comenzi de cateva ori pe an, iar aproximativ o treime comanda lunar. Totodatd, o parte Tnsemnata
dintre participanti recunosc cd au efectuat cumparaturi impulsive fard o planificare prealabild. Acest
comportament este amplificat de promotiile limitate in timp, care influenteazd in masurad
considerabila multi cumpdratori.

In ceea ce priveste tipurile de produse achizitionate cel mai frecvent, respondentii au indicat
in primul rand accesoriile (68,6 %), urmate de haine (53,3 %) si produse pentru casa (44,8 %).
Aceste categorii, caracterizate prin preturi reduse si utilitate imediatd, se aliniazad perfect cu profilul
consumatorului cu venituri modeste, orientat spre consumul curent (Figura 3.).
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Figura 3. Tipurile de produse achizitionate cel mai des pe platforma Temu

Sursa: Chestionar privind comportamentul consumatorilor din Republica Moldova pe platforma
Temu (2026)

Aceste preferinte pentru produse accesibile si practice se reflectd si in evaluarea generala a
experientei de cumparare. Raportul calitate-pret este apreciat pozitiv de majoritatea cumparatorilor:
48,6 % il considera ,,bun”, iar 28,6 % ,,foarte bun”. Nivelul ridicat de satisfactie generala explica de
ce 70,5 % dintre respondenti intentioneaza sa continue achizitiile pe Temu. Cu toate acestea, 81,9 %
declard ca au fost dezamagiti cel putin o datd de calitatea unui produs, ceea ce sugereaza cd preturile
extrem de mici vin adesea 1n detrimentul durabilitatii si al calitatii materialelor.

Impactul potential al taxelor de import planificate pentru 2026 In prezent, coletele sub
150 EUR (cu limita de un colet pe persoana pe sdptamand) sunt scutite de taxe vamale si TVA.
Aceasta regula a favorizat explozia importurilor, dar a creat concurenta neloiald pentru retailerii locali.

Guvernul, prin Ministerul Finantelor, analizeaza introducerea taxelor incepand cu iulie 2026
(sincronizat cu UE):

e TVA20% din valoarea produsului + livrare;

e Taxe vamale 5-10% (in functie de categorie);

e Taxa fixa minima per colet (estimata la circa 20 lei, similar cu propunerea UE de 3
EUR).

Aceste masuri ar creste pretul final al unui colet tipic Temu (50-100 EUR) cu 25-40%.
Estimadrile oficiale indica venituri suplimentare la buget de 1-3 miliarde lei anual.
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Impactul asupra consumatorilor ar putea include:
e Scddere moderatd a volumului (20-40% pentru achizitii sub 150 EUR, mai ales
impulsive);
e Migrare partiala spre magazinele locale;
e Posibild absorbtie a costurilor de citre Temu pentru a pastra competitivitatea;
e Schimbare spre seturi de produse sau produse cu valoare mai mare.

CONCLUZII

Cercetarea confirma ca platforma Temu a devenit, in doar cétiva ani, principalul canal de
achizitii online transfrontaliere pentru consumatorii din Republica Moldova, dominand aproximativ
80 % din fluxul de colete postale internationale. Succesul sau se bazeaza in primul rand pe preturile
extrem de reduse, reducerile frecvente si promotiile limitate in timp, factori care determind o
sensibilitate ridicata la pret in randul cumparétorilor.

Profilul tipic al cumpardtorului Temu (femeie tandra, urband, cu putere de cumpdrare
limitata) explica preferinta pentru categorii practice precum accesoriile, hainele si produsele pentru
casd, precum si frecventa relativ ridicatd a comenzilor, adesea de naturd impulsiva. Desi raportul
calitate-pret este apreciat pozitiv de majoritatea respondentilor, un procent foarte mare declara ca au
fost dezamagiti cel putin o datd de calitatea produselor, ceea ce indicd o acceptare temporara a
compromisului intre pret si durabilitate.

Introducerea taxelor de import planificata pentru 2026 va creste semnificativ pretul final al
produselor de pe Temu, ceea ce va afecta In primul rand achizitiile impulsive si de volum mic. Este
de asteptat o scadere moderatd a numdrului de comenzi, o posibild migrare partiala spre
comerciantii locali si o adaptare a comportamentului consumatorilor prin orientarea catre produse
cu valoare mai mare sau seturi de produse.

In concluzie, desi pretul riméane factorul dominant in decizia de cumpirare pe Temu,
reglementdrile fiscale viitoare pot determina o recalibrare a pietei comertului electronic
transfrontalier din Republica Moldova, stimuland o concurentd mai echitabild, dar si o adaptare
necesara din partea consumatorilor si a platformelor internationale.
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