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Abstract: This paper analyzes the main development trends of the fitness services market in the context of current
economic, technological, and social changes. The aim of the research is to identify the key factors influencing the
growth of this market and to propose strategic directions for industry operators. To achieve this objective, the research
aims to: identify the major trends shaping the fitness services market ; analyze the impact of digital technologies and
changes in consumer behavior; propose strategies for the adaptation and development of fitness businesses
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INTRODUCERE

Evolutia fitness-ului a trait schimbari radicale, acesta trecand de la o activitate de nisa
orientatd catre atleti si sportivi profesionisti In domeniu, la un pilon esential in stilul modern al
oamenilor, accesibil si necesar oricdruia pentru sanatate si echilibru zilnic. Piata serviciilor de
fitness de astazi este foarte diversificata, aceasta depasind sfera traditionald a salilor de forta.

CONTINUTUL DE BAZA

Piata actuala este definitd de urmatoarele componente:

1. Centre fizice, zone de antrenament avand echipamente moderne pentru fortd, acestea
functionand adesea pe baza de abonamente si pot reprezenta cluburi mici sau retele mari
cu mai multe locatii.

2. Antrenamente de grup care includ clase de yoga, pilates, cycling, aerobic, stretching,
zumba.

3. Servicii cu antrenor personal calificat care ofera programe de antrenamente individuale,
ghidare, motivare, sustinere, consultare in domeniul alimentatiei, si asistentd in atingerea
rezultatelor solicitate.

4. Fitness in aer liber, ceea ce presupune 1n sine instalatiile complexe de joaca si fitness
fiind asigurate cu diferite aparate de antrenamente (bare paralele, bare fixa, biciclete
statice, aparate eliptice, steppere, prese pentru picioare, aparate pentru umeri) instalate in
proximitate in cartiere, parcuri, care sunt cu acces gratuit si faciliteazd practicarea
exercitiilor fizice.

5. Programe pentru copii si tineri cum ar fi (fotbal, baschet, volei, tenis, inot, arte martiale)
diversificand astfel serviciile de sport pentru diferite categorii de varsta.

6. Serviciile “all inclusive” care sunt oferite de fitness cluburi ce pot include zone de SPA,
saune, masaj etc.

7. Aplicatii fitness online, adaptate la cerintele de digitalizare a pietii fitness si la nevoile
diferitor segmente de varsta si sex etc.

Scopul lucrarii este de a analiza si evidentia strategiile de business si adaptare la noile
tendinte pe piata serviciilor de fitness, marcate de progresul tehnologic, imbatranirea populatiei,
focusate pe recuperare si sustenabilitate, evidentiind necesitatea de implimentarea unor strategii
inovatoare si durabile in dezvoltarea domeniului.
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Digitalizarea §i tehnologiile inteligente. Transformarea digitald s-a extins dincolo de spatiul
fizic, tehnologiile permit utilizatorilor sa aleagd intre antrenamentele In sala si cele de acasa,
analizand prin intermediul unei poze componentele mesei, calculand beneficiile, caloriile,
proteinele etc, de asemenea personalizand regimul alimentar 1n dependentd de doleantele
utilizatorului. Accesibilitatea non stop este mentionatd ca un beneficiu prioritar in cazul acestui
serviciu, deoarece eliminad barierele geografice, de timp si de cost.

In acest sens colectarea datelor se efectueaza, de exemplu, prin intermediul ceasurilor
inteligente care oferd date precise despre starea de sdndtate cum ar fi (ritmul cardiac, durata
somnului, nivelul de activitate, numarul pasilor si cantitatea caloriilor arse, etc.) oferind astfel o
imagine clara asupra progresului efortului fizic al posesorului. Aceste echipamente cum ar fi
(bratara inteligentd fitness, inelul inteligent sau ceasul inteligent) conectate pot analiza
performantele in timp real si, in dependentd de nevoile utilizatorului, pot solicita ajustarea automata
a intensitatii antrenamentelor. Datele colectate ulterior sunt folosite de catre algoritmul aplicatiilor
fitness pentru a crea planuri de antrenamente si diete personalizate, adaptate maxim posibil la
profilul metabolic si obiectivele utilizatorilor. Astazi, indiferent de domeniu de activitate, afacerile
sunt nevoite s tind pasul cu tehnologiile si mereu sa fie in cautare de oportunititi pentru a-si creste
avantajele concurentiale a serviciilor oferite.

Cresterea interesului pentru sandtatea holistica. Este o schimbare caracteristicad societatii
moderne, aceasta reflectd dorinta crescuta a oamenilor de a aborda sanatatea nu doar prin prisma
accentuand conexiunea dintre minte, corp si spirit pentru a obtine in rezultat o stare de bine.

Acest interes a fost trezit din motiv ca: oamenii cautd solutii care comaseaza alimentatia
sinitoasi, miscarea, gestionarea stresului si terapiile alternative. In urma intereselor asupra
beneficiilor practicilor precum acupunctura sau yoga au atras atentia asupra metodelor care pun
accent pe echilibrul energetic si emotional. Oamenii au ales sa ofere atentie mai mare asupra
importantei somnului calitativ, a unei diete personalizate conform stilului de viata si a preventiei
bolilor, in locul tratarii simple a simptomelor. Sdnatatea holistica incurajeaza individul sa participe
activ la procesul de vindecare. (USMEF, 2015)

Diversificarea ofertei . Presupune in sine strategia esentiald pentru atragerea unei baze mai
largi de clienti si cresterea loialitétii acestora. Aceastd strategie implica adaptarea serviciilor la diferite
nivele de experientd si interese, oferind in acelasi timp facilitati bine intretinute si echipamente de
inalta calitate. Aceasta poate contine introducerea lectiilor individuale, tabere sportive, turnee pentru a
oferi varietate si a mentine interesul membrilor. De asemenea pot fi adoptate tendinte moderne cum ar
fi antrenamentele in aer liber sau antrenamente de mare intensitate. Abordarea acestei strategii permite
centrelor de fitness sa se diferentieze semnificativ pe piata.

Accentul pe sustenabilitate . Este numit fitness sustenabil. Este o abordare care are la baza
alegerea unor activitati cu impact redus asupra mediului, aici fac parte activitati precum drumetiile
sau ciclismul. Pentru multi oameni abonamentul la sald se transforma dintr-o investitie in sandtate,
intr-o cheltuiald inutila, motivele fiind multiple. (Aronia Charlottenburg, 2026)

Perioadele de varf in timpul anului . Luna ianuarie este luna cu cea mai mare afluentd de
public, datoritd efectului ,,Anului Nou”. Multe dintre sli inregistreaza cele mai multe abonamente
noi in aceasta perioada. Lunile martie-mai sunt adesea percepute ca perioade de pregatire pentru
vard ,,pentru a fi in forma pentru plaja”. In luna septembrie are loc revenirea clientilor fideli si
reluarea activitatilor dupd concediile de vara.

Momentele zilei cu interactiune maxima. Cele mai aglomerate sunt orele de varf, cu
intervalul intre 17:30 si 20:30, cAnd marea majoritate a persoanelor finiseaza programul de lucru. In
acelasi timp orele de dimineatd sunt adresate unui segment important de clienti care prefera,
intervalul 07:00-09:00 pentru antrenamentele de activare inainte de munca. Orele pasive sau cum se
mai spune “ orele moarte” constituie intervalul 11:00 - 15:00, fiind considerat a fi cel mai liber fiind
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si ideal pentru cei care doresc sa evite aglomeratia si sa profite de acces facil la toate utilajele
fitness. (MedLife, f.a.)

Aceste date, referitoare la sezonalitate si la consumatori, reprezintd o resursd strategica
esentiali a sililor de fitness. In urma analizei acestor intervale, un club de fitness poate trece de la
asteptarea clientilor la gestionarea cererii. Cunoasterea momentelor de varf permite implementarea
unor strategii care maximizeaza profitul si reduc semnificativ pierderile in intervalele ce au un flux
redus de clienti. Astfel salilor de fitness pot fi recomandate urmatoarele activitati:

e Pentru a umple intervalul 11:00 — 15:00, cluburile pot introduce abonamente la pret redus,
valabile doar pentru acest interval de timp. Aceastd promotie atrage studentii, oamenii cu
program flexibil sau persoanele in varsta care nu muncesc, dar doresc sa practice sportul
pentru a mentine o viatd activa, astfel eliberand spatiul in orele de seara pentru clientii cu
tarif Intreg.

e (luburile pot oferi puncte de loialitate sau bonusuri clientilor care aleg vizitele de dimineata,
mentinand un flux constant pe parcursul zilei si distribuind sarcina asupra infrastructurii salii
fitness.

e Extinderea zonei de cardio sau introducerea mai multor clase de grupuri simultane in
intervalele aglomerate pentru a absorbi fluxul de oameni, deoarece un club supraaglomerat
poate duce 1n final la pierderea clientilor.

Tabelul 1. Avantajele si dezavantajele percepute despre sala de fitness

Avantaje percepute Dezavantaje reale

Varietate de echipamente moderne si Costurile ridicate devin o barierd, mai ales

specializate atunci cand frecventa vizitelor scade

Acces la antrenori calificati, antrenamente de | Timp pierdut din motivul circulatiei cétre si

grup, servicii SPA de la sala

Mediu structurat dedicat exclusiv sportului Aglomeratia, mediu inchis si neschimbat

Comunitate, motivatie suplimentard pentru a | Impactul ecologic negativ prin consumarea

face miscare cantitatilor mari de energie pentru climatizare,
iluminare si functionarea unor aparate

Individualizarea serviciilor Atmosfera competitiva si orientata spre
imagine poate intimida si demotiva pe cineva

Sursa: Elaborat de autor

Analiza situatiei actuale a pietei. In Republica Moldova platformele de servicii sportive
indica existenta a peste 100 — 150 de locatii active. Aplicatiile precum UpFit oferd acces la o retea
de peste 100 de sali sportive partenere in Moldova. Cea mai mare concentratia a sdlilor performante
de fitness poate fi observatd in orasul Chisindu comparative cu numarul mult mai mic de sali
moderne in celelalte orase ale tarii precum Balti, Ungheni, Orhei, Cahul sau Anenii Noi etc.
(Diez.md, 2022) (Lista.md, f.a.) (NewsMaker 2022)

Inflatia este fenomenul care se manifestd prin majorarea preturilor la bunuri si servicii,
pentru o anumitd perioadd de timp. Inflatia se masoara utilizind Indicele Preturilor de Consum
(IPC) (Banca Nationala a Moldovei, 2015)

308



Rata anuala a inflatiei 2019-2026
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Figura 1. Rata anuala a inflatiei
Sursa: Banca Nationala a Moldovei

Dupa cum observam graficul de mai sus reprezintd evolutia ratei inflatiei in Republica
Moldova evidentiind o perioada de stabilitate relativd urmata de un soc masiv in jurul anului 2022,
atunci cand inflatia a depasit pragul de 30%. (Banca Nationalda a Moldovei, f.a.)

in timpul pandemiei, inflatia a prezentat un nivel redus de crestere datoriti faptului ci
oamenii aveau un consum limitat de produse si servicii - restaurantele fiind inchise, célatoriile
blocate, iar sdlile de fitness au fost printre primele care au suferit n urma deciziilor de sistare a
activitatilor. Acestea au avut de suferit pierderi masive de lichiditati, multe au supravetuit doar
datorita digitalizarii, transferdnd antrenamentele din salile de fitness pe platformele online cum ar fi
Zoom, sau datorita “inghetarea” abonamentelor pentru o perioadd nedeterminata. Totusi putem
deduce cd cresterea mare de 34,62% din anul 2022 este cauzata de rezultatul combinat al pandemiei
si al contextului politic regional definit de razboiul din Ucraina.

Sélile de fitness au iesit slabite financiar din pandemie, fiind lovite de cele mai mari costuri
de operare din istoria moderna a Republicii Moldova. Reprezentat de scumpirea utilajului sportiv,
scumpirea gazului si electricitatii mai ales pentru sélile de fitness mari care au nevoie de climatizare
non-stop etc.

CONCLUZII S RECOMANDARI
Viitorul serviciilor de fitness din Republica Moldova apartine celor care vor reusi sd Imbine
tehnologia inteligentd cu abordarea holisticd a sdnatatii, mentinand in acelasi timp un bussines
flexibil care v-a fi capabil sa se adapteze schimbarilor de conjunctura a pietii. Implementarea unor
strategii bazate pe date referitoare la comportamentul consumatorului si investirea in solutii de
eficientd energetica reprezintd directiile strategice esentiale pentru dezvoltarea sustenabila a acestui
sector.
In acest context putem sugera cateva strategii de dezvoltarea a afacerilor pe piata serviciilor
de fitness, cum ar fi:
e Investitia in solutii digitale si platforme online pentru antrenamente si monitorizare a
proceselor;
e Personalizarea serviciilor prin utilizarea datelor si a inteligentei artificiale;
e Diversificarea ofertei pentru a acoperi multitudinea segmentelor de consumatori si
necesitatile acestora;
e Dezvoltarea unui brand bazat pe cresterea valorii sanatatii holistice pe intreg parcursul vietii;
e C(Colaborarea activa cu alte industrii precum nutritia si wellness-ul.
Digitalizarea nu a omis nici acest sector de servicii, integrarea in aplicatiile mobile a sesiunilor de
antrenament, de asemenea Al pentru personalizarea programelor individuale si monitorizarea
rezultatelor. Totodatd suprasaturarea pietii serviciilor de fitness, cum ar fi in orasul Chisinau,
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stimuleaza cluburile sa se diferentieze prin calitate, locatie, diversitate sau alte servicii auxiliare pe
care le pot oferi.
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