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Abstract. Voluntary tax compliance has become a strategic priority for modern tax administrations, reflecting the
transition from a coercive approach to a partnership-based model. This paper aims to identify and substantiate strategic
solutions for improving fiscal citizenship, focusing on risk management and the digitalization of administrative processes.
The methodology combines theoretical analysis with a comparative assessment of international best practices, including
horizontal monitoring in the Netherlands and the assistance model implemented in Sweden. The results indicate that the
implementation of the "Compliance by Design" concept, supported by tools such as SAF-T and the use of tax visits as a
consultative instrument, contributes to reducing information asymmetry and compliance costs. Furthermore,
differentiated treatment based on taxpayers’ risk profiles enables a more efficient allocation of control resources and
encourages voluntary compliance. The study concludes that the sustainability of public revenues depends on maintaining
a balance between tax pressure and a sustainable fiscal burden, supported by digital infrastructure and fiscal education.
Finally, the research highlights the importance of automating risk analysis through Big Data technologies in order to
reduce subjectivity and strengthen trust in the tax system.
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INTRODUCERE

Importanta cercetdrii este derivata din necesitatea modernizarii administrarii fiscale, unde
prioritatea principald este trecerea de la metodele traditionale de constrangere la un sistem bazat pe
incredere reciproca si ,,civism fiscal” (Turcanu, 2024). O administrare contemporana nu trebuie sa se
axeze pe presiune permanentd, ci pe un management institutional performant capabil sd asigure
onorarea benevola a obligatiilor (Zalevschi, 2023). Obiectivele cercetarii vizeaza identificarea
factorilor ce influenteazd morala fiscald si evaluarea impactului tehnologiilor informatice asupra
reducerii decalajului fiscal.

CONTINUTUL DE BAZA

Cresterea gradului de conformare voluntara la plata obligatiilor fiscale reprezinta una dintre
cele mai complexe provocari ale administratiilor fiscale contemporane (Turcanu, 2024). Acest
context este influentat de presiunea bugetara, globalizarea fluxurilor economice si digitalizarea
acceleratd, care modifica relatia dintre contribuabil si stat (Grupul de Lucru, 2022). Literatura de
specialitate evidentiaza faptul ca evolutia paradigmei fiscale a depdsit de mult modelul traditional
bazat pe constrangere, sanctiuni si controale ex-post, orientandu-se catre o abordare centratd pe
cooperare, transparenta si responsabilitate reciproca (Platon & Turcanu, 2021). In acest sens,
conceptul de ,,civism fiscal” devine un element-cheie al modernizarii institutionale, intrucat nivelul
de conformare voluntara este direct influentat de perceptia contribuabililor asupra echitatii sistemului,
calitatii serviciilor publice si eficientei administratiei fiscale (Turcanu, 2024).
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Analiza literaturii de specialitate evidentiaza faptul ca modelele teoretice clasice, precum cel
al lui Allingham si Sandmo, care explicau comportamentul fiscal prin prisma raportului dintre
probabilitatea de control si severitatea sanctiunilor, sunt astdzi considerate insuficiente pentru a
surprinde complexitatea motivatiilor contribuabililor (Mitu, 2018). Cercetarile recente pun accent pe
factori psihologici, sociali si institutionali, demonstrand ca moralitatea fiscald este influentata de
increderea i1n institutii, de perceptia asupra utilizarii corecte a banului public si de nivelul de
transparenta al administratiei (Hassan et al., 2021). In acelasi timp, studiile europene evidentiaza
faptul ca simplificarea procedurilor, digitalizarea interactiunilor si reducerea costurilor de conformare
au un impact direct asupra comportamentului contribuabililor, in special in economiile emergente
(Turcanu, 2024).

In acest context, analiza comparativi a practicilor internationale oferd repere valoroase pentru
fundamentarea unor solutii aplicabile in Romania. Modelul olandez de monitorizare orizontald, bazat
pe incredere, comunicare continud si prevenirea riscurilor inainte ca acestea sd se materializeze,
demonstreaza cd o relatie de parteneriat Intre contribuabili si administratia fiscalda poate reduce
semnificativ costurile de conformare si poate creste gradul de raportare corecta. In Suedia, accentul
este pus pe asistentd personalizatd, educatie fiscala si servicii digitale intuitive, ceea ce a condus la
un nivel ridicat de conformare voluntara, in special in randul intreprinderilor mici i mijlocii
(Turcanu, 2024). Aceste exemple confirma faptul ca tratamentul diferentiat al contribuabililor, in
functie de profilul de risc, reprezinta o directie strategicd esentiala pentru eficientizarea administrarii
fiscale (ANAF, 2022).

Metodologia cercetarii de fata a integrat analiza diagnostica a indicatorilor de conformare,
examinarea rapoartelor institutionale si evaluarea comparativda a modelelor europene. Prin utilizarea
metodei sistemice, procesul de conformare a fost analizat ca parte integrantd a strategiei de
modernizare institutionala, in care digitalizarea, interoperabilitatea bazelor de date si automatizarea
analizei de risc joacd un rol decisiv (Turcanu, 2024). Studiul se bazeaza pe date secundare provenite
din rapoarte institutionale, documente OCDE si literatura de specialitate privind implementarea
SAF-T in statele membre ale Uniunii Europene (Grupul de Lucru, 2022).

Rezultatele indica faptul ca digitalizarea proceselor fiscale reprezinta principalul catalizator
al cresterii conformarii voluntare. Implementarea SAF-T, ca instrument de raportare standardizata,
reduce semnificativ asimetria informationald dintre contribuabili si administratie, elimina erorile de
raportare si permite efectuarea unor analize de risc mult mai precise (Grupul de Lucru, 2022). in
acelasi timp, conceptul de ,,Compliance by Design”, integrat in sistemele informatice ale
contribuabililor, contribuie la automatizarea procesului de conformare fiscala, Incorporatd in fluxurile
operationale ale Intreprinderilor (Turcanu, 2024). Aceasta abordare minimizeaza interventia umana,
reduce costurile administrative si creste predictibilitatea fiscala (Grupul de Lucru, 2022).

Un alt rezultat important vizeaza rolul vizitelor fiscale ca instrument consultativ, nu coercitiv
(Zalevschi, 2023). In statele care au adoptat aceastd practicd, vizitele fiscale sunt utilizate pentru
clarificarea obligatiilor, prevenirea erorilor si consolidarea relatiei de incredere. In Romania,
transformarea acestui instrument Intr-un mecanism de dialog ar putea contribui la reducerea
tensiunilor dintre contribuabili si administratie, in special In cazul intreprinderilor mici, care
intampina dificultati n interpretarea legislatiei fiscale (Zalevschi, 2023).

Analiza releva, de asemenea, ca tratamentul diferentiat al contribuabililor, bazat pe profilul de
risc, permite o alocare eficienta a resurselor de control si reduce presiunea asupra contribuabililor cu
comportament fiscal corect (ANAF, 2022). In acest sens, utilizarea platformelor bazate pe tehnologii
Big Data pentru analiza comportamentald si identificarea tiparelor de risc poate contribui la
eliminarea subiectivitdtii in procesul de selectie pentru control, consolidand astfel perceptia de
echitate si impartialitate (Turcanu, 2024).

Un aspect esential identificat in cadrul cercetarii este legatura directd dintre nivelul de
conformare voluntara si perceptia contribuabililor asupra ,,optimumului fiscal”. Atunci cand povara
fiscala este perceputa ca fiind excesiva sau disproportionata in raport cu serviciile publice furnizate,
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moralitatea fiscald scade, iar comportamentele de evitare sau evaziune devin mai probabile (Turcanu,
2024). Prin urmare, sustenabilitatea veniturilor bugetare depinde de capacitatea statului de a mentine
un echilibru intre necesitatea finantarii cheltuielilor publice si suportabilitatea fiscald pentru
contribuabili (Platon & Turcanu, 2021).

Un alt element determinant al conformarii voluntare il reprezintd educatia fiscala. Studiile
internationale arata ca nivelul de cunoastere a obligatiilor fiscale si intelegerea rolului impozitelor in
functionarea statului influenteaza semnificativ comportamentul contribuabililor (Hassan et al., 2021;
Mitu, 2018). In Romania, integrarea educatiei fiscale in programele scolare (Biris, 2012), dezvoltarea
platformelor interactive si campaniile de informare adaptate diferitelor categorii de contribuabili ar
putea contribui la cresterea responsabilitatii civice si la reducerea erorilor involuntare.

Cercetarea subliniazd si importanta transparentei institutionale. Publicarea periodica a
rapoartelor privind utilizarea fondurilor publice, eficienta colectarii si rezultatele controalelor fiscale
contribuie la consolidarea increderii contribuabililor in administratie (Weldegiorgis, 2010). in lipsa
transparentei, perceptia de inechitate fiscala se amplificd, iar conformarea voluntarda scade (Mitu,
2018; ANAF, 2022).

In ceea ce priveste mediul de afaceri, digitalizarea interactiunilor cu administratia
fiscala reprezintd un factor decisiv. Implementarea unor platforme intuitive, interoperabile si
accesibile, care sd permita depunerea declaratiilor, plata obligatiilor si consultarea situatiei fiscale in
timp real, reduce semnificativ costurile de conformare si elimina barierele administrative. In acelasi
timp, automatizarea proceselor interne ale administratiei fiscale, prin utilizarea inteligentei artificiale
si a algoritmilor de analiza predictiva, poate contribui la identificarea timpurie a riscurilor si la
prevenirea acumularii arieratelor (Grupul de Lucru, 2022; Turcanu, 2024).

Un rezultat important al cercetarii 1l constituie necesitatea consolidarii cadrului legislativ
pentru a sprijini conformarea voluntarda (Mitu, 2018). Legislatia fiscalda trebuie sd fie clara,
predictibila si stabila, Intrucat modificarile frecvente genereaza incertitudine si cresc riscul de
neconformare involuntard (Turcanu, 2024). In acelasi timp, procedurile administrative trebuie
simplificate, iar comunicarea dintre contribuabili si administratie trebuie modernizata prin utilizarea
canalelor digitale (ANAF, 2022).

CONCLUZII/RECOMANDARI

Prezenta lucrare evidentiazd faptul cd o abordare integratd, bazata pe digitalizare, educatie
fiscala si managementul riscului, reprezintd o conditie esentiald pentru cresterea conformarii
voluntare (Turcanu, 2024).

Cresterea gradului de conformare voluntard la plata obligatiilor fiscale nu poate fi obtinuta
printr-o singurd masurd, ci printr-un ansamblu de solutii integrate, care combind digitalizarea,
educatia fiscald, transparenta institutionald si tratamentul diferentiat al contribuabililor (ANAF,
2022). Rezultatele cercetdrii confirma faptul ca modernizarea administrarii fiscale trebuie sd se
bazeze pe un model de parteneriat intre contribuabili si stat, in care increderea, predictibilitatea si
eficienta sunt elemente centrale (Turcanu, 2024).

Implementarea unor instrumente precum SAF-T, automatizarea analizei de risc si dezvoltarea
unor platforme digitale interoperabile reprezintd directii strategice esentiale pentru consolidarea
civismului fiscal si pentru asigurarea sustenabilititii veniturilor bugetare. In acelasi timp, educatia
fiscala si transparenta privind utilizarea fondurilor publice sunt factori determinanti pentru cresterea
moralitatii fiscale si pentru stimularea conformarii voluntare. Prin adoptarea acestor solutii,
administratia fiscald poate transforma relatia cu contribuabilii Intr-un parteneriat durabil, capabil sa
sustina dezvoltarea economica si securitatea financiara a statului.
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