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Abstract: The massification of higher education and the intensification of global academic competition have catalyzed
a structural transformation in how universities attract, retain, and engage students. This research exhaustively
investigates the transition from traditional educational marketing to an integrated promotional ecosystem, anchored in
the paradigm of experiential marketing, as a strategic vector for consolidating the institutional prestige of the Academy
of Economic Studies of Moldova (ASEM). Utilizing a quantitative methodology based on a representative sample of 382
ASEM students, the study evaluates the multidimensional academic experience—encompassing cognitive, Sensory,
emotional, and relational dimensions. The findings reveal a critical dichotomy: while digital infrastructure and
academic resources are highly rated, significant vulnerabilities exist regarding physical comfort (e.g., inadequate
climate control and ergonomic furniture) and alarming levels of student stress (71.99% experiencing academic-induced
anxiety). Furthermore, the analysis demonstrates that institutional prestige is no longer solely a function of academic
output but is intrinsically linked to student well-being, experiential satisfaction, and organic word-of-mouth within a
self-reinforcing promotional ecosystem. The paper concludes with actionable strategic recommendations, emphasizing
the urgent operationalization of a psychological counseling center, the modernization of physical learning spaces, and
the recalibration of student organization activities to optimize the holistic student experience and fortify ASEM's
competitive advantage in international rankings.
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INTRODUCERE

Invatamantul superior trece in prezent printr-o perioada de schimbari majore. Astizi, cand
din ce 1n ce mai multi tineri aleg sa meargd la facultate, metodele vechi de promovare — prin care
universitatea doar isi prezintd sec oferta — nu mai sunt de ajuns pentru a face fatd concurentei.
Studentul din zilele noastre nu mai este un simplu beneficiar al educatiei. El a devenit un partener
implicat in viata academica si, in mod natural, cel mai bun reprezentant al universitatii. Din acest
motiv, pentru a atrage tineri capabili si a-si mentine un nume bun, universitatile trebuie s puna un
accent mult mai mare pe experienta reald si practica pe care le-o ofera tinerilor.

Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) este deja o institutie de top, lucru
confirmat si de clasamentele internationale (precum Eduniversal). Totusi, pentru a-si mentine
credibilitatea la cel mai inalt nivel, Planul Strategic al ASEM pentru anii 2023-2027 (Academia
de Stiinte Economice a Moldovei, 2023) subliniaza necesitatea de a se adapta permanent la cerintele
si nevoile reale ale studentilor si profesorilor. In acest context, scopul acestei lucriri este
identificarea si intelegerea nevoilor, provocarilor si asteptarilor studentilor de la ASEM, analizand
direct experienta lor universitard. Lucrarea se bazeazd pe date concrete, menite sd ajute
universitatea sa ia cele mai bune decizii de dezvoltare si comunicare. In esenta, cercetarea doreste
sd demonstreze un principiu clar: studentii multumiti de anii lor de facultate vor recomanda
institutia mai departe, aceasta fiind cheia unui prestigiu solid si de durata.
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CONTINUTUL DE BAZA

Analiza succinta a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate:

Studiile din ultimii zece ani (Siscan Ecaterina, 2024) aratd o schimbare uriasa in felul in
care organizatiile, inclusiv universitatile, comunica cu publicul lor. Se observa o trecere clard de la
abordarea veche — in care conta doar sd atragi studentul si sa il inmatriculezi — la una bazatd pe
construirea de relatii si pe oferirea unor experiente valoroase. Astazi, cand a face o facultate a
devenit un parcurs firesc pentru majoritatea tinerilor, diplomele nu mai sunt o raritate. De aceea,
universitdtile trebuie sa giseasca noi moduri de a iesi in evidentd. Strategiile vechi, care priveau
studentul doar ca pe o persoand rationald si ignorau nevoile lui emotionale si psihologice, pur si
simplu nu mai functioneaza.

Ideea de ,,marketing bazat pe experientd” a aparut la sfarsitul anilor '90 (Pine si Gilmore,
1998) si a fost transformata intr-un model practic de Bernd Schmitt, in 1999. Esenta acestei idei este
logica - intr-o lume in care institutiile ofera servicii destul de asemanatoare, singurul lucru care te
face cu adevdrat special este calitatea experientei pe care o oferi. O experientd valoroasa este cea
care iti ramane in minte, care iti trezeste emotii si te implicd din toate punctele de vedere.

Modelul creat de Schmitt (Schmitt Brend, 1999) sta astazi la baza celor mai bune campanii
de comunicare. Autorul arata cd experienta unei persoane este formata din cinci elemente de baza:
Sense (ce vedem, auzim sau atingem); Feel (emotiile); Think (stimularea mintii); Act (stilul de viata
si comportamentul) si Relate (nevoia de a fi conectat cu altii si de a apartine unei comunitdti).
Coreland aceste cinci elemente in viata universitard, obtinem o hartd foarte clard a nevoilor unui
student: Think - este insdsi misiunea universitatii — cat de utile sunt informatiile predate, cat de bine
structurate sunt cursurile si cat de pregatiti sunt profesorii pentru a-i provoca pe studenti sa
gandeasca liber; Sense - se referd la lucrurile pe care le poti atinge sau vedea — calitatea cladirilor,
confortul bancilor din sdlile de curs, lumina, acustica si aparatura folositd, ignorat uneori, un spatiu
fizic incomod oboseste studentul si ii scade capacitatea de a se concentra; Feel - tine de latura
psihologica a studentului, ceea ce Tnseamna ca el sd se simtd 1n sigurantd, sa primeascd sprijin
pentru a depasi stresul examenelor si sa Intdlneasca profesori si angajati empatici si intelegatori; Act
and relate - reprezintd tot ceea ce face studentul in afara orelor de curs, precum asociatiile
studentesti, programele de schimb international (cum este Erasmus), legaturile pe care si le face si
evenimentele la care participa. Acestea il ajuta sa se dezvolte si sa se simtd mandru ca face parte din
familia acelei universitati.

Descrierea metodelor de cercetare utilizate:

Lucrarea are la bazd o cercetare cantitativa in baza unui sondaj online (Toderica Marin,
2026), distribuit in rdndul studentilor. Metoda aleasd ne-a asigurat rezultate, obtinute in baza
intrebdrilor din chestionar, formulate dupa modelul experiential a Iui Schmitt. Chestionarul a fost
impartit in patru sectiuni principale conform modelului si la final datele obtinute au fost analizate
statistic n baza rezultatelor.

Rezultatele obtinute:

Situatia identificatd ne oferd o imagine clard asupra experientei reale a studentilor de la
ASEM. Privind aceste rezultate prin prisma marketingului, observam atat realizari foarte bune, cat
si o diferenta mare intre calitatea educatiei (ceea ce se predd) si conditiile fizice sau emotionale
oferite studentilor. Dacad aceste lipsuri sunt ignorate, ele pot afecta serios imaginea si reputatia
universitatii pe viitor. Referindu-ne la educatia si calitatea academica conform Modulului Think,
stabilim ca prestigiul oricdrei universitati se bazeaza, In primul rand, pe calitatea predarii si a
informatiilor transmise. La acest capitol, ASEM std foarte bine, reusind sa ofere studentilor un
continut educational de o calitate inaltd asa cum se prezintd in tabelul ce urmeaza.
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Tabel 1. Evaluarea perceptiei studentilor asupra procesului academic

Indicator |Accesibilitat| Calitatea | Relevanta Volumul | Utilitatea
Evaluat ea cursurilor |informatiei Claritatea materialelo| sesiunilor
resurselor de predate | furnizate prezentarii r teoretice de
informatie materialului consultanta
(biblioteca, didactic suplimenta
platforma racu
Moodle) profesorii
Scorul 4,35 4,13 4,04 3,98 3,85 3,79
mediu
(scala 1-5)

Sursa: elaborat de autor

Totusi, putem scoate in evidentd o problema importanta, pe de o parte, universitatea primeste
note foarte bune pentru infrastructura digitald (4,35) si pentru calitatea teoreticd a cursurilor (4,13);
pe de altd parte, volumul materialelor teoretice a primit cel mai mic punctaj din aceastd sectiune
(3,85). Rezultatele constatd opinia respondentilor legat de modul in care este prezentata informatia.
Astfel, dacd aceasta este prea multa sau prea greoaie, studentul oboseste si isi pierde motivatia de a
se implica activ la cursuri. Faptul cd claritatea materialelor a obtinut un scor de 3,98 — desi cursurile
sunt considerate bune — ne arata ca problema nu este la pregatirea profesorilor, ci la metodele de
predare, care trebuie neapdrat modernizate. Mesajul este foarte clar — studentii isi doresc o
schimbare in modul de predare, noua generatie vrea sa se renunte la dictarea unor texte lungi si pur
teoretice. In schimb, se cere mai multd sintezi, invitare bazati pe proiecte practice si aplicarea
rapida a teoriei in mediul real de afaceri.

in cazul confortului fizic si mediului de studiu in care invati studentii, acesta influenteazi
direct modul cét de bine ei se pot concentra si cat de repede obosesc. Pentru ca educatia este, prin
natura ei, un serviciu pe care nu il poti atinge, spatiul fizic este cel care ii da forma si o face reald
pentru student. Rezultatele arata un dezechilibru clar - s-a investit mult in tehnologie, dar a fost lasat
in urma confortul de baza, datele din tabelul 2 confirma situatia:

Tabelul 2. Perceptia infrastructurii si dotarilor logistice

Indicator Disconfortul Lipsa
Evaluat Calitatea Conditiile generat de sistemelor de | Deficit de
echipamentelo| generale din mobilierul climatizare / table
r tehnologice | silile de studiu invechit ventilatie interactive
moderne
Scorul obtinut| 4,10 (Scor 3,75 (Scor Mentionat ca Mentionat de | Mentionat de

mediu) mediu) problema majora de|f 56,5% din 26,2% din
72,5% din respondenti respondenti

respondenti

Sursa: elaborat de autor

Datele scot la iveala o situatie care necesitd atentie pe de o parte, echipamentele tehnice
primesc o notd buna (4,10), ceea ce demonstreazd cd ASEM a depus eforturi reale pentru a
moderniza digital salile de clasd. Pe de altd parte, ne confruntdm cu o realitate ingrijoratoare -
aproape trei sferturi dintre studenti (72,5%) se plang de faptul ca bancile si scaunele din sali sunt
foarte incomode. In plus, peste jumitate dintre ei (56,5%) consideri ci lipsa aerului conditionat si a
unei ventilatii adecvate este o problemd majora. Practic, utilitatea noilor tehnologii este umbrita de
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aceste lipsuri elementare. Disconfortul fizic creeaza un efect de domino negativ - cand un student
trebuie sd invete un volum mare de informatii stand Intr-o pozitie incomoda, intr-o sald prea calda si
cu aer inchis, capacitatea creierului de a retine informatia scade dramatic, adica oboseala fizicd o
accentueazd pe cea mentald. Traim Intr-o perioada in care tinerii comunicd mult prin imagini pe
retelele sociale (Instagram, TikTok). Un campus care nu le oferd o stare de bine 1i descurajeaza sa se
mandreasca online cu facultatea lor. Cand studentii nu mai recomandd universitatea prietenilor,
eforturile institutiei de a se promova ca un mediu de excelentd si inovatie au mult de suferit.
Dincolo de note si examene, acest lucru afecteaza direct imaginea universitatii.

In ceea ce priveste provocirile emotionale, stresul academic si necesitatea suportului
psihologic, rezultatele obtinute scot la iveald o realitate dificila si anume: aproape 72% dintre
studenti (practic 3 din 4) au spus ca au trecut prin stdri de stres sever sau anxietate din cauza
cerintelor universitare. Pe o scard de la 1 la 5, studentii au evaluat nivelul de efort necesar pentru a
studia la ASEM cu nota 3,42, ceea ce inseamnd cd percep acest mediu educational ca fiind unul
destul de solicitant si dificil. Apare in acest sens, necesitatea unei analize asupra acestei probleme
pentru a intelege provocarile zilnice ale tinerilor. Se constatd cd presiunea, daca nu este Insotita de
un sprijin din partea facultitii (cum ar fi tehnici de organizare a timpului sau de gestionare a
stresului), duce mai degraba la epuizare (burnout) decat la dezvoltare personald. Acest lucru este
confirmat chiar de studentii, care s-au aritat deschis cd au nevoie de ajutor. Intrebati cat de util ar fi
un serviciu de consiliere psihologica direct in campus, ei i-au acordat o notd medie de 3,74 din 5.
Acest rezultat aratd o atitudine matura, adica studentii recunosc importanta sanatatii mintale si nu se
feresc sd ceara sprijin. Constatdm cd pentru universitate, investitia n sdndtatea emotionald a
studentilor merge dincolo de simpla responsabilitate sociald. Este o decizie foarte utila pentru a
preveni abandonul universitar si a creste prestigiul institutiei. Un student care se simte coplesit de
examene, dar primeste sprijin si Intelegere la timp, va fi profund recunoscétor, el va deveni un
sustindtor fidel al institutiei, iar recomandarile lui sincere vor atrage alti viitori studenti. Pe de alta
parte, 1n lipsa acestui sprijin, nu doar abandonul va creste, ci si nemultumirile exprimate public pe
retelele de socializare, ceea ce va afecta direct imaginea universitatii.

Un alt aspect al modelului analizat se refera la ecosistemul extra-curicular si vitalitatea
structurilor studentesti, astfel implicarea in viata de campus si participarea la evenimente nu sunt doar
activitati de timp liber. Acestea reprezinta modul prin care studentii ajung sa se simtd cu adevarat parte
din universitate. Pentru orice institutie, aceste activitati extra-curriculare sunt locul unde se construieste
atasamentul real si de durata fatd de scoala. Rezultatele studiului ne aratd ca studentiit ASEM nu sunt
deloc indiferenti, ei sunt dornici s se implice in activitati extrascolare, oferind un scor de 3,74 (din 5) la
acest capitol. Tinerii de azi sunt pragmatici si prefera evenimentele care 1i ajutd sa se dezvolte, sa
cunoascd oameni noi (networking) si sd 1si largeascd orizonturile profesionale. Surprinzator, desi
studentii vor sa se implice, ei sunt destul de rezervati atunci cand evalueaza organizatiile studentesti
(cum ar fi Senatul Studentesc ASEM si Comitetul Sindical). Peste 42% considera activitatea acestora
doar ,,acceptabild”, si sub 30% o evalueaza drept ,bund”. Rezultatul aratd ca existd o rupturd intre
evenimentele organizate in mod traditional de aceste structuri si asteptarile reale ale studentilor. In acest
sens, pentru imaginea universitatii, dezinteresul tinerilor fatd de propriile organizatii reprezentative este
o problema serioasa. Activitatile si energia liderilor studentesti sunt cele care genereaza, in mod natural,
continut pe retelele de socializare (poze, video, pdreri) — un tip de promovare esential si extrem de
credibil 1n ziua de azi. Cand au fost intrebati ce ar trebui schimbat, studentii au raspuns - asociatiile
trebuie sd se concentreze pe nevoile lor reale (parerea a 46,3% dintre respondenti) si sa comunice mai
strans si mai transparent cu ei (39,3%).

In acest sens, una din decizii ar fi organizarea de evenimente care ofera sprijin real si educativ

- ateliere de dezvoltare personald (soft skills), programe de indrumare (mentorat) pentru
studentii de anul I si simulari de afaceri. Aceasta din considerentul ca o mare parte dintre studenti se
simt coplesiti pentru cd nu stiu sa-si gestioneze timpul (peste 63%) si ca au nevoie de informatii
practice, organizatiile studentesti trebuie sa isi schimbe abordarea. O astfel de schimbare nu doar ca
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i-ar ajuta enorm pe studenti sa se adapteze vietii universitare, dar ar face din aceste organizatii un
punct de atractie major, crescand prestigiul intregii universitati.

CONCLUZII/RECOMANDARI:

Trecerea de la promovarea clasicd la una bazata pe experienta reald a studentilor nu mai este
doar o optiune, ci o necesitate pentru majoritatea institutiilor superioare, si inclusiv pentru
Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM). Studiul realizat pe un esantion de 382 de
studenti, identifica realitatea, potrivit cdreia intr-o lume cu atdt de multe optiuni educationale,
prestigiul unei universititi se construieste prin ceea ce triiesc tinerii zi de zi in campus. In baza
celor identificate in cercetare venim cu recomandari reale, care au scopul de a transforma actualele
puncte slabe in avantaje reale pentru ASEM, si anume: Crearea unui serviciu de sprijin
psihologic - centru care trebuie sa 1i ajute, n special, pe studentii de anul I sa se adapteze mai usor
(problema semnalata de aproape 45% dintre

tineri) si sa previna epuizarea. O astfel sustinere va face ASEM sd iasd in evidenta, dovedind
empatie si castigand respectul studentilor; imbuniititirea conditiilor din silile de curs, tehnologia
avansata este umbriti de disconfortul fizic. In acest sens crearea unui mediu confortabil elimini
stresul fizic si 1i ajutd pe studenti sd se concentreze mai bine la cursuri;

Necesitatea predarii practice si mai simplificate contureaza cd modul de predare trebuie
ajustat, prin cursuri de formare pentru profesori, axate pe metode de predare interactive, studii de caz si
exercitil practice; O viata studenteascad mai activa si mai utild, prin care organizatiile studentesti
(precum Senatul Studentesc ASEM) sa devind mai conectate la nevoile reale ale tinerilor prin dezvoltare
personald, indrumare practica si experiente internationale, organizarea de ateliere despre gestionarea
timpului si a banilor, promovarea de burse de studiu in strdindtate (cum este programul Erasmus),
organizarea de competitii educative atractive, precum: concursuri de planuri de afaceri.

Concluzie O promovare universitard moderna si eficientd nu se mai bazeazd pe reclame
scumpe facute doar 1n perioada admiterii. Succesul vine din calitatea vietii de zi cu zi a studentului,
abordata pe toate planurile: intelectual, fizic, emotional si relational. ASEM are deja un prestigiu
academic solid. Prin rezolvarea acestor probleme de confort si sprijin, universitatea isi va
transforma studentii din simpli ascultdtori In cei mai buni ambasadori ai sdi. O voce autentica si
multumitd a studentilor este garantia ca ASEM va rdmane lider pe piata educationald si pentru
generatiile viitoare.
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