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Abstract: The service ecosystem in the era of global transformation is characterized by accelerated digitization,
interconnectivity, and a focus on efficiency and accessibility. In this context, the main tools include e-government
platforms, e-banking services, e-commerce applications, integrated information systems, electronic payment solutions,
and mobile applications. Globally, the use of digital services has seen significant growth, driven by technological
advances and the need to optimize economic and administrative processes. Companies are widely adopting digital
solutions to streamline operations, reduce costs, and improve customer relations. Businesses are leveraging digital tools
to a greater extent, using them to automate operational processes, optimize costs, and increase the efficiency of economic
activity. Individuals are increasingly using these tools for payments, online shopping, and accessing public services. In
the Republic of Moldova, the digital services ecosystem is continuously evolving through the implementation of platforms
such as MPay, MConnect, MSign, and eFactura. These tools reflect global trends, contributing to the digitization of public
administration and the business environment, while also highlighting challenges related to digital literacy, technological
infrastructure, and user trust.
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INTRODUCERE

Ecosistemul serviciilor reprezintda o parte din componentele de bazd ale economiei
contemporane, fiind influentate de procesele de digitalizare si transformirile globale. In contextul
globalizarii si al dezvoltarii tehnologice accelerate, modul de furnizare si utilizare a serviciilor sufera
schimbari semnificative, devenind legate de instrumente digitale. In acest ecosistem, analiza
instrumentelor utilizate si a modului in care acestea sunt adoptate de catre persoanele fizice si juridice
devine o tema de actualitate si interes major. Scopul cercetdrii consta in evidentierea principalelor
tendinte globale si in raportarea acestora la realitatile din Republica Moldova, urmérind impactul

.....

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza succinta a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate

Pentru realizarea acestei analize au fost utilizate surse stiintifice si practice relevante, care
abordeaza procesul de digitalizare a serviciilor fiscale si impactul acestora asupra conformarii
contribuabililor. Studiile analizate evidentiaza rolul digitalizarii in eficientizarea controlului fiscal,
simplificarea raportarii electronice si modernizarea relatiei dintre contribuabili si autoritatile fiscale.
De asemenea, au fost examinate informatii privind tipologia serviciilor fiscale electronice disponibile
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in Republica Moldova, precum si analize referitoare la gradul de utilizare a acestora de catre
persoanele fizice si juridice.

Descrierea metodelor de cercetare utilizate

Studiul se bazeazd pe metode de documentare, analiza directd asupra interactiunii persoanelor
fizice sau juridice cu instrumentele adaptate la nivel global si interpretare statistica, avand ca obiectiv
examinarea ecosistemului serviciilor digitale si a instrumentelor utilizate la nivel global si national.
Metoda documentarii a permis fundamentarea teoretica a cercetarii, prin valorificarea surselor
relevante din literatura de specialitate. Analiza comparativa a fost utilizatd pentru evidentierea
diferentelor dintre tendintele globale si situatia din Republica Moldova, iar interpretarea statistica a
facilitat analiza gradului de utilizare a instrumentelor digitale de catre persoanele fizice si juridice.

Rezultatele obtinute

In contextul transformarilor globale si al digitalizarii accelerate, instrumentele digitale
reprezinta elemente de bazd ale ecosistemului serviciilor moderne. Acestea faciliteaza interactiunea
dintre utilizatori si furnizorii de servicii, contribuind la cresterea eficientei, accesibilitdtii si
transparentei proceselor economice si administrative. La nivel global, diversitatea si complexitatea
acestor instrumente reflectd gradul avansat de dezvoltare tehnologicd, in timp ce la nivel national,
acestea sunt adaptate in functie de specificul economic si institutional. Prezentarea structurata a
instrumentelor digitale, atat globale, cat si utilizate in Republica Moldova, permite o intelegere
evidentd a rolului si importantei acestora In cadrul ecosistemului serviciilor.

La nivel global, instrumentele digitale au cunoscut o dezvoltare rapida, devenind piloni
esentiali ai economiei moderne si ai societdtii informationale. Acestea sunt caracterizate printr-un
grad Tnalt de integrare tehnologica, interoperabilitate si orientare catre utilizator, facilitdnd accesul
rapid la servicii si optimizarea proceselor economice si administrative. Diversitatea instrumentelor
utilizate la nivel international reflectd tendintele de inovare si digitalizare, contribuind la cresterea
competitivititii economice si la eficientizarea relatiilor dintre institutii, companii si utilizatori. in
acest context, identificarea si clasificarea principalelor instrumente digitale globale permite
evidentierea rolului acestora in transformarea ecosistemului serviciilor.
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Figura 1. Instrumente ale digitalizarii globale
Sursa: elaborat de autor

Instrumentele digitale globale reprezintd ansamblul tehnologiilor si platformelor utilizate
pentru furnizarea si gestionarea serviciilor in mediul digital, incluzand e-guvernarea, serviciul ce
conduce activitatea serviciilor digitalizate, serviciile financiare digitale, comertul electronic si
sistemele informationale integrate. Aceste instrumente sunt caracterizate prin interoperabilitate,
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accesibilitate si eficienta, facilitind interactiunea rapidd intre utilizatori si institutii. La nivel
international, dezvoltarea si utilizarea acestora sunt analizate in rapoarte elaborate de organisme
precum Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), care evidentiaza rolul
esential al digitalizarii in cresterea productivitatii si modernizarea serviciilor publice si private.

In Republica Moldova, dezvoltarea instrumentelor digitale reprezinti o directie strategici in
procesul de modernizare a serviciilor publice si a mediului economic. Implementarea acestora reflecta
tendintele globale de digitalizare, fiind orientatd spre cresterea eficientei administrative, simplificarea
interactiunii cu utilizatorii si sporirea transparentei. Instrumentele digitale nationale sunt adaptate la
specificul institutional si economic al tarii, contribuind la facilitarea accesului persoanelor fizice si
juridice la servicii esentiale. Identificarea si prezentarea principalelor instrumente digitale utilizate in
Republica Moldova permite evidentierea nivelului de dezvoltare a ecosistemului digital la nivel
national.
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Figura 2. Instrumente ale digitalizarii in Republica Moldova
Sursa: elaborat de autor

Corelarea instrumentelor digitale cu categoriile de utilizatori a Serviciului Fiscal de Stat este
confirmata si de datele oficiale ale acestuia pentru anul 2025, care evidentiaza o utilizare intensa a
serviciilor fiscale electronice atat de catre persoanele fizice, cat si de catre cele juridice. Analizand
acesarile acestora, serviciile electronice au depdsit 10 milioane Intr-un singur an, demonstrand
cresterea semnificativa a gradului de digitalizare si a increderii contribuabililor in aceste instrumente
(5). Raportul de activitate releva faptul ca persoanele juridice utilizeaza intr-o masura mai extinsa
serviciile digitale, in special pentru raportare fiscald si gestionarea obligatiilor fiscale, In timp ce
persoanele fizice le acceseaza preponderent pentru servicii individuale, precum depunerea
declaratiilor sau efectuarea platilor. Aceastd diferentiere reflectd rolul functional distinct al
instrumentelor digitale, adaptate necesitatilor fiecarei categorii de utilizatori, contribuind la
eficientizarea proceselor fiscale si la cresterea conformarii voluntare.

In contextul digitalizarii serviciilor fiscale din Republica Moldova, persoanele fizice
reprezintd o categorie importanta de utilizatori ai instrumentelor digitale, beneficiind de acces facil si
rapid la servicii publice electronice. Utilizarea acestor instrumente este orientatd in special spre
depunerea declaratiilor fiscale, efectuarea platilor online si consultarea informatiilor personale
fiscale, contribuind la cresterea gradului de conformare voluntard si la simplificarea relatiei cu
autoritatile.
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Figura 3. Cele mai utilizate servicii electronice de persoanele fizice

Sursa: Raportul ,, Cele mai utilizate servicii fiscale electronice de catre contribuabili in anul
20257 www.monitorul.fisc.md (04.03.2026)

Datele raportului Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2025 evidentiazd o crestere
semnificativa a utilizarii serviciilor fiscale electronice de catre persoanele fizice, ceea ce reflecta atat
nivelul sporit de accesibilitate al acestora, cat si consolidarea increderii contribuabililor in sistemele
digitale (6).

In cadrul ecosistemului serviciilor digitale din Republica Moldova, persoanele juridice
constituie principalii utilizatori ai instrumentelor fiscale electronice, datoritd necesitatilor
operationale si obligatiilor legale pe care le au. Acestea utilizeaza in mod frecvent platformele digitale
pentru raportare fiscald, depunerea declaratiilor, gestionarea obligatiilor fiscale si comunicarea cu
autoritatile publice, contribuind la eficientizarea activitatilor economice.
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Figura 4. Cele mai utilizate servicii electronice de persoanele juridice

Sursa: Raportul ,, Cele mai utilizate servicii fiscale electronice de catre contribuabili in anul
20257 www.monitorul.fisc.md (04.03.2026)

Potrivit datelor reflectate in raportul Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2025, persoanele
juridice inregistreaza un nivel ridicat de utilizare a serviciilor fiscale electronice, ceea ce evidentiaza rolul
esential al digitalizarii in optimizarea proceselor administrative si in cresterea conformarii fiscale (6).

CONCLUZII/RECOMANDARI

Analiza instrumentelor digitale la nivel global si national, precum si a gradului de utilizare a
serviciilor electronice de cdtre persoanele fizice si juridice, evidentiazd rolul determinant al
digitalizrii in transformarea ecosistemului serviciilor. In practica internationala, datele publicate de
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica indica faptul ca peste 70% dintre cetateni
utilizeaza servicii publice digitale, iar nivelul de integrare si interoperabilitate a sistemelor este n
continud crestere. Aceste cresteri confirmd faptul ca digitalizarea contribuie la cresterea eficientei
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administrative, reducerea costurilor si imbunatatirea accesului la servicii, fiind un factor primordial

In Republica Moldova, evolutia instrumentelor digitale reflecti o aliniere progresivi la aceste
tendinte globale, fiind sustinutd de implementarea serviciilor fiscale electronice si a platformelor
digitale integrate. Conform datelor furnizate de Serviciul Fiscal de Stat in raportul de activitate pentru
anul 2025, veniturile administrate la bugetul public national au atins circa 81,67 miliarde lei, in
crestere cu 14,3% in comparatie de anul precedent. Indicatorii economici relevanti au inregistrat
evolutii pozitive, cifra de afaceri crescand cu aproximativ 15%, obligatiile fiscale calculate cu 18%,
iar cele achitate la buget cu 19%, in timp ce restantele au scazut cu 16%, in raport cu anii precedenti.

Analiza corelata a utilizarii serviciilor digitale evidentiaza faptul ca persoanele juridice utilizeaza
intr-o mdsurd mai extinsa aceste instrumente, datorita necesitatii gestiondrii obligatiilor fiscale complexe
si optimizarii proceselor operationale, In timp ce persoanele fizice adoptd progresiv aceste solutii, in
special pentru servicii individuale precum depunerea declaratiilor si efectuarea platilor online.

In urma analizei efectuate pe parcursul cercetarii, digitalizarea serviciilor reprezinta un factor
strategic 1n consolidarea unui sistem modern, eficient si transparent, contribuind atat la cresterea
conformdrii voluntare, cat si la dezvoltarea economicd durabild, in concordantd cu tendintele
internationale si specificul national al Republicii Moldova.

In baza analizei realizate, se propun urmitoarele directii de imbunatitire:

1. dezvoltarea continua a infrastructurii digitale, in vederea asigurarii accesului rapid si
sigur la servicii pentru toate categoriile de utilizatori;

2. cresterea nivelului de educatie si competente digitale in randul populatiei, pentru a
stimula utilizarea serviciilor electronice de catre persoanele fizice;

3. extinderea si diversificarea serviciilor digitale fiscale, cu accent pe simplificarea
interfetelor i automatizarea proceselor pentru contribuabili;

4. consolidarea interoperabilitatii sistemelor informationale intre institutiile publice, pentru
a reduce sarcinile administrative si a facilita schimbul de date;

5. stimularea utilizarii serviciilor digitale prin politici de incurajare, inclusiv beneficii sau
facilitati pentru contribuabilii care utilizeaza platformele electronice;

6. cresterea nivelului de securitate cibernetica si a Increderii utilizatorilor, prin protectia
datelor si transparenta proceselor digitale.
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