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Abstract: This article examines the impact of the English language on professional success in marketing and business.
1t highlights the role of English in facilitating communication, access to information, and international collaboration.
The study combines theoretical analysis with a survey, showing that English proficiency increases job opportunities and
supports career development. It also emphasizes the importance of intercultural communication in achieving professional
success.
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INTRODUCERE

Engleza nu este doar o limba, ci este o lume intreagi. In zilele noastre, cea mai cunoscuta si
vorbitd limba din lume este engleza. Majoritatea companiilor isi creeazd logo-uri si sloganuri in
engleza, deoarece este o limba universala, recunoscuta in orice colt al lumii, astfel, compania devine
mai populard, ceea ce reprezintd un avantaj in dezvoltarea ei. Aceastd globalizare a limbii engleze
dezvoltd o comunicare eficientd cu noi parteneri internationali, oferd acces usor la informatii si
permite dezvoltarea produselor pe pietele mondiale.

Actualitatea temei se refera la transformarile economice recente generate de dezvoltarea ideilor
de marketing in limba engleza, aceasta fiind un avantaj de baza 1n atragerea unui numar mai mare de
clienti. In acest context, angajatii au nevoie si se bazeze pe dezvoltarea competentelor lingvistice
pentru a promova si prezenta produsele pe piatd, in vederea atragerii consumatorilor. Brandurile
utilizeaza aceasta limba pentru a transmite valori universale si pentru a asigura coerenta comunicarii
la nivel international.

Scopul cercetarii consta in analizarea importantei limbii engleze in dezvoltarea companiilor de
pe piata internationald, prin observarea publicului tinta care valorifica produsul in functie de branduri
cunoscute la nivel global.

Pentru realizarea acestor cercetari, au fost stabilite urmatoarele obiective:
- descoperirea brandurilor cunoscute datoritda modului de promovare;

- determinarea factorilor principali 1n atragerea clientilor internationali;

- identificarea strategiilor de marketing utilizate pe piata globala.

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza succinta a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate

Analizand literatura de specialitate bazata pe teme precum impactul limbii engleze in afaceri,
unde comunicarea se afla in prim-plan, analizdm cartea “The culture map” de céatre Erin Meyer.
Autoarea abordeaza limba engleza in afaceri ca fiind elementul de baza pentru obtinerea succesului.
Conform lui Erin Meyer, "Using English as a common business language does not eliminate the risk
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of misunderstanding, as people from different cultures may interpret the same message in different
ways." ("The Culture Map” de Erin Meyer, 2014, p. 66), se intelege ca nu este suficient sa cunosti
engleza, trebuie sa stii cum sa o folosesti In contexte culturale diferite. Mesajele trebuie abordate nu
doar lingvistic, ci si cultural pentru a avea impact asupra persoanelor din culturi diferite.

O alta carte bazata pe marketing-ul global este “Global marketing* Warren J. Keegan and
Mark C. Green, care trateaza limba engleza ca fiind o cheie spre succes. Ei explica faptul ca prin
cunoasterea limbii engleze 1n business poti crea usor colabordri cu companii globale, prin
standardizarea obiectivelor si adaptarea conditiillor de munca in diferite culturi ale lumii. Autorii
subliniaza cd "Global marketing requires managers to understand and respond to differences in
international markets."(”Global Marketing” de Warren J. Keegan and Mark C. Green, 2017, p. 24),
ceea ce aratd importanta adoptdrii strategiilor si a comunicarii eficiente in context international.

In context regional, specialistii universititii ASEM, in domeniul Marketing si Logistici: Grigore
Belostecinic si Eudochia Jomir sunt autorii cartii “Marketing general si Business to Business “. Prin
aceasta carte studentii anului I patrund in domeniul marketing-ului, prin cunoasterea functiilor de
marketing, a modului 1n care se studiaza piata, diferite cercetari si politici in domeniu si alte
caracteristici de baza care ajuta la dezvoltarea acestei ramuri.

Cartea abordeaza conceptul de marketing de la aparitia sa pana la dezvoltarea acesteia 1n era digitala.
Autorii subliniazd ca “Marketingul digital permite organizarea de cercetari §i previziuni de
marketing cu eforturi si costuri mult mai mici...” (“Marketing general si Business to Business“ de
Grigore Belostecinic si Eudochia Jomir, 2023, p. 355), ce evidentiazd avantajele utilizarii
instrumentelor digitale in activitatea companiilor. Astfel, este facilitat procesul de promovare, iar
firmele isi pot optimiza strategiile de business prin metode mai eficiente si mai variate de dezvoltare.

Descrierea metodelor de cercetare utilizate

Noi am analizat mai multe companii ale unor branduri globale recunoscute la nivel
international, precum Nike, Coca-Cola si Gucci, pentru a intelege mai bine rolul limbii engleze in
modul in care sunt construite si transmise mesajele de marketing la nivel global.In cazul brandului
Nike, se observa o strategie bazata pe simplitate si claritate, iar mesajele sunt usor intelese de catre
persoanele din intreaga lume. Sloganul ,,Just Do It” transmite un mesaj direct, usor de inteles si de
retinut, indiferent de tara.

Coca-Cola adopta o metoda diferitd, axatd pe emotie si apropiere fatd de consumator. Campania

,,Share a Coke” lansatd in peste 80 de tari a pastrat mesajul in limba engleza, dar a inlocuit logo-ul
traditional cu nume locale pe produse, facand experienta mai personala. Astfel, compania incurajeaza
consumatorii sa gaseasca o sticla personalizatd si sa o imparta cu cei apropiati, combinand mesajul
global cu elemente locale, crescand nivelul de implicare al publicului.
Coca-Cola a folosit ambalaje creative pentru a crea o experientd mai apropiata de consumatori. De
exemplu, eticheta unei sticle putea fi trasa si transformata intr-o fundita, sugerand ideea de apropiere
si legaturi autentice intre oameni. Acest tip de design nu doar atrage atentia, ci si implica direct
consumatorul, transformand produsul intr-o experientad unica si emotionala.

In ceea ce priveste Gucci, utilizarea limbii engleze a avut mai mult ca scop crearea unui
sentiment de brand international, influentdnd perceptia publicului despre brand. Un exemplu
remarcabil este campania ,, Gucci Beloved”, in care gentile emblematice au fost promovate prin
colaborari cu celebritdti internationale, evidentiind eleganta si stilul specific brandului. De asemenea,
campania ,, Gucci Off The Grid” pune accent pe sustenabilitate, promovand produse realizate din
materiale reciclate si un mesaj de responsabilitate fatd de mediu adaptat unui public global. Astfel,
analiza aratd cd rolul limbii engleze in crearea mesajelor de marketing nu este doar acela de
comunicare, ci si acela de a deveni un instrument eficient in elaborarea strategiilor de marketing.

Cunoasterea avansata a limbii engleze reprezinta un avantaj important pentru profesionistii
din marketing, facilitind comunicarea eficientd, adaptarea pe piata internationald si implicarea in
proiecte globale. Astfel, influenta acesteia asupra succesului profesional este evidentd, contribuind la
dezvoltarea brandurilor si la crearea oportunitatilor de cariera.
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Cercetarea realizatd a combinat analiza teoreticd cu un studiu practic, bazat pe un chestionar
aplicat unui numar de 135 de studenti cu varste intre 18 si 25 de ani, din diferite specialitati. Analiza
datelor, atat cantitativa, cat si calitativa, a evidentiat legatura dintre nivelul de cunoastere a limbii
engleze si posibilitatile de dezvoltare profesionala.

Rezultatele colectate in urma chestionarului
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Figura 1. Impactul limbii asupra imaginii unui Figura 2. Influenta limbii engleze asupra sanselor de
brand in activititile de branding si promovare angajare in marketing si business

4,30%

Sursa: Elaborat de autor Sursa: Elaborat de autor in baza chestionarului realizat

Limba engleza este perceputa ca un factor cheie atat pentru cresterea sanselor de angajare, cat
si pentru dezvoltarea carierei si pentru construirea unei imagini profesionale si competitive a
brandurilor, in contextul actual al globalizarii si al influentei tot mai mari a mediului online.
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= Comunicarea cu clientii profesionale

Figura 3. Activititi profesionale care necesita un Figura 4. Influenta limbii engleze asupra avansarii
nivel avansat de cunoastere a limbii profesionale in cariera
Sursa: Elaborat de autor in baza chestionarului Sursa: elaborat de autor
aplicat.

Conform diagramelor analizate, limba engleza este utilizatd Tn majoritatea activitatilor
profesionale ale studentilor, in special in proiecte internationale si negocieri de afaceri. Aceasta
contribuie la dezvoltarea companiilor si la cresterea prestigiului, facilitind totodatd accesul la
oportunitati de cariera si integrarea in mediul international.
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Figura 5. Impactul utilizirii limbii engleze asupra
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Sondajul aratd ca majoritatea respondentilor considerd limba englezd un factor important in
domeniul profesional, deoarece aceasta le ofera mai multe oportunitati de dezvoltare si faciliteaza
comunicarea si integrarea in diverse activitati. In baza acestui chestionar, putem observa ci in prezent
limba engleza are un impact major asupra companiilor, fiind recunoscutd la nivel global,
contribuind la posibilitatea firmelor de a deveni cunoscute si profitabile. Totodata, limba engleza
faciliteazd comunicarea internationala, atrage noi clienti si furnizori si permite adaptarea rapida la
cerintele pietei, contribuind astfel la succesul companiei pe termen lung.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Limba engleza reprezinta un factor important in succesul profesional in marketing si business.
In urma cercetirilor din literatura de specialitate si a chestionarului elaborat, s-a constatat ci limba
engleza este o necesitate in contextul globalizarii si digitalizarii.” De asemenea, aceasta contribuie la
crearea unei imagini profesionale si la dezvoltarea brandurilor pe piata globald, facilitind o
comunicare eficienta cu parteneri din alte culturi. Astfel, putem afirma ca dezvoltarea competentelor
lingvistice in limba englezd reprezinta un pas esential pentru succesul profesional in societatea
contemporand

In concluzie, putem afirma ci dezvoltarea competentelor lingvistice in limba englezi
reprezinta un factor important pentru succesul profesional in societatea contemporana.
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