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Abstract: This paper analyzes the legislative and institutional mechanisms aimed at promoting consumer education in
accordance with European norms and standards, with a particular focus on the process of legislative harmonization in
the Republic of Moldova. In the context of the increasing complexity of the market, digitalization, and the expansion of
cross-border commercial relations, consumer education has become an essential component of modern consumer
protection systems.The study examines the normative framework governing consumer rights, in particular the right to
information, transparency obligations, and protection mechanisms against unfair commercial practices, through a
comparative analysis of national legislation and the relevant legal instruments of the European Union. Particular
attention is paid to the role of the competent institutions in market supervision, ensuring compliance with consumer rights,
and implementing public policies for information and education.At the same time, the paper highlights the impact of the
Association Agreement between the Republic of Moldova and the European Union on the alignment of the domestic
normative framework with the European acquis, as well as the recent legislative developments in the field of consumer
protection.
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INTRODUCERE

In contextul complexitatii tot mai accentuate a pietei, al digitalizarii si al extinderii relatiilor
comerciale transfrontaliere, educatia consumatorilor a devenit o componenta centrala a sistemelor
moderne de protectie a consumatorilor. Capacitatea consumatorilor de a lua decizii informate depinde
nu doar de existenta unor drepturi legale, ci si de abilitatea acestora de a intelege informatiile
furnizate, de a identifica practicile comerciale neloiale si de a-si exercita in mod eficient drepturile.

In cadrul Uniunii Europene, protectia consumatorilor este recunoscuti ca un element esential
al pietei interne si este strans legata de principiile transparentei, echitatii si ale unui nivel ridicat de
protectie juridica. Aceste standarde impun nu doar garantii legislative, ci si mecanisme institutionale
eficiente si politici educationale orientate spre reducerea dezechilibrului informational dintre
profesionisti si consumatori. Pentru Republica Moldova, procesul de aliniere la normele si
standardele europene reprezinti o etapa importanta in dezvoltarea juridica si institutionala. In acest
sesn, au fost realizate progrese semnificative In armonizarea legislatiei nationale cu acquis-ul
european, in special in ceea ce priveste dreptul la informare, publicitatea corectd, etichetarea
produselor si solutionarea litigiilor de consum. Cu toate acestea, eficienta acestor reforme depinde in
mare masurd de consolidarea capacitdtii institutionale si de promovarea educatiei consumatorilor ca
instrument juridic preventiv.

Acest studiu examineazd mecanismele legislative si institutionale concepute pentru
promovarea educatiei consumatorilor in conformitate cu standardele europene si evidentiaza rolul
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armonizarii legislative si cel al autoritatilor publice, dar si al initiativelor de informare in consolidarea
drepturilor consumatorilor.

Actualitatea cercetarii rezidd din importanta tot mai mare a educatiei consumatorilor in
contextul armonizarii legislatiei Republicii Moldova cu normele si standardele europene si al
dezvoltarii relatiilor comerciale moderne. Scopul studiului consta in analiza mecanismelor legislative
si institutionale care contribuie la promovarea educatiei consumatorilor si la consolidarea protectiei
acestora in conformitate cu standardele.

Obiectivele urmarite, prin abordarea acestei teme, vizeaza examinarea cadrului legislativ
national si european, in materia protectiei consumatorilor, analiza rolului institutiilor competente in
promovarea educatiei consumatorilor, precum si evaluarea gradului de armonizare a legislatiei
Republicii Moldova cu standardele Uniunii Europene. Totodata, lucrarea urmareste identificarea unor
directii de consolidare a mecanismelor juridice si institutionale, menite sd asigure o protectie efectiva
si un nivel sporit de informare a consumatorilor.

CONTINUTUL DE BAZA

Lucrarea examineaza mecanismele legislative si institutionale privind promovarea educatiei
consumatorilor, in concordanta cu normele si standardele europene, pornind de la ideea ca protectia
efectiva a consumatorilor nu se rezuma doar la existenta normelor juridice, ci depinde si de
capacitatea consumatorilor de a intelege si de a valorifica drepturile de care beneficiaza. In contextul
digitalizarii si al extinderii relatiilor comerciale transfrontaliere, educatia consumatorilor devine un
instrument esential pentru reducerea asimetriei informationale dintre profesionist si consumator.

In prima parte a analizei este evidentiat cadrul normativ european, cu accent pe principiile
transparentei, informarii corecte si protectiei impotriva practicilor comerciale neloiale. Sunt analizate
instrumentele juridice fundamentale, precum Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor
si Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, care stabilesc obligatii clare pentru
comercianti i garantii juridice pentru consumatori. Aceste instrumente ofera baza legald pentru
formarea unei piete europene echitabile si sigure, centrate pe interesele si protectia consumatorului.

In esentd, educatia consumatorilor se afla intr-o relatie directd cu dreptul la informare, care
constituie una dintre garantiile fundamentale ale protectiei juridice. ”Dreptul la informare este unul
dintre cele mai importante instrumente prin care consumatorul poate lua decizii responsabile si
sustenabile” (Pascal, 2025). Consumatorul, definit ca persoana fizica ce actioneaza 1n afara activitatii
sale profesionale, se afld intr-o pozitie de vulnerabilitate structurald in raport cu profesionistul, care
detine informatii superioare privind produsele si serviciile oferite. Aceasta asimetrie informationala
justificd interventia legislativd si institutionald, dar si necesitatea dezvoltdrii unor mecanisme
educationale care sa permita consumatorilor sd inteleaga si sa utilizeze informatiile disponibile.

Alti autori considera cd “dreptul consumatorului de a fi informat respectiv obligatia agentului
economic de informare cuprinde informarea cumparatorului de catre vanzatorul profesionist asupra
tuturor conditiilor de contractare, asupra modului de folosire a bunului, ca si asupra eventualelor
pericole si a precautiunilor necesare” (Cazacu, Danoi, 2010).

In acest context, promovarea educatiei consumatorilor nu poate fi separati de obligatia
operatorilor economici de a furniza informatii complete, corecte si accesibile. Informatiile privind
caracteristicile produselor, pretul total, conditiile contractuale, garantiile sau dreptul de retragere
trebuie nu doar comunicate, ci si intelese (Chris Willett si Martin Morgan-Taylor, 2012). Aceasta
demonstreaza ca educatia consumatorului reprezinta un complement indispensabil al transparentei
economice si al protectiei juridice. Acesta implica accesibilitatea si inteligibilitatea datelor furnizate,
astfel incat consumatorii sd poata lua decizii informate (Cazacu, Danoi, 2010). Lipsa unei educatii
adecvate poate face ca si cele mai detaliate informatii sa devind inutile, compromitand eficienta
reglementarilor existente. Prin urmare, dezvoltarea competentelor informationale ale consumatorilor
este esentiala pentru aplicarea practica a drepturilor conferite de legislatie.
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In continuare, lucrarea trateazi procesul de armonizare a legislatiei Republicii Moldova cu
acquis-ul Uniunii Europene, subliniind rolul Acordului de Asociere si al reformelor legislative recente
in consolidarea cadrului national de protectie a consumatorilor. Printre progresele relevante se numara
alinierea prevederilor nationale cu directivele europene privind drepturile consumatorilor,
publicitatea si transparenta contractuald.

In opinia autoarei Plotnic O., legea privind protectia consumatorilor precizeaza urmitoarele
drepturi esentiale: protectia impotriva riscurilor produselor si serviciilor care prejudiciaza viata,
sandtatea sau securitatea persoanelor; informarea completa, educarea consumatorilor referitor la
caracteristicile produselor si serviciilor, accesul nelimitat la piete; acordarea de despagubiri pentru
prejudiciile cauzate de calitatea necorespunzatoare a produselor sau serviciilor; interzicerea
comercializarii produselor falsificate sau contrafacute (Plotnic, 2010). Aceste prevederi se
armonizeaza treptat cu cerintele europene, inclusiv in ceea ce priveste solutionarea alternativa a
litigiilor si crearea unui cadru transparent pentru raporturile comerciale.

In Republica Moldova, protectia drepturilor consumatorilor reprezinti “un element
inseparabil al reglementdrii de stat, care vizeaza asigurarea unor conditii echitabile pentru cetdteni in
domeniul relatiilor cu consumatorii” (Circov, 2025).

Un loc distinct 1l ocupa analiza mecanismelor institutionale, in special rolul Agentiei pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei Tn monitorizarea respectarii legislatiei, suprave-
gherea pietei si desfasurarea activitatilor de informare si sensibilizare a consumatorilor. Agentia are
atributii extinse privind controlul respectarii obligatiilor legale ale operatorilor economici, inclusiv
cele referitoare la informarea precontractuald, etichetare si siguranta (https://consumator.gov.md/ro).

Lucrarea demonstreaza cd eficienta normelor depinde de cooperarea dintre cadrul legislativ si
institutiile competente, precum si de gradul de constientizare al publicului.

Sursele bibliografice analizate releva existenta unui cadru doctrinar si normativ relevant in
materia protectiei consumatorilor, atit la nivel european, cat si national. Literatura de specialitate
evidentiaza rolul central al dreptului la informare, al transparentei contractuale si al mecanismelor de
protectie impotriva practicilor comerciale abuzive.

Studiile doctrinare ale unor autori, precum Pascal, Plotnic, Cazacu si Circov, pun accent pe
necesitatea consolidarii educatiei consumatorilor ca mijloc de prevenire a litigiilor si de eficientizare
a aplicarii normelor juridice. Totodata, actele normative europene si nationale constituie baza
teoretica si practicd a cercetarii.

In elaborarea lucrarii au fost utilizate mai multe metode de cercetare stiintifici. Metoda
analizei actelor normative a fost aplicata pentru examinarea cadrului juridic european si national in
domeniul protectiei consumatorilor. Metoda comparativa a permis evaluarea gradului de armonizare
dintre legislatia Republicii Moldova si reglementarile Uniunii Europene. Metoda sistemica a fost
utilizatd pentru analiza raporturilor functionale dintre institutiile publice competente, iar metoda
deductiva a contribuit la formularea concluziilor si recomandarilor privind perfectionarea meca-
nismelor legislative si institutionale.

Rezultatele cercetdrii demonstreazd cd Republica Moldova a inregistrat progrese semnifi-
cative in armonizarea cadrului normativ privind protectia consumatorilor cu standardele europene.
Au fost consolidate drepturile consumatorilor, obligatiile de transparenta ale operatorilor economici
si mecanismele alternative de solutionare a litigiilor.

Totodata, studiul releva ca eficienta acestor reforme este conditionatd de nivelul de educatie
al consumatorilor si de capacitatea institutiilor publice de a implementa normele in practica. S-a
constatat cad educatia consumatorilor reprezintda un factor determinant pentru transformarea
drepturilor formale in garantii reale de protectie.

Rezultatele cercetdrii demonstreazd cd Republica Moldova a inregistrat progrese semnifi-
cative in armonizarea cadrului normativ privind protectia consumatorilor cu standardele europene.
Au fost consolidate drepturile consumatorilor, obligatiile de transparenta ale operatorilor economici
s1 mecanismele alternative de solutionare a litigiilor. Eficienta acestor reforme este conditionata de
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nivelul de educatie al consumatorilor si de capacitatea institutiilor publice de a implementa normele
in practicd. Asadar, educatia consumatorilor reprezinta un factor determinant pentru transformarea
drepturilor formale 1n garantii reale de protectie.

CONCLUZIL

In concluzie, consolidarea mecanismelor legislative si institutionale privind promovarea
educatiei consumatorilor reprezintd o conditie esentiala pentru alinierea Republicii Moldova la
standardele europene si pentru asigurarea unei protectii reale a consumatorilor.

Totusi, se recomandd continuarea armonizdrii legislative, dezvoltarea programelor de
educatie si informare a consumatorilor, intensificarea campaniilor publice de sensibilizare si
consolidarea rolului institutiilor competente in supravegherea pietei si aplicarea normelor. O abordare
integrata intre reglementare, educatie si actiune institutionala este indispensabild pentru crearea unui
mediu de consum echitabil, transparent si sigur.
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