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Abstract: The paper examines the legal framework of consumer protection in the European Union and the Republic of
Moldova, highlighting its evolution and the role of legal education in ensuring effective protection. In the EU, consumer
protection has become an autonomous field regulated by the Treaty on the Functioning of the European Union,

particularly Articles 114 and 169, supported by relevant directives and the case law of the Court of Justice of the European

Union. In the Republic of Moldova, the legal framework has developed through the harmonization of national legislation

with EU standards. Although progress has been made, its effectiveness is still limited by a low level of legal awareness.

Legal education is essential as a preventive tool that reduces disputes and improves consumer protection.
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INTRODUCERE

Protectia consumatorilor reprezinta una dintre dimensiunile esentiale ale politicilor Uniunii
Europene, fiind consacratd la nivel primar prin Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(Tratatul, art. 114, art. 119), care impune asigurarea unui nivel ridicat de protectie a intereselor
economice si juridice ale consumatorilor. In contextul globalizirii economice si al dezvoltarii
accelerate a comertului electronic, raporturile juridice dintre consumatori si profesionisti au devenit
tot mai complexe, iar vulnerabilitatea consumatorului s-a accentuat.

Pentru Republica Moldova, procesul de integrare europeand, consolidat prin Acordul de
Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana (Acordul de Asociere), presupune armonizarea
legislatiei nationale cu acquis-ul european in domeniul protectiei consumatorilor. Totusi, transpunerea
formald a directivelor europene nu este suficientd pentru a garanta eficienta protectiei juridice.
Normele adoptate trebuie sa fie Intelese, cunoscute si utilizate de destinatarii lor.

In acest context, educatia juridica a consumatorilor devine o premisi fundamentald pentru
functionarea reala si efectiva a mecanismelor de protectie (Albu, 2017). Un consumator informat este
capabil sd isi cunoasca drepturile si obligatiile, sa identifice practicile comerciale incorecte, sa
recunoascd clauzele abuzive si sa utilizeze instrumentele juridice disponibile pentru apdrarea
intereselor sale. Prin urmare, educatia juridicd nu reprezintd doar un instrument preventiv, ci o
conditie structurala pentru consolidarea statului de drept si a unei economii de piatd functionale.

Actualitatea temei este determinatd de cresterea volumului tranzactiilor online, de
intensificarea relatiilor comerciale transfrontaliere si de necesitatea alinierii Republicii Moldova la
standardele europene privind protectia consumatorilor. Experienta statelor membre ale Uniunii
Europene demonstreaza ca un nivel ridicat de educatie juridicd a consumatorilor contribuie la
cresterea conformitatii operatorilor economici, la reducerea litigiilor si la dezvoltarea unui climat
economic transparent si responsabil.

Scopul studiului constd in analiza rolului educatiei juridice a consumatorilor in eficientizarea
protectiei acestora, in contextul integririi europene a Republicii Moldova. In vederea realizarii acestui
scop, au fost formulate urmatoarele obiective: examinarea cadrului normativ european si national,
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analiza rolului preventiv al educatiei juridice, evidentierea contributiei jurisprudentei europene la
consolidarea protectiei consumatorilor si identificarea directiilor strategice de dezvoltare in era
digitala. Prin abordarea acestei tematici, lucrarea urmareste sa demonstreze ca educatia juridica a
consumatorilor reprezintd nu doar o componenta auxiliara a protectiei juridice, ci un element central
al eficientei acesteia 1n contextul integrarii europene.

CONTINUTUL DE BAZA

Lucrarea este structurata in jurul analizei cadrului normativ al protectiei consumatorilor, atat
la nivelul Uniunii Europene, cat si in Republica Moldova, precum si al rolului educatiei juridice in
asigurarea eficientei acestor norme. In prima parte este examinat fundamentul juridic al protectiei
consumatorilor in dreptul unional, evidentiindu-se consacrarea acestui domeniu in tratatele
constitutive (Tratatul) si dezvoltarea sa prin legislatia secundara (Directiva 93/13/CEE, Directiva
2005/29/CE, Directiva 2011/83/UE) si jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene. Se
subliniaza caracterul complex si stratificat al acestui sistem, precum si rolul principiului armonizarii
in realizarea unui standard ridicat si uniform de protectie.

In continuare, analiza este orientata asupra evolutiei cadrului normativ in Republica Moldova,
fiind evidentiat procesul de tranzitie citre economia de piatd si influenta determinanta a Acordului de
Asociere cu Uniunea Europeana (Acordul de Asociere) asupra modernizarii legislatiei nationale. Sunt
examinate principalele reglementari in materie, precum si dificultatile legate de aplicarea lor efectiva,
in special in contextul unui nivel relativ redus al culturii juridice a consumatorilor.

In opinia cercetitorului Albu C., rolul educatiei juridice ca instrument preventiv si mecanism
de responsabilizare demonstreazd ca eficienta normelor juridice depinde nu doar de existenta
acestora, ci si de capacitatea consumatorilor de a le cunoaste si utiliza. Este analizata functia educatiei
juridice in reducerea litigiilor, 1n consolidarea echilibrului contractual si in influentarea
comportamentului operatorilor economici (Albu, 2017).

In lucrarea lor, autoarele Crudu R. si Brad E. puncteaza ideea precum ca, actualmente,
“capacitatea decizionald a consumatorilor nu este doar un aspect legat de drepturile acestora, ci
priveste si crearea unui mediu global care sd permitd consumatorilor sa-si exercite drepturile
respective si sd beneficieze de pe urma lor” (Crudu, Brad, 2020).

Nu trebuie omisa nici abordarea impactului jurisprudentei europene asupra protectiei
consumatorilor si asupra dezvoltarii culturii juridice in Republica Moldova. Astfel, se evidentiaza
rolul interpretativ al Curtii de Justitie a Uniunii Europene si relevanta deciziilor acesteia pentru
aplicarea coerenti a normelor nationale. In ansamblu, continutul lucririi demonstreazi interde-
pendenta dintre cadrul normativ, educatia juridica si aplicarea efectiva a drepturilor consumatorilor,
conturand necesitatea unei abordari integrate pentru asigurarea unui nivel real de protectie (cauza C-
415/11, Kasler si altii, 2013).

Analiza surselor bibliografice evidentiazd existenta unui cadru doctrinar si normativ bine
dezvoltat in domeniul protectiei consumatorilor, atét la nivelul Uniunii Europene, cat si 1n Republica
Moldova, subliniind caracterul interdisciplinar al acestuia. Literatura de specialitate accentueaza rolul
directivelor europene si al jurisprudentei In asigurarea unui nivel ridicat de protectie si in corectarea
dezechilibrelor dintre consumatori si profesionisti.

In Republica Moldova, studiile releva progrese in armonizarea legislatiei cu standardele
europene, dar si dificultdti in aplicarea practica, determinate de nivelul redus al educatiei juridice si
de provocari institutionale. Totodata, se evidentiaza importanta educatiei juridice ca factor esential
pentru eficienta protectiei consumatorilor, conturdnd necesitatea unei abordari integrate intre
reglementare si constientizare.

Studiul se sprijind pe metode de cercetare precum: metode juridice si interdisciplinare, in
special analiza juridica a legislatiei UE si a Republicii Moldova, pentru identificarea mecanismelor
de protectie a consumatorilor. Metoda comparativa evidentiaza gradul de armonizare intre dreptul
european si cel national, iar analiza doctrinard si jurisprudentiala oferd fundament teoretic si
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evidentiazd rolul interpretarii judiciare. De asemenea, metoda sistemica si logica asigurd coerenta
studiului, contribuind la o cercetare riguroasa si bine structurata.

Rezultatele cercetdrii evidentiaza atat progresul legislativ al Republicii Moldova in alinierea
la standardele Uniunii Europene, cat si existenta unor provocari in aplicarea practica a normelor
privind protectia consumatorilor. Desi cadrul juridic national a devenit mai coerent si reflecta
principiile europene, eficienta acestuia depinde, in mare mdsura, de nivelul de informare si
constientizare a consumatorilor, precum si de aplicarea efectiva a legislatiei.

Totodata, studiul subliniazd rolul esential al educatiei juridice in prevenirea litigiilor si in
responsabilizarea atat a consumatorilor, cat si a profesionistilor. Cu toate acestea, nivelul culturii
juridice ramane relativ scazut, iar lipsa unor mecanisme eficiente de informare limiteazad impactul
normelor existente. In acest context, este necesara continuarea reformelor, consolidarea cooperrii
intre institutii si dezvoltarea unor instrumente accesibile, inclusiv digitale, pentru a asigura o protectie
reald si eficientd a consumatorilor.

In completarea analizei, un rol esential il au mecanismele institutionale implicate in protectia
consumatorilor, care contribuie la aplicarea efectivd a cadrului normativ. La nivelul Uniunii
Europene, institutiile au atributii bine definite in elaborarea si implementarea politicilor in domeniu,
fiind evidentiat Tn mod deosebit rolul Comisiei Europene in initierea actelor legislative si in
monitorizarea respectdrii dreptului unional. Aceastd abordare asigurd un nivel ridicat si relativ
uniform de protectie a consumatorilor in statele membre.

In Republica Moldova, autorititile competente sunt responsabile de aplicarea legislatiei si de
supravegherea pietei, insd eficienta acestora este influentatd de factori precum resursele limitate,
gradul redus de informare a consumatorilor si dificultitile de aplicare practici a normelor. In acest
context, consolidarea capacitatii institutionale si cresterea transparentei devin obiective esentiale.

Un alt element important il reprezintd mecanismele alternative de solutionare a litigiilor, care
ofera posibilitatea rezolvdrii rapide si eficiente a disputelor fara a recurge la instantele de judecata.
La nivel european, aceste mecanisme sunt incurajate si reglementate, contribuind la reducerea
costurilor si a duratei procedurilor.

In Republica Moldova, desi cadrul normativ permite utilizarea acestora, nivelul de accesare
ramane redus, in principal din cauza lipsei de informare si a increderii limitate in aceste proceduri.
Asadar, eficienta protectiei consumatorilor nu depinde doar de existenta unui cadru normativ adecvat,
dar si de aplicarea sa efectiva, de nivelul de educatie juridica si de functionarea eficienta a institutiilor.
Mai ales, in “era schimbarilor tehnologice, consumatorii se confruntd cu unele provocari
semnificative privind capacitatea decizionald si protectia consumatorilor” (Catoiu, Teodorescu,
2001). Aceiasi autori apreciaza, in studiile proprii, ideea fundamentald precum ca comportamentul
consumatorului este o rezultantd specifica a unui sistem de relatii dinamice dintre procesele de
perceptie, informatie, atitudine, motivatie i manifestare efectiva (Catoiu, Teodorescu, 2001).

Tabelul 1. Cadrul legislativ si instrumentele de protectie a consumatorilor

Dimensiune analizata Aspect Uniunea Europeana Republica Moldova
Fundament juridic Textul tratatelor s1 | Art. 169 si art. 114 Legea nr. 105-XV;
Carta Drepturilor | TFUE; Codul Civil
Fundamentale Carta Drepturilor
Fundamentale
Nivel de armonizare Armonizarea Armonizare maxima in | Armonizare progresiva
normelor anumite domenii cu acquis-ul UE
Directive / Instrumente Directiva 2011/83/UE; | Transpunerea
regulamente legislative Directiva 2005/29/CE; | directivelor UE;
secundare Directiva 93/13/CEE reglementari nationale
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Rolul instantelor / Aplicarea si Agentia pentru Protectia

autoritatilor controlul normelor | CJUE — interpretare Consumatorilor si
si jurisprudenta Supravegherea Pietei
Drepturi ale Drepturi conferite | Drept la informare, Drept la informare,
consumatorului consumatorilor retragere, protectia despagubiri, protectia
intereselor economice | sanatatii
Obligatii ale Responsabilitati Respectarea normelor | Respectarea legislatiei
operatorilor economici | legale UE, interzicerea nationale si a normelor
clauzelor abuzive UE
Mecanisme de control | Modalitati de Control la nivel Supraveghere si
supraveghere national si european; sanctiuni de catre
actiuni colective autoritdti nationale

Sursa: Directivele UE 2011/83/UE si 2005/29/CE, precum si Legea nr. 105-XV/2003 a Republicii Moldova
privind protectia consumatorilor.

CONCLUZII
In rezultatul cercetarilor efectuate in acest studiu, protectia consumatorilor reprezintd un

element esential atat in Uniunea Europeand, cét si in Republica Moldova, contribuind la echilibrul
juridic si buna functionare a economiei de piata. In timp ce Uniunea Europeani asigurd un nivel
ridicat de protectie printr-un cadru normativ complex si armonizat, Republica Moldova a facut
progrese in alinierea legislatiei, Insd eficienta depinde de aplicarea practicd si de nivelul educatiei
juridice. Astfel, protectia consumatorilor trebuie inteleasd ca un sistem integrat, bazat nu doar pe
norme, ci si pe educatie, jurisprudenta si implicarea institutiilor.
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