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Abstract: In today’s competitive and evolving business environment, employee motivation is one of the most important
factors influencing organizational success. This research aims to analyze the relationships between employee motivation
and organizational performance by examining the main motivational theories and analyzing effective motivational
strategies applicable in modern organizations. The research methods used include the analysis of specialized sources.
The results confirm that organizations which consistently invest in employee motivation achieve higher levels of
productivity, reduced staff turnover, and a greater capacity for development. Moreover, practical examples from
internationally recognized companies demonstrate that properly implemented motivational practices generate
measurable and sustainable competitive advantages.
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INTRODUCERE

Dintotdeauna, o problema intalnita Tn mediul afacerilor este motivatia angajatilor, unul din
principalele subiecte abordate in management si comportament organizational. Intr-un mediu
economic tot mai avansat si plin de concurenti, pentru a obtine avantaje importante fata de acestia,
este foarte esential ca organizatiile sa reuseasca sa stabileascd un nivel Tnalt si stabil de motivare a
resurselor umane. Angajatii motivati sunt mai productivi, mai activi fizic si intelectual, mai creativi
si cu un grad mai ridicat de loialitate fatd de organizatie. Conform unor cercetari, s-a specificat ca
doar 15% din angajati globali se simt cu adevarat motivati, iar acest procentaj scazut semnaleaza o
problema de management al resurselor umane (The Motivational Speakers Agency, 2026).

Scopul acestei cercetari este analiza relatiei dintre motivatia angajatilor si performanta
organizationald, identificand factorii motivationali care actioneazd asupra comportamentelor
angajatilor. Metodele utilizate pentru aceastd cercetare sunt analiza surselor bibliografice de
specialitate, studiul unor date statistica relevante si sinteza abordarilor teoretice stabilite.

ANALIZA SURSELOR BIBLIOGRAFICE

Conceptul de motivatie semnificd o forta interioara care ghideaza comportamentul uman cétre
indeplinirea obiectivelor prestabilite. La nivelul organizatiei, motivarea angajatilor desemneaza
procesul prin care acestia sunt stimulati sa 1si indeplineasca sarcinile cu eficienta si dedicare, pornind
de la identificarea nevoilor, dorintelor si aspiratiilor individuale (Eucom, 2023).

Motivatia se clasifica in doud categorii mari. Motivatia intrinseca determind factorii de ordin
intern, si anume satisfactia profesionald, sentimentul implinirii, autonomia in munca si identificarea
cu rolul companiei. Motivatia extrinseca se axeaza pe stimulente externe: remunerarea, promovarile,
recunoasterea in public (Eucom, 2023; Boutique Cadeaux 2022). Cercetdrile concluzioneaza ca,
pentru a obtine cele mai bune rezultate de durata, este necesar sa existe un echilibru intre aceste doua
tipuri de motivatie, deoarece motivatia exclusiv financiara de cele mai deseori prezinta implicare pe
termen scurt.
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Teoria principald a motivatiei, un loc de top il ocupa Teoria ierarhiei nevoilor propusa de
Abraham Maslow (1954), care clasifica nevoile umane pe cinci niveluri: fiziologice, de securitate,
sociale, de stima si de autorealizare. Aceasta teorie a lui Maslow este un instrument de referinta pentru
toti managerii care doresc sa inteleagd dinamica motivatiei la locul de munca.

CONTINUTUL DE BAZA

Motivatia angajatilor este determinatd de un ansamblu complex de factori materiali si non-
materiali. Concurenta pentru atragerea si pastrarea celor mai talentati si sdrguinciosi angajati impune
organizatiile s dezvolte si sd adapteze Incontinuu pachetele de recompense, integrand preocupari
legate de sdnatatea mintald, bundstarea financiara, echilibrul munca-viatd personald si sensul
individual al activitatii profesionale (Leaveboard, n.d.). Desi remunerarea cu resurse financiare
ramane metoda fundamentald, managerii dispun si de multe alte instrumente motivationale, iar
organizatiile cu o abordare proactiva si incluziva obtin castiguri mai semnificative in productivitate,
implicare si loialitate (Leaveboard, n.d.).

Motivatia intrinseca se dovedeste a fi mai eficienta pe termen lung, deoarece angajatii motivati
prin aceastd metoda nu se limiteaza doar la indeplinirea sarcinilor, ci aduc energie, creativitate si
initiativa suplimentare. Desi necesara, motivatia extrinsecd are efecte mai limitate in timp daca nu
este 1nsotitd de o dimensiune intrinseca (Eucom, 2023). Absenta motivatiei este usor identificabila
prin atragerea atentiei la anumite caracteristici, precum productivitate scdzuta, performante reduse si,
in ansamblu, neindeplinirea obictivelor organizatiei.

Un factor motivational important este evaluarea performantei, prin care organizatiile pot
adapta politici de compensare adecvate, pot identifica nevoile de formare si pot sd optimizeze
comunicarea manageri-angajati. Evaluarea profesionala individuald reprezintd o componenta
esentiala in proiectarea unui sistem motivational echitabil si eficient, intrucat asigura alocarea
recompenselor in raport cu contributiile reale ale fiecarui angajat (Chiper, 2024).

Relatia dintre motivatia angajatilor si performanta organizationald este confirmatd de
literaturd si de practica manageriald, iar impactul acesteia asupra performantei organizationale se
manifestd pe mai multe planuri. O fortda de munca motivata este mai productiva, este mai loiala si mai
predispusa sd ramana in echipad pe termen lung, ceea ce determind direct succesul organizatiei
(Eucom, 2023).

Reducerea fluctuatiei de personal reprezintd unul beneficiu a unui sistem motivational
eficient. Angajatii care se simt motivati, apreciati sunt mai putin predispusi sd plece din organizatia,
iar acest lucru influenteaza pozitiv compania, deoarece se diminueaza costurile asociate recrutarii si
instruirii noilor angajati, dar si pierderea cunostintelor institutionale acumulate (Eucom, 2023).

Pe baza literaturii de specialitate si practica managerialda contemporand, pot fi identificate mai
multe strategii cu impact demonstrat asupra motivatiei resurselor umane:

1. Recunoasterea realizarilor — Motivatia angajatilor se imbunatateste considerabil in acel
moment cand aporturile lor sunt recunoscute de catre cei superiori. Aceasta strategie necesita gesturi
concrete, si anume scrisori de multumire, discurs de apreciere public sau organizarea unor festivitati
in urma proiectelor reusite. Toate aceste gesturi favorizeazd majorarea moralului echipei si
consolideaza loialitatea angajatilor (Leaveboard, n.d.).

2. Investitia in dezvoltare profesionala — Angajatii care beneficiaza de posibilitati continue de
invatare si angajatii care sunt provocati intelectual la locul de munca inregistreaza niveluri Tnalte de
satisfactie si implicare. Aceasta ar putea include asumarea unor anumite roluri noi, conducerea unor
proiecte mai complexe sau chiar participarea la careva programe sau cursuri de formare profesionald
finantate de angajator (Leaveboard, n.d.).

3. Autonomie §i responsabilitate — Implicarea angajatilor in luarea deciziilor si delegarea de
responsabilitati reale creeazd un sentiment de ownership fatd de rezultate, intensificand motivatia
intrinseca (Eucom, 2023).
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4. Construirea unui mediu de lucru pozitiv §i sanatos — Un climat organizational in care
angajatii simt ca apartin si contribuie real la succesul companiei mareste productivitatea si motivatia
acestora. Totodata, aceasta strategie implica careva elemente esentiale: corectitudinea in tratamentul
tuturor angajatilor, promovarea pozitivitdtii in relatiile echipei, respectarea intervalelor de pauza
regulate si asigurarea echilibrului dintre viata personala si cea profesionald (Leavebord, n .d.).

5. Motivarea prin recompense extrinseci adaptate — Recompensele externe (bonusuri, cadouri,
avansdri) reprezintd instrumente care au efect imediat asupra comportamentului profesional al
angajatilor. Unele cercetari demonstreaza ca anumiti factori externi de motivare pot stimula dorinta
unui angajat de a obtine abilitati noi sau de a-si asuma implicarea Tn anumite proiecte cu o importanta
mai mare. (Boutique Cadeaux, 2022).

Un exemplu din practica internationala este companiei Google, care a implementat o politica
prin care angajatii au dreptul sa aloce 20% din timpul lor de lucru unor proiecte personale. Aceasta
strategie bazatd pe motivatie intrinseca si autonomie creativa a dus la generarea unor produse de
succes global, precum Gmail si Google News. Totodata, Tn urma satisfactiei angajatilor pentru toate
metodele de motivare utilizate de Google (distractie in program, training), aceastd companie de
numeroase ori a fost desemnata drept cel mai bun loc de munca (Revistacariere, 2015).

Un alt exemplu este compania Zappos, un retailer online care a transformat motivarea
angajatilor Intr-un avantaj competitiv prin filosofia ”Delivering Happiness”. Fondatorul companiei
oferea 2000 dolari noilor angajati pentru a renunta la job In prima saptdmana. Aceastd practica era
utilizatd pentru a selecta persoanele motivate intrinsec. Numai 1% din angajati acceptau aceasta
ofertd, ceea ce reflectd un nivel exceptional de identificare cu valorile organizatiei. Rezultatul acestei
culturi este cd Zappos a figurat sapte ani la rand in topul Fortune ”100 Best Companies to Work For”
(Classy, 2016).

Un studiu realizat de Gallup, o organizatie de cercetare Tn domeniul resurselor umane
recunoscutd international, evidentiazd performanta angajatilor cu un grad inalt de implicare.
Rezultatele, aratate in Figura 1, demonstreazd cd motivatia si implicarea angajatilor genereaza
avantaje semnificative pe mai multe planuri in organizatie (Gallup, n.d.).
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Figura 1. Impactul motivarii angajatilor asupra performantei organizationale, (%).
Sursa: elaborat de autor in baza datelor (Gallup, n.d.)

Conform acestor date, organizatiile cu angajati foarte implicati inregistreaza o productivitate
mai mare cu +14% in productie si +18% in vanzari, o profitabilitate superioard cu +23% si o loialitate
a clientilor mai ridicata cu +10% (Gallup, n.d.). Toate aceste cifre demonstreaza impactul direct si
madsurabil a motivatiei angajatilor asupra rezultatelor organizatiei.
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CONCLUZII

In cele din urma, motivatia angajatilor nu constituie un element secundar al managementul
organizational si al resurselor umane, ci un factor determinant si strategic al performantei companiei
pe termen lung. Analiza tuturor surselor, confirma ca organizatiile care investesc sistematic 1n
motivarea resurselor umane obtin rezultate considerabile pe mai multe dimensiuni. In concluzie,
organizatiile care reusesc sa inteleagd care este piedica succesului si organizatiile care reusesc sa
modeleze un mediu in care angajatii se simt valorificati si apreciati, atunci compania dobandeste un
avantaj competitiv greu de copiat. Motivatia angajatilor nu reprezintd un cost, ci o investitie
demonstrata n succesul companiei.
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