DOI: https://doi.org/10.53486/sstc2026.v2.26
CZU: 005.7:316.485.6

THE ROLE OF LEADERSHIP IN CONFLICT MANAGEMENT AND
OPTIMIZATION OF ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

ROLUL LEADERSHIP-ULUI iN GESTIONAREA CONFLICTELOR SI
OPTIMIZAREA PERFORMANTEI ORGANIZATIONALE

TERGU’[A Nicoleta, studenta, specialitatea: Administrarea Afacerilor
LUNGU Olga, studenta, specialitatea: Administrarea Afacerilor
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, Romania,

Alba Iulia, strada Gabriel Bethlen, Nr.5,

e-mail autori: nicoleta.terguta.aa23@uab.ro, lungu.olga.aa23@uab.ro

Abstract: The role of leadership in managing conflict and optimizing organizational performance is a key factor in
ensuring efficiency within organizations. Leaders are responsible for identifying, managing, and resolving conflict in a
constructive manner, while promoting a positive work environment. By applying appropriate leadership styles and
strategies, they can transform conflicts into opportunities for growth and innovation. Promoting clear communication,
trust, and collaboration significantly contributes to improving employee performance and achieving organizational goals.
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INTRODUCERE

Comportamentul si stilul de leadership influenteaza direct performanta organizationala.
Liderii care promoveaza transparenta, increderea si implicarea angajatilor contribuie la cresterea
motivatiei si a productivititii acestora. In acelasi timp, o buni gestionare a conflictelor previne
aparitia blocajelor in activitate si imbundtateste relatiile interpersonale din cadrul echipei.

De asemenea, dezvoltarea competentelor de leadership in randul managerilor este esentiald
pentru crearea unui mediu organizational stabil si performant. Aceasta presupune capacitatea de a lua
decizii corecte, de a asculta activ si de a gestiona emotiile in situatii tensionate. Astfel, organizatiile
care investesc in dezvoltarea liderilor lor au sanse mai mari sa obtind rezultate sustenabile si s se
adapteze cu succes la schimbarile din mediul economic.

Leadership-ul joaca un rol esential in gestionarea conflictelor si in optimizarea performantei
organizationale, fiind un element central in succesul oricarei organizatii. In mediul profesional, conflictele
sunt inevitabile, aparand ca urmare a diferentelor de opinii, valori sau interese Intre angajati.

Un lider eficient nu evita conflictele, ci le gestioneaza intr-un mod constructiv, transformandu-
le in oportunitdti de dezvoltare si inovare. Prin utilizarea unor strategii adecvate de comunicare si
mediere, liderii pot reduce tensiunile si pot crea un climat de lucru bazat pe respect si colaborare.

CONTINUTUL DE BAZA

Leadershipul reprezinta capacitatea unei persoane de a influenta pozitiv si de a conduce un
grup de oameni pentru a atinge obiectivele comune.

Conform Harvard Business Review, leadershipul este “abilitatea de a mobiliza oamenii pentru
a face fata provocarilor si a produce schimbare”. Pe de altd parte, World Economic Forum, sustine ca
leadershipul “presupune o influentare pozitiva a altor persoane pentru a obtine rezultate si a construi
echipe eficiente”.

Un lider bun se recunoaste prin mai multe caracteristici de baza. De exemplu, trebuie sa detina
o comunicare clard si eficienta, sa aiba dorinta de a inspira si de a motiva colegii din grupul sau,
totodata, isi asuma responsabilitatea de a lua decizii. Aceste caracteristici sunt importante, deoarece
duc la o dezvoltare durabila a echipei.
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Intr-o organizatie, conflictele sunt inevitabile, de aceea ele trebuie rezolvate, dar nu ignorate.
De acest aspect se ocupa un lider responsabil in cadrul companiei respective.

Un lider eficient este atunci cand are capacitatea necesara de a gestiona conflictele intr-un
mod constructiv, deoarece el are urmatoarele responsabilitéti:

» Sa asculte toate partile implicate In neintelegerea aparutd, ceea ce inseamna cd nu trebuie
sd 1a o decizie doar dupa parerea unei singure persoane afectate.

» Sa identifice cauza reald a conflictului, fard a lua partea cuiva si sd analizeze toate
momentele inainte de a aparea cearta.

» Sa detina o comunicare deschisd, ceea ce Inseamna cd are obligatia de a vorbi la fel cu toti
membrii implicati in conflict.

» Sa caute solutii eficiente, care vor duce la efecte pozitive si vor ameliora starea de tensiune
dintre membrii grupului.

Drept consecinta, prin utilizarea strategiilor potrivite de comunicare, liderii pot transforma
conflictele In oportunitdti de dezvoltare a companiei. Fiecare incident, daca este rezolvat pe cale
pasnica, amiabila si liderii explicad angajatilor unde au gresit, data viitoare, acest proces nu se va mai
repeta. Rezolvarea conflictelor este o etapa dificila la nivel de organizatie, de aceea un lider bine
instruit poate sd indeparteze certurile si s mentind armonia In companie. Organizatia va obtine
performantd, doar dupa ce va exista o comunicare deschisa intre lider si angajati. Astfel, cheia catre
succes este formatd din transmiterea clara si coerenta a informatiilor, dar si de prezenta liderului in
activitatea intreprinderii.

Liderii sunt clasificati dupa anumite caracteristici pe care le detin, dar si dupa
comportamentul, modul de gandire si cel de a lua decizii la nivel de organizatie.

Astfel, K. Lewin a identificat trei stiluri ale leadership-ului de conducere:

Tabelul 1. Stiluri de leadership

Leadership autoritar

Leadership democratic

Leadership laissez-faire

Acest lider ia decizii singur,
fara a consulta echipa. Acesta
detine control total asupra
activitatilor angajatilor.
Relatia cu echipa este distanta,
iar membrii nu sunt implicati
in procesul decizional si nu
pot veni cu sugestii. Din acest
motiv, acest stil este
demotivant, deoarece nu se
valorifica ideile echipei.

Se bazeaza pe implicarea
echipei in procesul de luare a
deciziilor. Liderul consulta
membrii  echipei, ascultd
opiniile acestora, dar decizia
finald 11 apartine. Acest stil
promoveaza increderea,
colaborarea si
responsabilizarea angajatilor,
facandu-i sa se simtd implicati
si valorizati.

Este un stil in care liderul
stabileste obiectivele, oferind
echipei libertatea de a decide
cum sa le atinga. Implicarea
liderului este minima, acesta
concentrandu-se pe strategie,
in timp ce partea operationala
este gestionatd de membrii
echipei. In acest context,
angajatii 1si stabilesc singuri
modul de lucru si isi Tmpart
responsabilitatile.

Sursa: Epurescu, E. O. (2025).

Conflictul reprezinta o stare de tensiune care apare atunci cand doud sau mai multe parti din
cadrul organizatiei trebuie s interactioneze pentru a indeplini o sarcina, a lua o decizie, a realiza un
obiectiv sau a solutiona o problema, iar interesele partilor sunt diferite. (Budis et all, 1999)

Drept urmare, un lider nu trebuie sa elimine orice conflict, dar numai pe cel care se dovedeste
a fi un adevarat obstacol in calea realizarii obiectivelor. Managementul conflictului presupune din
partea leaderului mai multe modalitati de abordare, a caror selectie este in functie de tipul conflictului.
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Dintre cele mai utilizate metode sunt:

a) Solutionarea conflictelor la interfata- aceastd metoda presupune ca partile aflate in conflict
sa discute direct pentru a identifica problema si a gasi solutii, astfel incat tensiunile sa fie eliminate.

b) Metoda medierii- presupune implicarea unei persoane neutre care ajutd partile aflate in
conflict sd comunice si sd gaseasca o solutie.

c) Evitarea- reprezinta ignorarea conflictului sau retragerea din acesta, farda a incerca
rezolvarea lui

d) Aplanarea- una dintre parti trebuie sa renunte la propriile opinii pentru a evita conflictul
si a ajunge mai repede la o Intelegere.

e) Compromisul- este 0 metoda de rezolvare a conflictelor in care fiecare parte renunta la o
parte din dorintele sale pentru a ajunge la o intelegere comuna.

f) Coexistenta pasnica- metoda in care partile aflate in conflict aleg sa evite confruntarea.
Diferentele sunt ignorate, iar fiecare parte accepta punctul de vedere al celeilalte fara a incerca sa il
schimbe.

g) Colaborarea- presupune o metoda de rezolvare a conflictelor in care partile lucreaza
impreunad pentru a gasi cea mai buna solutie pentru toti.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Leadershipul are un rol esential in gestionarea conflictelor si in optimizarea performantei
organizationale, deoarece modul in care un lider actioneaza influenteaza direct relatiile dintre angajati
si rezultatele obtinute. Un lider eficient nu evita conflictele, ci le abordeaza intr-un mod constructiv,
alegand metode potrivite precum colaborarea, compromisul sau medierea, in functie de situatie. Prin
comunicare deschisd, empatie si capacitatea de a lua decizii corecte, liderul poate transforma
conflictele din surse de tensiune in oportunititi de dezvoltare si inovare. In acelasi timp, un stil de
leadership adecvat contribuie la crearea unui climat de lucru pozitiv, bazat pe incredere si cooperare.
In concluzie, organizatiile care beneficiazi de lideri bine pregititi reusesc nu doar si gestioneze
eficient conflictele, ci si s isi creascd performanta, sd Tmbunatiteasca relatiile de munca si sa obtina
rezultate durabile pe termen lung. Liderii care adopta un stil relational reusesc sa influenteze membrii
echipei sa utilizeze strategii constructive de gestionare a conflictelor, de exemplu cooperarea si
evitarea, ceea ce duce la o coordonare mai buna a echipei si la cresterea performantei organizationale.

Cercetdrile demonstreazd cd organizatiile care investesc sistematic in dezvoltarea compe-
tentelor de leadership, reusesc sa reduca semnificativ comportamentele organizationale daunatoare,
precum conflictele sau lipsa de cooperare. In plus, implementarea unor programe de training
personalizat pentru gestionarea constructiva a conflictelor ofera liderilor abilitatile necesare pentru a
transforma tensiunile inevitabile in oportunitdti de crestere si inovare. Astfel, aceste organizatii nu
doar ca isi optimizeaza performanta pe termen scurt, dar transformd conflictele in inovatie si
sustenabilitate organizationald pe termen lung. Drept urmare, conflictul este identificat ca fiind
procesul fundamental al schimbarilor pozitive.
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