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Abstract: Within the context of global economic digitalization, e-commerce has become one of the biggest branches of
the modern economy. This dynamic evolution enforces a spurt of reformation in the domain of fiscality and accounting.
The European Union also initiated the OSS (One Stop Shop) and I0SS (Import One Stop Shop) mechanisms to simplify
VAT collection on online transactions and prevent fraud. In the Republic of Moldova by the law no. 171/2019 was
established the system ,,E-commerce VAT”, which applies only for electronic services realized by non-resident persons.
The paper highlights the legal and accounting differences existing in Moldova, European Union, North America in
problems concerning electronic accounting documents, digital fiscal control and data archiving. It is mooted to apply a
national electronic reporting system that will be in line with international standards such as OSS/IOSS.
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Introducere

Digitalizarea globald din ultimul deceniu a influentat considerabil domeniul comercial.
Comertul electronic, numit si e-commerce a suferit un progres amplu in ultimii 5 ani, fiind influentat
in mare parte si de situatia pandemica Covid-19 din anul 2020. Astfel, la momentul actual comertul
electronic a devenit cea mai dinamicd ramurd a industriei mondiale detindnd o pondere de
aproximativ 19,4% din totalul vanzarilor globale (Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova, 2024). In Republica Moldova, cadrul legislativ, fiscal si contabil specific comertului online
a fost format in baza normelor comertului traditional.

Cu toate ca aplicarea normelor vechi a accelerat practicarea comertului online legal in prima
faza, acum, la ani distanta, putem deduce care sunt adevaratele provocari cu care ne luptdm din punct
de vedere contabil si ce am putea imbundtiti pentru a ne alinia normelor internationale de e-
commerce.

Cadrul legislativ

in Republica Moldova, cadru legislativ specific comertul electronic se bazeaza pe Legea nr.
284/2004 privind comertul electronic (Parlamentul Republicii Moldova, 2011), completat de
asemenea si cu Legea nr. 231/2010 privind comertul interior, Codul fiscal (Codul Fiscal al Republicii
Moldova, 1997/2025) si Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287/2017.(Parlamentul
Republicii Moldova, 2017)

Aceste legi ofera o baza generala din punct de vedere legal si contabil, insa ele nu acopera in
mod specific toate particularitatile cu care s-ar putea confrunta comertul online - incluzand
tranzactiile, contracte, arhivarea documentelor online, retururile si careva deduceri dinamice. Sub
aspect contabil comertul electronic se bazeaza pe acelasi standard national de contabilitatea aplicabil
si pentru comertul online insa necesitdnd unele corectari specifice.
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Din punct de vedere a alinierii Republicii Moldova la standardele europene putem deduce
faptul cd Republica Moldova necesita reforme in domeniul legislatiei In e-commerce. Printre
necesitdtile de actualizare ale legislativelor se enumera:

introducerea normelor de recunoastere a documentelor generate automat de platformele
electronice;

aprobarea unui Standard National Contabil (SNC) dedicat comertului online, adaptat la [FRS 15;

protectia consumatorilor online;

sistem de impozitare special pentru comertul online.

Conform Directivei Europene 2017/2455 (Council of the European Union, 2017) si Directivei
Europene 2019/1995 (Council of the European Union, 2019) a fost implementat sistemul de
administrare fiscala OSS (One Stop Shop) si IOSS (Import One Stop Shop), create in contextul
simplificarii procesului de colectare a TVA pentru e-commerce. Aceste sisteme permit
comercializantilor declararea si platirea impozitelor in cadrul unui singur stat. in Republica Moldova
nu existd momentan un asemenea mecanism fiscal, insa se tinde spre adoptarea acestuia pentru a
reduce birocratia si armonizarea legislativa contabila la standardele europene.

Domeniul contabil

Ce tine de documentele contabile, in contextul lipsei contactului fizic intre parti a fost integrat
sistemul e-factura (Guvernul Republicii Moldova, 2018) care este unul din cele mai avansate
instrumente de digitalizare fiscald. In Republica Moldova aceasta este doar o parte din nevoile de
raportare si arhivare electronicd, lipsind infrastructura contabild digitalizatd complet, limitand
transparenta a controlului fiscal. Nu toate chitantele generate de platforme online intrunesc cerintele
documentelor primare previzute de legislatia RM. In Europa insi aceste chitante sunt stocate direct
in programele contabile avand valoare juridica de document contabil. (Ministerul Finantelor al
Republicii Moldova, 2019)

Un aspect esential in cadrul comertului electronic il reprezinta tratamentul contabil al relatiei
dintre vanzitor si curier. In cazul livrarii prin terti, marfurile nu parasesc imediat gestiunea economica
a entitdtii, motiv pentru care se utilizeaza conturi analitice distincte. Astfel, transmiterea marfii catre
curier se reflectd prin formula:

Debit contul 217 ,,Marfuri” (analitic: marfuri transmise curierului)

Credit contul 217 ,,Marfuri la depozit”, fara a afecta veniturile.

Ulterior la confirmarea livrarii se recunoaste venitul din vanzarea marfurilor:

Debit contul 221 ,, Creante comerciale”

Credit contul 611 ,, Venituri din vanzari”.

Valoarea costului marfii vandute se inregistreaza prin formula contabila:

Debit contul 711 ,, Costul vanzarilor”

Credit contul 217 ,, Marfuri” .

Aceasta separare evidentiaza specificul contabil al e-commerce fatd de comertul traditional.

In functie de metoda de plati utilizatda in comertul online, tratamentul contabil difera
semnificativ. De exemplu, in cazul platii cu cardul bancar, apare interventia institutiei financiare si a
comisioanelor aferente. In acest caz, inregistrarile contabile includ:

Debit contul 245 ,, Conturi de decontare cu carduri”

Credit contul 221 ,,Creante” — la Incasarea initiala, urmata de transferul in contul curent:

Debit contul 242 ,,Cont curent”

Credit contul 245 ,, Conturi de decontare cu carduri”.

Pentru inregistrarea comisionului bancar:

Debit contul 713 ,, Cheltuieli financiare”

Credit contul 242 ,, Cont curent”.

Acest mecanism evidentiaza faptul ca veniturile din e-commerce sunt frecvent diminuate de
costuri indirecte (comisioane, taxe de procesare), care trebuie integrate in analiza marjei comerciale.
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Un alt element specific comertului electronic il constituie utilizarea monedei electronice si a
portofelelor digitale, unde momentul recunoasterii obligatiei fiscale difera de cel al incasarii efective
in contul bancar. In aceste situatii, momentul aparitiei TVA trebuie analizat in functie de natura
tranzactiei si momentul livrarii, nu exclusiv de creditarea portofelului electronic. Din punct de vedere
contabil, se utilizeaza formule precum:

Debit contul 244 ,, Mijloace in sisteme electronice”

Credit contul 221 ,, Creante comerciale”, iar ulterior:

Debit contul 242 ,, Cont curent”

Credit contul 244, cu evidentierea comisionului operatorului:

Debit contul 713 ,, Cheltuieli financiare”

Credit contul 244 ,, Mijloace in sisteme electronice”.
fluxurile financiare sunt intermediate de platforme digitale si necesita o evidenta detaliata si adaptata.

Domeniul fiscal

Din punct de vedere fiscal, Republica Moldova ar trebui s implementeze un sistem national
de arhivare digitald pentru a se alinia la standardele europene. In Uniunea Europeana este aplicat
sistemul SAF-T, care permite raportarea automata, dar si verificarea si stocarea electronicd a
documentelor contabile si fiscale, arhivandu-se pe o perioadd de minim 10 ani in biroul electronic al
contribuabilului. Cu toate cd in Republica Moldova sistemul e-Factura permite arhivarea electronica,
aceasta nu acopera toate tranzactiile online, majoritatea documentelor pastrandu-se in format tiparit
sau pdf, fard o baza de date fiscala centralizata.

Concluzie

Comertul electronic ne impune unor transformari profunde in practicile fiscale, dar si cele
contabile. Adaptarea legislativului Republicii Moldova la sistemele internationale OSS/ IOSS si SAF-T,
precum si obligatiunea utilizarii sistemului e-Factura ar eficientiza transparenta si alinierea la
standardele internationale. Modernizarea economiei si a comertului nu mai este o optiune, ci o
conditie de existentd in cadrul economiei globale.

Analiza realizata in prezentul articol evidentiaza faptul ca, desi comertul electronic in
Republica Moldova cunoaste o dezvoltare acceleratd, cadrul normativ si contabil rdmane
preponderent adaptat modelului traditional de afaceri, ceea ce genereaza neclarititi si riscuri in
aplicare. Lipsa unor reglementari contabile specifice in domeniul e-commerce conduce la abordari
neuniforme privind recunoasterea veniturilor, evidenta tranzactiilor intermediate de terti (curieri,
marketplace-uri) etc.

Din perspectiva contabild, se constatd necesitatea armonizarii practicilor nationale cu
principiile internationale, in special cu IFRS 15, prin clarificarea momentului transferului controlului
asupra bunurilor in cadrul tranzactiilor online si delimitarea rolului entitatii. in absenta unor ghiduri
metodologice explicite, entitatile aplica solutii empirice, ceea ce afecteaza comparabilitatea
informatiei financiare.

Pe dimensiunea fiscald, desi au fost implementate instrumente relevante, precum sistemul e-
Factura si regimul pentru serviciile electronice prestate de nerezidenti, Republica Moldova nu dispune
de un sistem integrat de raportare digitald similar SAF-T sau mecanisme de tip OSS/IOSS, ceea ce
limiteaza eficienta administrarii fiscale in contextul tranzactiilor transfrontaliere.

In aceste conditii, consideram ci este necesara:

elaborarea unui ghid metodologic privind contabilitatea comertului electronic, corelat cu SNC
si standardele internationale;

extinderea cadrului de reglementare a documentelor electronice, inclusiv recunoasterea
automata a documentelor generate de platforme digitale in conditii clar definite;

dezvoltarea unui sistem integrat de raportare fiscala digitald, care sa permitd colectarea si
analiza 1n timp real a datelor e-commerce;
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analiza oportunitdtii preludrii unor mecanisme similare OSS/IOSS adaptate specificului

Republicii Moldova.
Implementarea acestor masuri ar contribui la cresterea transparentei, reducerea riscurilor fiscale si
alinierea Republicii Moldova la tendintele internationale in domeniul digitalizarii economiei.
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