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Abstract: In an increasingly competitive and complex business environment, companies must keep pace with
technological developments in order to remain relevant in the market. This study examines an important branch of
entrepreneurial technology development: ERP systems. This article will analyze the role of these systems in the
inevitable trend toward the digitization of all components of a business system, their impact on production management
methods, and the opportunities they offer for optimizing business operations.
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INTRODUCERE

Organizatiile trebuie sa se adapteze permanent la noi tehnologii si tendinte din piatd pentru
a-si mentine competitivitatea si relevanta. Transformarea digitala devine tot mai mult o prioritate
absoluta pentru organizatiile de toate tipurile, acestea urmarind valorificarea tehnologiilor digitale
pentru imbunatatirea proceselor, sporirea eficientei si pentru a rdméane cu un pas inaintea
concurentei. Sistemele ERP pot fi un factor cheie al transformarii digitale, oferind organizatiilor o
platforma unica si integrata pentru gestionarea proceselor cheie de afaceri (Rawat, 2023).

Scopul acestei lucrari consta in analiza rolului sistemelor ERP in procesele de digitalizare a
managementului productiei si optimizarea operatiunilor intreprinderii. Aceasta se propune de a se
realiza prin definirea conceptului sistemelor ERP, analiza generald a indicatorilor statistici globali si
abordarea particulard prin referirea la unul din cei mai mari dezvoltatori de software ERP din lume,
compania SAP.

CONTINUTUL DE BAZA

Prin planificarea resurselor intreprinderii, adicd ERP (Enterprise Resource Planning), se
subintelege conducerea practica a proceselor esentiale ale unei companii, de regula in timp real, cu
ajutorul unor programe informatice interconectate. ERP e catalogat ca un tip de aplicatii destinate
administrarii afacerii, compus din sisteme legate intre ele, pe care o intreprindere o foloseste ca sa
adune, pastreze, administreze si analizeze informatiile generate de activitéti sale.

Dupa modul de localizare, exista doua feluri de sisteme ERP: instalate pe echipamente proprii
si bazate pe cloud. Programele ce functioneaza in cloud, avand un avantaj esential, s-au dezvoltat
rapid incepand cu anii 2010, deoarece ofera acces imediat la date din orice punct, prin conectare la
internet. Spre deosebire de platformele obisnuite de administrare a afacerilor, ERP cuprinde si
planificarea tuturor resurselor ce vor fi necesare in perioadele viitoare pentru atingerea scopurilor
firmei, inclusiv strategii de atragere a personalului potrivit si de asigurare a capacitdtii de productie
cerute.
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ERP este capabil sa ofere o imagine completa si In permanenta actualizatd a proceselor de
bazd, axandu-se pe o bazd de date comuna, controlatd de un sistem de gestionare a informatiei.
Sistemul urmareste resursele firmei - lichiditati, materii prime, capacitdti de productie; precum si
situatia angajamentelor - comenzi de la clienti, comenzi catre furnizori, salarizare. Programele care
alcatuiesc sistemul ERP transmit date intre departamentele (precum: productie, achizitii, vanzari,
contabilitate etc.) care le cer si le furnizeaza. ERP faciliteazd fluxul de informatii intre toate
functiile de afaceri si gestioneaza conexiunile cu partile interesate.

Gartner (2024) evidentiazd ca, “piata mondiala a sistemelor ERP a crescut cu 11,3%,
ajungand la 66 de miliarde de dolari in 2024, fatd de 59 de miliarde de dolari in 2023”. In acelasi
context, potrivit sumarului raportului realizat de Grand View Research (n.d.), In 2025 dimensiunea
pietei globale a software-ului ERP a fost estimata la 77,08 miliarde de dolari si se preconizeaza ca
va ajunge la 157,07 miliarde de dolari pand in 2033. SAP, Workday, Oracle, UKG si Sage au ramas
principalii furnizori de servicii si produse digitale din acest domeni in lume.
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Figura 1. Valorile pietii mondiale a sistemelor ERP in retrospectiva si perspectiva
Sursa: elaborat de autor in baza Grand View Research (n.d.)

Abordarea rolului sistemelor ERP din perspectiva managementului productiei nu este una
intamplatoare. Desi, cum a fost expus si aterior, acest tip de sisteme are o gama largd de utilizare in
contextul sferelor de gestionare a Intreprinderii, totusi o integrare deosebit de reusita a obtinut-o
anume in sfera productiei.

Productia e sfera in care tii pasul cu tot ce tine de aprovizionare, stocuri, planificarea
productiei, resurse si costuri, toate in acelasi timp. ERP-ul oferd posibilitatea prin care aceste
procese sunt monitorizate si controlate in timp real.

Astfel, companiile pot reduce erorile, pot optimiza utilizarea resurselor si pot lua decizii rapide
si bine fundamentate in contextul proceselor activitatii de baza, pe 1anga utilizarea sistemului in cadrul
activitatilor conexe. Iar rezultatul e clar: cresterea eficientei si o pozitie mai competitiva pe piata.

Acest aspect se poate observa destul de clar si din punctul statistic de vedere. Conform
sondajului realizat in format de interviuri, de catre SelectHub, asupra unui esantion de 225 de
companii In cdtarea solutiilor de planificarea a resurselor intreprinderii, 47% din acestea au fost
aferente sectorului de productie (Gheorghiu, 2025).
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Figura 2. Repartizarea companiilor pe sectoarele industriilor
Sursa: elaborat de autor in baza datelor furnizate de Gheorghiu (2025)

In acelasi timp s-a constatat ¢ 20% din companiile de productiei la fel gestioneaza si
sistemul de distributie propriu. Astfel, putem constata, cad anume sfera productiei in mare parte este
sectorul ce extrage maximum eficientd din integrarea sistemelor ERP. “In mediul nostru de afaceri
extrem de competitiv, multe companii cautd modalitdti de a maximiza eficienta activitatii lor, iar, in
consecinta, acest model hibrid poate deveni din ce In ce mai mult o normad” (Gheorghiu, 2025).

Asa cum se mentionase si anterior, liderii dezvoltatori in domeniul sistemelor ERP se mentin
neschimbati 1n ultimii ani, printre care numaranduse si compania SAP. O companie germana fondata in
1972, ce mai mult de 50 de ani dezvolta software pentru managementul integrat al intreprinderilor.

Unul dintre produsele dezvoltate de companie este SAP S/4AHANA, un sistem ERP de noua
generatie ce lucreazd prin in-memory, baza de date SAP HANA. Evaluarea impactului a acestui
sistem asupra intreprinderilor mici si mijlocii din industria de productie s-a efectuat in studiul
publicat In Jurnalul stiintific de Economie si Societate, Gazdasag & Tarsadalom (Robatian, 2024),
analiza cdruia va fi realizata In continuare.

Metodologic, cercetarea posedd un caracter calitativ, fiind bazatd pe intervievarea expertilor
implicati in lucrul cu sistemul SAP S/4AHANA. Unui grup de 5 specialisti din domeniu, selectati dintr-un
total de 15 candidati potentiali, li s-au adresat 25 de intrebari din chestionar structurat pentru o durata de
60 de minute. Analiza raspunsurilor s-a realizat prin sistemul MAXQDA, ceea ce a permis extragerea
informatiei necesare din intrebarile indirecte si cuantificarea frecventei acestora.

Rezultatele indicad asupra imbunatatirii eficientei operationale si optimizarea proceselor.
Consilidarea proceselor de business este unul dintre cele mai des Intilnite beneficii, cu 15 aparitii in
analiza codificatd. Expertii remarcd functii suplimentare utile In nucleul digital si stabilitatea
sistemului, cu frecventa de 10 si respectiv 7 ori.
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Figura 3. Fecventa mentionarii indicatorilor de valoare adaugata
Sursa: Elaborat de autor in baza (Robatian, 2024)
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Totodata, se deduce ca standartizarea proceselor cu ajutorul sistemului reduce implicit
costurile de gestionare a proceselor. Cu toate acestea, se subliniaza ca expertii inteleg ca sistemul nu
genereazd direct valoarea economica, ci apare in rol de suport aditional in implementarea si
optimizarea proceselor.

Pe de alta parte se mentioneazd si provocarile tipice cu care s-au confruntat expertii si
firmele 1n care activeaza. Printre acestea se numara costurile ridicate si unele dificultati operationale
in implementare, ceea ce duce la riscuri comerciale si incertitudini privind perioada de recuperare.

CONCLUZII

in concluzie studiul demonstreaza ci SAP S4/HANA, in calitate de reprezentant particular a
sistemelor ERP la general, reprezinta un instrument capabil de a aduce multiple beneficii si de a
deschide noi orizonturi spre dezvoltarea digitalizdrii si optimizarii operatiunilor si a
managementului de productie. Acest fapt este sustinut si de datele statistice la nivel global, aferente
acestui segment de piatd. Totusi, aceste beneficii sunt resimtite de companii in principal pe un
termen lung, in conditiile unei implimentari bine planificate si capacitatea companiilor de a gestiona
complexitatea si a suporta costurile asociate. Astfel, in contextul dat, sistemele ERP sunt
considerate un factor crucial al transformarii digitale in managementul productiei, avand un rol
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