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Abstract: This research studies how we think and what surrounds us in making decisions at university, finding
ourselves in the digital era and with a variety of information for students. This topic is important because students have
great difficulties in making academic and personal decisions, even if they are afraid of professional independence. The
aim of this study was to find out which type of decision-making is the most common and to see how personal experience,
quantity of data, and pressure from others influence decision-making. The method of analysis applied here consists of
reviewing books and articles on decision-making theories. This approach offers a clear picture of how students make
decisions today. We also used a quantitative approach using the questionnaire method and a sample of students from
ASEM. The results show that the rational style dominates (64.5%), involving a logical analysis and independence in
decision-making. Students are generally analytical, but many of them procrastinate when time is tight. Students rely on
digital information as a reliable basis for decisions.
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INTRODUCERE
Luarea deciziilor la studenti este o tema actuald, deoarece anume aceastd perioadad a vietii
este marcatd de alegeri cu impact academic, profesional si personal, iar solicitarile pietei muncii si
contextul social sporesc incertitudinea si dificultatea deciziilor. In aceastd perioada, tinerii sunt
influentati simultan de mai multi factori, cum ar fi: factori cognitivi, emotionali, sociali si
contextuale. Aceasta poate face procesul decizional mai complex. Cercetarea stilurilor decizionale
si a factorilor care influenteazd decizia permite o mai bund intelegere a comportamentului
studentilor si poate contribui la formularea unor recomandari utile pentru dezvoltarea autonomiei,
responsabilitatii si rationalitdtii in alegere. Scopul acestei cercetari presupune identificarea stilurilor
preponderente de luare a deciziilor la studenti si a principalilor factori care influenteaza procesul
lor decizional. Obiectivele cercetarii:
1. Analiza conceptului de stil de luare a deciziilor la studenti;
2. Identificarea si analiza principalelor stiluri decizionale descrise in literatura de
specialitate;
Evidentierea factorilor care influenteaza deciziile studentilor;
Analiza rezultatelor chestionarului;
5. Formularea unor concluzii si recomanddri cu privintd la dezvoltarea competentelor
decizionale la studenti.

P w

CONTINUTUL DE BAZA

Literatura de specialitate sustine ideea ca stilul de luare a deciziilor este o reactie
individuala destul de stabild in situatiile de luare a deciziilor. Scott si Bruce (Scott si Bruce,1995)
descriu cinci stiluri de luare a deciziilor: rational; intuitiv; dependent; evitant; spontan. Cercetérile
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asupra studentilor indica faptul cd nivelul de dezvoltare psihosociala, emotiile, stresul, experienta
personald si presiunea sociald influenteaza toate deciziile studentilor. Abordarile sistemice ale
procesului de luare a deciziilor, pe de alta parte, subliniaza rolul pe care informatiile, alternativele,
criteriile si incertitudinea il joaca in luarea unei decizii finale.

S-au consultat sursele bibliografice si cercetarile anterioare pentru a fundamenta conceptul
stilurilor de luare a deciziilor. Acestea au contribuit la evidentierea diferitor perspective privind
modul in care tinerii isi construiesc si isi organizeaza alegerile.

Galotti, Tandler si Wiener au cercetat modul in care studentii iau decizii in primii ani de
facultate si au constatat ca caracteristicile individuale influenteaza procesul decizional, dar efectele
acestora sunt diferite, in dependentd de situatie (Galotti, K. M., Jane M. Tandler si Hillary J. D.
Wiener, 2014). Aceastd informatie este sustinutd si de datele din cercetarea noastra, in care
majoritatea respondentilor (58,1%) au afirmat ca iau decizii in dependenta de situatie.

Gati si Levin analizeazd dificultatile decizionale in alegerea carierei la studenti. Acestia
subliniazd ca principalul factor de blocaj nu este lipsa capacitatii de decizie, ci ,anxietatea
informationala” — dificultatea de a procesa volumul urias de date disponibile in mediul digital, ceea ce
duce adesea la stilul evitant sau la amanarea deciziei, adica procrastinare (Gati, I. si Levin, N., 2014).

Descrierea metodelor de cercetare utilizate

Cercetarea a utilizat analiza literaturii stiintifice, metoda chestionarului, analiza datelor si
tehnica de sintezd a informatiilor. Pentru partea empirica, a fost dezvoltat si administrat un
chestionar online. Chestionarul a constat in intrebéri legate de frecventa ludrii deciziilor autonome,
rolul intuitiei, cantitatea de informatii analizate, efectul emotiilor, riscul si presiunea sociala, si
determinarea stilului predominant de luare a deciziilor. Datele agregate colectate au fost analizate
folosind metoda frecventei si ponderarea procentuald pentru a demonstra tendintele. Esantionul
pentru cercetare implica studenti din primul an (83,9%) si studenti din al doilea an (16,1%).

Ce este procesul de luare a deciziilor?

Luarea deciziilor este un proces multidimensional, influentat atat de structura cognitivd a
individului, cat si de contextul educational. in acest sens, Painisoara I. defineste luarea deciziei in
mediul universitar ca fiind “o abilitate transversala care coreleaza direct cu nivelul de
autocunoastere al studentului”, argumentand cd succesul decizional depinde de echilibrul dintre
ratiune si autocontrolul emotional (Panisoard, 2015). Mai mult, Lauriola si Levin demonstreaza ca
procesul decizional este strans legat de trasaturile de personalitate, observand cd studentii cu o
deschidere mare catre experiente noi tind sd adopte un stil decizional exploratoriu, in timp ce cei cu
un nivel ridicat de anxietate tind spre stilul evitant sau dependent (Lauriola si Levin, 2001). De
asemenea, Cosmovici A. subliniaza importanta ,anticiparii consecintelor” in actul decizional,
considerand cd studentii care isi proiecteazd obiectivele pe termen lung reusesc sa transforme
procesul de alegere dintr-o reactie impulsiva intr-un act de vointd constient si bine fundamentat
(Cosmovici, 1996).

Pentru a atinge obiectivele stabilite, cercetarea a folosit o metodda mixta, imbinand analiza
teoretica cu abordarea cantitativa. Studiul s-a desfasurat in patru etape, pe care le vom detalia mai jos.

1. Prima etapd constd in analiza literaturii de specialitate. Au fost consultate sursele
bibliografice si cercetdrile anterioare pentru a sustine conceptele legate de stilul de luare a deciziilor.

2. In a doua etapi, a fost aplicati metoda sondajului, avand la baza un chestionar digital
format din 12 intrebari. Chestionarul a fost creat pentru a identifica preferintele si conditiile care
influenteaza luarea deciziilor, precum si comportamentul studentilor in situatii de presiune, asa cum
este indicat in Figura 1.

3. Atreia etapa, cea de esantionare, a implicat studenti de anul intai (83,9%) si de anul doi
(16,1%) de la Academia de Studii Economice din Moldova.

4. Etapa finald a constat in analiza si interpretarea datelor obtinute. Acestea au fost
procesate statistic si exprimate sub formd de rapoarte procentuale ce evidentiaza tendintele
observate.
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Figura 1. Factorii care influenteaza procesul decizional la studenti
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarului.

Constatdrile cercetarii

Descoperirile cercetarii aratd un profil bine definit al modului in care studentii iau decizii.
In general, 64,5% dintre studenti adopta un stil rational in care logica si rationamentul predomina,
in timp ce 22,6% se bazeaza mai intai pe intuitie.

Cand vine vorba de luarea deciziilor, nivelul de alegere este ridicat, cu 41,9% dintre
studenti care exceleaza 1n analizarea informatiilor inainte de a lua o decizie. Cele mai importante
influente sunt informatiile disponibile (80,6%) si experienta personala (74,2%).

Cand se confruntd cu presiunea de a lua decizii instantanee, studentii se indreapta catre
experientd (35,5%) sau intuitie (29%), demonstrand o capacitate de adaptare rapida. In ceea ce
priveste procrastinarea si regretul, 61,3% dintre studenti “uneori” intarzie sa ia o decizie majora, iar
45,2% “rareori” simt regret dupd o decizie, ceea ce denotd un nivel ridicat de Incredere in
rezultatele obtinute.

Acest studiu aduce o contributie semnificativa la discutia despre modul in care stilurile de
luare a deciziilor ale studentilor se integreazi in economia digitali. Intr-o perioadd in care
transformarea digitald este tot mai prezenta, deciziile pe care le iau studentii nu sunt doar o simpla
trasaturd individuald, ci devin o abilitate strategicd esentiald in contextul acestei epoci.

Un raport recent al Forumului Economic Mondial subliniaza deja cd ,,gandirea critica” si
»analiza datelor” sunt printre cele mai cautate competente de catre angajatori pentru urmatorii cinci
ani (Forumul Economic Mondial, 2023). Intr-o piatd a muncii din ce in ce mai digitalizati, este
crucial ca studentii sa ia decizii pe baza dovezilor, si nu invers. Rezultatele studiului nostru aratd ca
64,5% dintre studentii universitari adopta o mentalitate rational-analitica, ceea ce este extrem de
relevant in acest context. Aceastd tendintd de a analiza rational si de a utiliza datele disponibile, un
aspect preferat de 80,6% dintre studenti, le oferd tinerilor oportunitatea de a se pregati pentru
profesii de viitor, precum Analist de Date, Specialist in Transformare Digitalda sau Planificator
Strategic.

Cercetarile subliniaza cd procesul decizional poate fi imbunatétit printr-un aport educational
si acces la resurse structurate. Bazandu-ne pe analiza datelor, putem identifica urmatoarele directii
de actiune:

Cultivarea gindirii critice si a competentelor digitale.

Intrucat 80,6% dintre studenti depind adesea de informatiile disponibile, este esential ca
universitatile sd ofere cursuri de alfabetizare informationald. Acest demers 1i ajutd pe studenti sa
selececteze datele relevante,, evitand ,,anxietatea informationala™ descrisa de Gati si Levin (Gati si
Levin, 2014).

Organizarea de workshop-uri pentru gestionarea stresului si a timpului.

Deoarece 61,3% dintre studenti amana uneori deciziile importante, programele eficiente de
time management pot reduce procrastinarea in luarea deciziilor.
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CONCLUZII S RECOMANDARI

Conform studiilor analizate si chestionarului realizat, constatdim ca in randul studentilor, stilul
rational de luare a deciziilor este predominant, ceea ce subliniaza o orientare spre analiza si evaluare a
informatiilor disponibile inaintea alegerii. Insa, rezultatele arati si rolul important al intuitiei, emotiilor
si experientei personale, ceea ce reflectd caracterul complex al procesului decizional la aceastd
categorie de varstd. Factorii cu cea mai mare influentd asupra deciziilor sunt informatiile disponibile si
experienta personald, dar nu pot fi excluse nici influentele familiale, emotionale si sociale. lar faptul ca
majoritatea dintre respondenti améand uneori luarea deciziilor sugereaza nevoia dezvoltarii
competentelor de gestionare a incertitudinii, a riscului si a presiunii contextuale.

Pe baza rezultatelor obtinute, se poate afirma ca dezvoltarea capacitatii de luare a deciziilor
in randul studentilor trebuie sustinutad atit la nivel individual, cat si institutional. Literatura de
specialitate aratd ca decizia este influentatd de factori cognitivi, emotionali, sociali si de
incertitudine, iar in mediul universitar aceste dimensiuni trebuie abordate integrat(Pravitchi I.,
2015) (Simion D., 2018).

primd recomandare este organizarea unor traininguri dedicate dezvoltarii competentelor
decizionale, unde studentii ar putea exersa analiza alternativelor, evaluarea consecintelor,
gestionarea riscului si asumarea responsabilitatii pentru propriile alegeri.

Inci o recomandare ar fi pregitirea studentilor pentru luarea deciziilor in conditii de
incertitudine. Sursele analizate subliniazd ca incertitudinea este o componentd constantd a
procesului decizional, iar studentii trebuie sd fie antrenati sa faca fata situatiilor in care informatia
este incompleta sau consecintele nu sunt pe deplin previzibile (Gaindric C., 2017, p.45-58).
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