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Abstract: La culture organisationnelle est un élément essentiel du management moderne, influengant le comportement
organisationnel et la performance des entreprises dans le contexte de la transformation numeérique et du développement
durable. Ces évolutions nécessitent une adaptation continue des organisations a un environnement économique
dynamique. L’objectif de cette recherche est d’analyser le role de la culture organisationnelle en tant que facteur
déterminant du comportement des employés et de la performance organisationnelle. L’étude repose sur des méthodes
qualitatives et quantitatives, incluant [’analyse documentaire, [’étude de cas et [’analyse des indicateurs de
performance, en se concentrant sur les entreprises Endava, Kaufland Moldova et Orange Moldova. Les résultats
montrent que la culture organisationnelle favorise la créativité, la motivation, la loyauté et [’efficacité, contribuant
ainsi a l'amélioration des performances et a l'intégration des principes du développement durable, tels que la
responsabilité sociale, 'innovation et ['adaptabilite.
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INTRODUCERE

Cultura organizationald reprezintd un factor esential al performantei si comportamentului
organizational in contextul managementului modern si al dezvoltirii durabile. Intr-o economie
globalizata si digitalizatd, organizatiile nu mai pot depinde doar de tehnologie sau structuri formale,
ci trebuie sd creeze un mediu bazat pe valori, incredere, colaborare si responsabilitate sociala.
Astfel, cultura organizationala ghideazd deciziile manageriale, influenteazd comportamentele
angajatilor si faciliteazd adaptarea la schimbari, contribuind la integrarea principiilor
sustenabilitdtii. Articolul analizeazd acest rol prin studii de caz din Republica Moldova: Endava,
Kaufland Moldova si Orange Moldova. Abordarea comparativd evidentiaza atat elemente comune,
cat si particularitati ale culturii organizationale in aceste companii.

Rezultatele aratd cd organizatiile care promoveazd inovatia, orientarea catre angajat si
responsabilitatea sociald obtin performante mai bune si sunt mai adaptabile. De asemenea, acestea
dezvolta relatii solide cu stakeholderii si contribuie la dezvoltarea durabild. In concluzie, cultura
organizationald este un pilon strategic al managementului contemporan si un factor determinant al
succesului pe termen lung.

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza succinti a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate

Pentru realizarea acestei analize au fost utilizate surse oficiale, precum rapoartele anuale si
de sustenabilitate ale companiilor Endava, Kaufland Moldova si Orange Moldova, comunicatele
Ministerului Economiei si Digitalizarii, prevederile Strategiei de Transformare Digitald a Republicii
Moldova 2023-2030, date furnizate de Banca Nationald a Moldovei, precum si resurse
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internationale oferite de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicda (OCDE) si
Forumul Economic Mondial.

Descrierea metodelor de cercetare utilizate

Studiul se bazeazd pe metode de cercetare calitativa (analizd de documente, studii de caz
comparative) si cantitativd (analizd statistica a indicatorilor de performanta si sondaje privind
perceptia culturii), avand ca obiectiv fundamentarea unor concluzii relevante privind directiile de
evolutie ale culturii organizationale in raport cu tendintele globale de management modern si
dezvoltare durabila.

Rezultatele obtinute

Rezultatele cercetdrii evidentiazd faptul ca cultura organizationald reprezintd un factor
determinant in influentarea comportamentului organizational si a performantei, in contextul
managementului modern.

Analiza realizata asupra unor companii din municipiul Chisindu, precum Endava, Kaufland
Moldova si Orange Moldova, demonstreaza cd o culturd organizationald aliniata la valori precum
inovatia, colaborarea si orientarea spre oameni determina aparitia unor comportamente proactive ale
angajatilor, precum creativitatea, loialitatea si eficienta.

Totodata, aceste tipuri de culturd contribuie la obtinerea unor performante organizationale
superioare, reflectate prin cresterea veniturilor, imbunatatirea retentiei angajatilor si consolidarea
satisfactiei clientilor. Indicatori precum cresteri ale veniturilor estimate intre 12% si 25%, rate de
retentie a angajatilor de pana la 88-95% si un nivel ridicat al satisfactiei clientilor confirma impactul
pozitiv al culturii organizationale asupra performantei. (Good News, 2023)

Aceste rezultate se inscriu in tendintele actuale ale managementului modern si sunt in
concordantd cu obiectivele Strategiei de Transformare Digitala a Republicii Moldova 2023-2030,
care promoveazd dezvoltarea unor culturi organizationale adaptabile, inovative si responsabile
social.
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Figura 1. Impactul culturii organizationale asupra performantei in companiile din Chisindu
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor analizate (Newsmaker, 2024)

Compania Endava, prin cultura sa organizationald se caracterizeaza prin Invatare continua,
dezvoltarea competentelor si inovare. Aceasta se reflectd prin investitiile constante in formarea
angajatilor, programele de training si mentorat, precum si prin colaborarea activd cu mediul
academic. Cultura bazatd pe dezvoltarea talentelor contribuie la crearea unui mediu organizational
dinamic, in care angajatii sunt incurajati sa fie creativi, sd se adapteze rapid la schimbari si sa
participe activ la procesele de inovare. In acelasi timp, integrarea principiilor de responsabilitate
sociala si sustenabilitate, inclusiv prin reducerea impactului asupra mediului si promovarea valorilor
etice, evidentiaza faptul ca performanta organizationald este corelatd cu dezvoltarea durabila.
(Newsmaker, 2024)



Compania Kaufland Moldova, cultura sa organizationald se caracterizeaza prin orientarea
spre performanta, eficientd si rezultate, fiind sustinuta de valori precum respectul, corectitudinea si
responsabilitatea. Aceasta cultura contribuie la dezvoltarea unui comportament organizational
disciplinat, in care accentul este pus pe atingerea obiectivelor si pe optimizarea proceselor interne.
Totodata, prin promovarea diversitatii, a egalitatii de sanse si a unui climat bazat pe incredere si
comunicare deschisd, compania reuseste s combine orientarea spre rezultate cu coeziunea echipei
si satisfactia angajatilor. Implicarea 1n proiecte de responsabilitate sociald si dezvoltare comunitara
evidentiaza legatura dintre cultura organizationald si sustenabilitate. (Kaufland Moldova, 2024)

Cultura organizationala a companiei, Orange Moldova, este centratd pe oameni, fiind
construitd pe valori precum colaborarea, integritatea, responsabilitatea si dezvoltarea personala.
Aceasta se reflectd in preocuparea constantd pentru satisfactia si motivatia angajatilor, in crearea
unui mediu de lucru echilibrat si In promovarea unui stil de management participativ. Cultura
organizationald a companiei contribuie la dezvoltarea unui climat pozitiv, care stimuleaza
implicarea si loialitatea angajatilor, reducand riscul de epuizare profesionala si crescand stabilitatea
organizationald. Orientarea spre inovatie si dezvoltare sustine adaptarea companiei la cerintele
pietei si la digitalizare. (Academia de Studii Economice din Moldova, 2025)

Analiza aratd ca toate cele trei companii folosesc cultura organizationald ca instrument
strategic, insd cu accente diferite: Endava promoveaza inovarea si dezvoltarea competentelor,
Kaufland Moldova se concentreaza pe performanta si eficienta, iar Orange Moldova pe motivatie si
echilibru. In toate cazurile, cultura organizationald influenteazi comportamentul angajatilor si
contribuie la cresterea performantei. (Good News, 2023)

Tabelul 1. Analiza comparativa a culturii organizationale si a impactului acesteia asupra
performantei in companiile din Chisinidu

Comp Trasaturi Efect asupra Legatura cu
anie dominante ale culturii comportamentului dezvoltarea durabila
Endava invatare, inovare, proactivitate, ESG, Al
competente, incluziune adaptabilitate, dezvoltare responsabila, reducerea
continud emisiilor
Kaufla performanta, eficienta, coeziune, CSR, implicare
nd Moldova | respect, incredere, disciplind, loialitate comunitara, transparenta
apartenenta
Orange motivatie, satisfactie, implicare, dezvoltare
Moldova echilibru, integritate, stabilitate relationala profesionald, motivare,
orientare spre oameni sustenabilitate

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor analizate (Agentia de Guvernare Electronica, 2025)

Aceste rezultate sunt in concordantd cu tendintele managementului modern si cu obiectivele
Strategiei de transformare digitald a Republicii Moldova pentru perioada 2023-2030, care
promoveaza dezvoltarea unor organizatii flexibile, inovative si orientate spre sustenabilitate.
(Agentia de Guvernare Electronica, 2025)

CONCLUZII/RECOMANDARI

Cultura organizationala reprezinta un factor esential al managementului modern, influentand
direct comportamentul angajatilor si performanta organizationald. Analiza companiilor Endava,
Kaufland Moldova si Orange Moldova evidentiazd faptul cad diferitele tipuri de culturd
organizationala, adaptate specificului fiecdrei organizatii, contribuie la crearea unor comportamente
eficiente si la obtinerea unor rezultate superioare. In concluzie, cultura organizationala constituie un
element strategic al competitivitatii si un suport important pentru dezvoltarea durabild a
organizatiilor in contextul actual.
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Pe baza rezultatelor obtinute, se propun urmatoarele recomandari:
1. Dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre valori, care sd includa colaborarea,

inovatia si responsabilitatea sociala, ca factori esentiali ai performantei.

2. Investitia in dezvoltarea competentelor angajatilor, prin programe de formare continua,

training si mentorat, pentru a sustine adaptabilitatea la schimbarile digitale.

3. Promovarea unui climat organizational pozitiv, bazat pe incredere, comunicare deschisa si

respect reciproc, care sa stimuleze implicarea si loialitatea angajatilor.

4. Integrarea principiilor dezvoltarii durabile in cultura organizationald, prin initiative de

responsabilitate sociald, reducerea impactului asupra mediului si adoptarea unor practici etice.

5. Adaptarea culturii organizationale la cerintele economiei digitale, prin sustinerea inovarii,

6. Corelarea culturii organizationale cu strategia organizatiei, astfel incat valorile promovate

sd sustina obiectivele de performanta si dezvoltare pe termen lung.
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