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Abstract: The effective integration of new employees into the organizational culture is a key factor for ensuring
performance in the banking sector. In the current economic context, there is great competition in attracting and
retaining competitive employees in the company. However, first of all, organizations should reduce the staff turnover
rate, understanding the reason for departures and implementing stable integration strategies. This paper investigates
the synergy between Agile management methodologies and the integration of new employees within maib, the leading
banking institution in the Republic of Moldova. The purpose of the research is to analyze the integration process within
the company Moldova-Agroindbank SA, as well as the analysis of the implementation of Agile management. The
research methods used are documentary analysis, observation and survey research. The findings reveal that most
employees perceive the integration process as structured and supportive, contributing positively to their adaptation and
performance. At the same time, the presence of Agile management elements, such as teamwork, flexibility and
continuous feedback, increases the effectiveness of integration and employee involvement. The research results
demonstrate that MAIB follows a well-defined Cultural Code, which emphasizes values, organizational culture and its
importance in the long-term retention of talented employees. The study emphasizes the importance of aligning
organizational culture with Agile principles to improve employee performance and organizational success.
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INTRODUCERE

In contextual actual al globalizarii si al cresterii competivititii pe piata muncii, procesul de
integrarea a noilor angajati joacd un rol important. Procesul dat pune bazele de adaptare a
angajatilor cu mediul intern al companiei. Un impact major asupra procesului de integrare il detine
cultura organizationald, care descrie valorile, normele, regulile, actiunile si comportamentele
echipei, ce fi face unici fatd de alte grupuri. In sectorul bancar, unde cerintele privind eficienta si
adaptabilitatea sunt ridicate, acest proces este influentat tot mai mult de adoptarea principiilor
managementului Agile, care promoveaza flexibilitatea, colaborarea si invatarea continua. Astfel
procesul de integrare detine o importanta deosebitd, deoarece activitatea este strict reglementata, iar
performanta e pe primul loc, iar cei ce se vor sa se adapteze culturii organizationale pot influenta
negativ. Pentru mentinerea pe termen lung a angajatilor, echipa trebuie sa ofere sprijin, ajutor,
feedback constructiv ca angajatii sd nu-si piardd personalitatea, ci din contra sa contribuie la
stralucirea companiei si mediului de lucru.

Procesul dat va fi analizat in cadrul companiei Moldova-Agroindbank SA, care are o pozitie
solida pe piatd si numeroase premii datoritd activitatii sale. La baza bancii std o echipa imensa de peste
2400 angajati, care pun accent pe o culturd pozitiva, orientatd spre client si performanta. Ca parte a
strategiei actualizate, maib s-a angajat intr-o Transformare Agile, proiect care-si propune schimbarea
organizationala si culturala pe termen lung, care sa contribuie la imbunatatirea semnificativa a activitatii
operationale. Modelul operational agil se bazeaza pe o structurd organizationald pe orizontald, in
opozitie cu cea traditionald ierarhicd. Scopul cercetdrii consta in analiza procesului de integrare,
intelegerea culturii organizationale promovate si descrierea transformarii Agile.
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Pentru atingerea scopului dat, vom tine cont de cateva obiective:

- descrierea conceptului de cultura organizationald, cod cultural si management Agile;

- analiza etapelor de integrare Tn compania maib;

- determinarea impactului culturii organizationale asupra performantei noilor angajati,

- revizuirea rezultatelor angajatilor in baza chestionarului aplicat;

- elaborarea unor recomandari privind procesul de integrare si mentinerea angajatilor pe
termen lung;

Obiectivele propuse vor contribui la o analizd complexa a procesului de integrare a noilor
angajati ITn compania maib, demonstrand legatura puternicd dintre calitatea procesului de integrare
si eficienta personalului.

CONTINUTUL DE BAZA

Organizatia este un grup uman si are o culturd a sa, prin intermediul caruia isi desfdsoara
activitatea pentru indeplinirea unor scopuri. Cultura organizationald reprezinta o totalitate de valori,
simboluri, ritualuri, ceremonii, atitudini si comportamente ce sunt dominate intr-o organizatie, care
mai apoi sunt transmise generatiilor urmatoare ca fiind un exemplu de mod de a gandi, simti si
actiona si care au o influentd determinantd asupra rezultatelor si evolutiei companiei. Cultura
organizationala cuprinde ansamblul produselor artificiale, a valorilor si conceptelor de baza, a
modurilor de gindire si comportamentul acceptat general intr-o organizatie ca baza comuna de
actiune (Burdus & Caprarescu, 1999). Punctul de vedere a autorilor Burdus si Caprarescu este ca la
baza unei organizatii std ceva comun, acceptat de toti sub forma de atitudine si gandire colectiva,
valori indreptate spre succes.

Onboarding-ul reprezintd procesul de introducere in organizatie a unui nou angajat, este
procesul prin care se acumuleaza informatiile, skills-urile si comportamentele necesare pentru a
performa pe un anumit post din companie. Conform lui Bauer un onboarding eficient contribuie la
reducerea incertitudinii si la cresterea nivelului de implicare si satisfactie a angajatilor (Bauer, 2010).
In acelasi sens, Armstrong subliniaza faptul ca organizatiile care implementeaza programe structurate
de integrare obtin performante inalte si o retentie mai ridicata a personalului (Armstrong, 2014).

Ca obiect de studiu in analiza importantei acestui subiect este compania Moldova-
Agroindbank SA, care a fost fondatd in 1991 ca urmare a reorganizarii reprezentantei din Moldova
a Bancii Agroindustriale a URSS in frunte cu Grigore Furtund- Presedinte al Comitetului de
Conducere. Compania este lider in sectorul bancar din Republica Moldova, cu peste 937 mii
utilizatori maibank, 720 clienti corporativi si 41000 clienti activi IMM. Maib s-a angajat intr-o
Transformare Agile, un proiect care-si propune schimbarea organizationald si culturala pe termen
lung, care sd contribuie la imbunatatirea semnificativd a activitdtii operationale. Transformarea
organizationald va genera crearea unei noi structuri si de noi procese, in jurul carora echipe mici,
agile 1si vor putea atinge propriile obiective, In corespundere cu strategia bancii. Conform noii
culturi, centrul de comanda pentru luarea deciziilor si responsabilitatea pentru rezultatul final va
apartine echipelor care vor lucra aproape de clienti.

In cadrul cercetirii date s-au utilizat urmatoarele metode de cercetare:

1. chestionarul — metoda principald de colectare a datelor, aplicat unui esantion de 12 angajati
din cadrul companiei maib;

2. Analiza documentard — metoda ce ajutd in fundamentarea teoreticd a cercetdrii si In
aprofundarea procesul de integrare, analiza codului cultural, managementului Agile si a culturii
organizationale din cadrul organizatiei in baza informatiilor de pe site-ul oficial al bancii;

3. Observare — metoda ce a permis analizarea indirectd a comportamentului organizational si
a modului in care cultura declarata si transformarea Agile se reflecta in activitatea zilnica a
angajatilor;
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Utilizand metodele date, rezultatele cercetarii accentueaza ca procesul de integrare a noilor
angajati in cadrul maib este perceput in mod pozitiv de citre majoritatea respondentilor, iar aceasta
demonstreaza ca integrarea este sustinuta continuu de structuri solide de suport.

ATI AYUT O PERSDAHNA DESUPORT/MENTORIHN ATI PARTICIPAT LA TRAININGURI SAU SESIUNI DE
PERIDADA DE INTEGRA RE? INSTRUIRE iM PRIMELE SAPTAMAMNI DUPA ANGAJARE?

HDa ENu
HDa WNu

Figura 1. Forme de suport oferit noilor angajati in procesul de integrare
Sursa: Studiu realizat de autor privind procesul de integrare si impactul asupra performantei
angajatilor in cadrul Moldova-Agroindbank SA (2026)

Un factor important in procesul de integrare il constituie suportul oferit angajatilor, iar figura
1 ne aratd cad 83,3% dintre angajati au avut parte de un mentor ce i-a oferit cunostintele necesare
pentru a se integra in echipa si munca. De asemenea, pe langd transferul de cunostinte de la un
mentor, 90% din ei mentioneaza ca au participat la traininguri, sesiuni de instruire ce i-au ajutat sa
inteleagd mai bine organizatia si cultura sa. Imbinarea acestor 2 forme de suport contribuie la
dezvoltarea competentelor, reducand riscul de erori s1 minimizarea stresului in momentul adaptarii.

Cét de clar v-au fost explicate

responsabilitsile la incaput? Cum ati descrie cultura organizationala a companiei?
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Figura 2. Claritatea rolului si perceptia asupra culturii organizationale
Sursa: Studiu realizat de autor privind procesul de integrare si impactul asupra performantei
angajatilor in cadrul Moldova-Agroindbank SA (2026)

Alt factor important n succesul integrdrii si atingerea performantelor este comunicarea.
Conform figurei 2, putem observa cd 7 din 12 persoane au avut parte de o comunicare clard a
sarcinilor, responsabilitatilor ceea ce duce la o adaptare mai rapida in cadrul organizatiei. Cultura
organizationala in sectorul bancar este descrisa ca fiind orientatd spre rezultate, mediul de lucru
fiind prietenos, astfel banca maib obtine rezultatele propuse datoritd unei comunicdri interne
eficiente.
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ATI PRIMIT FEEDBACK CONSTRUCTIV

SIMTITI CA EXISTA O COMUNICARE REGULAT?
DESCHISATNTRE ANGAJATI $| MANAGERII
?
SUPERIORI? mDa
M Da, deseori = Nu
M Mu, rareori Rareori

Figura 3. Comunicarea si feedback-ul din partea nivelului superior
Sursa: Studiu realizat de autor privind procesul de integrare si impactul asupra performantei
angajatilor in cadrul Moldova-Agroindbank SA (2026)

Analizand raspunsurile in baza chestionarului oferit, s-a depistat ca echipa maib este formata
peste 50% din angajati cu varsta <25 ani, majoritatea angajatilor fiind genul feminin. Echipa descrie
cultura organizationala pozitiva ca: mediu placut de lucru, exercitarea calitativa a rolului, organizare
si motivarea prin salariu si mai mare. In primele siptimani de integrare au fost primiti destul de
bine, dar totusi au intalnit careva dificultdti cum ar fi — domeniu de activitate total nou, acomodarea
si insusirea tuturor produselor, comunicarea cu clientii, interactiunea cu persoane noi. Insa datorita
unei echipe prietenoase si comunicarii deschise intre angajati si manageri superiori, ei au obtinut
rezultate bune, ocolind toate dificultatile in perioada de integrare.

Din anul 2022 maib si-a propus sd isi schimbe stilul de activitate demardnd un proces de
Transformare Agile in banca. Acest pas Tnseamna trecerea de la metoda traditionala ierarhicd la
modelul de structurd organizationald pe orizontald, care fiind formata din echipe mici, agile vor fi
ca centrul de comanda pentru luarea deciziilor si responsabilitatilor pentru rezultatul final. Unele
studii sustin ca peste 60% dintre organizatii sunt deja Agile, iar aceastd transformare Agile a dus la
un nivel de centrare pe client, imbunatatirea performantei operationale si inregistrarea cresterii
gradului de implicarea a angajatilor si sporirea eficientei.

Giorgi Shagidze, CEO maib, a declarat: ,, Transformarea Agile este un proiect ambitios, unic
pentru o organizatie de amploarea si complexitatea maib. Necesitatea unei transformari Agile este
argumentatd de conjunctura industriei in schimbare, in care centrarea pe client si digitalizarea sunt
cheia pentru a mentine pozitia de lider pe piatad si pentru a obtine valoare adaugata. Proiectul va
avea ca rezultat schimbarea fundamentald a manierei de lucru si va genera o schimbare culturald
simtitoare, contribuind la formarea unui model de gandire necesar pentru a atinge viteza si
flexibilitatea dorite pentru realizarea obiectivelor. Suntem cu totii extrem de incantati de
transformare si pregatiti sd facem schimbarea care va oferi avantaje multi ani inainte” ( Shagidze,
2021). Maib fiind cea mai mare banca din Moldova, necesita o astfel de transformare ce va conduce
spre recunoasterea sa ca fiind in continuare lider pe piata Moldovei.

Pozitia solidd a companiei se datoreaza structurarii clare a valorilor, regulilor si culturii
organizationale inscrise in Codul Cultural al bancii maib. Ghidul dat descrie clar compania si pe ce
se pune accent, iar printre valorile ce definesc identitatea maib se include: prioritatea pe client,
actionarea cu integritate, adoptarea inovatiei, puterea echipei si urmarirea excelentei. Pentru
companie oamenii sunt cel mai pretios activ, ce aduce valoare. De asemenea comunitatea maib
incurajeazd implicarea in comunitate si responsabilitatea sociald, investind in dezvoltarea
comunitara, ocrotirea mediului Inconjurator si sustinerea practicilor de afaceri etice

CONCLUZII/RECOMANDARI

In urma cercetarii realizate, putem deduce ci procesul de integrare a noilor angajati in cadrul
Moldova-Agroindbank SA este bine structurat si contribuie semnificativ la adaptarea rapidd in
cadrul culturii organizationale. Angajatii se simt apreciati, comunicd deschis si obtin rezultate
marete datoritd unei culturi bine fondate, ce contribuie la succesul companiei pe termen lung.
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In concluzie, pentru a satisface toti angajatii din cadrul companiei se recomanda:

- Dezvoltarea continua a programelor de onboarding, tindnd cont de nevoile individuale;
- Oferirea de feedback constructiv indiferent de situatie, pentru a incuraja angajatii;

- Extinderea programului de transformare Agile incat sa se participe toti;

- Monitorizarea constanta a nivelului de satisfactie, pentru inlaturarea dificultatilor;
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